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 اىَغـــرخيض

 (اٌذاػُ ٌٍّغزّغاٌظّذ ، اٌظّذ اٌذفبػٟالارػبْ،  )طّذ 9ٚأثؼبدٖ اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ دٚس اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ٘ذفذ ٘زٖ 

 ّخطّؾعشٜ رى٠ٛٓ اٌ رْ ئ اٌّزؼّذ.غ١ش  َاٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزؼّذ ا رغشّةوبْ أعٛاء  اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ رغشّةفٟ ِٕغ 

خ. ٚاخزجشد ٘زٖ عبعٙب عشٜ رط٠ٛش اٌفشػ١بد اٌشئ١غأٚاٌزٟ ػٍٝ  ثؼبد٘بأاٌشئ١غخ ٚ ارٙبّزغ١شّاٌفشػٟ ٌٍذساعخ ٚفمبً ٌ

الاعزجبٔخ وأعٍٛة ٌغّغ اٌج١بٔبد  ٚ اعزؼٍّذعبِؼخ اٌجظشح.  و١ٍُّبداٌذساعخ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرؾذ٠ذا فٟ ثؼغ ِٓ 

رأص١ش ٚاسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد  Spssفٟ ػٛء رٛظ١ف ثشٔبِظ  . ٚلذ أظٙشد إٌزبئظبً رذس٠غ١ 34ثٍغذ  لظذ٠خ خِٕٓ ػ١ّ 

ُّ  اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ، رغشّةث١ٓ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٚ خئؽظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛ  رغشّةػٍٝ ِٕغ  ِإعّغخٞ أ٠ؼزّذ ٔغبػ  ٚ ِٓ صَ

ٟ الأخشٜ ػّٓ ِغبٌٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي رجّٕ  اٌّإعّغبدض٘ب ػٓ عبئش لأٔٙب إٌٛاح اٌزم١ٕخ ٌٕغبؽٙب ٚر١ّّ  ،اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٙب ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ.رغشّثثّضبثخ ؽبعض خفٟ ٠ّٕغ  ٠ؼُذّ اٌزٞ  ،ٙبد ِٚذاخً ئداس٠خ عذ٠ذح وبٌظّذ اٌزٕظ١ّٟرٛعّ 

 اىرظٌَٞ اىنَٜ اىَؼشفح اىرْظَٞٞح، ذغشّباىنيَاخ اىَفراؼٞح: اىظَد اىرْظَٜٞ، 
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ABSTRACT 

This study aimed to determine the role of organizational silence and its dimensions 

(Acquiescent Silenc, Defensive Silence, Prosocial Silence) in preventing the leakage of 

organizational knowledge, whether the leakage of organizational knowledge is intentional 

or unintentional. The hypothetical diagram of the study was formed according to its main 

variables and dimensions, on the basis of which the main hypotheses were developed. This 

study was tested in the higher education sector, specifically in some of the colleges of the 

University of Basra. 

The questionnaire was used as a method to collect data from a Intentionality sample of 40 

Lecturers. The results, in light of the use of the Spss program, showed that there is a 

statistical and moral influence and correlation between organizational silence and the 

leakage of organizational knowledge, and therefore the success of any institution depends 

on preventing the leakage of organizational knowledge because it is the technical core of its 

success and sets it apart from other institutions in its field through the adoption of 

directions and  new approaches such as organizational silence acts as a covert barrier to 

stop its leakage into the surrounding environment. 

Keywords: organizational silence, organizational knowledge leakage, Quantitative Design  

 Introduction9 ٍحاىَقذّ 

 فٛ٘ب،ِٛظّ اٌّشبسوخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب  اٌّإعّغبدرؼزّذ 

ٔطبق ٘زٖ اٌزذفمبد  ئرْ عٜٛ اٌم١ًٍ عذا ِٓ  ٠ؼُّشفُ ٚلا  ٚخبسعٙب، ّإعّغخك وج١ش ٌٍّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد داخً اٌه رذفّ ٌٕٙبف

 زغشّةرٛػ١ؼ، ٚ٘ٛ اٌّذٜ اٌفؼٍٟ ٌ ئٌٝاٞ لا ٠ٛعذ ئعّبع ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛع فٟ الأدث١بد، ٌزا أٔٗ ٠ؾزبط  ٚرجؼبرٙب

ثبعزغلاي ِٛاسد٘ب  ف١ّب ٠زؼٍكّ  غبدٌٍّإعّ ٠بد ٚفشطب عذ٠ذح مبد رؾذّ ً ٘زٖ اٌزذفّ ٚرّضّ  ،اٌّإعّغبداٌّؼشفخ ٚػٛالجٗ ػٍٝ 

 . اٌّؼشف١خ اعزغلالا وبِلا

أ٠ؼب  ؼذّ اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٚرُ  ؽمٛق ئداسحمب ِٓ غبٌجب ِب رىْٛ رذاث١ش ؽّب٠خ اٌّؼشفخ عضءا ػ١ّ  اٌّؼشفخ، ئداسحِٓ ِٕظٛس 

 ػٛء فٟسأط ِبٌٙب اٌفىشٞ  اٌّإعّغبد رم١ُ رْ ئ، ( (Manhart&Thalmaa:2015:195ِشبسوخ اٌّؼشفخ  ػبئمب أِبَ

ُّ ػمٛي ِٛظف١ٙب ،  ّْ ،  ٠ظؼت رٛص١مٗ ٚ ِٓ صَ ٚصمخ  ّإعّغخاٌرذ٘ٛس ِظذال١خ  ئٌٝدٞ ثبٌغّؼخ رإّ ذ أػشاسا ٠ٌّٛ  زغشّةاٌ فا

 .( Zheng et al ,2018:663)اٌؾٍفبء اٌخبسع١١ٓ ثٙب 

ب، اٌّإعّغبدفٟ  ِظذسا سئ١غ١ب ٌٍّؼشفخ زغشّةأطجؼ اٌ ّّ ِ  َُ ٕٙب ِٓ ِٚىّ  اٌفغٛح اٌزىٌٕٛٛع١خ ِغ إٌّبفغ١ٓ فٟ عذ   أعَْٙ

 (.  Hu et al., 2017:109)ّغبلاد اٌٚرط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح فٟ ِخزٍف ،ٟ اٌش٠بدح فٟ ِغبي ر١ٌٛذ ثشاءاد الاخزشاع رٌّٛ 
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اٌّؼشفخ ك ٘زٖ ً ٌٚٛ ثٕغجخ ِٓ رذفّ رمٍّ  ْْ أٚ ِذاخً ئداس٠خ رؾبٚي عب٘ذح فٟ أِفب١ُ٘ جبع ارّ  اٌّإعّغبد ت ٠ِٓزطٍّ  ٌزا

فٟ " اٌظبِزخ"ٛػخ ِٓ اٌشعبئً ْٛ ِغّٛػخ ِزّٕ اٌّٛظف٠ّّزٍه  ئرْ اٌزٕظ١ّٟ  ٘ٛ اٌظّذ اٌّذاخًرٍه  ؽذأٚ خبسعٙب،

 ( .Acaray& Akturan,2015:474) ّإعّغخمخ ثبٌضِلاء ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمؼب٠ب اٌّزؼٍّ  ظّ ُّ ٚاٌزٟ رَ  ،ؽ١برُٙ

 اىْظشٛ الإطاسالأٗه /  اىَؽ٘س

 Organizational Silence اىظَد اىرْظَٜٞاٗلا: 

 

 ّْ ُ   ً  ىْ ٗ فٟ اٌؾم١مخ شَ ِفَٙٛ اٌظّذ لذ ٠غزؾؼش طٛسًا ٌؾبٌخ ارظبي ِغٍمخ ، ٌىّٕ  لذ ٠جذٚ أ زٛاطً اٌفؼبي ِٓ أشىبي اٌ ِٙ

 اٌزٕظ١ّٟ اٌغ١بقفٟ  الا٘زّبَ ِٓ اٌىض١ش اٌّٛظّف طّذ ِفَٙٛ اعززة الأخ١شح، اٌغٕٛاد فٟ .

(2019:39uwioefilemE & kloV  )  ، ُ٠ؾزًّ اٌزٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌٛاػٟ اٌّزؼّذ اٌؾغت ئٌٝ ٠ش١ش اٌّٛظّف طّذ  ْْ  أ

ّٞ  وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ عٛأت اٌؾّب٠خ اٌزٟ لا ،( (Lam&Xu,2019:522  إٌّظّّخ فٟ ّخِّٙ  رىْٛ  رخجش ا٢خش٠ٓ ثأ

 tei iy :0250,2003-0254 (١ٓ ، لذ ٠ىْٛ ١٘ىً اٌظّذ اعزشار١غ١ب ٚاعزجبل١باٌّٛظفّك ثخظٛط١بد ِؼٍِٛبد رزؼٍّ 

lo .) 

 رٌه فٟ ثّب، اٌزٕظ١ّ١خ اٌغّبد ِٓ ثبٌؼذ٠ذ شٚرزأصّ  ،اٌزٕظ١ّٟ اٌّغزٜٛ ػٍٝ ًرزشىّ  اعزّبػ١خ ظب٘شح ٘ٛ اٌزٕظ١ّٟ اٌظّذ

ّٛ  ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼ١ٍّبد  .,.Köylüoglu et al) (2015:539 ١ٓاٌّٛظفّ سادٚرظ

أٚ  ،ْٛ ٠ٚؾغجْٛ آسائُٙ ٚأفىبسُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌمؼب٠ب ؽٛي ػٍُّٙاٌّٛظف٠ّظّذ  ئرْ ٘ٛ ظب٘شح عٍج١خ،  اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ،

 (.97lV2  1446 041)  ٌٍزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ِىبْ ػٍُّٙ وأعٍٛة

ْْ  ٠ّىٓ  Akbarian et al ,2015) اٌّؼشفخ ٔمض ِٓ ٠أرٟ خٛفب اٌظّذ شس٠ْٚمّ  ١ٓاٌّٛظفّ رغؼً اٌزٟ الأعجبة رىْٛ أ

:179)  ّْ ّّ  ئٌٝ لا ٠غزّؼْٛ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ،٠زؾذصْٛ ١ٓ لااٌّٛظفّ لأ ّْ ُ٘ لا ل١ّخ ٌُٙ ، ٚلا ٠ؼطْٛ ِٛظف١ُٙ، فُٙ ٠شؼشْٚ أ

بأ١ّ٘خ ،  ّّ  (. uayetlE  &ğlelEnlY ،1447 947)أخفبع اٌذافغ ٚأخفبع اٌشػب اٌٛظ١فٟ   ئٌٝ ٠إدّٞ ِ

، ٚص٠بدح (3369klVlol & rlEElnla 1444)  اٌّٛظّفاٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رم١ًٍ اٌزضاَ  تُ اٌٛلذ ٔفغٗ، ٠زغجّ  فٟ

 ).y lElt ,1403 475:)١ٔخ اٌّغبدسح 

 اٌغبثمخ، اٌزغبسة ِٓ اٌزؼٍُ فٟ اٌشغجخ ٚػذَ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ذافالأ رؾم١ك فٟ اٌفشً ئٌٝ ّإعّغخاٌ فٟ اٌظّذ رشغ١غ ٠إدّٞ

ْْ  ٠ّىٓٚ ّّ ٚاٌ اٌشػب ٚػذَ ٚاٌظشاػبد الأخطبء اوزشبف ػٍٝ ّإعّغخاٌ ثمذسح الإػشاس ئٌٝ اٌظّذ ٠إدّٞ أ  شزٕ

(Pope, 2019:53).  
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 & Acaray تؼادأ شلاشح اىظَد اىرْظَٜٞ ػيٚت قحاىَرؼيّ  ذساعاخغية اىأضخ سمّ  الأدتٞاخ،ٍشاظؼح  ػْذ

Akturan,2015:474-475)): 

  Acquiescent Silence( الاعرغلاً)رػاُ طَد الإ .1

٠ٛافمْٛ ػٍٝ  ْٛ فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌظّذاٌّٛظف١ّٓ ٢سائُٙ ٚأفىبسُ٘ ِٚؼٍِٛبرُٙ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ، اٌّٛظفّ٘ٛ ؽغت 

( ، tei iy lo . ،1442 90255 ) ٙبرُٙرٛعّ  ٠ٚغؼذُ٘ اعزّشاس اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ٌٛ وبْ ػذّ  ،اٌظشٚف اٌزٕظ١ّ١خ

 ٔٛاع اٌطبػخأوٕٛع ِٓ  فٟ ثؼغ اٌؾبلاد ٠ؼُذّ ٗ لأّٔ ،  دسا٠خ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجذائً ٌزغ١١ش اٌظشٚفْٛ ١ٌغٛا ػٍٝ اٌّٛظفّ

(slEola &reeniE  ،1440 9238 .) 

 ّْ ّّ  ْٛ عٍٛوباٌّٛظف٠ّظٙش  ئرْ طّذ الإرػبْ ٘ٛ عٍٛن عٍجٟ،  ٌزٌه، فا ٠ٚذخٍْٛ فٟ عٍٛن لا ػلالخ  ،ذحعٍج١ب ثظٛسح ِزؼ

ًُ مْ ٠َ  ئرْ  ،(7lV2 2 ،1447 976) ٌُٙ ثٗ ٛا ػٓ رظؾ١ؼ اٌظشٚف اٌزٟ رغجت زخٍّ ٠ْٛ اٌٛػغ فٟ ؽبٌخ ِٓ ا١ٌأط ٚاٌّٛظفّ ج

 (.rEeeafeion 411448:)٠خزبسْٚ اٌظّذ  ُٙلأّٔ  اٌشػب،ػذَ ؽبٌخ ِٓ 

  Defensive Silence اىظَد اىذفاػٜ .2

ْٞ  ,اٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ ٌٍذفبع ػٓ ٔفغٗ ػذّ  ،اٌّٛظّفف١ٗ  ٠زظشّفُ اٌظّذ اٌذفبػٟ ٘ٛ عٍٛن اعزجبلٟ  اٌظّذ  ّْ ئ أ

 ّْ رمذ٠ُ  ٚػٛالتاػزّبدا ػٍٝ خٛفٗ ِٓ ٔزبئظ ٘زا اٌؾذ٠ش  ِٚؼٍِٛبرٗ،٠ّزٕغ ػٓ اٌزؼج١ش ػٓ فىشٖ  اٌّٛظّف اٌذفبػٟ ٘ٛ أ

 . (d aoieViE & kiellon ,90878 24)ِمزشؽبد ٌٍزغ١١ش

 .Prosocial Silence اىذاػٌ ىيَعرَغ اىظَد .3

ٌؾغت ٚئخفبء آسائٗ ٚأفىبسٖ ِٚؼٍِٛبرٗ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ِٓ أعً رٛف١ش  اٌّٛظّفاٌظّذ الاعزّبػٟ الإ٠غبثٟ ٘ٛ عٍٛن 

ّْ  ئٌٝ(  tei iy lo ، 90257 1442 )أشبس  ٚلذ،١ٓ وبعزشار١غ١خ رؼب١ٔٚخ اٌّٛظفّفٛائذ ٌٍّٕظّخ أٚ  اٌظّذ الاعزّبػٟ  أ

ّْ  الأٗىٚ 9ثطش٠مز٠ٓ١ؾذس  ًّ  اٌّٛظّف ٘ٛ أ ّْ  ٗاىصاّٞح ،إٌّظّّخ ِٕبفغ طبِزب ثذافغ ؽّب٠خ ٠ظ ًّ  اٌّٛظّف ٘ٛ أ طبِزب  ٠ظ

  . ٔفغ١ٌٚٗظ  ،إٌّظّّخ١ٚٓ اٌّٛظفٌّؾّب٠خ ِٕبفغ  اٌّٛظّففٙٛ عٍٛن اعزجبلٟ ٠فىش ف١ٗ  ١ٓ،اٌّٛظفّ ثذافغ ؽّب٠خ ِٕبفغ

 Organizational Knowledge Leakageاىَؼشفح اىرْظَٞٞح   ذغشّبشاّٞاً : 

ّْ  ئٌٝٗ سعبٌخ ػٍٝ أّٔ  زغشّةرفغ١ش ا٠ٌّىٓ  ك اٌششوخ ٍِّٙخ ٚأزٙبص٠خ فٟ أفؼبٌٙب ف١ّب ٠زؼٍّ  اٌغٙبد اٌفبػٍخ اٌخبسع١خ ثأ

ّْ ِإخّ  Fortune magazineخ فٛسرشٓ لاؽظذ ِغٍّ  ئرْ اٌّؼشفخ،  اداسحث خّظ ششوبد فٟ أِش٠ىب  ًّ ٚاؽذح ِٓ وُ  شا أ

 544 ئ١ٌٍِٝبس دٚلاس  114س ثٕؾٛ ع٠ٕٛخ رمذّ  ذ خغبسحظب٘شح رٌّٛ ٟٚ٘  اٌظ١ٓ، ئٌٝاٌّؼشفخ  رغشّةِٓ ػبٔذ  اٌشّب١ٌخ لذ

 ، (Arias-Pérez et al ,2020:2) ١ٍِبس دٚلاس
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 . اىَؼشفح ذغشّبٍفًٖ٘  إىٚفٜ الأدتٞاخ ىلإشاسج  اىَغرؼَيحاىَظطيؽاخ اىَخريفح ٗ إىٚ( 1)ٝشٞش اىعذٗه  

 ( 1) ظذٗه

 اىَؼشفح ذغشّباىَظطيؽاخ اىَرؼيقح تَفًٖ٘ 

 اىذساعح اىَظطيػ

knowledge seepage  خغاسج اىَؼشفح Kingston, 2004; DiRomualdo, 2004; MacDougall 

and Hurst, 2005 

knowledge transfer اىَؼشفح  ّقو  Bhattacharya and Guriev 2004; Huang, 2004; 

Marti and Fallery, 2005; Kingston 2004; 

MacDougall and Hurst, 2005 

knowledge loss  فقذاُ اىَؼشفح Huang, 2004; MacDougall and Hurst, 2005 

knowledge disclosure  اٗ افشاء اىَؼشفح مشف  Bhattacharya and Guriev, 2004 

 

Source: Mohamed. S , Mynors .D, Grantham. Andrew, Walsh K.& Chan. Paul (2006)," 

Understanding one Aspect of The Knowledge Leakage Concept: People ", European and 

Mediterranean Conference on Information Systems (EMCIS), July 6-7, Costa Blanca, 

Alicante, Spain. 

ب ،اٌّإعّغبد ٌّؼشفخِظذسا سئ١غب  زغشّةٔفغٗ، أطجؼ اٌٚفٟ اٌٛلذ  ّّ ِ  َُ  ِغ إٌّبفغ١ٓاٌفغٛح اٌزىٌٕٛٛع١خ  فٟ عذ   اعٙ

 ,.Hu et al)ّغبلاد اٌعذ٠ذح فٟ ِخزٍف  الاخزشاع ٚرط٠ٛش ِٕزغبدٟ اٌش٠بدح فٟ ِغبي ر١ٌٛذ ثشاءاد رٌّٛ  ٕٙب ِِٓٚىّ 

2017:109  .) 

اٌغة١طشح  لا ٠ّىةٓ ٚ ،ِشغةٛة ف١ٙةبك خةبسط اٌؾةذٚد اٌزٕظ١ّ١ةخ ثطش٠مةخ غ١ةش اٌّؼشفةخ اٌزةٟ رزةذفّ  ئٌٝاٌّؼشفخ  رغشّة٠ش١ش 

 (.Flammer & Kacperczyk, 2019;1252) ٚػبسح ٌٍششوخػ١ٍٙب 

اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌظب٘شح فٟ ع١بق الاثزىبس ٚاٌجؾش  زغشّةاٌّزؼٍمخ ث الأػّبي أُّ٘  دْ ضَ سوّ  أخشٜ،ِٓ ٔبؽ١خ 

 .(Ritala et al., 2018:1109) اٌزؼبٟٚٔٚاٌزط٠ٛش 

ئِىب١ٔخ فمذاْ أٚ رغش٠ت اٌّؼٍِٛبد أٚ اٌّؼشفخ "ٗ اٌّؼشفخ ثأّٔ  رغشّة Annansingh et al., ,2005 ) 0069) ٠ؼُّشفُ 

 ". ِٕبفظ أٚ ِٛظف١ٓ غ١ش ِظشػ ٌُٙ ئٌٝػٓ غ١ش لظذ   ٚؽبعّخ ٌٍّٕظّخ عٛاء ػٓ لظذ أ رؼذّ اٌزٟ 
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 ْْ ٠ؾةذس الأٚي  ، Accidental or Deliberate (:25aeylol iy lo.، 1404)ِزؼّةذا  َػشػة١ب أ زغشّة٠ىْٛ اٌ ٠ّىٓ أ

ُّ اٌخةبسع١١ٓ، ْٛ غ١ش ٚاػؾ١ٓ ثشأْ ؽذٚد ِب ٠ّىٓ ِشبسوزٗ ِةغ اٌؾٍفةبء اٌّٛظفّػٕذِب ٠ىْٛ  ٠ٕزٙةٟ ثٙةُ الأِةش  ،ٚ ِةٓ صةَ

بثبٌىشف ػٓ أوضش  ّّ ٚػٍةٝ اٌؼىةظ .  ثغجت اٌؾّبط اٌّفشؽ ٌٍؼّةً اٌزؼةبٟٚٔ ٚاٌضمةخ فةٟ اٌؾٍفةبء اٌخةبسع١١ٓ ِطٍٛة؛٘ٛ  ِ

١ٓ ثذافغ الأزٙبص٠ةخ ٚاٌؾظةٛي ػٍةٝ ِٕةبفغ اٌّٛظفّاٌّزؼّذ ػّلا ِٓ أػّبي ػذَ اٌٛلاء ِٓ عبٔت  زغشّةِٓ رٌه، ٠ؼىظ اٌ

أِةبَ شةجىخ " الأوضةش خجةشح"وبعةزشار١غ١خ ٌزؼض٠ةض ٚػةؼٗ ثبػزجةبسٖ  زغةشّةاٌ اٌّٛظّفلذ ٠شٜ  اٌّضبي،ػٍٝ عج١ً  شخظ١خ؛

 . اٌزٕظ١ّ١خ ٘ذافػٍٝ ؽغبة الأ اٌّزؼب١ٔٚٓ

 ُّ ّْ  ،ٚ ِٓ صَ اٌغٙبد  ئٌٝٗ ٠شعً سعبٌخ عٍج١خ لأّٔ  بً اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌج١ئبد الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌششوخ ٔفغٙب وبسص١ رغشّة فا

اٌّؼشفخ  اداسحأْ اٌششوخ رزظشف ثاّ٘بي ٚأزٙبص٠خ ػٕذِب ٠زؼٍك الأِش ث ئٌٝفٙٛ ٠ش١ش 9 اٌفبػٍخ اٌخبسع١خ

(1430,2019:ilolye & reloelEne)، ،رض٠ذ ِٓ ئدسان اٌغٙبد اٌفبػٍخ اٌخبسع١خ ٌٍّخبؽش فٟ رمش٠ش ِب ئرا  ثذٚس٘ب

ُّ ١ُ وبْ عَ   كف١ّب ٠زؼٍّ  ّإعّغخاٌٌزٌه ، ثغغ إٌظش ػٓ  دٚس ،  ئرا عٕؾذ اٌفشطخ اٌششوخ،رٕف١ز ػًّ رؼبٟٚٔ ِغ  ز

 ّْ  Zheng) رذ٘ٛس ِظذال١خ اٌششوخ ٚصمخ اٌؾٍفبء اٌخبسع١١ٓ ثٙب ئٌٝٞ ذ أػشاسا ثبٌغّؼخ رإدّ ٠ٌّٛ  زغشّةاٌ ثاِىب١ٔبرٙب ، فا

et al ,2018:663) ،ٚوزٌه فمذاْ الإ٠شاداد ٚالإٔزبع١خ(Abukhader, 2016;415.) 

 تؼض ٍِ اىذساعاخ اىغاتقح ٍْٖٗعٞح اىذساعح/  اىصاّٜ اىَؽ٘س

 اٗلاً : تؼض ٍِ اىذساعاخ اىغاتقح 

 اىظَد اىرْظَٜٞ  َرغٞشّقح تاىذساعاخ اىَرؼيّ  .1

 اىظَد اىرْظَٜٞ  َرغٞشّقح تاىذساعاخ اىؼشتٞح ٗالأظْثٞح اىَرؼيّ ( 2عذٗه )اى

Title  اىظَد اىرْظَٜٞ ىذٙ ٍ٘ظفٜ دٗائش اىذٗىح 

Researcher, year & 

publisher 

 ح اىؼشاقٞح ىيثؽ٘ز الإّغاّٞح ٗالاظرَاػٞح ٗاىؼيَٞح ، اىَعيّ    2023ؼافع ٗظثاس ، 

the problem  اىرؼشف ػيٚ اىظَد اىرْظَٜٞ ىذٙ ٍ٘ظفٜ دٗائش اىذٗىح 

sample and field of 

application 

 ٍ٘ظف ٍِ ٍ٘ظفٜ دٗائش اىذٗىح فٜ ٍشمض ٍذْٝح اىذٝ٘اّٞح 427

study design  َّ  ٞح ػِ طشٝق الاعرثٞاُ دساعح م

Results ق الاخرلافاخ فَٞا ٝرؼيّ ْٕٗاىل تؼض ،ِٞ ٝرَرؼُ٘ تذسظح ػاىٞح ٍِ اىظَد اىرْظَٜٞ اىَ٘ظفّ ُّ إ

 اخ َرغٞشّتاىذلاىح الإؼظائٞح تِٞ اى

Title The effect of workplace ostracism on knowledge sharing: the mediating 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 38-2023 

December)) 
 

411 
 
 

role of organization based self-esteem and organizational silence 

ٗاىظَد  اىَْظَّحفٜ  اىَؼشفح: اىذٗس اى٘عٞظ ىرقذٝش اىزاخ شاسكذأشٞش اىْثز فٜ ٍناُ اىؼَو ػيٚ ذ

 اىرْظَٜٞ

Researcher, year & 

publisher 

Takhsha et al , 2020 , Emerald  

the problem ذأشٞش اىْثز فٜ ٍناُ اىؼَو ػيٚ ذقذٝش اىزاخ اىقائٌ ػيٚ  ذقٌ٘ٝاىَؼشفح ٍِ خلاه  إداسجدب اششاء أ

 ( ٗاىظَد اىرْظَٜٞ ٍٗشاسمح اىَؼشفح OBSE) َؤعّغحاى

sample and field of 

application 

 ٍشاسماً فٜ ظاٍؼح أطفٖاُ  130

study design  َّ  ٞح ػِ طشٝق الاعرثٞاُدساعح م

Results  شاُ تشنو عيثٜ ػيٚ ٍشاسمح اىْثز فٜ ٍناُ اىؼَو ٗاىظَد اىرْظَٜٞ ٝؤشّ ُ ّأ إىٚذؼنظ اىْرائط

اىَؼشفح، ٗاىْثز فٜ ٍناُ اىؼَو ٝؤشش تشنو إٝعاتٜ ػيٚ اىظَد اىرْظَٜٞ ، ٗٝؤشش اٝضاً عيثاً ػيٚ 

   َؤعّغحذقذٝش اىزاخ اىقائٌ ػيٚ اى

 

  اىرْظَٞٞحاىَؼشفح  رغشّبقح تاىذساعاخ اىَرؼيّ  .1

 اىرْظَٞٞحاىَؼشفح  ذغشّب َرغٞشّقح ت( اىذساعاخ اىؼشتٞح ٗالأظْثٞح اىَرؼيّ 3عذٗه )اى

Title A framework for avoiding knowledge leakage: evidence from 

engineering to order firms 

ششماخ اىرعٖٞض إىٚاىَؼشفح: أدىح ٍِ اىْٖذعح  ذغشّبْة طاس ػَو ىرعّ إ  

Researcher, year & 

publisher 

Galati et al , 2019 , Knowledge Management Research & Practice 

the problem  ذؽذٝذ إضافٞح ٗآىٞاخ دفاػٞح ٗاىؼلاقح تِٞ اٟىٞاخ  طشائقذؽاٗه اىذساعح اعرنشاف ٗظ٘د

ٍِ خلاه اىقٞاً تزىل،  ذؽقٞق اىر٘اصُ تِٞ ٍشاسمح اىَؼشفح ٗؼَاٝرٖا، إىٚاىذفاػٞح ٗاىؽاظح 

اىَؼشفح َٝصو اىعٖذ الأٗه ىرظ٘ٝش ذٖذٝذاخ  ذغشّب داسجّؽاٗه ذط٘ٝش إطاس ػَو أٗىٜ لإ

 ذؽذٝذ اىٖ٘ٝح ٗاٟىٞاخ اىذفاػٞح اىْغثٞح ٍؼًا. طشائقاىَؼشفح اىَخريفح ٗ
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sample and field of 

application 

 ششمح ْٕذعٞح  23

study design  دساعح ؼالاخ ٍرؼذدج ىؼذد ششماخ 

Results  ٜذؤمذ اىْرائط ، ٗظ٘د ذٖذٝذاخ اىَؼشفح ٗذثْٜ ذؽذٝذ اىَؼشفح ٗاٟىٞاخ اىذفاػٞح اىَؽذدج ف

اىَؼشفح  إداسج"ظذٝذج ىلأدتٞاخ". ذرعإو اىْرائط إَٔٞح أّظَح  طشائقالأدتٞاخ ، ٗذؽذد شلاز 

اىذساعح راخ قَٞح ىٞظ فقظ ىيثاؼصِٞ اىَٖرَِٞ تاىَ٘ض٘ع ٗىنِ أٝضًا ىَذٝشٛ  ذؼذّ . 

 اىَؼشفح ٗامرشافٖا ٍْٗؼٖا. ذغشّبَٝنِ أُ ذغاػذٌٕ فٜ فٌٖ ؼالاخ  إر  ،  اىششماخ

Title When it comes to the impact of absorptive capacity on co-innovation, 

how really harmful is knowledge leakage  

 ذغشّبتذاع اىَشرشك ، ٍا ٍذٙ ضشس ق الأٍش ترأشٞش اىقذسج الاعرٞؼاتٞح ػيٚ الإػْذٍا ٝرؼيّ 

 اىَؼشفح 

Researcher, year & 

publisher 

Arias-Pérez et al , 2020, JOURNAL OF KNOWLEDGE 

MANAGEMENT 

the problem  ّتِٞ إىقاء تؼض اىض٘ء ػيٚ اىعذه اىَزم٘س  إىٚغ ْٕاك ّقض فٜ اىذساعاخ اىرٜ ذرطي

ىزىل ، فئُ اىٖذف ٍِ ٕزٓ اىَقاىح ٕ٘  ذؽيٞو  .اىَؼشفح رغشّبٗاىَؼاسضح ىاىَؤٝذج    اىَ٘اقف

 .اىَؼشفح  ػيٚ اىؼلاقح تِٞ اىقذسج الاعرٞؼاتٞح ٗالاترناس اىَشرشك رغشّباىرأشٞش اىَؼرذه   ى

sample and field of 

application 

اىَر٘عطح ٗاىَْخفضح ٗششماخ اىرنْ٘ى٘ظٞا  ششماخفٜ ػْٞح ٍِ ششماخ  ٍذٝشٍِٛ  500

 اىَ٘ظ٘دج فٜ م٘ىٍ٘ثٞا  اىخذٍاخ

study design  َّٞح ػِ طشٝق الاعرثٞاُدساعح م 

Results  ّذؤم ُّ اىقذسج الاعرٞؼاتٞح ٕٜ ششط ٍغثق ىلاترناس اىَشرشك. ٍٗغ رىل ، فئُ اىْرٞعح  ذ اىْرائط أ

َّ أالأمصش  اىَؼشفح ، ٗاىزٛ ىٔ فٜ اى٘اقغ ذأشٞش ذفاػيٜ عيثٜ  رغشّبٞح ٗإشاسج ىيذٕشح ذرؼيق تٕ

ا، ٗىنِ ؼعَٔ ٍر٘اضغ ،  َّ ٍ   ُ  .رغشّبشٖا ٍصو ٕزا اىٝؽذّ  ٝغرثؼذ الأضشاس اىنثٞشج اىرٜ َٝنِ أ
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 شاّٞاً : ٍْٖعٞح اىذساعح

 ٍشنيح اىذساعح  .1

 ّْ ِٓ إٌّظّبد  ً  إٌزبئظ اٌغٍج١خ ػٍٝ وُ ١ٓ ٌٍؾفبظ ػٍٝ أفىبسُ٘ ٚآسائُٙ ٚأزمبدارُٙ ثٛػٟ ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛظفّاخز١بس  ئ

ٕ٘بٌه ٔمض فٟ اٌذساعبد  ّْ أٔغذ  ثؼبد٘ب،أٚاد اٌذساعخ ّزغ١ّشدث١بد اٌّشرجطخ ثؼٕذ اعزطلاع ثؼغ ِٓ الأٚػٍٝ أٔفغُٙ، ف

 Arias-Pérez) اٌّؼشفخ زغشّةذح ٚاٌّؼبسػخ ٌاٌّزوٛس ث١ٓ اٌّٛالف اٌّإ٠ّ  رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌغذي ئٌٝغ اٌزٟ رزطٍّ 

etal ,2020:3)  ، ْاشبس ئر  (97 041lV2  1446) ٌٝٚفك رظٛس خمِٚزؼٍّ  عٍج١خ، ٘ٛ ؽبٌخ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ، ّْ أ ئ 

  .ٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ بث ١ٓاٌّٛظفّ

ِضً  ِخزٍفخ،ثٛعٙبد ٔظش دساعزٗ  ُّ ٘زا اٌّٛػٛع رَ  ّْ اف اٌزٕظ١ّ١خ،اٌّؼشفخ  رغشّة ِزغ١شّ ف١ّب ٠خضّ  رٌه ٚ فؼلاً ػٓ

اٌّؼشفخ  رغشّةرمزشة ِٓ ِفَٙٛ ػذّح  ّفشدادثِضط اٌجبؽضْٛ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ  ئرْ ( ،  (Mohamed etal ,2006دساعخ 

 ثبخزلاف ٚرٛطٍٛاٚ وشف اٚ افشبء اٌّؼشفخ ( ،  ،ٚ فمذاْ اٌّؼشفخ ،ٚ ٔمً اٌّؼشفخ ،)خغبسح اٌّؼشفخ 9اٌزٕظ١ّٟ ِٕٚٙب

 غٍجٙب رٕظ١ّ١خأٚ ثؼذّح أعجبةث رٌه ٠ٚشرجؾ ،اخزٍف ِؼٕب٘ب ْْ ئٚ إٌّظّّخاٌّؼشفخ رزلاشٝ فٟ  ّْ أ ئٌٝٚعٙبد إٌظش اٌغبثمخ 

اٌّؼشفخ ٚاوزشبفٙب ِٕٚؼٙب ،  رغشّةفٟ دساعزٗ ؽٛي فُٙ ؽبلاد ( Galati et al , 2019) ٚ٘زا ٠ٕغغُ ِغ ِب روشٖ، 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼشفخ  رغشّةداد دساعزُٙ ثخظٛص ( ػّٓ ِؾذّ Saragih & Tan ,2018:365ذ ػ١ٍٗ )ِب أوّ  لاع١ّّبٚ

ِشىٍخ ِب رُ رٛػ١ؾٗ عبثمبً ٠ّىٓ اشزمبق  ئٌٝ، ٌزا اعزٕبداً  لذس رؼٍك الاِش ثبٔخفبع الاعزضّبس فٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

 اىرْظَٞٞح اىَؼشفح ذغشّبيرقيٞو ٍِ ىٍذٙ َٝنِ الاعرفادج ٍِ اىظَد اىرْظَٜٞ م٘عٞيح  ّٛ أ إىٚ " اٌذساعخ ثب٢ر9ٟ

 " ٗخاسظٖا  اىَؤعّغاخداخو 

  :اىذساعح  إٔذاف .2

 ّغرَذّ ٕزا اىٖذف  إىٚٗىي٘ط٘ه  ضشاسٓ،أٗ حاىرْظَٞٞ اىَؼشفح ذغشّبٍْغ ىيذساعح ٕ٘  اىعٕ٘شٛو اىٖذف ٝرَصّ  

  اىفشػٞح:  ٕذافالأ

 ّزغ١شّثبٌ خٚاٌّزّضٍّ  ٚاثؼبد٘ب اٌذساعخ ادّزغ١ّشٌ ِمزشػ فشػٟ ؽبسئ ر١ٙئخ  ًّ ٚاعزىشبف دٚسٖ  (اىظَد اىرْظَٜٞ) اٌّغزم

 .اٌزبثغ ّزغ١شّو( اىَؼشفح اىرْظَٞٞح ذغشّب ٍْغ)فٟ 

  ّاىَؼشفح  ذغشّب)اٌزبثغ  ّزغ١ّشاٌٚأصشٖ ػٍٝ ( اىظَد اىرْظَٜٞ) ًّ اٌّغزم ّزغ١ّشٌٍ ٚالاسرجبؽ ػلالخ اٌزأص١ش ؽج١ؼخ ك ِٓاٌزؾم

 .(اىرْظَٞٞح

َّ أ .3  : اٟذٞح َؽاٗساىذساعح تاىإَٔٞح  يخٞضذَٝنِ  اىذساعح:ٞح ٕ

   اٌذساعخ مذاعز  ّّ ّّ أِٓ خلاي رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ب ١زٙأ٘ ّّ ِب ٚ ِغزّغ،ثشىً ارٙب ِزغ١شّ ١خ٘ ١ض٘ب ػٓ ٠

ٌُ  اٌزٟ  (  Galati et al , 2019( ٚ Takhsha et al , 2020( ٚ )1412ؽبفع ٚعجبس ، وذساعخ ) اٌذساعبد اٌغبثمخ

 اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ ( . رغشّةٚ  ،اد ٟٚ٘ ) اٌظّذ اٌزٕظ١ّّٟزغ١شّرغّغ ث١ٓ ٘زٖ اٌ

  ّٕرؼض٠ض ثؼغمخ ثبلأعجبة اٌزٟ دفؼذ ٔؾٛ اٌزفبط١ً اٌّزؼٍّ ثؼغ ػٓ  ػشع ِؼٍِٛبد أ١ٌٚخٝ ٠زغ  ِٓ

باٌّخزبس  الاوبد٠ّٟػّٓ اٌّغزّغ  اٚ اعزجؼبد٘ب ّشغٛثخاٌاٌغٍٛو١بد غ١ش  ّّ ٌّؼشفخ  ّإعّغخاٌ ئداسح رؾف١ضرٌه ِٓ  ٠مٛد ِ

 ٟ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد.الأعجبة اٌزٟ رمف ٚساء رجّٕ 
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 اىذساعح اىفشضٜ   ٍخطظّ .4

ٚ أ( اٌزٟ رشوض ػٍٝ ِفَٙٛ اٌغّبد RBVاٌّٛاسد ) ئٌٝاٌّغزٕذح ٕظش٠خ اٌاٌذساعخ اٌفشػٟ ػٍٝ  ِخطؾّ ٠ؼزّذ

ّٛ  ،اٌخظبئض اٌفشد٠خ  (Hamel & Prahalad, 1996)ق ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب وّظبدس ٌلأداء اٌّزف

٠ٚ ّٛ ًّ اٌ ّزغ١شّٚاٌ( اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ رغشّة) اٌزبثغ ّزغ١ّشاٌاٌؼلالبد ث١ٓ  اٌفشػٟ اٌّمزشػ رٛعٗ ّخطؾّس اٌظُ  ّغزم

 (.0وّب فٟ اٌشىً ) (،اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1شنو )اى

 اىذساعح اىفشضٜ  ٍخطظّ

 سػذاد اىثاؼإاىَظذس: ٍِ   

 ذط٘ٝش فشضٞاخ اىذساعح    .5

 (١Hair et al ,2017 :64خ )اٌّفب١ّ٘ إٌّبرطظخ ٚاٌّؾذدح فٟ ثؼبد اٌّشخّ رٛفش ٘زٖ اٌفشػ١بد الأعبط ٌٍؼلالخ ث١ٓ الأ

 Null٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أعبط اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ  خط١بغخ فشػ١ ذْ ّّ . رَ ِٚشىٍزٙب فغٛح اٌذساعخِغ  َءٚرزٛا

Hypothesis  ِّغزّؼخ،ِٕفشدح أٚ  اٌّزوٛسح أفبً اد اٌّزوٛسح ّزغ١شّثؼذَ ٚعٛد دساعبد عبثمخ رغّغ ث١ٓ اٌ سحٚاٌّجش 

 9ا٢ر٠ّٟٚىٓ رفغ١ش رطٛس ٘زٖ اٌفشػ١بد ػٍٝ إٌؾٛ 

 

 

   سلوك الصمت التنظيمي 

 (الاستسلام)ذعان صمت الإ

 الصمت الدفاعي

 ب المعرفة التنظيميةتسر  

  متعمد تسر ب 

 غير متعمد  تسر ب 

H1 

 الداعم للمجتمع الصمت

(Mohamed et al ,2006) 

 

(Acaray & Akturan,2015) 
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  اىرْظَٞٞحاىَؼشفح  ذغشّبفٜ ٍْغ  اىظَد اىرْظَٜٞدٗس  

ّّ  ئٌٝ اٌّٛظّف٠ش١ش طّذ  ْْ  ذالإخفبء اٌّزؼ ّّ  ٚاٌٛاػٟ ٌّؼٍِٛبد ٠ؾزًّ أ  إٌّظّّخخ فٟ رىْٛ ِٙ

Lam&Xu,2019:522))،  ثبٌظّذ ٠ٚؾغجْٛ ا٢ساء ٚالأفىبس اٌّزؼٍمخ ثمؼب٠ب اٌّٛظفّفٙٛ ظب٘شح عٍج١خ ٠ٍزضَ ف١ٙب ْٛ

 (.9Çakıc 2007 041وٛع١ٍخ ِٓ ٚعبئً اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ) ،أٚ ِىبْ اٌؼًّاٌؼًّ 

 Flammerاٌّؼشفخ اٌّزذفمخ خبسط اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ثطش٠مخ ػبسح ٚغ١ش ِشؽت ثٙب ٌٍّٕظّخ ) ئٌٝاٌّؼشفخ  رغشّة٠ش١ش 

& Kacperczyk ،1408 0141؛.) 

اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌظب٘شح فٟ ع١بق الاثزىبس ٚاٌجؾش  رغشّةِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠شوض اٌؼًّ الأوضش أ١ّ٘خ ثشأْ 

 اٌظّذػٍٝ  (Takhsha et al , 2020)سوضد دساعخ  ئرْ  ، (Ritala et al., 2018:1109ٚاٌزط٠ٛش اٌزؼبٟٚٔ )

اٌّؼشفخ ٌفُٙ ؽبلاد  رغشّة داسح١ٌبد لإآرؾبٚي رط٠ٛش ( Galati et al , 2019)ب دساعخ ِّ أ ،اٌّؼشفخاٌزٕظ١ّٟ ِٚشبسوخ 

ط١بغخ  ُّ رَ  ئرْ اد ّزغ١شّلا رٛعذ دساعخ ٚفك ػٍُ اٌجبؽش عّؼذ ث١ٓ اٌ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ِٕٚؼٙب،اٌّؼشفخ ٚاوزشبفٙب  رغشّة

  9ا٢رٟٚثبٌشىً ػٍٝ أعبط اٌؼذَ اٌفشػ١خ 

 تأتؼادٕا" َٞحرْظٞاىَؼشفح اى ذغشّبٗ تأتؼادٓ اىظَد اىرْظَٜٞ تِٞ ٍٔٗؼْ٘ٝ إؼظائٞح ذأشٞش ٗاسذثاط ذ٘ظذ ػلاقحلا  "

 ٗػْٞرٖاٍعرَغ اىذساعح  .6

ٗالاقرظاد( فٜ ظاٍؼح  داسجٗالإ )اٟداب مُيّٞاخفٜ  اىزِٝ عٞؽاىُ٘ ػيٚ اىرقاػذ الأعاذزج ٍِ ثؼضتو ٍعرَغ اىذساعح ذَصّ 

 اىذساعح.ٍِ ٍعرَغ  اً ( ذذسٝغ40ْٞح قظذٝح تيغد )ٍِٗ ػّٞ  اىثظشج،

 أعاىٞة ظَغ اىثٞاّاخ  .7

ػطةبء اد اٌذساعةخ لإّزغ١ةّش، راد ػلالةخ ث اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِب ٘ٛ ِزةبػ ِةٓ ِظةبدس اٌىزش١ٔٚةخ ؽذ٠ضةخ اىْظشٛ:اىعاّة  .8

 .خوبفّ  زفبط١ٍٙبٌدػُ ػٍّٟ ٚاػؼ 

ٚعةشٜ  عةب٘ضح، ِمةب١٠ظ ئٌةٝئر طةّّذ ثبلاعةزٕبد  اٌج١بٔةبد،اٌجبؽش ػٍٝ الاعةزجبٔخ وةأداح ٌغّةغ  اعزٕذ اىؼَيٜ:اىعاّة -ة .9

اٌظةةّذ )9ّةةب٘ ١ٓسئ١غةة ٠ِٓزغ١ةّةش( فمةةشح اؽزةةٛد ػٍةةٝ 14ِةةٓ ) ىٛٔةةذر ٚ اٌؾةةبٌٟ،ٗ اٌذساعةةخ رى١١فٙةةب ثّةةب ٠ةةزلاءَ ِةةغ رٛعّةة

 . خد فشػ١بثؼا( 4(ِزؼّٕخ ) اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ رغشّةاٌزٕظ١ّٟ ٚ

 ٔ اىَٞذاّٜ ىيذساعح اىَؽ٘س اىصاىس / اىر٘ظّ 

 ٗلاً : شثاخ اىَقٞاطأ

ٚوزٌه طلاؽ١زٗ لإعشاء اٌّم١بط ِلائّبً  ٠ؼُذّ  ٚ ٌٍّم١بط،رغبق اٌذاخٍٟ اٌفب ٌّؼشفخ الأ رٛظ١ف وشٚٔجبؿ ُّ ١زُ عَ   

ٗمَا ،  (Pallent ,2016:100ٚفمبً ي ) ، (Cronbach Alpha ≥ 0.70) ػٍٝ اٌؾظٛي اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ ػٕذ

 :ٝأذٜ

 اىفا  مشّٗثاؾ ( ٍؼاٍو 4 عذٗه )اى

 مشّٗثاؾ اىفاٍؼاٍو  ػذد اىفقشاخ تؼاداخ ٗالأَرغٞشّاى

 0.911 5 رػاُ )الاعرغلاً(طَد الإ
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 0.900 5  اىظَد اىذفاػٜ

 0.932 5 اىظَد اىذاػٌ ىيَعرَغ

 0.914 اىظَد اىرْظَٜٞ 

 0.861 5 اىَؼشفح اىرْظَٞٞح اىَرؼَذ  ذغشّب

 0.924 5 اىَؼشفح اىرْظَٞٞح غٞش اىَرؼَذ ذغشّب

 0.892 اىَؼشفح اىرْظَٞٞح ذغشّب

  (spss v.26 )تشّاٍط اىَظذس: ٍخشظاخ

 اخ اىذساعح ٍرغٞشّٗطف اً: شاّٞ

 اىرْظَٜٞ()اىظَد اىَغرقو  َرغٞشّاىٗطف ٗذشخٞض  .1

( اٌخبطخ X1-X15الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌلإعبثبد رغبٖ اٌؼجبساد ) ئٌٝ( 5)رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي 

 ًّ ِٚٓ خلاي ِزبثؼخ ِذٜ ئعٙبَ وُ ( ،  اىظَد اىذاػٌ ىيَعرَغ،  اىظَد اىذفاػٜ، طَد الارػاُ )الاعرغلاً()9د بثؼلأبث

ّْ ،  طَد الارػاُ )الاعرغلاً()ٓرج١ّ اٌجؼذ الأٚي غٕبء ئػجبسح فٟ  ٜ ز ؼ٘ه اقرشاؼاخ اىرغٞٞش لأّّ ىيرؽذّ  ّا غٞش ٍغرؼذّ أ ) أ

( ٚأؾشاف  4.25  ) ِؼظُ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ ثٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ برفّبقالأوضش ئعٙبِبً ٚرٌه ث ٟ٘( ثٖاػ٘غرغٞش ٍ

 اٌٛعؾثٍغ  ئرْ  (  أؼعة الأفناس تشنو عيثٜ، ىنّٜ٘ عأعرقٞو  )ؽٛي  رفّبق(، فٟ ؽ١ٓ ثشص ػؼف الا 0.870 ِؼ١بسٞ)

 ) أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ اٌؼجبسح ارفّبقشٜ اٌجبؽش أْ اسرفبع ٔغجخ ٠ٚ، ( 0.883 ( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ) 4.02 ؾغبثٟ )اٌ

ػِ ذقذٌٝ الأفناس ؼ٘ه مٞفٞح  ٍرْغُ أ)     ٚ وزٌه( ٜ غٞش ٍغرؼ٘تٖااّا غٞش ٍغرؼذ ىيرؽذز ؼ٘ه اقرشاؼاخ اىرغٞٞش لأّّ 

ِغ ٘زٖ  ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؼبًِ تُ ؽج١ؼخ ػٍُّٙ رزطٍّ  اْ ئ٠ٌٝؼٛد  ذؽغِٞ اىؼَو ْٕا ، تْاءً ػيٚ ػذً ٍشاسمرٜ( 

 .ٙبداٌزٛعّ 

أمرْض مزٙب اٌفمشح اٌضبٌضخ )ث١ٓ أػٍٝ ِغزٜٛ ئعبثخ ٚلذ ؽمّ  ػذْ وبٔذ إٌزبئظ ؽٌٛٗ لذ رٛصّ  ،اىظَد اىذفاػٜيق تثؼذ ٗفَٞا ٝرؼّ 

(، 3( ٟٚ٘ فٛق اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )4.17ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ ٌٗ ) ، ئرْ اىؽقائق راخ اىظيح ٍِ أظو ؼَاٝح ّفغٜ(

 ( .0.747الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) ُٖ ذَ ؾ ث١ٓ الإعبثبد ٠إوّ ذ فٛق اٌّزٛعّ ٚثزشزّ 

ِّ  (5)٠ؼىظ اٌغذٚي  اىظَد اىذاػٌ ىيَعرَغؼذ ثُ  ٚثخظٛص   ٕخ اٌذساعخ ٓ ا٘زّبَ ػ١ّ ٚاٌزٟ رج١ّ  ،خ ٌٙزا اٌجؼذإٌظشح اٌؼب

أٚعبؽب  مذْ ٙب ؽمّ أّٔ  ٌٍّخشعبد،٠ظٙش ِٓ خلاي إٌظش ػّٛد٠بً فٟ اٌغذٚي  ئرْ  ثبٌّغزّغ،ك ُ ثأِٛس رزؼٍّ وٛٔٗ ٠ٙزّ  ،ثٙزا اٌجؼذ

ٍِ  ٝح،عشّ ؼعة ٍؼيٍ٘اخ أفمشح ) لاع١ّّبؾ اٌّؼ١بسٞ. فمذ وبْ الا٘زّبَ الأوجش ٌؼ١ٍّخ اٌؾغت ٚؽغبث١خ أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعّ 

َّ اٌّزٛعّ  ّْ اٚئعّبلا ف (،4.07ٚعطب ؽغبث١ب لذسٖ ) مذْ ؽمّ  ٚاٌزٟ ،خشِٝ(اٟظو ّعاغ اىرؼاُٗ تْٜٞ ٗتِٞ أ  ؾ اٌؾغبثٟ اٌؼب

اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ لجً  ّزغ١شّ(، ٠ظٙش الا٘زّبَ ث3.93( ،)  4.07) (،4.15ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) ّزغ١شٌّلأثؼبد اٌخبطخ ثٙزا اٌ

 ٕخ اٌذساعخ.ػ١ّ 
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 تؼاد اىظَد اىرْظَٜٞ( ذشخٞض أ 5عذٗه ) اى

 اىفقشج خ
اى٘عطططططططططططططظ 

 اىؽغاتٜ

الاّؽطططططططططشاف 

 اىَؼٞاسٛ

 اىثؼذ الأٗه : طَد الارػاُ )الاعرغلاً(

 0.870 4.25  .ٖاى ٘علأّٜ غٞش ٍغر ،اقرشاؼاخ اىرغٞٞشز ؼ٘ه ذ ىيرؽذّ ّا غٞش ٍغرؼّ أ  .1

 0.883 4.02 أؼعة الأفناس تشنو عيثٜ، ىنّٜ٘ عأعرقٞو.  .2

 0.832 4.03 .أؼرفع تشنو عيثٜ تالأفناس ؼ٘ه اىؽي٘ه ىيَشامو اىرٜ اٗاظٖٖا  .3

 0.883 4.20 أذشدد فٜ اىرؽذز لأّْٜ أخشٚ ٍِ سدٗد أفؼاه صٍٞيٜ.  .4

 0.870 4.25 .الأفناس ؼ٘ه مٞفٞح ذؽغِٞ اىؼَو ْٕا ، تْاءً ػيٚ ػذً ٍشاسمرٜػِ ذقذٌٝ  اٍرْغ  .5

  0.115 4.15 اىثؼذ منو 

  اىظَد اىذفاػٜ اىصاّٜ:اىثؼذ 

  8620. 3.98 .خشِٝ فٖٞا ػذً إرَاً اٟتغثة  ،لا أذؽذز ٗلا أقرشغ أفناسًا ىيرغٞٞش أّا  .6

  8470. 4.00 .ٖا ذغشّتتغثة خ٘فٜ ٍِ ،أؼعة اىَؼيٍ٘اخ راخ اىظيح   .7

  0.747 4.17 .أمرْض اىؽقائق راخ اىظيح ٍِ أظو ؼَاٝح ّفغٜ   .8

  0.791 4.13 .ٍِ أظو اىرؽغْٞاخ فٜ اىؼَو ، تغثة اىؽَاٝح اىزاذٞح ،ة اىرؼثٞش ػِ الأفناسأذعّْ   .9

  8100. 4.10 لا ذرؼيق تٜ ٖا لأّّ  ،أٍرْغ ػِ اقرشاغ ؼي٘ه ىيَشامو  .10

  0.811 4.07 اىثؼذ منو

  اىظَد اىذاػٌ ىيَعرَغاىثؼذ اىصاىس: 

  8880. 4.07 .خشِٝ ِ اظو ّعاغ اىرؼاُٗ تْٜٞ ٗتِٞ اٟؼعة ٍؼيٍ٘اخ عشٝح ، ٍأ  .11

  7840. 4.00 تظ٘سج ػاٍح  َؤعّغحاىأؼَٜ اىَؼيٍ٘اخ اىَغعيح ٗاىَ٘شقح مَينٞح فنشٝح ٍِ أظو إفادج   .12

  0.982 3.90 .أقاًٗ ضغ٘ط اٟخشِٝ لإخثاس الأعشاس اىرْظَٞٞح  .13
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  8910. 3.77 .أسفض إفشاء اىَؼيٍ٘اخ اىرٜ قذ ذضش تَناُ ػَيٜ   .14

15.  
 غرَٜؤعّ عشٝح ٗ تشنو ٍْاعة ، تْاءً ػيٚ إرَاٍٜ ت و  قح تؼَيٜ تنُ أؼَٜ اىَؼيٍ٘اخ اىَرؼيّ 

. 

3.95 .8760 
 

  0.884 3.93 اىثؼذ منو

 

 اىَؼشفح اىرْظَٞٞح( ذغشّب)ٗذشخٞظٔ اىراتغ  َرغٞشّٗطف اى .2

 اىَؼشفح اىرْظَٞٞح ذغشّبتؼاد أ( ذشخٞض  6عذٗه ) اى

 اىفقشج خ
اى٘عطططططططططططططظ 

 اىؽغاتٜ

الاّؽطططططططططشاف 

 اىَؼٞاسٛ

 َرؼَذ  اى اىَؼشفح اىرْظَٞٞح ذغشّباىثؼذ الأٗه : 

 8320. 4.02 ٗ خغاسذٖا .أاىَؼشفح  رغشّبعاط ىأو اىرقاػذ اعي٘ب َٝصّ   .16

 0.822 4.13 غرٜ ػيٚ شخض ٗاؼذ ىيؽظ٘ه ػيٚ ٍؼشفح ٗخثشج ٍؼْٞحذؼرَذ ٍؤعّ    .17

 0.723 4.20 ِٞ ّٗقيٌٖ اىَ٘ظفّغ دٗساُ غرٜ إظشاءاخ ىيؽظ٘ه ػيٚ اىَؼشفح ىر٘قّ ذَريل ٍؤعّ   .18

 0.862 4.03 .اىَؤعّغاخَٝنِ ذغشٝة اىَؼشفح ػِ طشٝق اىخطأ ٍِ خلاه اىرؼاُٗ تِٞ   .19

 0.829 4.07 ق ترعإو اىظشٗف اىَؼامغح.ىلاعرَشاس فٜ اىؼَو ٝرؼيّ  ُّ أىذٙ ٍؤعغرٜ ذظ٘س    .20

  0.813 4.09 اىثؼذ منو 

  َرؼَذ  اىغٞش  اىَؼشفح اىرْظَٞٞح ذغشّب اىثؼذ اىصاّٜ :

21.  
غرٜ اظشاءاخ ػذٝذج ىضَاُ ػذً ضٞاع اىَؼشفح ماػرَادٕا ػيٚ إعرشاذٞعٞاخ ثغ ٍؤعّ ذرّ 

 ػذٝذج ىرخضِٝ اىَؼشفح

4.10 .8100 
 

22.  
 ٌّ الأشخاص رٗٛ اىخثشج اٗ غرٜ تَشؼيح ذإٔٞو اىشخض اىثذٝو ىرقيٞو ذأشٞش ٍغادسج ٍؤعّ  ذٖر

 ٗفاذٌٖ.

4.13 0.791 
 

  9660. 3.88 ٗقاخ اىؼَو.أشعَٞح خاسض اىغٞش  اىَؼشفح تغثة اىؼلاقاخ رغشّبذ ُ  أَٝنِ   .23
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  0.906 4.00 اىَؼشفح تشنو غٞش ٍرؼَذ. رغشّبعي٘ب اعاعٜ ىأذَصو اعرشاذٞعٞح اىرؼاقذ   .24

25.  
خلاه اىثؽس ػِ اىؼَو فٜ ٍؤعغاخ  َرؼَذ ٍِاىٞش غاىَؼشفح  رغشّبٝنُ٘ اىرأشٞش اىغيثٜ ى

 اخشٙ.

3.98 0.920 
 

  0.878 4.01 اىثؼذ منو

 

ِّ  شؤ٠باٌ (6 )٠ؼىظ اٌغذٚي  خ اٌذساعخ ثٙزا ( ٚاٌزٟ رج١ٓ ا٘زّبَ ػ١ّٕ اىَؼشفح اىرْظَٞٞح ذغشّب) ِزغ١شّخ ٌّخشعبد اٌؼب

ُ   ،ّزغ١شّاٌ فمذ ػىظ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ  ،ٚرٛعٙٙب ّإعّغخاٌثأِٛس ٌٛ أفش١ذ ٌىبْ ٌٙب أؼىبط عٍجٟ رغبٖ ػًّ  وٛٔٗ ٠ٙز

َّ  ذغشّبمخ ثبٌجؼذ )( اٌّزؼٍّ X16-X25ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌلإعبثبد ػٍٝ اٌفمشاد ) ذ ٗغٞش اىَؼشفح اىرْظَٞٞح اىَرؼ

 َّ  ػجبسح.  ًّ غ دسعخ وُ ٘ب ِٓ خلاي رزجّ ؤئصشا ُّ زُ ٠َٚ  (،ذاىَرؼ

غرٜ إظشاءاخ ذَريل ٍؤعّ  )ٚاٌجؼذ (،اىَرؼَذ ىيَؼشفح اىرْظَٞٞح رغشّباىمخ ثبٌجؼذ )اٌفمشاد اٌّٛعٛدح ٚاٌّزؼٍّ  غبّ٘خْ ِئ

َّ  ئرْ ( ِٞ ّٗقيٌٖاىَ٘ظفّغ دٗساُ ىيؽظ٘ه ػيٚ اىَؼشفح ىر٘قّ  ذ ٘زٖ اٌفمشح أوضش ِٓ غ١ش٘ب ، ثغجت رٛافك ػ١ٕخ اعٙ

 فٟ ؽ١ٓ( ، 0.723اٌّؼ١بسٞ )( ، ٚالأؾشاف 4.20اٌؾغبثٟ ٌٙب ٘ٛ )وبْ اٌٛعؾ  ئرْ اٌذساعخ ؽٛي رفبط١ٍٙب ِٚؼّٛٔٙب ، 

( 4.02ٛعؾ ؽغبثٟ )ث( ،  ٗ خغاسذٖاأاىَؼشفح  رغشّبعاط ىأعي٘ب أَٝصو اىرقاػذ غبق ؽٛي )ٕ٘بن ػؼف فٟ الارّ 

ّْ 8320.ٚأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) غرٜ ذَريل ٍؤعّ ) حٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼجبسإٌغجخ اٌؼب١ٌخ ٌّٛافمخ ػ١ّ  ( ، ٠ٚؼزمذ اٌجبؽش أ

ّْ ٙب لأّٔ  (ِٞ ّٗقيٌٖاىَ٘ظّفغ دٗساُ اىَؼشفح ىر٘قّ إظشاءاخ ىيؽظ٘ه ػيٚ  ّٛ  رؼٕٟ أ س اٌذٚساْ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ أعبط رط

 .اٌّزشاثؾ  اٌّض٠ظت ٘زا ؽج١ؼخ ػٍُّٙ ٠زطٍّ  ّْ لأ ٚ ،ِٙبساد ٚخجشاد ٚلذساد اٌفشد

َّ  رغشّباىف١ّب ٠زؼٍك ثجؼذ   ُّ الاعزغبثخ اٌزٟ رَ ، ٠زُ رٛص٠غ إٌزبئظ ث١ٓ أػٍٝ ِغز٠ٛبد ذ ىيَؼشفح اىرْظَٞٞحغٞش اىَرؼ

 اعرشاذٞعٞاخغرٜ اظشاءاخ ػذٝذج ىضَاُ ػذً ضٞاع اىَؼشفح ماػرَادٕا ػيٚ ثغ ٍؤعّ ذرّ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب فٟ اٌفمشح )

ذ أػٍٝ ِٓ ( ، ٚاٌزشزّ 3اٌفشػٟ ٚاٌجبٌغ )(، أػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ 4.10) ئ٠ٌٝظً (، ٚثٛعؾ ػذٝذج ىرخضِٝ اىَؼشفح

 (.8100.الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )ذٖ اٌّزٛعؾ ٚث١ٓ الإعبثبد ٚاٌزٞ أوّ 

 اىَؼشفح اىرْظَٞٞح ذغشّبفٜ  ىظَد اىرْظَٜٞا دٗس ذؽيٞو شاىصاً:

ةب ئرا وةةبْ ٕ٘ةبن  َّ ُُ ١ُ عَةة اٌذساعةخ،ٞ ِزغ١ةّةشثة١ٓ  خِؼ٠ٕٛةةاسرجةبؽ  ػلالةةخٌغةشع ِؼشفةةخ ػ اوّةبي ٘ةةزا اٌّؾةٛس ِةةٓ  ز

ِةٓ  عة١زُ اىر٘ظطٔ اىصطاّٜٞ اٌذساعةخ ، ِزغ١ةّشِةب ثة١ٓ اخزجةبس ٘ةً ٠ٛعةذ رةأص١ش ِّٕٙب ٘ةٛ  الأٗه ١ٙ9ٓاٌذساعخ ِٓ خلاي رٛعّ 

أّٔةٛرط اٌذساعةخ ٚاٌفشػة١خ اٌشئ١غةخ رغةزٍضَ  ّْ افةٌةزا   اٌذساعةخ ، خفٟ ػٛء فشػ١ ٙباٌؼلالخ ِٓ ػذِخلاٌٗ ِؼشفخ ٚعٛد 

 ( اىَؼشفطح اىرْظَٞٞطح ذغطشّبٗ ،اىظطَد اىرْظَٞطٜ )9ٞ اٌذساعخ ِزغ١شِّب ث١ٓ  اٌّزوٛسح أفبً ٚ اعزىشبف اٌزٛعٙبد أرؾذ٠ذ 

شش أٗفَٞا ٝأذٜ ذؽيٞو  ،ٌٍذساعخػ١ٍٗ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ  ٔظَّذْ ٚ٘زا ِب  ِٕفشدح،جبد ثظٛسح ثظٛسح ػبِخ فؼلاً ػٓ اٌّزطٍّ 

 اخ أَّ٘رض اىذساعح فضلا ػِ ذفغٞش اىَذى٘لاخ الإؼظائٞح ٗػيٚ اىْؽ٘ اٟذٜ :ٍرغٞشّ
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  تأتؼادٕا اىَؼشفح اىرْظَٞٞح ذغشّبٗ ٓذؽيٞو اىرأشٞش تِٞ اىظَد اىرْظَٜٞ تأتؼاد .1

ة رغةشّةاٌظةّذ اٌزٕظ١ّةٟ فةٟ  ِزغ١ةّشثزؾ١ًٍ  اٌخبصّ  (7)٠ش١ش اٌغذٚي  ِّ صةش أٚعةٛد  ئٌةٝخ اٌّؼشفةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ثظةٛسح ػب

ًّ  ّزغ١ةّةشِؼٕةةٛٞ ٌٍ ( Fٚرٌةةه ٚفمةةبً ٌم١ّةةخ )،اٌّؼشفةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ(  رغةةشّةاٌزةةبثغ )  ّزغ١ةّةش) اٌظةةّذ اٌزٕظ١ّةةٟ( فةةٟ اٌ اٌّغةةزم

 , )Significance Level  (0.05 ( ٚ 38,1)( degrees of freedom ) ( ػٕةذ87.655)اٌّؾغةٛثخ ٚاٌجبٌغةخ ل١ّزٙةب 

ّْ  ، ( *9.938ٟ) ٍةّةاٌّؾغةةٛثخ ثشةةىً وُ ( Tٚل١ّةةخ ) Coefficient of Determination  (R ٚأ
2

( ٚاٌزةةٟ وبٔةةذ ل١ّزةةٗ 

ّْ  ئٌٝ( ٠ش١ش  0.722) ًّ  ّزغ١شّلذسح اٌ أ ( ٚاْ  61 %اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٕؾٛ ) رغشّةرفغش اٌزأص١ش اٌزٞ ٠طشأ ػٍٝ  اٌّغزم

 ِزغ١ةّشأ١ّ٘ةخ  ئٌٝئدسان أفشاد اٌؼ١ٕخ  ئٌٝاد ٌُ ٠زؼّٕٙب الأّٔٛرط اٌؾبٌٟ ٌٍذساعخ، ٠ٚؼٛد ٘زا ّزغ١شّ( ِٓ ا17ٌ%ؽٛاٌٟ )

سفض اىفشضٞح اىشئٞغطح ٗاىرطٜ  ٌّ رُ ٝ  ٗ ّٔ ا، ٚػٍٝ ٘زا الأعبط ف اٌزٕظ١ّ١خاٌّؼشفخ  رغشّةاٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٚأؼىبعبرٗ رغبٖ 

" ،  اىَؼشفح اىرْظَٞٞح تأتؼادٕطا ذغشّبتأتؼادٓ ٍٗٗؼْ٘ٛ تِٞ اىظَد اىرْظَٜٞ  إؼظائٜذأشٞش ٘ظذ لا ٝٔ " ّّ أػيٚ  ّ ظّد  

اىَؼشفطح  ذغطشّبتأتؼطادٓ ٍٗٗؼْ٘ٛ تِٞ اىظَد اىرْظَٞطٜ  ؼظائٜإذأشٞش ٗقث٘ه اىفشضٞح اىثذٝيح اىرٜ ذْض ػيٚ "ٗظ٘د 

 " .اىرْظَٞٞح تأتؼادٕا 

  (  7عذٗه ) اى

 اىَؼشفح اىرْظَٞٞح تشنو ٍعرَغ ذغشّبفٜ  تؼادٓأٗ ظَد اىرْظَٜٞاى ٍرغٞشّ  ششأ

 اىَؼرَذ َرغٞشّاى        

  اىَغرقوّ  َرغٞشّاى

 ٗاتؼادٓ 

اىَؼشفح  ذغشّب

 اىرْظَٞٞح

 

F 

 

 

t 

 

 

R
2

 

 

 الإرػاَُد ط

 ً(لاعرغلا)ا

B0 B1 ٘اىَؽغ

 تح

اىعذٗ

 ىٞح

اىَؽ

 ع٘تح

اىعذٗى

 ٝح

 

 

0.46

9 

 1.493 0.617 33.53

0* 

2.30 5.79

1* 

3.325 

52.67 0.752 0.987 اىظَد اىذفاػٜ

0* 

2.30 7.25

7* 

2.305 0.58

1 

 

0.63 8.3.970 66.032.30 0.516 0.660 اىظَد اىذاػٌ ىيَعرَغ
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5* 126* 5 

 

اىظَد اىرْظَٜٞ تشنو 

 ٍعرَغ

0.476 0.882 98.76

6* 

7.31 9.93

8* 

1.308 0.72

2 

 

P<0.05 N=40 df= (1,38) 

 

ِةذٜ ك ِةٓ ػٍةٝ ػ١ٍّةخ اٌزؾمةّ( اىَؼشفطح اىرْظَٞٞطح ذغطشّبذأشٞش اىظَد اىرْظَٜٞ فٜ أتؼاد ك ة)اٌّزؼٍّ  ٠شوض ٘زا اٌّؾٛس

،  "اىَرؼَطذ  اىرْظَٞٞطحاىَؼشفطح  ذغطشّباىَؼرَطذ ٕٗط٘  َرغٞطّشتؼطاد اىأؼطذ أ ٗ تأتؼطادٓ تطِٞ اىظطَد اىرْظَٞطٜرأشٞش اىٚعٛد 

اىَؼشفططح  ذغططشّبذططأشٞش اىظططَد اىرْظَٞططٜ فططٜ أتؼططاد ٚاٌخةةبص ثزؾ١ٍةةً أّٔةةٛرط  ( 8  )ؼ رٌةةه ِةةٓ خةةلاي اٌغةةذٚي ٠ٚزؼّةة

 degrees of( ػٕذ  7.31) ٚاٌجبٌغ ِمذاس٘ب اٌغذٌٟٚوجش ِٓ أ( ٟٚ٘ 82.105) ( اٌّؾغٛثخ Fثٍغذ ل١ّخ ) ئرْ اىرْظَٞٞح ،

freedom (,1 38 ٚػٕذ ) LevelSignificance   (05.0  )، ( ٚوزٌه ِؼبًِ ث١زبB1( ٌ اٌظةّذ  ّزغ١شٌّلأثؼبد اٌفشػ١خ

Coefficient of Determination (R ِؼبِةً اٌزؾذ٠ةذ ِمةذاس ثٍةغٚ اٌزةٛاٌٟ،( ػٍٝ  .8260 ، 0.827اٌزٕظ١ّٟ )  
2

)  (

ّْ  ئٌةةٝ( ٠ٚشةة١ش رٌةةه  0.827 ًّ  ّزغ١ةّةشاٌ ِىب١ٔةةخئ ئ  اٌّؼزّةةذ  ّزغ١ةّةشاٌجؼةةذ الأٚي ٌٍفةةٟ اٌزةةأص١ش اٌةةزٞ ٠طةةشأ  ا٠ؼةةبػفةةٟ  اٌّغةةزم

  ٕٙب الأّٔٛرط اٌؾبٌٟ .اد ٌُ ٠زؼّّ ّزغ١شّ( ِٓ اٌ 18%ؽٛاٌٟ ) ّْ أ( ٚ %82)

 رطأشٞش تطِٞ اىظطَد اىرْظَٞطٜاى اعزىشةبف٘زٖ اٌفمةشح ػٍةٝ  ض اٌجبؽش ػّٓع١شوّ  ئرْ جبد اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ، ِزطٍّ  ٚلإوّبي

( 8رشةة١ش ٔزةةبئظ اٌغةةذٚي ) ئرْ " ، َرؼَططذ اىاىَؼشفططح اىرْظَٞٞططح غٞططش  ذغططشّبٕطط٘ ٗ َططذاىَؼرّ  َرغٞطّطشخططش ىيتأتؼططادٓ ٗ اىثؼططذ اٟ

ّْ َرؼَطذ اىاىَؼشفح اىرْظَٞٞح غٞطش  ذغشّباىظَد اىرْظَٜٞ فٜ ثزؾ١ًٍ أّٔٛرط اصش  ٚاٌخبصّ  ِؼٕةٛٞ  رةأص١ش  ٕ٘ةبن  "، ِةٓ أ

 degrees( ػٕذ   7.31) اٌجبٌغٚ ِمذاس٘ب اٌغذٌٟٚ وجش ِٓ أ( ٟٚ٘  F Calculated( )64.039 ثٍغذ ل١ّخ ) ئرْ ث١ُٕٙ ، 

of freedom (38 ,1    )ٚSignificance Level  (05 .0 ( ٚلذ وبٔةذ ل١ّةخ ِؼبِةً اٌزؾذ٠ةذ )
2

R( )792 .0  ٠ٚشة١ش )

ّْ  ئٌٝرٌه  ًّ  ّزغ١شّلذسح اٌ أ  (  .  79 %ت اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ ثٕؾٛ )ش اٌزأص١ش اٌزٞ ٠طشأ ػٍٝ ئلبِخ ِزطٍّ ٠فغّ  اٌّغزم
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  ( 8عذٗه ) اى

 اىَؼشفح اىرْظَٞٞح  ذغشّبأتؼاد اىظَد اىرْظَٜٞ فٜ ذأشٞش 

اخ َرغٞشّاى

َذجاىَؼرّ   

اخ َرغٞشّاى

 حاىَغرقيّ 

اىَؼشفح  ذغشّب

 َّ ذ اىرْظَٞٞح اىَرؼ  

 

F 

 

 

t 

 

R
2
 

 اىظَد اىرْظَٜٞ

B0 B1 اىعذٗىٞح اىَؽغ٘تح اىعذٗىٞح اىَؽغ٘تح  

0.827  0. 736 0.827 82.105* 7.31 9.061* 1.963 

اىَؼشفح  ذغشّب

اىرْظَٞٞح غٞش 

َرؼَذاى  

 

F 

 

t 

 

 

R
2
 

B0 B1 اىعذٗىٞح اىَؽغ٘تح اىعذٗىٞح اىَؽغ٘تح 

0.792 

0. 217 0.937 64.039* 7.31 8.002* 0.452 

P<0.05 N=40 df= (1,38) 

    

 تأتؼادٕااىَؼشفح اىرْظَٞٞح  ذغشّبٗ تأتؼادٓ ذؽيٞو ػلاقاخ الاسذثاط تِٞ اىظَد اىرْظَٜٞ .1

 ٠أر9ٟٚوّب  اد اٌذساعخ ِٚذٜ الاسرجبؽ ث١ّٕٙبِزغ١شِّٓ خلاي رشخ١ض لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ  عٛأت ٘زا اٌّؾٛس رؾ١ًٍ ُّ ١زُ عَ 

  ِٞتأتؼادٕااىَؼشفح اىرْظَٞٞح  ذغشّبٗ تأتؼادٓ اىظَد اىرْظَٜٞاىؼلاقح ت 

ػلاقح اسذثاط إؼظائٞح ٍٗؼْ٘ٝٔ تِٞ اىظَد اىرْظَٜٞ لا ذ٘ظذ  " ّٗٔ أػٍٝ  ذْ ظ  أطلالبً ِٓ فشػ١خ اٌذساعخ ٚاٌزٟ َٔ 

٠ٓ ّزغ١شّاٌػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  ثٛعٛد( 9 اٌغذٚي ) ِخشعبد افظؾذ ئرْ "  اىَؼشفح اىرْظَٞٞح تأتؼادٕا ذغشّبتأتؼادٓ ٗ

Significance Level    ( 0.05 ، )     ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ( ٟٚ٘ **0.850 ، ٚثٍغذ )ثشىً ِغزّغ ٚوزٌه ثظٛسح ِٕفشدح 

ّّ  ئ٠ٌٚٝش١ش ٘زا   ُّ زُ ٗ ٠َ ّٔ اف اٌّخشعبد ٘زِٖ  ٚفك ،  اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبد٘باٌّؼشفخ  رغشّةفٟ  ثأثؼبدٖ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ١خ دٚس أ٘

تأتؼادٓ تِٞ اىظَد اىرْظَٜٞ  حػلاقح اسذثاط إؼظائٞح ٍٗؼْ٘ٝلا ذ٘ظذ " ٗ ّٔ أػٍٝ  فؼذْ اٌزٟ أاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ  سفغ

تِٞ  حػلاقح اسذثاط إؼظائٞح ٍٗؼْ٘ٝٗظ٘د ػٍٝ  ضّ ُٕ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رَ "اىَؼشفح اىرْظَٞٞح تأتؼادٕا  ذغشّبٗ

 اىَؼشفح اىرْظَٞٞح تأتؼادٕا . ذغشّبتأتؼادٓ ٗاىظَد اىرْظَٜٞ 
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ل١ّةخ  ّْ أِةٓ خلاٌةٗ  ُٓ ٠زجة١ّ  ئرْ ٞ اٌذساعةخ ٚلةٛح اٌؼلالةخ ث١ّٕٙةب، ِزغ١ةّشالاسرجةبؽ ثة١ٓ  ئٌةٝ ( 10) رشة١ش ِؼط١ةبد اٌغةذٚي  ئرْ 

ٚرؼىظ ٘ةزٖ اٌم١ّةخ لةٛح الاسرجةبؽ %(   95.9) ٟ٘ ( اىَؼشفح اىرْظَٞٞح ذغشّب( ٚ )  اىظَد اىرْظَٜٞث١ٓ )  الاسرجبؽ ِب

 ) را وةبْ الاسرجةبؽ ِةٓ                )ئ(   9Pallant, 2016 045أشةبس )  ئرْ ( ، ٠0.05ٓ ػٕةذ ِغةزٜٛ دلاٌةخ )ّزغ١ةّشث١ٓ اٌ

ّْ  ئٌةٝ ( 9 )اٌغةذٚي ، ِٚب ٠ذػُ لٛح ٘زٖ اٌم١ّخ ٘ٛ ِب ػىغٗ ٠ٓ ّزغ١ش٠ّؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌ،1.0 - 0.50  أ

طاىَؼشفح اىرْظَٞٞح  ذغشّبٚ اىظَد اىرْظَٜٞ)ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  َّ الاسرجةبؽ ث١ّٕٙةب )  ِمةذاس ثٍةغ ئرْ ،  (ذاىَرؼ

٘ةزا ػٍةٝ اٌةذٚس اٌةزٞ ٠ٍؼجةٗ  ٟٚ٘ ػلالةخ اسرجةبؽ ِؼ٠ٕٛةخ ، ٠ٚةذي   ،Significance Level  (0.05  )  ( ػٕذ  **0.827

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ   ( 9) ِٓ اٌغذٚي  ؼُ ٌٍّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ٚاٌؼشٚس٠خ ٌٍؼًّ . ٚوزٌه ٠زؼّ  رغشّةاٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

(  **0.792)  ثٍغةذ ل١ّةخ الاسرجةبؽ  ئرْ ،  (َرؼَطذاىغٞطش اىَؼشفح اىرْظَٞٞطح  ذغشّبٚ اىظَد اىرْظَٜٞ ٗتِٞ)ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

ّّ  ئٌةٝ( ٚرؼجشَ ٘زٖ اٌم١ّةخ ػةٓ الاسرجةبؽ اٌّؼٕةٛٞ ٚالإ٠غةبثٟ ث١ّٕٙةب ، ٠ٚشة١ش ٘ةزا   0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ١ةخ اٌةذٚس أ٘

 اد اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ .ِزغ١شّاٌزٞ رٍؼجٗ 

 ( 9 عذٗه )اى

 اىَؼشفح اىرْظَٞٞح ذغشّبأتؼاد اىرْظَٜٞ ٗاىظَد ّرائط ػلاقاخ الاسذثاط تِٞ  ػُ ٝ٘ضّ  

 اخ اىَؼرَذجَرغٞشّاى          

 اخ اىَغرقيحَرغٞشّاى

اىَؼشفح اىرْظَٞٞح  ذغشّب

 اىَرؼَذ

غٞش اىَؼشفح اىرْظَٞٞح  ذغشّب

 َرؼَذاى
 ٜيّ ش اىنُ اىَؤشّ 

 

 **0.792 **0.827 اىظَد اىرْظَٜٞ

 

0.850** 

 

. 

 ( 10عذٗه ) اى

 اخَرغٞشّالاسذثاط تِٞ اى

 7 6 5 4 3 2 1 اخ اىشئٞغح َرغٞشّتؼاد ٗاىالأ د

 (الاعرغلاً)رػاُ طَد الإ 1
1       

 اىظَد اىذفاػٜ 2
.600

**
 1      

 اىذاػٌ ىيَعرَغ اىظَد 3
.808

**
 .562

**
 1     
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 ذْظٌٞ ٍخشظاذٔ ػادجإتؼذ  (spss v.26)اىَظذس: تشّاٍط

 ا  اىَؽ٘س اىشاتغ / اعرْراظاخ اىذساعح ٗذ٘طٞاذٖ

 ٗلاً : الاعرْراظاخ أ

ٌزٌه لا ٠ٕجغٟ  اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ، رغشّةاٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ  اسرجبؽ ػلالخٚعٛد  ئٌٝ ػىغذ ٔزبئظ اٌذساعخ .0

ض٘ب ل١بعبً ثألشأٙب ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ ر١ّّ ٠ؼّٓ  ٚاٌزٞ ،اٌزٕظ١ّٟك ثبٌظّذ ٚاٌّزؼٍّ  رغبً٘ ٘زا اٌغبٔت اٌُّّٙ  غبدإعّ ٌٍّ

 ًّ   ١ٍ٘خ اٌّٛعٛدح.الأ ى١ٍُّبدػذاد اٌىض١شح ِٓ اٌ٘زٖ الأ إٌّبفغ١ٓ فٟ ظ

باٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ،  رغشّةاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رأص١ش اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ  ِخشعبد ؾذْ ٚػ   .1 ّّ  اٌّإعّغبد٠غبػذ رٌه  ِ

مخ ٚثشىً ِٕبعت، ثٕبءً ػٍٝ ِذٜ ا٘زّبَ اٌّزؼٍّ  عشاس اٌؼًّأف ػٍٝ عٛأت عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ رزؼٍك ثبٌؾفبظ ػٍٝ فٟ اٌزؼشّ 

 اٌذٚس الأُ٘ فٟ ٘زا اٌغ١بق. داسحرٍؼت الإ ٚٚشخظ١زٗ،  .غزٗاٌفشد ثّإعّ 

  

  شاّٞاً : اىر٘طٞاخ

 ّإعّغخاٌ َوبْ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد اأعٛاء  ّإعّغخاٌزٟ رزؼٍك ثزؾم١ك اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ داخً اٌ وبفخّ اٌغٛأت الا٘زّبَ -1

ّّ  اٌؾغتاٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ  ّْ ثأوٍّٙب، لأ ْْ  ٠ؾزًّ اٌزٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌٛاػٟ ذاٌّزؼ ّّ  رىْٛ أ ثّؼٕٝ  ،ّإعّغخاٌ فٟ خِٙ

ؼبد ٚرٛلّ  ٚاٌضمبفخ اٌؼ١ٍّبد رٌه فٟ ثّب اٌغّبد ِٓ ثبٌؼذ٠ذ ٚرزأصش اٌّإعغٟ اٌّغزٜٛ ػٍٝ رزشىً اعزّبػ١خ ظب٘شح

 .فشادالأ

2-  ْْ شبسن ٌزؾف١ض اٌغٍٛن اٌّطٍٛة ٌز،اٌّؼشفخ  اداسحمخ ثلبدسح ػٍٝ ر١ٙئخ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ إٌّبعجخ ٚاٌّزؼٍّ  داسحرىْٛ الإ أ

ب ٙبرٙبٚرٛعّ  ّإعّغخفٟ ِظٍؾخ اٌت ّظُ وٛٔٙب رَ  ،فشاد دْٚ غ١شُ٘أٚػذَ الزظبس٘ب ػٍٝ اٌّؼشفخ ثفؼب١ٌخ  ّّ ً ِٓ ٠مٍّ  ِ

 .ػ١ٍّخ اٌؾغت اٌٛاػٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاعزفبدح اٌغ١ّغ ِٕٙب 

 اىَظادس 

 اىؼشتٞح ٗلاً : أ

( ، " اىظَد اىرْظَٜٞ ىذٙ ٍ٘ظفٜ دٗائش اىذٗىح " ، اىَعيح 2023ظثاس ، علاً ٕاشٌ ٗ ظثاس ، اترٖاض خضٞش ) .1

 E-ISSN 2790-1254،  8اىؼشاقٞح ىيثؽ٘ز الإّغاّٞح ٗالاظرَاػٞح ٗاىؼيَٞح ، اىؼذد 

919. اىظَد اىرْظَٜٞ 4
**

 .806
**

 .909
**

 1    

اىَؼشفح اىرْظَٞٞح  ذغشّب 5

 َّ  ذ اىَرؼ
.638

**
 .829

**
 .726

**
 .827

**
 1   

اىَؼشفح اىرْظَٞٞح غٞش  ذغشّب 6

َّ اى  ذ َرؼ
.662

**
 .637

**
 .784

**
 .792

**
 .807

**
 1  

685. اىَؼشفح اىرْظَٞٞح   ذغشّب 7
**

 .762
**

 .797
**

 .850
**

 .942
**

 .959
**

 1 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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