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 اٌّغزخٍض

ّٛ  ز١ّضِّؼشفخ  دٚس اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  فٟ رؾم١ك اٌ ئٌٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ  ٠ٙذف ٔخ الاعزشار١غ١خ ٚٔذ اٌّشاٌزٕظ١ّٟ، ٚرى

ذ رّضٍّاٌزٕظ١ّٟ  ز١ّضّاٌ أثؼبد فٟ ؽ١ٓ ،اٌّشٚٔخ الأزبع١خ، اٌّشٚٔخ اٌغٛل١خ، اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ()  :ٟ٘ أثؼبدِٓ  صلاصخ 

 اٌجبؽضبْ اعزؼّبيٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ(،  ر١ّضّاٌزٕظ١ّٟ،  ا١ٌٙىً ر١ّض١ّٓ، اٌّشؤٚع ر١ّضّاٌم١بدح،  ر١ّضّ) :ٟ٘  أثؼبدثأسثؼخ 

الاعزجبٔخ بْ ، ٚاعزخذَ اٌجبؽضششوخ وٛسن ( فشداً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 55اٌجؾش ِٓ ) ػ١ّٕخإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرىٛٔذ 

 ئًٌٝ اٌجؾش (، ٚرٛطّ SPSSظ الاؽظبئٟ )إٌزبئظ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِ ذٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚاعزخشعسئ١ظ   وأداح

 ُّ ُّ ٚ ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب اٌزؼشّفرّزٍه ئداسح ششوخ وٛسن خ١بساد اعزشار١غ١خ ِزٕٛػخ رمزٕض ِٓ خلاٌٙب اٌفشص ٚ ١غخ:ٔز أ٘  أ٘

٠ٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ ز١ّضّرٕظ١ّٟ ِشْ ٚلبدح ِ ١٘ىًػشٚسح ا٘زّبَ اٌششوخ ثبٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٓ ؽش٠ك اِزلاوٙب  : رٛط١خ

 رؾغ١ٓ عّؼخ اٌششوخ ٚثمبئٙب. ئٌٝرش١ش  بزٕجإ ثبلأؽذاس اٌّغزمج١ٍخ ٚؽغٓ اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚاٌزٟ ثذٚس٘اٌ

 ٌلارظبلاد. اٌزٕظ١ّٟ، ششوخ وٛسن ز١ّضّّبد اٌّفزبؽ١خ: اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ، اٌىٍُّ اٌ
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Abstract: 

The current research to know the role of strategic flexibility in achieving organizational  

excellence,  and strategic flexibility consisted of three  dimensions (productive flexibility, 

market flexibility, competitive flexibility), while the dimensions of organizational 

excellence  were represented by four dimensions (leadership excellence, subordinate 

excellence, organizational structure excellence, organizational culture excellence) The  

researchers used the descriptive analytical approach, and the research sample consisted 

of (52) individuals working in Korek Company, and the researchers used the 

questionnaire as a main tool for data collection and analysis, and the results were 

extracted based on the statistical program (SPSS), and the research reached the most 

important results The  management  of Korek Company has various strategic options 

through which it seizes opportunities and identify its competitors and the  most important 

recommendation  for  the need for attention The company has strategic flexibility by 

having a flexible organizational structure and distinguished leaders capable of  predicting 

future events and dealing with them well, which in turn indicates the improvement of the 

company's reputation and survival. 

Keywords: Strategic Flexibility, Organizational Excellence, Korek Communications 

Company. 

 ِخاٌّمذّ 

ًّ فٟ  الأػّبي ِٕظّّبدغٗ رزّ       رٕبفظ شذ٠ذ فٟ عج١ً رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚاٌمذسح ػٍٝ الاعزّشاس فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ  ئ٠ٌَٝٛ  وُ

ّْ  أعًِغزّش، ِٚٓ  ثشىً ِزغذّدحرظٙش ف١ٙب طؼٛثبد وج١شح ٚ ُّ ِٓ  رٌه فا ّّ  ْ  أاٌؼٕبطش اٌزٟ ٠غت  أ٘  ٌخطّخّ ٕٙب ارزؼ

ّٞ ٟ اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزألٍُ ِغ ٘ أػّبي ِٕظّّخّ  ّٞ الاعزشار١غ١خ لأ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌخبسع١خ ٌىٟ رؼّٓ رؾم١ك  ِزغ١شّ أ

ّٞ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب،  ز١ّضّاٌ ػٍٝ  ز١ّضّلا رّزٍه ِشٚٔخ اعزشار١غ١خ رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك اٌ ّٕظّّبداْ اغٍت اٌ أ

 ثم١خ إٌّبفغ١ٓ.

ِبدالاعزشار١غ١خ وأؽذ  اٌّشٚٔخ رؼُذّ  ّٛ اٌىج١شح فٟ عٛق اٌؼًّ ٚأعجبة  اٌزغ١شّاد، ٚوزٌه ٌّلاؽظخ الأػّبي ِٕظّّبد ٔغبػ ِم

ُّ ، ٔفغٙب  ٚاصد٘بس أخشٜ فٟ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ّٕظّّبدا١ٙٔبس ثؼغ اٌ مخ ثج١بْ ػلالخ زٗ اٌّزؼٍّ ىٍُّ اٌجؾش ثزؾذ٠ذ ِش ٚا٘ز

ًّ  ٛسن ٌلارظبلادششوخ واٌزٕظ١ّٟ، ِٚب لذسح  ز١ّضّالاسرجبؽ ٚالاصش ث١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌ  ئر  ، اٌّشىٍخ ٖ٘ز ػٍٝ ؽ

اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٘زٖ اٌششوخ ِٓ  ز١ّضّرؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ ششوخ وٛسن ٚدٚس اٌ ئ٠ٌٝٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ 
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 خلاي ثٕبء ثؼغ اٌفشػ١بد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ اٌجؾش ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ  الأفشاداخز١بس  ُّ ٚر  ، اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌزٕظ١ّٟ ٚوزٌه ِذٜ رأص١ش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌ ز١ّضّالاعزشار١غ١خ ٚاٌ

 ششوخ وٛسن ٌلارظبلاد )فشع اٌفٍٛعخ( ٌزطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ.

 

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٌزغط١خ اٌغبٔت ٚ ش،اٌجؾِٕٙغ١خ  ٠ّٓزؼّ اٌّؾٛس الاٚي  :أسثؼخ ِؾبٚس ػٍٝاٌجؾش  ُ  غ  ٘زا لُ ػٍٝ  ٚثٕبءً  

ٚاخززُ اٌجؾش ثبٌّؾٛس ، اٌّؾٛس اٌضبٌش ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌغبٔت اٌؼٍّٟٚ اٌزٕظ١ّٟ، ز١ّضّٚاٌ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خإٌظشٞ 

 اٌشاثغ ثبلاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

 اٌّؾٛس الأٚي: ِٕٙغ١خ اٌجؾش:

 اٌجؾش: ِشىٍخٚلاً: أ

ٚاٌزٟ ِٓ  الأػّبيؾبٌٟ ِٕبفغخ شذ٠ذح ٔز١غخ ٌٍزؾذ٠بد اٌىج١شح اٌزٟ ؽشأد ػٍٝ ث١ئخ فٟ اٌٛلذ اٌ الأػّبي ِٕظّّبدرشٙذ 

 ّّ  أوضشذرٙب ثؼذ رذاػ١بد عبئؾخ وٛسٚٔب ٚاٌخغبئش اٌىج١شح اٌزٟ رىجّ  الأػّبيٙب ؽبٌخ اٌشوٛد الالزظبدٞ اٌزٟ اطبثذ لطبع أ٘

ٌٕغبػ ٚالاعزّشاس٠خ ٌّؼظُ اٌششوبد فٟ اٌٛلذ ِزطٍجبد ا أثشصاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ  رؼُذّ ، ٌزٌه الأػّبيلطبػبد 

٠ً اعزشار١غ١بد اٌششوخ ثّب ٠زٕبعت ِغ رٍه رؼُذّ اٌىج١شح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌخبسع١خ ٚ اٌزغ١شّاداٌؾبػش، ٚ٘زا ثٙذف ِٛاوجخ 

ّٞ رىْٛ ٕ٘بٌه خطخ ِلائّخ فٟ ؾ١ش ث اٌزغ١شّاد ّٞ ٚلذ رزٕبعت ِغ  أ  الأػّبي دِٕظّّبرمَٛ  ئر  ؽبسب ٠ؾذس فٟ ث١ئخ اٌؼًّ،  أ

 خطٛاد عبدح ٚفؼ١ٍخ ؽزٝ رىْٛ ٌذ٠ٙب ِشٚٔخ اعزشار١غ١خ ِٕبعجخ ٌطج١ؼخ ػٍّٙب. أرخّبر ثاعشاء دساعبد ٚػمذ اعزّبػبد ٚ

ّٞ فٟ  اً رىْٛ عب٘ض ْ  أ الأػّبي ِٕظّّبدػٍٝ  ٠غت ٓ ِٓ ٌىٟ رزّىّ  خ ثٙباٌخبطّ  ٚلذ ٌزغ١١ش اعزشار١غ١برٙب عٛق اٌؼًّ أ

اٌىج١شح اٌزٟ رمذِٙب اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  اٌّضا٠باٌشغُ ِٓ ػٍٝ شاس فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد، ٚاٌزٕظ١ّٟ ٚالاعزّ ز١ّضّرؾم١ك اٌ

ِٕٙب اٌظشٚف اٌزٟ  أوًّ ٚعٗفٟ  ز١ّضّاٌزٕظ١ّٟ ، ئلا اْ ٕ٘بن ثؼغ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؾم١ك رٌه اٌ ز١ّضٌّزؾم١ك اٌ

ب ِشىٍخٚ رؾذ   ٠شىًٗ وٍُّ ٚاٌؼشٚع اٌزٞ رمذِٙب ششوبد الارظبي إٌّبفغخ ٘زا ، رؾ١ؾ ثششوخ ِّ اٌششوخ فٟ ِٛاعٙخ  َأ

ّٛ  ِشىٍخِٚٓ ٕ٘ب وبٔذ ِٕبفغ١ٙب   اٌزٕظ١ّٟ، ٕٚ٘ب  ز١ّضّلبد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؾم١ك اٌاٌذساعخ ؽٛي دساعخ اٌّؼ

لارظبلاد( اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ششوخ وٛسن ٌ ز١ّض٠ّىّٓ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ٌٍجؾش ) ِب ٘ٛ دٚس اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌ

 :ا٢ر١خٚاٌزٞ ٠ٕجضك ِٕٗ الأعئٍخ اٌفشػ١خ 

ِب ٘ٛ ِغزٜٛ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ اٌّٛعٛد ٌذٜ ششوخ وٛسن ٌلارظبلاد فٟ رغ١١ش خططٙب ٚاعزشار١غ١برٙب ٌّٛاعٙخ  -1

 رغ١١شاد اٌغٛق؟

 اٌزٕظ١ّٟ فٟ ششوخ وٛسن ٌلارظبلاد؟ ز١ّضّاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌ رأص١شِب ِذٜ  -5

  اٌزٕظ١ّٟ فٟ ششوخ وٛسن ٌلارظبلاد؟ ز١ّضّٕبن ػلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚرؾم١ك اًٌ٘ ٘ -3
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شأ٘ذاف اٌجؾصب١ٔبً:   

:ا٢ر١خد اٌّؼشف١خ اٌزٟ أجضمذ ِٕٗ ٚالاعبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد ىُلّا ؽً اٌّش ئ٠ٌٝٙذف ٘زا اٌجؾش         

 اٌزٕظ١ّٟ(. ز١ّضّاد اٌجؾش )اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ، ٚاٌّزغ١شّثٕبء أؽبس ِؼشفٟ ٌ-1

 ٖ فٟ ششوخ وٛسن.أثؼبدرشخ١ض ِغزٜٛ ٚالغ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚ-5

 ٖ فٟ ششوخ وٛسن.أثؼبداٌزٕظ١ّٟ ٚ ز١ّضّرشخ١ض ِغزٜٛ ٚالغ اٌ-3

 اٌزٕظ١ّٟ فٟ ششوخ وٛسن. ز١ّضّرشخ١ض ؽج١ؼخ ٚلٛح ػلالخ اسرجبؽ ٚرفغ١ش٘ب ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌ-4

 اٌزٕظ١ّٟ فٟ ششوخ وٛسن. ز١ّضٌّزأص١ش ٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌا ػلالخرشخ١ض ؽج١ؼخ -5

ّّ صبٌضبً:   ١خ اٌذساعخ:أ٘

ّّ رزؼؼ  ّٞ ١خ أ٘ ّّ ثؾش ػٍّٟ ِٓ  أ اٌزٕظ١ّٟ ػٓ  ز١ّضّاٌ ٠ؼُذّ  الأػّبي ِٕظّّبداد اٌزٟ ٠ذسعٙب رٌه اٌجؾش، ٚفٟ ّزغ١ش١ّخ اٌأ٘

، ّٕظّّخّ ح ٌٙزٖ اٌز١ّضٌّجٕبء عّؼخ رٕظ١ّ١خ ِ اٌجذا٠خٚٔمطخ  ّخّ ّٕظّ ِؼ١بس ٌٕغبػ ٘زٖ أٌفغٙب  ثم١خ إٌّبفغ١ٓ فٟ عٛق اٌؼًّ 

ّّ ٌزٌه رزغٍٝ   ّٕظّّبداٌزٕظ١ّٟ ٌ ز١ّضّاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٚبٌٗ ِٓ رأص١ش ٚػلالخ ػٍٝ اٌ ِزغ١ش١ّخ ٘زا اٌجؾش فٟ دساعخ أ٘

اٌزٕظ١ّٟ  ز١ّضّاٌزٞ ٠ؼضص اٌ بٌشى١ًغ١خ ثاٌّجؾٛصخ ػٍٝ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌّشٚٔخ الاعزشار ّٕظّّخّ اٌزٞ ٠غبػذ اٌ بٌشىًاٌؼّبي، ث

 .ٌٍششوخ ػٓ ثم١خ اٌششوبد

 : اٌّخطؾ اٌفشػٟ:ساثؼبً     

ذ  صُ  ١ٓاٌجبؽضِٓ لجً  ذ  ؼ  ػ  ُٚ اٌفشػ١بد اٌزٟ  ٠غغذرظٛس  ِؼشفٟ ٚاػؼ  ٚػغ ٚثٕبءٌغشع              فشػٟ ٠ؼطٟ  ِخطؾ   أػ 

 (:1سلُ ) اٌشىًفٟ  ِٛػّؼوّب  ارٙبِزغ١شّث١ٓ رظٛساً ػٓ فشػ١بد اٌجؾش ٚث١ٓ ػلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش 

اٌّشٚٔخ ، اٌّشٚٔخ اٌغٛل١خ، اٌّشٚٔخ الأزبع١خٟ٘ ) أثؼبد صلاصخِٓ  الاعزشار١غ١خ ٚرزأٌفثبٌّشٚٔخ  رّضًّاٌزفغ١شٞ:  ّزغ١شّاٌ -1

 (.اٌزٕبفغ١خ

 ا١ٌٙىً ر١ّضّ، اٌّشؤٚع١ٓ ر١ّضّ، اٌم١بدح ر١ّضّ)ٟ٘  أثؼبدأسثؼخ ِٓ  ٠ٚزىْٛ اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّثبٌ رّضًّاٌّغزغ١ت:  ّزغ١شّاٌ -2

 (.خ اٌزٕظ١ّ١خاٌضمبف ر١ّضّاٌزٕظ١ّٟ، 
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 ؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾشؼ اٌّخطّ ( ٠ٛػّ 1سلُ ) اٌشىً

 .١ٓاٌجبؽضاٌّظذس أػذاد 

 خبِغبً: فشػ١بد اٌجؾش:

١ غذ  اٌجؾش ٚأ٘ذفٗ  ِشىٍخفٟ أؽبس ثٕبء               :٠أرٟفشػ١بد اٌجؾش ٚوّب  ط 

 ّ٘ب فٟ ششوخ وٛسن.أثؼبداٌزٕظ١ّٟ ث ز١ّضّاسرجبؽ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌ رٛعذ ػلالخ  -1

 ّ٘ب فٟ ششوخ وٛسن. أثؼبداٌزٕظ١ّٟ ث ز١ّضّرٛعذ ػلالخ رأص١ش ئؽظبئ١خ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌ  -5

 عبدعبً: اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ:

 :ا٢ر١خاٌٛعبئً الإؽظبئ١خ  اٌجبؽضبْ اعزؼّبي     

 ٖ.أثؼبداد اٌجؾش ِٚزغ١شّػٓ  ؼ١ّٕخٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ ئعبثخ اٌ ٌٍزؼشفاٌؾغبثٟ  اٌٛعؾ -1

 .اٌّجؾٛصخ ؼ١ّٕخِغزٜٛ رشزذ ئعبثبد اٌ ٌٍزؼشف ػٍٝاٌّؼ١بسٞ  الأؾشاف -5

 ٚرغزخشط ٚعطٙب اٌؾغبثِٟٓ اٌم١ُ ػٓ  أوضشرشزذ ِغّٛػز١ٓ أٚ  ٌغشع اٌّمبسٔخ ِٚؼشفخ دسعبدِؼبًِ الاخزلاف  -3

 .100)ّؼ١بسٞ ػٍٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِؼشٚثبً فٟ )لغّخ الأؾشاف اٌ ؽش٠كػٓ 

 .اٌّجؾٛصخاد ّزغ١شّاٌ( ٌّؼشفخ ٚل١بط ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ (Pearsonِؼبًِ الاسرجبؽ   -4

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) -5
2

 اٌزفغ١شٞ. ّزغ١شّاٌ كػٓ ؽش٠ شُ فغّ اٌّغزغ١ت اٌزٟ رُ  ّزغ١شّاٌؾبطً فٟ اٌ شِمذاس اٌزغ١ّ  ٌٍزؼشف ػٍٝ(: 

ٓ ثّمذاس ٘زٖ ِؼ١ّ  ِزغ١شّاٌزغ١ش ػٓ  ئٌِٝؼ١ٓ ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ  ِزغ١شِّمذاس ١ًِ  شف ػٌٍٍٝزؼ(: Bا١ًٌّ اٌؾذٞ ) -6

 اٌٛؽذح اٌٛاؽذح.

7- (F لاخزجبس :) اٌّجؾٛصخ اد ّزغ١شّاٌطؾخ إٌّٛرط ث١ٓ ِٚؼشفخ. 

8-  (T):  لاخزجبس ِٚؼشفخ فبػ١ٍخ ًّ  اد اٌجؾش.ِزغ١شّثؼذ ٚاٌزؾمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ ػلالبد اٌزأص١ش ث١ٓ  وُ

 أعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد:عبثؼبً: 

ّٛ فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ ِب  اٌجبؽضبْثٕبء ٚط١بغخ الإؽبس إٌظشٞ اػزّذ  ٌغشع  د الأزش١ٔذ ِٓ ِغلّا  فش فٟ٘ٛ ِز

ب، ٚٚاٌؼشث١خ ١ض٠خىٍُّ ٚسعبئً ِبعغز١ش ٚثؾٛس ثبٌٍغخ الإٔ ِّ ذ  اٌغبٔت اٌؼٍّٟ  ف١ّب ٠خض أ  ّ زُ  اداح ثٛطفٙبػٍٝ الاعزجبٔخ  أػ 

( ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط 15-1ٌفمشح سلُ )الاعزشار١غ١خ ِٓ ا اٌّشٚٔخ ِزغ١شّٔغبص ٘زا اٌجؾش ٚرُ ل١بط ئفٟ  سئ١غخ

(Abbott & Banerji, 2003 )ب ِّ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط  ٚل ١ ظ  ( 35-16ِٓ اٌفمشح سلُ ) اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌ ِزغ١شّ أ

(Alnaweigh,2013). 

 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 94-2023 

December)) 
 

595 

 

 :ٚػ١ّٕزٗ صبِٕبً: ِغزّغ اٌجؾش

ٟ٘  رؼُذّ ؽج١ؼخ ػًّ ششوبد الارظبلاد فبٌششوخ  ثٛطفٙب رؼىظششوخ وٛسن ٌلارظبلاد ثٛطفٙب ِغزّغ اٌجؾش،  خز١شد  ا

اٌّشوض اٌشئ١ظ ٌزمذ٠ُ خذِبد الارظبي ٌٍغّٙٛس ٌٚغىبْ اٌّذ٠ٕخ فٍٛعخ، فٟ ِؾبفظخ الأجبس، فؼلا ػٓ رزؼّٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

شد ػٍٝ اٌٚشش٠ؾخ ارظبي ػٓ ؽش٠ك ِٕؼ صثبُٔٙ ْٛ خذِبد ٌضثبئُٕٙ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٞ ٠ّبسعْٛ ٚظبئف ف١ٕخ ٚئداس٠خ ٠ٚمذِ

بارٙب، ِزغ١شّاعزفغبساد اٌّزظ١ٍٓ ِٓ اٌضثبئٓ، ٚ٘زا ٠ٕغغُ ِغ ؽج١ؼخ اٌجؾش ٚ ِّ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  بلأفشادذ ثزّضٍّاٌجؾش ف ػ١ّٕخ أ

( 55ثٍغ ػذدُ٘ ) ٚبٌششوخ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ث ئٌٝ٘زٖ اٌششوخ ِٚٓ اٌّغز٠ٛبد اٌٙش١ِخ اٌٛظ١فٟ ثذأ ِٓ ِذ٠ش ششوخ 

 فشداً.

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اٌغبٔت إٌظشٞ:

 ٔخ الاعزشار١غ١خ:ٚاٚلاً: ِفَٙٛ اٌّش

ِغببزّش، فبٌّشٚٔببخ  ثشببىً ثٙببب رؾزبببط اٌمببشاساد الاعببزشار١غ١خ ئػبببدح إٌظببش ئر  اطببجؾذ اٌج١ئببخ ا١ٌببَٛ د٠ٕب١ِى١ببخ ِٚؼببطشثخ 

ٌفبشص اٌغبٛق اٌّزبٛفشح  ّٕظّّبخّ اعبزغبثخ اٌ ثأّٔٙبب ٚػُشّف بذ   .(16 :5118، )اٌبذ٘بْ دحزؼُبذّ ٖ ِأثؼببدالاعزشار١غ١خ ٟ٘ ثٕببء رٚ 

. ((Fredericks,2005:555ٙب اٌٛعببئً اٌزىٌٕٛٛع١بب اٌؾذ٠ضبخ ٌباعبزؼّرٍبه اٌفبشص ػبٓ ؽش٠بك  ئٌبِٝٚؾبٌٚزٙب ٌلاعزغبثخ 

ًّ ٚارفك   ثأّٔٙبب رؼش٠فٙببػٍبٝ ) &Hunger  2012:13 )Wheelenٚ (Lindgren & Bandhol'd,2009:10)ِبٓ   وُ

 ئر   .اٌج١ئ١بخ اٌزغ١بّشاد ِبغاعزشار١غ١خ أخشٜ ٌغشع اٌزى١بف ٚاٌزبألٍُ  ئٌٝٚاِىب١ٔزٙب فٟ اٌزؾٛي ِٓ اعزشار١غ١خ  ّٕظّّخّ لذسح اٌ

 خٙب فببٟ ِٛاعٙببرزٙببب داخ١ٍبببً ٚخبسع١بببُ ثّببب ٠زٕبعببت ِببغ لببذسا١٘ىٍػٍببٝ ئػبببدح  ّٕظّّببخّ لببذسح اٌ )(Asikhia,2010:21فٙببب ػشّ 

خطبٛاد اعبزشار١غ١خ رو١بخ ِّٚٙبخ رزغبُ  أرخّببرفبٟ  ّٕظّّبخّ اٌ لذسح ثأّٔٙب( N,2014:42) ,Bruellerا١ٌٙب  ٚأشبس .ِٕبفغ١ٙب

الأعبٛاق ٚث١ؼٙبب فبٟ  ئٌبٝػٍٝ ادخبي ِٕزغبد عذ٠بذح ِٚزطبٛسح  ّٕظّّخّ ( لذسح اٌ(AL-Zu’bi,2016:35ؾٙب ٚٚػّ  .ثغشػخ

فببٟ الاعببزغبثخ ٌٍظببشٚف  ّٕظّّببخّ ٌلبذسح ا ثأّٔٙببب( Xiu, et,al:2017:1337)وّبب ػشفٙببب  .اٌّىببْ ٚاٌٛلببذ ٚاٌغببؼش إٌّبعببت

ًّ  اٌزغ١شّاداٌج١ئ١خ ٚ فٟ اٌؾفبظ ػٍبٝ ١ِضرٙبب اٌزٕبفغب١خ، ٚػشفٙبب  ّٕظّّخّ إٌّبفغخ اٌم٠ٛخ، ٚ٘ز ثذسٖٚ ٠غبػذ اٌ اٌغش٠ؼخ فٟ ظ

 ًّ ٚرغببػذ٘ب فبٟ اوزغببة اٌّؼٍِٛببد  ّٕظّّبخّ اٌمبذسح اٌّؼٍِٛبر١بخ اٌزبٟ رّزٍىٙبب اٌ ثأّٔٙبب( 5151:404ِٓ )ؽبٛاط ٠ٚبشدٞ،  وُ

ػبٓ ؽش٠بك ِؼبٌغبخ اٌّؼٍِٛببد فبٟ الاعبزغبثخ  اٌزغ١بّشادػٍبٝ رٕف١بز  ّٕظّّبخّ ٚلبذسح اٌ خبز اٌمبشاس،ِزّ  ئٌٝؼبٌغبرٙب ٚرمذ٠ّٙب ِٚ

 ذح.ذح ٚغ١ش اٌّإوّ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؼمّ 

 ٔخ الاعزشار١غ١خ: ٚاٌّش صب١ٔبً: ِشاؽً

)اٌشش٠ف  ٙبؾ  وّب ٚػ   ١ٟ٘ٚغ١خ ِشاؽً ٌٍّشٚٔخ الاعزشار أسثغٕ٘بن  ّْ أ ئٌٝ (Michael Raynor,2016ئشبسح )

 (:5117:277ٚاٌشث١غ،

ّٛ  ٌٍزغ١ش ٚرؾذ٠ذ ٚٚػغغ: ٠ٚمظذ ثٗ رؾذ٠ذ ٚٚػغ اٌؼٛاًِ اٌذافؼخ اٌزٛلّ -1 ساد اٌّؾزٍّخ ػٓ ؽش٠ك رط٠ٛش ِغّٛػخ ِٓ اٌزظ

 ّٛ  ٚاٌغ١ٕبس٠ٛاد اٌّغزمج١ٍخ. ساداٌزظ
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غ ٌٙزٖ ؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ الأعبط ٚاٌّؾزٍّخ ٚاٌّزٛلّ ٚر ِضٍٝ ٚط١بغزٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٚػغ اعزشار١غ١بد ِغزمج١ٍخ اٌظ١بغخ: ٚرؼٕٟ-5

 الاعزشار١غ١بد.

اٌزغ١ّغ: ٠ؼٕٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٚرغ١ّؼٙب ٌزٕف١ز الاعزشار١غ١خ الأعبط ٚرؾذ٠ذ ٚاخز١بس اٌؼٛاًِ اٌلاصِخ ٌٛػغ -3

 الاعزشار١غ١بد اٌّخزٍفخ.

ٟ ػٓ ِّبسعزٙب ٚ اٌزخٍّ أاٌج١ئ١خ ٚرطج١ك اٌخ١بساد الإػبف١خ  اٌزغ١شّادالأعبع١خ ٚسطذ  الاعزشار١غ١بداٌزشغ١ً: ٠ؼٕٟ رٕف١ز  -4

 ؽغت اٌؾبعخ.

ّّ صبٌضبً:   ٚٔخ الاعزشار١غ١خ:١خ اٌّشأ٘

ّّ رىّٓ   ٙب فٟ رٛف١ش٘ب ٚر١ٌٛذ٘ب خ١بساد رِٓ خلاي لذس ّٕظّّخّ ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍ ئػطبئٙب١خ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي أ٘

ّّ ( ِٚٓ خلاي رٌه ٠ّىٓ ث١بْ 544: 5119 اٌمشاس إٌّبعت )أثبوش ٚاخشْٚ لارّخبر ١خ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي أ٘

 إٌمبؽ الار١خ:

اٌزٟ رؾذس ثبلأعٛاق ثىفبءح  ٌّّٙخاٌج١ئ١خ اٌغش٠ؼخ ٚا اٌزغ١شّادفٟ ِٛاعٙخ الاؽذاس ٚ ّٕظّّخّ ششؽ ٌض٠بدح لذسح اٌ ثأّٔٙب -1

ٚسٞ الا٘زّبَ ثٙب وٛٔٗ رّىٕٙب ِٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ِٚٓ اٌؼش ،فٟ ظً اٌظشٚف ٔشبؽبرٙبئداسح  فٟٚفؼب١ٌخ، ٚرغبػذ٘ب 

 .(Awwad,2009:415اٌّغزّشح فٟ إٌّزغبد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌغٛق ) اٌزغ١شّادظً 

 ّٕظّّبدِٕزغبد اٌ يباعزؼّ ئٌٝثطش٠مخ ِشٔخ ػٕذِب ٠ز٘ت صثبئٕٙب  ِٓ رغ١١ش اعزشار١غ١برٙبٚرغبػذ٘ب  ّٕظّّبدرّىٓ اٌ -5

خططٙب الارظبي ٚفؼب١ٌخ  اِزلاوٙب اٌمذسح ٚرض٠ذ ِٓ فؼب١ٌبد ٔز١غخ ٌضثبئٕٙبؽم١م١خ إٌّبفغخ، ٚر١ٌٛذ ٚئػطبء ل١ّخ 

 (.5151:129اٌفشا ٚؽّبدح ،ٚاعزشار١غ١برٙب )

 ِزٕٛػخ.ػشع ِٕزغبرٙب فٟ أعٛاق  فٟ ّٕظّّخّ لذسح آٌِ رؼضص  -3

ح ٚالأفزبػ اٌزٞ رشٙذ٘ب ِٓ إٌّبفغخ فٟ ظً اٌظشٚف اٌشإ٘خ ٚاٌزٟ رزغُ ثبٌّٕبفغخ اٌشذ٠ذ الأػّبي ِٕظّّبدرغبػذ  -4

ٚرّزٍه اٌمذسح فٟ اٌذفبع ػٕٙب ٚرؾذ٠ذ ِؼبٌُ  فٟ اٌغٛق ثبسصحفٟ رؾم١ك ِىبٔخ  ّٕظّّبد، وّب رغبػذ اٌالأػّبي ِٕظّّبد

 (.Wang, & Lo,2004:34الأعٛاق اٌّغزٙذفخ ٚخظبئظٙب )

، اٌزٞ ٠ّىٕٙب ّٕظّّخّ خ ٌٍىٍذ ِٓ اٌزؼم١ذاد ا١ٌٙٚاٌؾ اٌزغ١شّادِٓ رم١ًٍ ِمبِٚخ ثبٌضمبفخ الإثذاػ١خ اٌزٟ رغبػذ  اٌّشٚٔخرشرجؾ  -5

 ٚالأزجبٖ ػٍٝ اٌفشص اٌغذ٠ذح. بٛ  ج  ِٓ اٌز  

 .(5151:404ؽٛاط، ٠ٚشدٞ،) اٌزٟ رؾظً فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌزغ١شّادفٟ رؾذ٠ذ  ّٕظّّخّ رغبػذ اٌ -6

صِبد الأ ِشاؽًعزّشاس خلاي ٕٙب ِٓ اٌجمبء ٚالااٌزٟ رّىّ  ّٕظّّخّ ر١ٌٛذ الأفىبس ٚالاِىب١ٔبد اٌلاصِخ ٌٍ فٟرغبػذ  -7

 (.5119:267)ػبرٟ،
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 ٔخ الاعزشار١غ١خ:ٚاٌّش أثؼبدساثؼبً: 

 : ٚوّب ٟ٘ ِٛػؾخ ف١ّب ٠أرٌٍّٟشٔخ الاعزشار١غ١خ  أثؼبدٕ٘بن صلاصخ  ّْ أ)(Abbott & Banerji, 2003:2  داشبس

 ٚثأعؼبسٕزغبد عذ٠ذح ٚفٟ ٚلذ لظ١ش ثّ ٚرغ١ٙض٘ب ػٍٝ رمذ٠ُ الأعٛاق ّٕظّّبدلذسح اٌ ثأّٔٙبف رؼشّ  اٌّشٚٔخ الإٔزبع١خ:-1

اْ اٌّشٚٔخ الإٔزبع١خ رغًٙ ػ١ٍّخ دِظ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ  ئر  .  (Ginn,2006: 111) ِٕخفؼخ ِمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ

اٌزٟ رطش  اٌزغ١شّاد ِغ رّبش١بً ٚاعزؼّبٌٙب رغ١ًٙ أفؼً اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ  فٟٚاٌّؼٍِٛبد اٌغ١ذح ٚاٌزٟ ٠ىْٛ ٌٗ رأص١ش 

جمبء اٌفٟ  ٘بوبفخ الإعشاءاد اٌلاصِخ اٌزٟ رغبػذ أرخّبر٠ٚغت اٌزأوذ ػٍٝ ػشٚسح  .  (Miltenburg, 2003: 55) بف١ٙ

 &Schmenner)اٌزظ١ُّ اٌغ١ذح ٌٍؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٌٍّٕزظ ٚفك ِغز٠ٛبد الأداء اٌّطٍٛة ِٓ خلاي عزّشاس الاٚ

Tatikonda, 2005: 1185). 

ػٍٝ  ّٕظّّبدرغبػذ اٌ ئر  ش لٛاػذ اٌٍؼجخ ٠١ً ٚػؼٙب فٟ اٌغٛق، ٚرغ١رؼُذّ ػٍٝ  ّبدّٕظّ لذسح اٌ ٟ٘اٌغٛل١خ: اٌّشٚٔخ -5

ٚػجؾ عٛدرٙب اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ٚلذ  ِٕزغبرٙب رم٠ُٛػٍٝ ئػبدح  ّٕظّّبدلذسح اٌؼبً أ٠ّ ٟ٘ اٌؾب١ٌخ ، ٚ اعزشار١غ١زٙبرفى١ه 

 اٌّشٚٔخ زّضًّٚر . esil, et al,2015:5)(Eryاٌج١ئ١خ فٟ اٌغٛق اٌزغ١شّادالاعزغبثخ ٌٍظشٚف ٚالاؽذاس ٚ أعًِٓ  لظ١ش

، ٚص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ، أعٛاق عذ٠ذح ئٌٝ، ٚاٌذخٛي صثبئٕٙبخ اٌغٛق ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد ؽظّ اٌغٛل١خ فٟ 

لذ ثٛاٌمذسح فٟ اوزشبف أعٛاق ِٕٚزغبد عذ٠ذح ٚثغشػخ ٚ ّٕظّّبدٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِٛاسد٘ب، ٚرؼطٟ ٌٍ

 . (Benkanoun, 2015:30)لظ١ش

ِٛاسد٘ب رشر١ت ٚٚلذسرٙب فٟ ئػبدح  اٌغ١ذػٍٝ ِمبِٚخ إٌّبفغ١ٓ ٚعٍٛوُٙ  ّٕظّّبدلذسح اٌ ٟ٘اٌزٕبفغ١خ: شٚٔخ اٌّ-3

ّٛ  ز١ّضٌّطٍجبد صثبئٕٙب، ٚرلذسرٙب فٟ الاعزغبثخ عٛق الإٔزبط ٚ فٟٚٔشش٘ب ٚرىش٠غٙب اٌؼشٚس٠خ  ع خ١بسرٙب الاعزشار١غ١خ ثزٕ

   & ,ElMaraghy, 2012:540 )Arafa بثخ ٌٍؾبعخ اٌفش٠ذح ٌّغزٍٙى١ٙباٌّزٛفشح ٌذ٠ُٙ ٌزٕبفظ ثطش٠مخ فؼبٌخ ٚالاعزغ

، ِٓ خلاي ِمبِٚخ عٍٛن ِٕبفغٙب ٚرشر١ت ّٕظّّبدرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌّزٕٛػخ ٌٍ فٟاٌّشٚٔخ  ٚرإصش) .

اٌج١ئخ عٛاء  اٌزغ١شّادغ فٟ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ، ٚرشخ١ض ٚال ّٕظّّبدػٓ ؽش٠ك اٌزؾشوبد اٌزٕبفغ١خ ٌٍ عزمُبط ئر  ِظبدس٘ب، 

 .(Zhang,2006:81) الإٔزبع١خ ىٍفخٚرؾذ٠ذ٘ب الأعؼبس اٌزٕبفغ١خ، ٚرخف١ؼٙب اٌاٌخبسع١خ،  َوبٔذ اٌذاخ١ٍخ اأ

 اٌزٕظ١ّٟ: ز١ّضّخبِغبً: ِفَٙٛ اٌ

ذاف الإداسح ٘أغبد الأخشٜ إٌّبفغخ ٚرؾم١ك الأداء اٌزٞ ٠فٛق أداء اٌّإعّ  ئٌٝاٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌٛطٛي  ز١ّضّاٌ             

ك ِٓ خلاي الاعزضّبس ٚظ١فٟ ٚاداسٞ ٠زؾمّ  ر١ّضّٗ ّٔ أف ثوّب ٠ؼش   .(13: 5155)وش٠ىش ٚلشافٟ، ّٕظّّخّ اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ

فٟ اٌم١بدح ٚإٌّٛ ٚاٌزّى١ٓ  زّضًّثٕمبؽ لٛح ر ز١ّضّػٍٝ ؽذ عٛاء، ٠ٚ ّٕظّّخّ فٟ الإِىبٔبد غ١ش اٌّغزضّشح فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌ

ٗ اٌطش٠مخ اٌؼ١ٍّخ ٌم١بط الإٔغبصاد وّب ٠ّىٓ رؼش٠فٗ ثأّٔ  .(36: 5117ٚص٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ )اٌشٙشأٟ،  ٌزؾغ١ٓ الأداء

ف١ٓ ٚوزٌه ػٍٝ سػب اٌضثبئٓ ٚاٌّٛظّ  اٌزؼشّفِٓ خلاي ػًّ الأش١بء ثطش٠مخ ِضب١ٌخ ٚثذلخ ػب١ٌخ ِٚؾزشفخ ٠ّىٓ ػٓ ؽش٠مٙب 

وج١شح اٚ  ِٕظّّخّ ٠ىْٛ فٟ  ْ  ٚ٘ٛ أعٍٛة ؽ١بح ٠ّىٓ أ (11: 5151)ػضّبٟٔ ٚغٕز١ٛٞ،  ّٕظّّخّ أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ اٌ

 (.16: 5151ذٞ، ب٠َ اٌخذِبد )اٌؼٚ رمذّ أغ١ش ؽى١ِٛخ رظٕغ اٌغٍغ  َوبٔذ ؽى١ِٛخ اأطغ١شح عٛاء 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 94-2023 

December)) 
 

598 

 

ًّ ف١ّب ٠ش١ش   ٌٍفشص اٌؾبعّخ اٌزٟ  ّٕظّّبدثبعزضّبس اٌ زّضًّاٌزٕظ١ّٟ ٠ ز١ّضّاٌ ّْ أ ئٌٝ( 411: 5155ِٓ )عبعُ ٚؽٗ، وُ

ببي ٚوزٌه اٌؼًّ ثشؤ٠خ ِشزشوخ رىْٛ ٚاػؾخ اٌٙذف. ِغجٛلخ ثزخط١ؾ اعزشار١غٟ فؼّ  رىْٛ ِّ  Mohamed et) أ

al,2018:6200ٌاٌزٕظ١ّٟ ثبٔٗ عٙذ ِغزّش لإششان اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد  ز١ّضّ( ف١ؼشف ا

 جبد اٌضثبئٓ ػّٓ ئِىب١ٔبد اٌؼًّ.ٟ ِزطٍاٌزٞ ٠ٍجّ  بٌشىًث

ّّ : عبدعبً   اٌزٕظ١ّٟ: ز١ّض١ّخ اٌأ٘

ّّ رىّٓ  رم٠ٛخ ػلالخ  اٌٝفؼلاً ػٕٚوزٌه ٠ٕزظ ػٕٗ ل١ّخ رؼ١ّ١ٍخ  ّٕظّّخّ اٌزٕظ١ّٟ فٟ سفغ ِغز٠ٛبد الإٔزبط ٌٍ ز١ّض١ّخ اٌأ٘

: 5151ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚغز٠ٛبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ )اٌؼبصِٟ، الا٠غبث١خٚص٠بدح الأعٛاء  ّٕظّّخّ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ الأفشادالإداسح ِغ 

ّّ اْ  ئٌٝ( 63: 5153(. ف١ّب أشبس )اٌؼٛفٟ ٚاٌذث١خٟ،381 ػٍٝ اٌؾظٛي  ّٕظّّبدفٟ ِغبػذح اٌ زّضًّاٌزٕظ١ّٟ ر ز١ّض١ّخ اٌأ٘

ٚرط٠ٛش  ّٕظّّخّ اٌمشاساد اٌّّٙخ ٚوزٌه اٌؼًّ ػٍٝ اٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌ أرخّبردل١ك ٠ّىٕٙب ِٓ  ثشىًػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

ّّ فخ اٌؼمجبد وزٌه رجشص ِٓ ِؼش ّٕظّّخّ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚرّى١ٓ اٌ وبفخ اٌزٕظ١ّٟ فٟ عٌٙٛخ الارظبي ث١ٓ الألغبَ  ز١ّض١ّخ اٌأ٘

 .ّٕظّّخّ ٚث١ٓ اٌّغزّغ اٌخبسعٟ ٚاٌ ّٕظّّخّ داخً اٌ

ّّ ٚرىّٓ  ٗ ثبٌؼّلاء ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌجٕبء الاعزشار١غٟ ٚاٌزٛعّ  زّضًّػٍٝ عجؼخ أعظ ر ١زٗ فٟ اٌزشو١ضأ٘

لاصِخ ٌزمذ٠ُ ئداسح ِشرىضاد أعبط ِّٚٙخ ِٚخ ٚالأغغبَ ٚ٘زٖ الأعظ ٟ٘ ءبد ٚاٌزؼٍُ ٚاٌّٛاٚٔغظ شجىخ ِٓ اٌؼلال

ب(. 51: 5155ح رغزط١غ رؾم١ك ٔزبئظ ِزفٛلخ )ػزبِٕخ ٚفذعٟ،ز١ّضِّ ِّ  ز١ّضّػٛاًِ اٌ ّْ أ( ف١شٜ 43: 5111)ؽغٓ، أ

ح ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚالاخز ز١ّضّؼب١ٍِٓ ٚوزٌه اٌؼلالخ اٌّفٟ الاثزؼبد ػٓ ّٔؾ اٌم١بدح اٌج١شٚلشاؽ١خ ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌ زّضًّاٌزٕظ١ّٟ ر

اٌزٞ ٠ّىُٕٙ ِٓ الإٔزبط ٚاٌمجٛي ثبلاعزملاي  بٌشىًٚرف٠ٛش اٌضمخ ٌٍؼب١ٍِٓ ث ّٕظّّخّ ء ا٘زّبَ ٌم١ّخ اٌا٠لاثّمزشؽبرُٙ ٚ

 اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼًّ.

ًّ ٠ٚشٜ  ّّ ( اْ 8: 5153ِٓ )لذؽٗ ٚاٌؼبِشٞ، وُ ثاِىب١ٔخ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚوزٌه  زّضًّر دّٕظّّباٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌ ز١ّض١ّخ اٌأ٘

أفؼً ٌٍّٛاسد ٚرؾف١ض ِظبدس اٌمٛح  اعزؼّبيرؾم١ك الاثذاع ٚاٌىفبءح ٚاٌغٛدح ٚ فؼلاً ػٓاٌزفٛق ػٍٝ ثم١خ إٌّبفغ١ٓ 

 ئسػبء اٌضثْٛ. فٟاٌزٞ ٠غبػذ  بٌشىًاٌزٕبفغ١خ ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ ثطش٠مخ ِضب١ٌخ ث

 اٌزٕظ١ّٟ: ز١ّضّاٌ أثؼبدعبثؼبً: 

ّّ فٟ ؽبي رطج١مٙب ثذلخ ػب١ٌخ ِٚٓ  ز١ّضّػٍٝ اٌ ّٕظّّخّ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ رغبػذ اٌ ز١ّضٌٍّ ثؼبدٌؼذ٠ذ ِٓ الإٔ٘بن ا  ز١ّضّاٌ: ٙب أ٘

فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ز١ّضّفٟ الاعزشار١غ١خ ٚوزٌه اٌ ز١ّضّاٌزٕظ١ّٟ ٚاٌ ا١ٌٙىًفٟ  ز١ّضّفٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌ

ِٓ  ز١ّضّثبٌم١بدح اٌزٟ رإصش فٟ اٌ زّضًّاٌزٕظ١ّٟ ر ز١ّضّاٌ أثؼبد( اْ 118: 5117اٌؼّشٞ،(. ف١ّب ٠شٜ )51: 5151)اٌؾشٚة،

اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب  الأفشاد٠غت اْ رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش  ّٕظّّبداْ اٌ ئر  اٌّشؤٚع١ٓ  ر١ّضّخلاي رٛف١ش ػلالبد ػًّ فؼبٌخ، ٚوزٌه 

باوجش فٟ أدائٙب،  ثشىًح ز١ّضِّ ّٕظّّخّ اٌزٞ ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌّشبسوخ فٟ عؼً اٌ بٌشىًث ِّ اٌجؼذ اٌضبٌش فٙٛ الاعزشار١غ١خ  أ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح  ئٌٝٚاٌّزؼٍمخ ثاؽذاس رغ١١ش، ئػبفخ  ّٕظّّخّ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رزخز٘ب ل١بدح اٌ لاع١ّّبٚ

ف١ٓ ىٍُّ اٌّ ػّبيق أدائُٙ ٌلأاٌّؼزمذاد ٚالافزشاػبد ٚالأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رإصش فٟ رظشفبد اٌؼب١ٍِٓ ٚؽش رّضًّاٌزٟ 
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 ر١ّضّخ فٟ زّضٍّ( ٚاAlnaweigh,2013ٌّدساعخ )اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب فٟ  ثؼبدثٙب. ٚلذ رجٕٝ اٌجبؽضبْ فٟ ثؾضُٙ اٌؾبٌٟ الأ

 (:71: 5155اٌضمبفخ ٚوّب ٠ٍٟ )اٌىج١غٟ،  ر١ّضّاٌزٕظ١ّٟ ٚ ا١ٌٙىً ر١ّضّاٌّشؤٚع١ٓ ٚ ر١ّضّاٌم١بدح ٚ

٘ب، ر١ّضّاٌزٞ ٠ج١ٓ فشص  بٌشىًرٕؼىظ سؤ٠زٙب فٟ ع١ّغ ػ١ٍّبرٙب ث ئر  أدٚاد ٌٍٕغبػ  ّٕظّّبداٌاٌم١بدح: ٌذٜ ل١بدح  ر١ّضّ-1

ًّ ٚالأذِبط ِب ث١ٓ  بُ٘٘ٛ اٌزف ّٕظّّبداٌ ر١ّضِّٚٓ اٌّغبلاد الأعبع١خ اٌزٟ رؾذد  إٌزبئظ  ئٌِٝٓ اٌم١بدح ٚالإداسح ٌٍٛطٛي  وُ

 (.71: 5155ىج١غٟ، ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ )اٌ ّٕظّّخّ رزطبثك ِغ سؤ٠خ اٌ

اٌّشؤٚع١ٓ: ٠ٚمظذ ثٗ أُٙ ٠زظفْٛ ثبٌؾّبط ٚوزٌه اٌمذساد الاثذاػ١خ ٚاٌؼم١ٍخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ِٛاعٙخ اٌؼمجبد  ر١ّضّ-5

( 63: 5153)اٌؼٛفٟ، ٚاٌذث١خٟ، ّٕظّّخّ فؼبي فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٌٙب اٌ ثشىًاٌّشبسوخ  فؼلاً ػٓٚاٌزط٠ٛش 

٠ٓ ِٓ خلاي ػذح أعب١ٌت ِضً رؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ اوفبء ٌٚذ٠ُٙ سغجخ فٟ اٌزطٛس ز١ّضّػٍٝ ِشؤٚع١ٓ ٠ِّىٓ ٌلإداسح اٌؾظٛي 

فٟ أداء  ز١ّضّاٌ ئٌِٝغزّش ٌشفغ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌّٛظف١ٓ ٚطٛلاً ثُٙ  ثشىًاٌٛظ١فٟ، ٚوزٌه ِٓ خلاي رمذَ ثشاِظ رذس٠ج١خ 

ثٕبء ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌّشؤٚع١ٓ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اوزشبف ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ أدائُٙ ِٓ  فؼلاً ػُٓٙ، أػّبٌ

لاء الا٘زّبَ ثٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء لٕٛاد ٌلارظبي ث١ٓ ا٠دٚسٞ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبسُ٘ ٚ ثشىًخلاي رم١١ُ أدائُٙ 

وغت ٚلائُٙ اٌزٕظ١ّٟ ٚص٠بدح ِغزٜٛ  ئٌٝاٌزٞ ٠إدٞ  ىًبٌشفٟ ٔفٛعُٙ ث ّٕظّّخّ اٌّشؤٚع١ٓ ٚاٌمبدح ٚوزٌه غشط صمبفخ اٌ

 (43: 5117اٌظلاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌُٙ )اٌشٙشأٟ، 

٠ؼطٟ طٛسح ػٓ اٌزمغ١ّبد  ئر  ، ّٕظّّخّ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌجٕبء اٌزٞ ٠ج١ٓ اٌزشو١ت اٌذاخٍٟ ٌٍ ا١ٌٙىًاٌزٕظ١ّٟ:  ا١ٌٙىً ر١ّضّ-3

 ٍّٛظف١ٓ ٌٓ اٌظلاؽ١بد ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٠ٚج١ّ  ّٕظّّخّ داخً اٌع١ّؼٙب َ د ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ الألغبٚاٌٛؽذاد اٌفشػ١خ، ٠ٚؾذّ 

 ا١ٌٙىًش (، ٠ٚٛفّ 43، 5155)شٛلٟ ٚاخشْٚ،  ع١ّؼبً  ش و١ف١خ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خف١ٙب، وزٌه ٠فغّ ع١ّؼبً 

ِٓ خلاٌٗ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ  ّخّ ّٕظّ اٌمشاساد، ٚرغزط١غ اٌ أرخّبرعشػخ فٟ  ّٕظّّخّ شٖ فٟ اٌؽبي رٛفّ  ز١ّضّاٌزٕظ١ّٟ اٌّ

رٛص٠غ  فؼلاً ػٓ ّٕظّّخّ اد ٚوزٌه اٌؾذّ ِٓ اٌظشاػبد داخً اٌِزغ١شِّغزغذاد ٚ ّٞ الأِضً، ٚالاعزغبثخ لأ بٌشىًث

 (.4: 5119)اٌؾ١ٕطٟ ٚاٌمؼ١ذ، الأػّبيٚرؾذ٠ذ لٕٛاد الارظبي ٚاٌؼلالبد ٚرٕغ١ك  الأػّبياٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌغٍطبد ٚ

ّّ اٌزٕظ١ّ١خ  ٌٍضمبفخاٌزٕظ١ّ١خ:  اٌضمبفخ ر١ّضّ-4 ث١ٕٙب ٚث١ٓ  الا٠غبث١خٚٔغبؽٙب ثغجت اٌؼلالخ  ّٕظّّخّ اٌ ر١ّض١ّخ وج١شح فٟ أ٘

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼزمذاد ٚل١ُ ِٚجبدب ِشزشوخ  ر١ّضّ(، 186ٚ: 5151ػجذ اٌؾغ١ٓ ِٚذٌٛي،) ز١ّضّاٌّالأداء 

ًّٙ بٌشىًث ّٕظّّخّ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ ػ١ٍّخ الارظبي ٠ٕٚزظ ػٕٙب ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الاٌزضاَ ٚاٌزؼبْٚ ٚوزٌه  اٌزٞ ٠غ

ًّ اٌمشاس ٚ أرخّبررجغ١ؾ ػ١ٍّخ   ز١ّضّش اٌزٟ رؾمك اٌب١٠رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼًّ ثبٌّؼ ئٌٝ٘زا ٠ذفغ اٌّٛظف١ٓ  وُ

 (19: 5151اٌزٕظ١ّٟ )ثبدس٠بٟٔ ٚثبدس٠بٟٔ،

 اٌّؾٛس اٌضبٌش: اٌغبٔت اٌؼٍّٟ

 اٚلاً: ٚطف ِزغ١شّاد اٌجؾش ٚرشخ١ظٙب:

 (:اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ) ِزغ١شّاٌجؾش ؽٛي  ػ١ّٕخساء آٚطف ٚرشخ١ض  -1
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اٌّشٚٔخ ) ّزغ١شّاٌزٞ ٠ج١ٓ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٚ( 1ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ ) رٛػؼ

 ٠ٛػؾٙب( ٚ٘زا ِب اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ)  ّزغ١شٌٍّفمشاد وبٔذ ِإ٠ذح ٌ اٌششوخاٌؼب١ٍِٓ فٟ ئعبثبد  اغٍت( ٚ الاعزشار١غ١خ

ّّ  ئ٠ٌٝش١ش ٚ ٠ذي، ٚ٘زا ( 1سلُ ) اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ فٟ اٌغذٚي ٚاٌذٚس  اٌّجؾٛصخ  اٌششوخٌذٜ  اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ١خ أ٘

شٚف اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٚالاعزغبثخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌظ اٌغٛقفٟ  ٌٍفشص اٌّزبؽخالاعزغبثخ فٟ  ّشٚٔخ الاعزشار١غ١خاٌ رٍؼجٗاٌزٞ 

ٚ ؽظً ثؼذ  ،ٙببئٕثرّىٕٙب ِٓ ِٛاعٗ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌزفٛق ػ١ٍُٙ ِٓ خلاي رمذ٠ّٙب ٌٍخذِبد اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رؼٛد ثفبئذح ٌض

 اٌجبٌغخزلاف لاِؼبًِ اوذٖ أ٘زا ِب ( 1.74ٚ( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )51.4) ثٍغ ؽغبثٟ ٚعؾ ػٍٝ اػٍٝ  اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ

اد اٌغٛق ٚفٟ ِزغ١ش٠ًّ ٚػؼٙب ٚرغ١ش لٛاػذ٘ب ثّب ٠زلاءَ ِغ رؼُذّ فٟ اٌمذسح  خاٌششواِزلان  ئٌٝ ش٠١شٚ٘زا ، ( 17.68) 

ًّ اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ ثثؼذ  ٚعبءٖ ، ٚلذ لظ١ش ِمبسٔٙب ِغ ِٕبفغ١ٙب ثٍغ بٔؾشاف ِؼ١بسٞ ث( 4.16ٚ) ثٍغ ٚعؾ ؽغبثٟ  أل

 اٌفمشر١ٓؽظٍذ  ٚ، ثجؼذ اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ  خاٌششوّبَ ا٘ز خلٍ٘زا  ػٍٝ  ٠ذيّ ( 20.92)  ثٍغ ّؼبًِ اخزلافث( ، 0.85ٚ)

رزّزغ اٌششوخ ثبٌمذسح ػٍٝ رغ٠ٛك خذِبرٙب  ٚؽشؽٙب ثأعشع ٚلذ ِّىٓ ، ٚ رزّزغ ئداسح اٌششوخ ( ٟٚ٘ ) 14ٚ 4) سلُ

ًّ ػٍٝ أ ،(ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب اٌزؼشّفثٛػغ خ١بساد اعزشار١غ١خ رّىٕٙب ِٓ الزٕبص اٌفشص ٚ ( 63.9) ثٍغ ئر  ٚعؾ ؽغبثٟ  ل

 %(. 19.19ّؼبًِ اخزلاف ثٍغ )ث( ٚ 1.76) ِؼ١بسٞ ثٍغ ٚثبٔؾشاف

 n=52 اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ّزغ١شّاٌجؾش ٌ ػ١ّٕخٛػؼ رؾ١ًٍ اساء ٠ (1)اٌغذٚي سلُ 

 اٌفمشاد د

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف

% 

ّّ الأ ١خ ٘

إٌغج١خ

% 

 اٌزشر١ت

ّٛ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد ِز 1  4 88.4 18.55 1.82 4.42 ػخ.ٕ

5  ُّ ش خظبئض خذِبرٙب اٌششوخ ثزغ١ّ  رٙز

 زلاءَ ِغ ِزطٍجبد صثبئٕٙب.ثّب ٠
4.13 1.62 15.01 82.6 5 

3  ُّ اٌششوخ ثزمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح  رٙز

 ٌضثبئٕٙب.
4.03 1.94 23.32 80.6 5 

غ اٌششوخ ثبٌمذسح ػٍٝ رغ٠ٛك رزّزّ  4

 ٚؽشػ خذِبرٙب ثأعشع ٚلذ ِّىٓ.
3.96 1.76 19.19 79.2 3 

ش ٔظبَ اٌزظ١ٕغ ٠رطٛ ئٌٝرغؼٝ اٌششوخ  5

 اٌخبطخ ثٙب.
4.36 1.62 14.22 87.2 1 

   18.05 0.75 4.18 اٌّغّٛع
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رمَٛ اٌششوخ ثزغ١١ش ػذد الأعٛاق اٌزٟ  6

 رزؼبًِ ِؼٙب.
4.38 1.74 16.89 87.6 1 

زٙب ص٠بدح ؽظّ  ئٌٝرغؼٝ اٌششوخ  7

 اٌغٛل١خ فٟ الأعٛاق اٌّزٕٛػخ.
4.11 1.78 18.97 82.2 5 

سح اٌششوخ ػٍٝ اعزغبثزٙب ارإوذ اد 8

 اٌغش٠ؼخ لاؽز١بعبد صثبئٕٙب.
4.17 1.78 18.70 83.4 4 

 رمَٛ اٌششوخ ثزمذ٠ُ ِٕزغبرٙب اٌغذ٠ذح 9

 ٚأخشٜ ٌضثبئٕٙب. ِذّحث١ٓ  ٚػشػٙب
4.19 1.74 17.66 83.8 3 

1

0 

ص٠بدح ػذد الأعٛاق  ئٌٝرغؼٝ اٌششوخ 

 ؼبًِ ِؼُٙ.ٚاٌضثبئٓ اٌزٟ رز
4.19 1.68 16.22 83.8 5 

   17.68 0.74 4.20 اٌّغّٛع

1

1 

 ُّ اٌششوخ ثزط٠ٛش اعب١ٌجٙب ٌّٛاعٗ  رٙز

 إٌّبفغ١ٓ.
4.00 1.94 23.5 80 4 

1

2 

عجك ِٕبفغ١ٙب  ئٌٝاٌششوخ  ئداسحرغؼٝ 

 فٟ ؽشػ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب. 
3.98 1.72 18.09 79.6 1 

1

3 

 ُّ ٌج١ئ١خ ا اٌزغ١شّاداٌششوخ ثزشخ١ض  رٙز

اٌزٟ رؾظً ث١ئخ اٌؼًّ ِٚٛاوجخ ٘زا 

 .اٌزغ١شّاد

4.28 1.82 19.15 85.6 5 

1

4 

غ ئداسح اٌششوخ ثٛػغ خ١بساد رزّزّ 

اعزشار١غ١خ رمزٕض ِٓ خلاٌٙب اٌفشص 

 ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب. اٌزؼشّفٚ

3.96 1.76 19.19 79.2 3 

1

5 

رٙب ب٠ً ِخشعزؼُذّ رمَٛ ئداسح اٌششوخ ث

 ؽغت ِزطٍجبد صثبئٕٙب. 
4.09 1.01 24.69 81.8 5 

   20.92 0.85 4.06 اٌّغّٛع
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 (اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌ) ِزغ١شّاٌجؾش ؽٛي  ػ١ّٕخٚطف ٚرشخ١ض اساء  -5

ٚاْ ( اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌ) ّزغ١شّالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٠ٌٛػؼ ( 5اٌغذٚي سلُ ) ٠ٚٛػّؼ

( ، 5اٌغذٚي سلُ ) ث١ٕٙب( ٚ٘زا ِب اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌ)  ِزغ١شّبٔذ ِإ٠ذح ٌٍفمشاد و خ اٌّجؾٛصخاغٍت ئعبثبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششو

ّّ  ئٌٝ٘زا ٠ٚش١ش  داء ٠فٛق الأداء اٌّزٛلغ أث ز١ّضّر٠ٚغؼٍٙب  ٠ؾممٗ ِٓ عّؼخ ع١ذح ٌٙب ّبثٌذٜ اٌششوخ  اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّا١ٌخ أ٘

ّؼبًِ ث( 81.1ٚ) ثٍغ بٔؾشاف ِؼ١بسٞث( 31.4ٚأػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ  ثٍغ )ػٍٝ  اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً ر١ّضّ ؽظً ثؼذٚ ،ِٕٙب

اٌضمبفخ  ر١ّضّعبء ثؼذ  ئر  ، ِٚشْ ز١ّضّرٕظ١ّٟ ٚاػؼ ِٚ ١٘ىًػٍٝ اِزلان اٌششوخ  ٘زا ٠ذي( ٚ 19.49)  ثٍغ اخزلاف

 ( ٠ش١ش ٘زا51.98)لاخزلاف اٌجبٌغ ا اوذٖ ِؼبًِ( ، 1.87ٚ)ثٍغ بٔؾشاف ِؼ١بسٞ ث( 4.11ٚثبلً ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) اٌزٕظ١ّ١خ

رٛفش اٌضمبفخ ( ٟٚ٘ )34) ؽظٍذ اٌفمشح سلُٚ  ٚثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌششوخ ثبٌطمٛط ٚٔشش لظض ٔغبؽٙبا٘زّبَ  لٍخ ٌٝئ

(  1.91( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.81ػٍٝ الً ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) ٌٍششوخ ِٕٙظ ِزىبًِ ٠ؼضص ٠ٚذػُ اٌّؼشفخ ثٙب(،

 ( .53.68ٚثّؼبًِ اخزلاف ثٍغ )

 n=52 اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌ ّزغ١شّاٌجؾش ٌ ػ١ّٕخرؾ١ًٍ اساء  ؼ٠ٛػّ  (5اٌغذٚي سلُ )

 اٌفمشاد د

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف%

ّّ الأ ١خ٘  

 إٌغج١خ%

 اٌزشر١ت

ٚػغ  ئٌٝاٌششوخ  ئداسحرٙذف  16

سؤ٠خ اعزشار١غ١خ ٚاؽذح 

 ٚرؼًّ ػٍٝ رؾم١ك رٌه.

4.09 0.89 21.76 81.8 3 

خ اٌؼب١ٍِٓ رّٕؼ ئداسح اٌششو 17

سفغ  أعًطلاؽ١بد ٚاعؼخ ِٓ 

 خجشارُٙ.

4.11 0.78 18.97 82.2 1 

رذسن ئداسح اٌششوخ اٌّؼشفخ  18

اٌلاصِخ ف١ّب ٠زؼٍك ثأغبص 

 اٌخبطخ ثٙب. الأػّبي

4.17 0.80 19.18 83.4 5 

رزٛاطً ئداسح اٌششوخ ِغ  19

صثبئٕٙب ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثطش٠مخ 

 عٍٙخ ٚعٍغخ.

4.07 0.92 22.60 81.4 5 
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اٌششوخ اٌفشطخ  ئداسحرٛفش  20

ٌؼب١ٍِٙب اٌؾش٠خ فٟ رمذ٠ُ 

 آسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ.

3.96 0.88 22.22 79.2 4 

   20.94 0.85 4.08 اٌّغّٛع

ْ فبببٟ اٌشبببشوخ ٠ّٛزٍبببه اٌؼببببٍِ 21

اٌّٙبببببببببببببببببسح ٚاٌّؼشفببببببببببببببببخ 

اٌؼببببببببببببببببشٚس٠خ لإٔغبببببببببببببببببص 

 ٚظبئفُٙ.

4.01 1.82 20.44 80.2 4 

ْ فبببٟ اٌشبببشوخ ٠ٛزّزبببغ اٌؼببببٍِ 22

ػٍبببببٝ إٌمبببببذ اٌؼٍٕبببببٟ ثبٌمبببببذس 

 آسائُٙ.ٚاٌزؼج١ش ػٓ 

3.94 1.72 18.27 78.8 5 

ْ فبببٟ اٌشبببشوخ ٠ٛزّزبببغ اٌؼببببٍِ 23

 ثشببببىًثمببببذسح ػٍببببٝ اٌزفى١ببببش 

ِٕطمبببٟ ِٕٚٙغبببٟ ٚاٌزظبببشف 

 ثأخلاق ػب١ٌخ.

4.05 1.87 21.48 81 5 

رّببببٕؼ ئداسح اٌشببببشوخ فشطببببخ  24

ػبببببٓ  اٌؼبببببب١ٍِٓ ثٙببببببٌزشل١بببببخ 

ؽش٠ببببببببك رفؼ١ببببببببً اٌذافؼ١ببببببببخ 

 ٚاٌزذس٠ت.

4.19 1.71 16.94 83.8 1 

٠بببٛفش اٌؼبببب١ٍِٓ فبببٟ اٌشببببشوخ  25

ِؼشفببببببخ ِٚٙبببببببساد عذ٠ببببببذح 

 ٌششوزُٙ.

4.09 1.82 20.04 81.8 3 

   19.43 0.78 4.05 اٌّغّٛع

اِبببببزلان اٌشبببببشوخ ٚالغببببببِٙب  26

٠بببببب ٚا٘بببببذف ئعبببببزشار١غ١خ ؤس

 ٚاػؾخ.

4.19 1.68 16.22 83.8 1 
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رّزٍه اٌششوخ ِخطبؾ رٕظ١ّبٟ  27

 دل١ك ٚاػؼ.
4.07 1.78 19.16 81.4 5 

٠ُ ٛرٛفش ئداسح ششوخ ٌغبْ ٌزمب 28

 أدائٙب ثظٛسح ِغزّشح.
4.01 1.82 20.44 80.2 4 

رببببببببببببببٛصع ئداسح اٌشببببببببببببببشوخ  29

ِٙبِٙببببببببببببب ِٚغببببببببببببإ١ٌٚبرٙب 

ذح ثطش٠مببببببخ ٔظب١ِببببببخ ِٚٛؽّبببببب

 ثٙب. ع١ّؼبً  ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

4.15 1.89 21.44 83 5 

رطببببب٠ٛش  ئٌبببببٝرغبببببؼٝ شبببببشوخ  30

ٙببببببببب ثّببببببببب وٍُّ اٌّغببببببببزّش ١ٌٙب

١ش اٌؼّببً َ ِببغ رببذفك عبب٠ببزلاء

 ثٙب.

4.25 1.86 20.23 85 3 

   19.49 0.80 4.13 اٌّغّٛع

اٌزى١ف ِغ  ئٌٝرغؼٝ اٌششوخ  31

 ػذَ ا١ٌم١ٓ اٌؾبطً فٟ اٌج١ئخ.
4.19 1.90 21.47 83.8 5 

رّٕؼ اٌششوخ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب صمخ  32

 ػب١ٌخ.
4.09 1.66 16.13 81.8 1 

رزؼبًِ اٌششوخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ  33

 ثٙب ثطش٠م١ٗ ١ِٕٙخ.
3.94 1.99 25.12 78.8 5 

ش اٌضمبفخ ٌٍششوخ ِٕٙظ رٛفّ  34

ِزىبًِ ٠ؼضص ٠ٚذػُ اٌّؼشفخ 

 ثٙب.

3.80 1.90 23.68 76 4 

رؾبفع ئداسح اٌششوخ ػٍٝ  35

ؽمٛعٙب ٚٔشش٘ب ٌٍمظض 

 ٔغبؽٙب.

4.00 1.94 23.5 81 3 
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   21.98 0.87 4.00 اٌّغّٛع

 

 صب١ٔبً: اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش:

ّ٘ب فٟ ششوخ أثؼبداٌزٕظ١ّٟ ث ز١ّضّرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌسرجبؽ: الااخزجبس فشػ١بد -1

 وٛسن.

( اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌاٌّغزغ١ت ) ّزغ١شّ( ٚاٌاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خاٌزفغ١شٞ ) ّزغ١شّاٌفمشح ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌ ٓ ٘زٖرج١ّ        

اٌّشٚٔخ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ )ٕ٘بن  ّْ أ (3)٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ  ئر  جبؽ ٌج١شعْٛ، ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ِظفٛفخ ِؼبًِ الاسر

لجٛي اٌفشػ١خ الأٌٚٝ )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ  ُّ ػٍٝ ٘زا الأعبط ر  ( 1.757ٚ( ثم١ّخ ثٍغذ )اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌ) ( ٚالاعزشار١غ١خ

 (.ششوخ وٛسن ٌلارظبلادفٟ اٌزٕظ١ّٟ  ز١ّضّاٌٚ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خث١ٓ 

 اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ  ٠ٓج١ّ  (3)سلُ  غذٚياٌ

 ّزغ١شّاٌ                    

 اٌّغزغ١ت

 اٌزفغ١شٞ ّزغ١شّاٌ

 اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌ

 

 

 اٌمشاس

لجٛي  R Sig N اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ

 55 0.000 **0.727 اٌفشػ١خ

 

 ّ٘ب فٟ ششوخ وٛسن. أثؼبداٌزٕظ١ّٟ ث ز١ّضّلخ رأص١ش ئؽظبئ١خ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌرٛعذ ػلااٌزأص١ش: اخزجبس فشػ١خ  -5

( اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌاٌّغزغ١ت ) ّزغ١شّ( فٟ اٌالاعزشار١غ١خاٌّشٚٔخ اٌزفغ١شٞ ) ّزغ١شّٔزبئظ رأص١ش آٌ ٠ج١ّ ( 4)اٌغذٚي سلُ       

( 56.160( اٌّؾغٛثخ )fل١ّخ ) ٚثٍغذ اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌؼ٠ٕٛبً فٟ رأص١شاً ِ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ رإصشِٓ ٔزبئظ،  ٠ٚلاؽع

، ػٕذ اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌفٟ  اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ٠ذي ػٍٝ رأص١ش ثذٚسٖ (، ٚ٘زا 4.14) اٌجبٌغخ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ أوجشٟٚ٘ 

ًّ أثٍغ ِغزٜٛ دلاٌخ  R( ٚثٍغذ ل١ّخ )1.15ِٓ ) ل
2

ش ِب فغّ ر ّشٚٔخ الاعزشار١غ١خاٌْ ػٍٝ أ ثذٚسٖ ٠ذيّ ( ٚ٘زا 5291 .) (

اْ اٌزغ١ش فٟ  ػٍٝ ٠ذي( ٚ٘زا 7271.مذ ثٍغذ )ف( B، اَ ل١ّخ )اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌاٌؾبطخ فٟ  اٌزغ١شّاد%(  ِٓ 55.9ٔغجزٗ ) 

ب( 75.7ثّمذاس ) اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌاٌزغ١ش فٟ  ئٌٝٞ دّ ٛؽذح اٌٛاؽذح ٠إٌٍ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِّ ( 1.11جٍغذ )ف( Sigل١ّخ ) أ

لجٛي اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ )رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛبً  ئٌِٝؼ٠ٕٛخ أّٛرط الأؾذاس ٚ٘زا ٠ش١ش  ٘زا سّ ( ٠ٚجش1.15ٟٚ٘ الً ِٓ )

 (.وٛسن ٌلارظبلادخ ششوفٟ  اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌفٟ  ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ
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 اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌفٟ  الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخػلالخ رأص١ش  ٠ٓج١ّ ( 4اٌغذٚي سلُ )

 زغ١شّّاٌ

 اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌ

Constant 

Beta  F T Sig اٌمشاس 

  

اٌّشٚٔخ 

 الاعزشار١غ١خ

0.10

5 

0.78

4 

.727

1 

. 

5291 

56.1

60 

7.49

4 

1.11

1 

لجٛي 

 اٌفشػ١خ

 اٌّؾٛس اٌشاثغ: إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

 :ٚلاً: إٌزبئظأ

 .وٍفخٚلذ ِّىٓ ٚثألً ٌذٜ ششوخ وٛسن ٌمذسح ػٍٝ رغ٠ٛك ٚؽشػ خذِبرٙب ِٕٚغبرٙب ثأعشع   -1

 .ز١ّضِّٓ خلاي اِزلاوٙب وبدس رٕظ١ّٟ ِ زٙب اٌغٛل١خ فٟ الأعٛاق اٌّخزٍفخص٠بدح ؽظّ  ئٌٝرغؼٝ ششوخ وٛسن  -5

 ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب. اٌزؼشّفرّزٍه ئداسح ششوخ وٛسن خ١بساد اعزشار١غ١خ ِزٕٛػخ رمزٕض ِٓ خلاٌٙب اٌفشص ٚ  -3

٠ُ آسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ ٚرٛفش اٌضمبفخ ٌٍششوخ ِٕٙظ ِزىبًِ ٠ذػُ ش ششوخ وٛسن فشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب ؽش٠خ فٟ رمذرٛفّ  -4

 .٠ٚؼضص٘ب اٌّؼشفخ

ٌذّ   -5 خ اٌششوفٟ  اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّٚاٌ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٍٝ ٔزبئظ  د 

ّّ ٌزٛػؼ  عبءد ٘زٖٚ (0.727) ثٍغذ اٌّجؾٛصخ  .اٌزٕظ١ّٟ ضز١ّّ اٌ ئٌٝ اٌششوخؽبعخ ٚ ١خأ٘

ٌذّ   -6  خاٌششوفٟ  اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضّاٌفٟ  ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٍٝ  د 

٠ٚؾغٓ عّؼزٙب  ٙباٌزٞ ٠ؾغٓ ِٓ ػٍّاٌزٕظ١ّٟ  ز١ّضّاٌ اٌششوخػٍٝ اِزلان  ٠ش١شٚ٘زا ( 56.161ر١ٓ ثٍغذ ) خاٌّجؾٛص

 .ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب

 صب١ٔبً: اٌزٛط١بد:

ٌزٍه إٌّزغبد  ٚرش٠ٚغ١خ رغ٠ٛمٗخلاي ل١بِٙب ثؼ١ٍّبد فٟ ؽشػ ِٕغبرٙب ٚخذِبرٙب ِٓ  أوضشالا٘زّبَ خ اٌششو ػٍٝ -1

 .ٚاٌخذِبد

 .ف١ٙب أوضشالأعٛاق ٚاٌزغٍغً ثض٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ِٓ خلاي ص٠بدح ؽغُ ِج١ؼبرٙب فٟ  أوضشالا٘زّبَ  خػٍٝ اٌششو -5

ِشٔخ رغبػذ٘ب ػٍٝ اعزغلاي  اعزشار١غ١خزٕٛػخ ِٓ خلاي ٚػؼٙب ثٛػغ خ١بساد اعزشار١غ١خ ِ أوضش خا٘زّبَ اٌششو -3

 اٌفشص ٚالزٕبطٙب.

اٌمشاس  أرخّبرئػطبء ِغبؽخ أٚعغ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٌٍزؼج١ش ػٓ آسائُٙ ِٓ خلاي اششاوُٙ فٟ ػ١ٍّخ خ ػٍٝ اٌششو -4

 ٚششاوُٙ فٟ الاعزّبػبد اٌزٟ رخض أِٛس اٌششوخ.
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جإ ٠ٓ فٟ اٌزّٕ ز١ّضّٚلبدح ِ بً ِشٔ بً رٕظ١ّ١ ١٘ىلاً اِزلاوٙب  ػٓ ؽش٠ك خثبٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١ خاٌششوػشٚسح ا٘زّبَ  -5

 ٚثمبئٙب. اٌششوخرؾغ١ٓ عّؼخ  ئٌٝثذٚسٖ رش١ش اٌزٟ ثبلأؽذاس اٌّغزمج١ٍخ ٚؽغٓ اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚ

 :اٌّظبدس ثبٌٍغخ اٌؼشث١خاٚلاً: 

اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك  أثؼبدس (، د5119ٚأثبوش، وٛعشد ِؾّذ، ٌٟٚ، أؽلاَ ئثشا١ُ٘، ػجذ الله، ِٙبثبد ٔٛسٞ، ) .1

اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ششوخ اٌؾ١بح ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ ٚا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ فٟ ِذ٠ٕخ اسث١ً، 

 .56، اٌؼذد ١11خ الإداسح ٚالالزظبد، ِغٍخ الأجبس ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ اٌّغٍذوٍُّ عبِؼخ الأجبس 

اٌزٕظ١ّٟ"، سعبٌخ ِبعغز١ش  ز١ّضّ(، " دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك ا5151ٌّبْ ٚ ثبدس٠بٟٔ، أعّبء، )أ٠ّ بدس٠بٟٔ، ث .5

 خ ادساس، اٌغضائش.أ٠ّ ِٕشٛسح، عبِؼخ اؽّذ دس

اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذساء اٌّذاسط الا١ٍ٘خ"، ِغٍخ عبِؼخ  ز١ّضّ(،" ل١بط ا5155ٌعبعُ، خبٌذ اؽّذ ٚ ؽٗ، ٔشٛاْ خٍف،) .3

 (.15(، اٌؼذد )٠59ذ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، اٌّغٍذ )رىش

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌغبِؼبد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ  ز١ّضّ(،" اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚػلالزٙب ثب5151ٌاٌؾشٚة، سٚاْ ٠ٛعف ػٍٟ، ) .4

 ْ.ِؾبفظخ اٌؼبطّخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ"، سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، الأسد

اٌّإعغٟ"، سعبٌخ  ز١ّضّ(،" ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاصش٘ب فٟ رؾم١ك ا5111ٌؽغٓ، ػجذ اٌّؾغٓ اؽّذ ؽبعٟ،) .5

 ِبعغز١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، الأسدْ.

ًّ (،" أصش ا١ٌٙب5119ذ،)أ٠ّ اٌؾ١ٕطٟ، أؽّذ ٠ٛعف ٚاٌمؼ١ذ، ِشصٚق ػ .6 غٍخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ"، اٌّ وُ

 .1، اٌؼذد  51، اٌّغٍذّ الأػّبيالأسد١ٔخ فٟ ئداسح 

الاعزشار١غ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ  اٌّشٚٔخ(، ئصش ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ فٟ 5151ؽٛاط صبِش ػىبة، ٠ٚشدٞ، ٔغبػ ِذد، ) .7

 .54، اٌؼذد ١17خ الإداسح ٚالالزظبد، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الادس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذوٍُّ ششوخ وشٚٔغٟ، عبِؼخ رىش٠ذ، 

 أثؼبد ثؼبد(،  الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ِٓ خلاي الأ5118اٌذ٘بْ، عٕبْ ِٙذٞ ش١ٙذ،) .8

 ١16خ الإداسح ٚالالزظبد، اٌّغٍذ، وٍُّ ٘ٛفغز١ذ اٌضمبف١خ دساعخ ؽبٌخ فٟ عبِؼخ وشثلاء، ِغٍخ وشثلاء اٌؼ١ٍّخ عبِؼخ وشثلاء، 

 .4اٌؼذد،

فٟ أداء  ز١ّضّ(، اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ وّذخً ٌلأثذاع اٌزغ٠ٛمٟ ٚرؾم١ك ا١ٍ5117ٌخ،) ٠ّ فبط، سث١غ،ثلأاٌشش٠ف، ثٛ .9

 عٛاْ. 7دساعخ ١ِذا١ٔخ، ِغٍخ اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ، اٌؼذد –اٌّإعغبد الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ اٌٍّه  ز١ّضّالاوبد١ّ٠خ فٟ رؾم١ك اٌ (، " دٚس ئداسح اٌىفبءاد5117اٌشٙشأٟ، ٔٛسح ػجذ الله ؽضاَ،) .11

 خبٌذ"، سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

(، دٚس اٌزوبء الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك الاثذاع اٌّإعغٟ فٟ ظً اٌذٚس اٌزفبػٍٟ اٌّشٚرخ 5119ػبرٟ، ٌمبء ِطش، ) .11

 .59، اٌؼذد،١15خ اٌىٕٛص الا١ٍ٘خ، ِغٍخ أثؾبس ١ِغبْ، اٌّغٍذٍّ وُ الاعزشار١غ١خ دساعخ ؽبٌخ فٟ 

١خ اٌزشث١خ الأعبع١خ فٟ وٍُّ اٌزٕظ١ّٟ ِذخً ٌزؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ  ز١ّضّ(،" ا5151ٌاٌؼبصِٟ، ١ِٕشح عؼ١لاْ، ) .15

 (، اٌى٠ٛذ.5( ، اٌؼذد )1ذ )ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ"، ِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزشث٠ٛخ، اٌّغٍ
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اٌزٕظ١ّٟ"،  ز١ّضّ(،" اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚا5151ٌذٞ، ِش٠ُ،)ب٠ّ اٌؼ .13

 خ ادساس، اٌغضائش.أ٠ّ أؽشٚؽخ دوزٛساٖ ِٕشٛسح، عبِؼخ اؽّذ دس

ضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼض٠ض اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ (،" دٚس ا5151ٌػجذ اٌؾغ١ٓ، ػجذ اٌّؾغٓ عٛاد ِٚذٌٛي، وشاس ِؾّذ،) .14

 (، اٌغٕخ اٌشاثؼخ ػششح، عبِؼخ اٌىٛفخ.١56خ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ اٌؼذد)وٍُّ الاعزجبلٟ"، ِغٍخ 

اٌزٕظ١ّٟ"، سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ِؾّذ  ز١ّضّ(،" أصش ئداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ ا5155ٌػزبِٕخ، ٍٔٙخ ٚفذعٟ، ٌجٕٝ،) .15

 ك ثٓ ٠ؾٟ، اٌغضائش.طذ٠

 ِٕظّّبداٌزٕظ١ّٟ فٟ  ز١ّضّ(، "دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك ا5151ٌػضّبٟٔ، ص٠ٓ اٌؼبثذ٠ٓ ٚ غٕز١ٛٞ، ٠بع١ٓ،) .16

 خ ادساس، اٌغضائش.٠ّ ا"، سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اؽّذ دسالأػّبي

(، 37ٌزٕظ١ّٟ" ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، ِغٍذ )ا ز١ّضّ(، " اصش اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ا5117ٌاٌؼّشٞ، ِؾّذ ثٓ عؼ١ذ، ) .17

 (.4اٌؼذد )

 ز١ّضّ(،" اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثب5153ٌاٌؼٛفٟ، ػٛاؽف ثٕذ ػٍٟ اٌغ١ف ٚ اٌذث١خٟ، شبدْ ػجذالله ػجذاٌؼض٠ض،) .18

 197خ اٌزشث١خ، اٌؼذد ) ١خ اٌزشث١خ ثبٌمب٘شح، ِغٍوٍُّ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ٠شاد س٠بع الأؽفبي فٟ ِذ٠ٕخ ثش٠ذح"، عبِؼخ الأص٘ش، 

 (.5(، اٌغضء ) 

الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خ فٟ  اٌّشٚٔخ(، أصش 5151ّبدح، سائذ خ١ّظ ِؾّٛد، )ؽاٌفشا، ِبعذ ِؾّذ،  .19

 .5، اٌؼذد1ششوخ رٛص٠غ وٙشثبء ِؾبفظبد غضح، اٌّغٍخ الاوبد١ّ٠خ اٌؼب١ٌّخ، الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ، ِغٍذ

 ز١ّّض(،" اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك ا5153ٌؽّٛد ِؾّذ ٚاٌؼبِشٞ، ػجذ اٌؼض٠ض ػجذ اٌٙبدٞ،)لذؽخ، ِشٚح  .51

"، ِغٍخ 5155 – 5151اٌّإعظ ٞ فٟ اٌغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ اٌؾى١ِٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ ٌٍؼبَ 

 ضِٟ ٌٍجؾٛس، غضح، فٍغط١ٓ.(، اٌّشوض اٌم6(، اٌؼذد )7اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ ، اٌّغٍذ )

اٌزٕظ١ّٟ"، سعبٌخ  ز١ّضّ(، " رأص١ش ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ا5155ٌّٓ طلاػ اٌذ٠ٓ ػٛاد،)أ٠ّ اٌىج١غٟ،  .51

 ِبعغز١ش ، عبِؼخ الأجبس.

ٛسح، اٌزٕظ١ّٟ "، سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕش ز١ّضّ(، "فؼب١ٌخ ئداسح اٌٛلذ فٟ رؾم١ك ا5155ٌوش٠ىش، ؽغٕبء ٚلشافٟ، ؽفظخ، ) .55

 خ ادساس، اٌغضائش.٠ّ اعبِؼخ اؽّذ دس
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