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 اٌّغزخٍض:

َُّ , ٚلذ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ رؼض٠ض٠ٗ اٌم١بدح اٌجبسػخ فٟ رإدّ  ْْ ف ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أاٌغشع ِٓ اٌجؾش ٘ٛ اٌزؼشّ  ّْ ئ    رَ

١خ فبلُٙ ػٍٝ وّغزّغ ٌٍجؾش ٌج١بْ ِذٜ ارّ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼًّ عّٕذ اٌىٛفخاخز١بس  ّّ فٟ  رأص١ش اٌم١بدح اٌجبسػخػلالخ ٚأ٘

  زغ١ّش ّفٟ ل١بط اٌ ثؼبدصلاصخ أٚاػزّذ اٌجؾش ػٍٝ  اٌفئخ راد اٌؼلالخ فٟ ٘زا اٌّغبي. , ٚرٌه  ثٛطفُٙاٌزوبء اٌزٕبفغٟ رؼض٠ض

 ًّ اٌزوبء اٌزبثغ زغ١شّ ّٝ اٌجؾش اٌ, وّب رجّٕ  , اٌّشٚٔخ اٌض١ِٕخ( )اٌغٍٛن إٌّفزؼ , اٌغٍٛن اٌّغٍك :ٍم١بدح اٌجبسػخ ٌٟٚ٘ اٌّغزم

 اٌجؾشاػزّذ ٚ عّٕذ اٌىٛفخ,ػبِلا ٠ؼٍّْٛ فٟ ِؼًّ  262ػٍٝ ٕخ اٌجؾش ٚاشزٍّذ ػ١ّ  ,ؽبدٞ اٌجؼذأ زغ١شّّاٌزٕبفغٟ و

َُّ اعزؼّبي  الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد, وّب ( SPSS V.26ثشٔبِظ) ِٓ خلايزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌرَ

ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ٚاسرجبؽ ئٌٝ ؾش ً اٌجرٛطّ   الاسرجبؽ ٚدسعخ اٌزأص١ش(. الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ , ؾ ,)اٌّزٛعّ  :لإ٠غبد

ِىب١ٔبد اٌم١بداد ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ئ ,ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ ,ِجبششح

ِب أظٙشد لذسرٙب ػٍٝ ِّبسعخ رٍه  ئرْا اٌّجؾٛصخّٕظّّخ فشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؼض٠ض اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍٚالأ

 ّّ لغبَ ٠ٕؼىظ ا٠غبثب فٟ فٟ الأ ٠ش٠ٓاٌغٍٛن إٌّفزؼ ٌٍّذ ّْ ئٌٝ أ ٍذْ طّ اٌذساعخ رٛ ّْ ئ فؼلاا ػٓشح اٌغٍٛو١بد ثظٛسح ِغز

 .خبصّ ىً ػبَ ٚاٌغٍٛن الاعزىشبفٟ ثشىً رؼض٠ض اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ٌلأفشاد ثش

 . يعًم سًنج انكوفت,  انيقظت انخسويقيتانكهًاث انًفخاحيت: انقيادة انبازعت , 
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Abstract 

    The purpose of the research is to identify the role that Ambidextrous leadership can play 

in enhancing competitive intelligence. The workers in the Kufa Cement Factory were 

chosen as a research community to show the extent of their agreement on the importance of 

the relationship and the impact of Ambidextrous leadership in enhancing competitive 

intelligence, as they are the relevant category in this field. The research relied on three 

dimensions in measuring the independent variable Ambidextrous leadership, namely (open 

behavior, closed behavior, temporal flexibility), and the research adopted the dependent 

variable competitive intelligence as a one-dimensional variable. The research sample 

included 262 workers working in the Kufa Cement Factory, and the research adopted the 

questionnaire as a tool To collect data, the analytical descriptive approach was used to 

analyze the data through the program (SPSS V.26) to find (mean, standard deviation, 

correlation and degree of influence). This result reflects the capabilities of leaders and 

individuals working to enhance the marketing competitive intelligence of the researched 

organization if it shows its ability to practice these behaviors continuously. In addition, the 

study concluded that the open behavior of managers in departments is positively reflected in 

enhancing the competitive intelligence of individuals in general and exploratory behavior in 

particular.                                                                                                                        

 Keywords: Ambidextrous leadership, marketing vigilance, Kufa Cement Factory.  

 : ِخّمذّ اٌ

ِشا ثبٌغ ٌزا أطجؼ الاثزىبس أ ,حثبٌزٕبفغ١خ اٌّغزّشّ ض رز١ّّ  ئّٔٙب وّب  ,ِخ رم١ٕابِزمذّ ٚزغ١شّ اٌأطجؾذ ث١ئخ الأػّبي ا١ٌَٛ عش٠ؼخ 

١خ الأ ّّ ّٛ أعً ِٓ ٘ ّْ ٌزٌه  ,ٚثمبئٙبّٕظّّخ أٌّ ّٕظّّخ اثزىبساد اٌرؼض٠ض أعً اٌّشؤٚع١ٓ ِٓ  رغؼٝ ٌزؾف١ضّبد إٌّظّ فا

ّْ ٌزا , ّٕظّّخاٌزٟ رٛاعٙٙب اٌ وًاٌّشبػٍٝ ِؼبٌغخ  رؼًّاٌزٟ  ُ  إٌّظّ فٟ  اٌجبسػخ  دٚس اٌم١بدحفا أعً عذا ِٓ  ّبد ِٙ

ّّا رؼُذّ ٚاٌزٟ  ,ٔفغٗ اٌٛلذ فٟ خٚالاعزغلا١ٌ خالاعزىشبف١ِٓ خلاي اٌغٍٛو١بد  ٚئٌٙبُِٙ اٌّشؤٚع١ٓرؾف١ض  ًّ فٟ  بأِشا ِٙ  ظ

الاعزىشبف  ًّؼ٠فٟ ؽ١ٓ  .اٌىّبي ٚاٌىفبءح ٚالاخز١بس ٚاٌزٕف١زِٓ رؾم١ك  الاعزغلاي٠ّىٓ ئرْ  ,حزغ١شّّظشٚف اٌغٛق اٌ

اٌمبدح ٌٙبَ االا٘زّبَ ثٌزا رؼًّ اٌم١بدح اٌجبسػخ ػٍٝ  .اٌزغش٠ت ٚالاثزىبسٚاٌزشغ١غ ػٍٝ  ,زجب٠ٓاٌ ٚرؼض٠ض ,اٌجؾشػٍٝ 

ٗ لأّٔ  ؛رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِغبي ػٍّٙبّٕظّّخ ٠ّٚىٓ ٌٍ ,ّٕظّّخسرجُٙ فٟ اٌثبخزلاف 

اوزشبف فشص اٌغٛق أعً ِٓ ٌزٕبفغ١خ ااٌخبسع١خ ٚ ػٓ اٌج١ئخّٕظّّخ ٠ّىٕٙب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب اٌ

اٌىشف اٌّجىش ػٓ اٌزٙذ٠ذاد  ّْ ئرْ ئ ,ِٓ إٌغبػ فٟ اٌغٛقّٕظّّخ اٌاعزشار١غ١خ بفغ١ٓ اٌزٟ رؼشلً ػًّ  ٚ رٙذ٠ذاد إٌّ

 ع ٌٙب. رزؼشّ  ْْ ٚرفبدٞ اٌّخبؽش اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أ عشاءاد إٌّبعجخالإ رْ بخِٓ ارّ ّٕظّّخ ٓ ا٠ٌّىّ 
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 ٚي: ِٕٙغ١خ اٌجؾشاٌّجؾش الأ

 ٚلا: ِشىٍخ اٌجؾش أ

 ,ّٕظّّخٚرٌه ٌّب ٌٙب ِٓ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌ ؛اٌم١بدح اٌجبسػخ ثغٍٛو١بدصاد الا٘زّبَ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٌمذ   

ت ػٍٝ اٌمبدح اٌزٕظ١١ّ١ٓ ثٕبء ث١ئخ ػًّ رفبػ١ٍخ رذػُ اٌزشغ١غ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠زٛعّ  ُّ٘ ً أؽذ أاٌم١بدح اٌجبسػخ رّضّ  ّْ أ هّ ٚلاشَ 

وضش ٚػ١ب ِٚؼشفخ زٌه ٠ىٛٔٛا أٚو ,ٔغبص اٌّٙبَ إٌّبؽخ ثُٙءح ػٍٝ ئوضش لذسح ٚوفب؛ ٌىٟ ٠ىْٛ أٚاٌزؾف١ض ٌٍّشؤٚع١ٓ

 اٌخبسع١خاٌظفخ اٌزٟ رغٍت ػٍٝ اٌج١ئخ  ّْ ؛ لأف ِؼٙبِٛاوجزٙب ٚاٌزى١ّ أعً ِٓ ّٕظّّخ اد اٌّؾ١طخ ثبٌزغ١ّش ثبٌظشٚف ٚاٌ

بػذ ػٍٝ ِزبثؼخ عٍٛن إٌّبفغ١ٓ ٠غ ٗلأّٔ  ؛ّٕظّّخت رٛافش اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ٌذٜ اٌٚرٌه ٠زطٍّ  ,زغ١شّث١ئخ عش٠ؼخ اٌٙب أّٔ ث

إ ثزغ١١شاد ػٓ اٌج١ئخ إٌّبفغخ ِٓ خلاي اٌزٕج  ّٕظّّخ ػّبٌُٙ اٌّغزمج١ٍخ فٙٛ ٠ؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب اٌٚأ

عب١ٌجُٙ أزٌه ِؼشفخ لذساد إٌّبفغ١ٓ ٌفُٙ ٚو , اٌفشص اٌغٛل١خ ,اٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ ٌٍّٕبفغ١ٓ,ػّبيػلالبد الأ

ّٕظّّخ فٟ اٌاد زغ١شّّف ػٍٝ ؽج١ؼ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٚثٙزا رجٍٛسد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزؼشّ  .ٛٔٙبٍّاٌزٟ ٠غزؼ ٚاعزشار١غ١برُٙ

بدح اٌجبسػخ دٚس فٟ رؼض٠ض اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ١ٌمِب ٘ٛ  دٚس ا: ِٓ خلاي اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ٚاٌزٞ ٠ٕض  اٌّجؾٛصخ 

 اٌّجؾٛصخ ؟ّٕظّّخ اٌ

 ر١خ:ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ ا٢ ع ِٓ ٘زا اٌزغبؤي٠ٚزفشّ 

 .اٌّجؾٛصخّٕظّّخ ِب ٘ٛ ِغزٜٛ رٛافش اٌم١بدح اٌجبسػخ فٟ اٌ .1

 .اٌّجؾٛصخّٕظّّخ ِب ٘ٛ ِغزٜٛ رٛافش اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌ .2

 .اٌّجؾٛصخّٕظّّخ فٟ اٌ ً٘ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ .3

 .اٌّجؾٛصخّٕظّّخ فٟ اٌ ً٘ رٛعذ ػلالخ رأص١ش ث١ٓ اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ .4

١خ صب١ٔب:  ّّ  جؾشاٌأ٘

١خ رظٙش  ّّ ٚاٌزٟ  ,ّٕظّّخفشاد فٟ اٌؼض٠ض اٌغٍٛو١بد الا٠غبث١خ ٌذٜ الأفٟ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌم١بدح اٌجبسػخ فٟ ر اٌجؾشأ٘

١خ ض ٚرزٍخّ  .ّٕظّّخا٠غبثب ػٍٝ ٔغبػ اٌرٕؼىظ  ّّ  خ:ر١ا٢اٌذساعخ فٟ إٌمبؽ أ٘

 ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ . اد اٌم١بدح اٌجبسػخشزغ١ّ ّؽبس ٔظشٞ ٚػٍّٟ ٌرمذ٠ُ ئ .1

ٌذٜ  ٚأثؼبد٘ب اٌم١بدح اٌجبسػخ اػؾخ ػٓ ِغزٜٛ رٛافش ِفَٙٛ( ثّؼٍِٛبد ٚعّٕذ اٌىٛفخِؼًّ اٌّجؾٛصخ)ّٕظّّخ رض٠ٚذ اٌ .2

 رؼض٠ضٖ.ئٌٝ ٚث١بْ ِذٜ اٌؾبعخ  ,ّٕظّّخلبدح اٌ

اٌذػُ ٚاٌزؼض٠ض ئٌٝ ِٚذٜ ؽبعخ ٘زا اٌّغزٜٛ  ,اٌّجؾٛصخ ثبٌّغزٜٛ اٌؾم١مٟ ٌزٛافش اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ف١ٙبّٕظّّخ رؼش٠ف اٌ .3

 ّخ.ٌٕغبػ إٌّظّ  ثٛطفُٙ سو١ضح أعبطّٕظّّخ ِٓ لبدح اٌ

١خ  رظٙش .4 ّّ ١خ اٌجؾش ِٓ خلاي أ٘ ّّ  ّٔٙب لأٚرٌه  ؛ ٚاٌفشػ١خ )اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ(شئ١غخ اٌارٙب زغ١شِّأ٘

ّّ  ً ِذاخً أعبطرّضّ   ّبد.ٌٕغبػ إٌّظّ  خِٚٙ
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 ٘ذاف اٌجؾشصبٌضب: أ

٘ذاف اٌجؾش فٟ إٌمبؽ أ ٍذْ ٚرّضَّ  ,ِؼشفخ دٚس اٌم١بدح اٌجبسػخ فٟ رؼض٠ض اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟئٌٝ ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 :ر١خا٢

 اٌّجؾٛصخ.ّٕظّّخ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ رٛافش اٌم١بدح اٌجبسػخ فٟ اٌ .1

 اٌّجؾٛصخ.ّٕظّّخ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌ ِغزٜٛ رٛافش ث١بْ .2

 اٌّجؾٛصخ.ّٕظّّخ جبسػخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌم١بدح اٌ ف ػٍٝ ِغزٜٛاٌزؼشّ  .3

 اٌّجؾٛصخ.ّٕظّّخ اٌجبسػخ فٟ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌاعزىشبف ِغزٜٛ رأص١ش اٌم١بدح  .4

ُّ ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ عَ  اٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ثٕبءا  .5 رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ِفب١ُ٘  ْْ أ ّٔٙب أ, ٚاٌزٟ ِٓ شً ٌٙب اٌجؾشاٌزٛطّ  ١زُ

 اد اٌجؾش فٟ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ.زغ١شِّ

 ساثؼب: فشػ١بد اٌجؾش:

 , ث١ٓ اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟئؽظبئ١خ لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ  :الأٌٚٝ خٌفشػ١خ اٌشئ١غا .1

 : ا٢ر١خ ع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٚرزفشّ 

 ث١ٓ اٌغٍٛن إٌّفزؼ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ.ئؽظبئ١خ لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ  . أ

 ث١ٓ اٌغٍٛن اٌّغٍك ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ.ئؽظبئ١خ لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ  . ة

 ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌض١ِٕخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ.ئؽظبئ١خ لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ  . د

ع ٚرزفشّ  ,ٌٍم١بدح اٌجبسػخ فٟ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟئؽظبئ١خ لخ رأص١ش رٞ دلاٌخ خ اٌضب١ٔخ: لا رٛعذ ػلااٌفشػ١خ اٌشئ١غ .2

 ر١خ: ٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ِٕ

 ٌٍغٍٛن إٌّفزؼ فٟ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ.ئؽظبئ١خ لا ٠ٛعذ رأص١ش رٞ دلاٌخ  . أ

 ٌٍغٍٛن اٌّغٍك فٟ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ.ئؽظبئ١خ لا ٠ٛعذ رأص١ش رٞ دلاٌخ  . ة

 ٌٍّشٚٔخ اٌض١ِٕخ فٟ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ. ئؽظبئ١خ لا ٠ٛعذ رأص١ش رٞ دلاٌخ  . د

 ؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش بِغب: اٌّخطّ خ

 

 ػلالخ اسرجبؽ                                 

 

 ػلالخ رأص١ش                                

 

 

 ؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش( اٌّخطّ 1)ىً اٌش

 القيادة  البارعة:

السلوك المنفتح 

السلوك المغلق 

المرونة الزمنية 

 

 الذكاء التنافسي التسويقي
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 ٚػ١ٕزٗ. اٌجؾش عبدعب: ِغزّغ

ُُ ٌىٛٔٗ ٠ُ  ؛ّبدعبعب ِٚشرىضا ٌٍّٕظّ اٌّغزّغ أ٠ؼُذّ ئرْ  ,اٌّشاد دساعزٙب ع١ّؼٙب ػٕبطش اٌّشىٍخ ًاٌّغزّغ ٠ّضّ  ض فٟ ر١ّّ  غٙ

ّٛ  , فىبس ٚالاثزىبساد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رٌه ٌزٌهَ اٌجٍذ ػٓ ؽش٠ك ؽشػ الأمذّ ٚرُ  ,ّبدرٍه إٌّظّ  خ ْ ِغزّغ اٌذساع٠زى

َُّ اٌزٞ  ,ششففٟ ِؾبفظخ إٌغف الأ عّٕذ اٌىٛفخاٌؾب١ٌخ  ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼًّ  وّغزّغ ٌٍذساعخ ٚفمب ٌّب  اػزّبدٖرَ

١خ٠ؾٍّٗ ِٓ  ّّ َُّ ٚلذ  .أ٘ ٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌف١ٕٓ ش٠ٕخ ثبٌّذاٌؼ١ّ  ٍذْ ٚرّضَّ  .عٍٛة الاعزج١بْ ٌغشع عّغ اٌج١بٔبداػزّبد أرَ

اعزشعؼذ ( اعزجبٔخ 300) اٌجبؽش  عَ صَّ َٚ  .(262) ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخٚ (,1106زا اٌّؼًّ)ٚوبْ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ٌٙ ,داس١٠ٓٚالإ

 . (38وبْ ػذد اٌزبٌف ِٕٙب ) ٚ (,262)ِٕٙب 

 (1اٌغذٚي)

 ػخ ٚاٌّغزشعؼخػذد الاعزجبٔبد اٌّٛصّ 

 اٌؼذد الاعزجبٔخ ِغزّغ اٌؼ١ٕخ

 300 اٌّغزّغ اٌّغزٙذف ِؼًّ اعّٕذ اٌىٛفخ

 262 اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ

 

 دث١بداٌّجؾش اٌضبٟٔ: ِشاعؼخ الأ

 ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌجبسػخٚلا: أ

ً اٌم١بدح اٌجبسػخ أفزبػ وج١ش ػٍٝ اٌخجشح فٟ الاعزىشبف ٚاٌزغش٠ت ِٚشبسوخ اٌّشؤٚع١ٓ ِغ أفزبػ ٌٍزغشثخ فٟ رّضّ 

ُٕٙ ِٓ اٌّٛاءِخ ٚرّىّ  ,اٌّغٍكٓ اٌمبدح ِٓ اٌزجذ٠ً ث١ٓ عٍٛو١بد اٌمبئذ إٌّفزؼ  ٚعٍٛو١بد اٌمبئذ ٚرّىّ  , ف اٌزذس٠غٟاٌزى١ّ 

ْٓ  ,ِٓ ِمبِٚخ اٌّشؤٚع١ٓ ٌٍزغ١١ش ٚص٠بدح أفزبؽُٙ ػٍٝ اٌزغ١١ش ًُ مٍّ رُ ؾ١ش ثّٕظّّخ ٠ٓ فٟ اٌزغ١شّّث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌ ِِ ٚ  َُّ ٠ض٠ذ  صَ

غ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ رزّزّ  ْْ اٌش٠بدح ٠غت أئٌٝ ّبد اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّ  ّْ ٚرٌه لأ ؛اؽزّب١ٌخ رط٠ٛش ل١ُ س٠بدح الأػّبي

ّّ  ,رىْٛ ِجزىشح ٚثبسػخ ْْ ٚأ ,الاعزجبل١خ : 3ً اٌّخبؽشح ٌزغشثخ الأفىبس ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚالأعٛاق اٌغذ٠ذح.)ٚرزؾ

2017,Luu ).  ٌٍٝزٌه ٠غت ػ ْْ ِغ  ٟ اٌم١بدح اٌلاصِخ ٚاٌغٍٛن اٌزٞ ٠زلاء٠َىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ رجّٕ  اٌمبدح اٌجبسػ١ٓ  أ

ْْ ئرْ , ٓاٌّٛلف اٌّؼ١ : 3ع ٌٙب .)ْ ٠زؼشّ اٌم١بدٞ إٌّبعت لأٞ ؽبٌخ ٠ّىٓ أ س فمؾ ِب ٘ٛ ٔٛع اٌغٍٛن٠مشّ  لا ٠ّىٓ ٌٍمبئذ أ

2021 ,Haider et al. ) لذسح ئداس٠خ أٚ رٕظ١ّ١خ لإعشاء أٔشطخ اٌم١بدح اٌجبسػخ رّضّ  ّْ ٚرٌه لأ ؛ ً ًّ ِٓ الاعزىشبف وُ

ْٞ  ,ثطش٠مخ ِشزشوخ ْٞ رٌه , ئٌٝ اٌزغش٠ت ٚ اٌّخبؽشح ٚالاوزشبف ِٚب  أ اٌزٕف١ز ٚاٌىفبءح ٚاٌزٕف١ز ,  ٚالاعزغلاي , أ

ّْ ٚثزٌه  , فٟ ٚلذ ٚاؽذ ٚغ١ش٘ب.  ب ٞ دٚسا اٌم١بدح اٌجبسػخ رإدّ فا ّّ ِٙ ّٞ عبٔت ِٓ عٛأت اٌٛظبئف الإداس٠خ ِٓ  فٟ أ

غزذاَ فٟٙ أِش ػشٚسٞ ٌلاثزىبس ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّ , رٌهئٌٝ ٠ُ , ِٚب ف , ٚاٌزٕظ١ُ , ٚاٌم١بدح , ٚاٌزمٛرؾذ٠ذ الأ٘ذا :ؽ١ش

ّْ ٌزا . (et al. Akıncı, 2022: 4-3ّبد.)ٌٍّٕظّ  ب ٞ دٚسا اٌم١بدح اٌجبسػخ رإدّ فا ّّ أْ رظجؼ أعً ٌظ١بغخ اٌٙذف ِٓ  ِٙ

ٚ ػّبْ اٌجشاػخ ومذسح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ ٚرؾ٠ًٛ  ,اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خاعزشار١غ١خ ثبسػخ ٚلبدسح ػٍٝ رٕف١ز ِٕظّّخ 
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ً لذسح فشد٠خ )ػٍٝ ٌزا فبٌم١بدح اٌجبسػخ رّضّ  , ٟاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍّ اٌؼ١ٍّبد ِٓ الاعزىشبف / اعزغلاي 

ًّ ٟ ِٓ خلاي رّى١ٓ ٍّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌجشاػخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىُ  ْ أٚ اٌىجبس(ضبي , اٌّذ٠شْٚ اٌّزٛعطٛاٌّعج١ً  ِٓ وُ

اٌؾفبظ ػٍٝ اعزمشاس  ٔفغٗ اٌٛلذ ٚفٟ ٚرؾف١ضٖ الإثذاع ث١ٓ اٌّشؤٚع١ٓ رؼض٠ضأٞ  ,اٌغٍٛو١بد الاعزىشبف١خ ٚالاعزغلا١ٌخ

رؼًّ اٌم١بدح اٌجبسػخ ػٍٝ رؼض٠ض عٍٛو١بد الاثزىبس ٌذٜ اٌّشؤٚع١ٓ  ئرْ  .( et al. Mueller,2020: 8-7ّخ.)ػًّ إٌّظّ 

 ص٠بدح اٌزجب٠ٓئٌٝ فٟٙ رٙذف   ,ئظٙبس اٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ الافززبؽ١خ ٚاٌخزب١ِخ ٚاٌزجذ٠ً ث١ٕٙب ثّشٚٔخئٌٝ ٚاٌمبدح ثؾبعخ 

إ ثٗ ِٓ خلاي إ ثغٍٛن ِشؤٚط ِؼ١ٓ ٘ٛ اٌزٕج  أفؼً ؽش٠مخ ٌٍزٕج   ّْ ئ ئرْ فٟ عٍٛو١بد اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  ٚرم١ٍٍٗ

ّٛ  ,لبئذ ِؼ١ٓعٍٛن  ّْ ,ْ ِٓ عٍٛو١بد اٌمبئذ إٌّفزؼ فٙٛ ٠زى عٍٛو١بد الاثزىبس الاعزىشبف١خ  غُ ٠شغّ اٌمبئذ  ٚاٌزٟ رفُزشع أ

ْٞ  ,١غ ٔطبق عٍٛو١برُٙرٛعٌذٜ اٌّشؤٚع١ٓ ٚ ٚرشغ١غ اٌزغش٠ت  ,بَ إٌّبؽخ ثٌُّٙٙئٔغبص اؽشائك  اٌغّبػ ثّخزٍف :أ

ئفغبػ اٌّغبي ٌلأفىبس ٚ ,ِغزمً ىًف ثشٚاٌزظشّ  ,١بد ٌٍزفى١شٚئػطبء ئِىبٔ  ,اٌزؾف١ض ػٍٝ اٌّغبصفخٚ  ,ثأفىبس ِخزٍفخ

ص٠بدح اٌزجب٠ٓ فٟ عٍٛو١بد ئٌٝ ٞ إدّ ر اٌمبئذ اٌّغٍكعٍٛو١بد فٟ ؽ١ٓ  .ُ اٌخطأبػ ثبلأخطبء ٚرشغ١غ اٌزؼٍّ خ  ٚاٌغّاٌخبطّ 

ْٓ  .( et al. Oluwafemi,2020: 10-9اٌّشؤٚع١ٓ .) ِِ ٚ  َُّ ُّ صَ عٍٛن  ش فٟاٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصّ  فبٌم١بدح اٌجبسػخ ٟ٘ أؽذ أ٘

وّب  ,ّٕظّّخاعزجبلٟ فٟ اٌ ىًرشغ١غ اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ رؾذ٠ذ الأفىبس ٚاٌؾٍٛي اٌّجزىشح ثش :فٟٙ رؼًّ ػٍٝ ,اٌّشؤٚع١ٓ

ٚرٌه ِٓ خلاي خٍك  , ِٚغبػذرُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ,وج١ش ػٍٝ رؾف١ض ثشاػخ اٌّشؤٚع١ٓ ىًش ثشرإصّ  ئّٔٙب 

  ٛ  ,2021: 3ِٓ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ٚاٌذػُ اعزغلاي اٌىفبءاد اٌّٛعٛدح ثظٛسح فبػٍخ ٚوفٛءح.) ث١ئخ ِٛار١خ ٠غٛد ف١ٙب ع

Mohiya& Sulphey) 

  اٌم١بدح اٌجبسػخثؼبد أصب١ٔب: 

   :رٟٟ٘ وب٢ٚ ثؼبدأٓ صلاصخ م١بدح اٌجبسػخ رزؼّّ ٌٍ ّْ أ(  et al. Rosing,2011: 966د )ذّ ؽَ 

 :إٌّفزؼاٌغٍٛن  .1

ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٛأت ٠زؼّّ  , ( Alghamdi,2018: 3اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رشغ١غ اٌغٍٛن الاعزىشبفٟ.)ٚ٘ٛ اٌغٍٛن  

٠ٚغبػذ فٟ رٍج١خ  .أٚ ِشاعؼخ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ , ٚاوزغبة ِؼشفخ عذ٠ذح ,رشغ١غ اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ الاعزىشبف :ِضً

ثبلأخشاؽ فٟ اٌزفى١ش خبسط اٌظٕذٚق ٚاعزىشبف  شقِ ٠غّؼ ٌٍفَ  وّب (  et al. Gerlach,2020: 383) جبد الإثذاع.ِزطٍّ 

ّٞ الافزشاػبد الأعبط دح ِٓ خلاي ِشاعؼخ ؽٍٛي ِزؼذّ  : 3. )لزشاؽٙبأٚ ا اٌؾٍٛي ٌٍّغبػذح فٟ رؾذ٠ذ ؛ِشىٍخ لأ

2020,et al Zuraik  )  ْٚاٌزشو١ض ػٍٝ سػب٠خ  ,٠ؼطٟ ٌٍّشؤٚع١ٓ اٌؾش٠خ اٌّطٍٛثخ لإٔغبص اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ئر

ا ػٓ اٌشٚر١ٓ اٌّؼّٛي ثٗ ٚاِزلان ّٔؾ رف , اعزىشبف اٌغٍٛن ث١ٓ اٌّشؤٚع١ٓ ى١ش ِجزىش ٠غبػذ اٌمبدح ٠ٚىْٛ ٘زا ثؼ١ذا

, 2021: 4ٞ الأػشاف ٚاٌؼبداد اٌغبئذح.)اٌّشؤٚع١ٓ  ٌٍزفى١ش اٌّغزمً فٟ الأّٔبؽ ٚالأداء ٚرؾذّ ٓ"  ثزؾف١ض "إٌّفزؾ١

Mohiya & Sulphey). ًِّٚخزٍف     ىًرشغ١غ اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثبلأش١بء اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثشػٍٝ  وزٌه ٠ؼ

ًّ  ىًِٕؾُٙ اٌفشطخ ٌٍزفى١ش ثشٚ,  ٚرغشثخ أش١بء ِخزٍفخ  , ٚرؾف١ض ِؾبٚلارُٙ ٌٍزفبػً ثٕغبػ ِغ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ِغزم

ًُ ٚ. ( Eida-Al,2020: 165طؾ١ؼ .)برغّبٖ ٠ٚؾفض اٌزفى١ش ث  ىًرشغ١غ اٌم١بَ ثبلأش١بء ثش :ػٍٝ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد رؼّ

 et,2017: 816) .ؽب١ٌب ٞ اٌمبئّخٚدػُ ِؾبٚلاد اٌزؾذّ  , ٚئفغبػ اٌّغبي ٌٍزفى١ش اٌّغزمً , ٚئعشاء اٌزغبسة , ِخزٍف

al Zarb   ) 
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  اٌغٍٛن اٌّغٍك: .2

ػذَ اٌؾؼٛس , رىْٛ الأ٘ذاف ِؾذٚدح ٚف١ٗ ( Alghamdi,2018: 3ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رشغ١غ اٌغٍٛن الاعزغلاٌٟ. )

َُّ ٚ  .(  Gerlach,2020:383) .ٚغّٛع ػٕب٠ٚٓ اٌزٕف١ز ,اٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خئٌٝ  رؼ١١ٓ اٌّغإ١ٌٚبد لأػؼبء اٌفش٠ك ِغ ٠زَُ

وج١ش فٟ    ىًً اٌمبئذ ثشوّب ٠زذخّ  .(  et al Zuraik,2020: 3ِٚمب١٠ظ الأداء ٚ رؾذ٠ذ إٌٛارظ ثظٛسح ِفظٍخ .)اٌّؼبٌُ 

٠غّؼ ٌٍّشؤٚع١ٓ ثأغبص  , وّب ٠ٚشالت ػٓ وضت فٟ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ,٠ؼغ الإعشاءاد ٚاٌمٛاػذ ئرْ  ,وض١ش ِٓ الأؽ١بْ

شىلاا ِٓ ٠ؼُذّ ٚ , عظ اٌشلبثخ ث١ٓ الأرجبعأ٘زا اٌغٍٛن ٠ٕطٛٞ ػٍٝ رؼض٠ض  .دح رؾذ ئششافٗ اٌذل١كِؾذّ طشائك اٌّٙبَ فمؾ ث

َُّ ٚ, أشىبي عٍٛن الاعزغلاي : 4الإششاف اٌذل١ك ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ.), ٚػٍٝ رٕف١ز الإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ اٌزشغ١غ٠زَُ

2021 ,Mohiya & Sulphey).  ٍّسطذ رؾم١ك  , ٚئػذاد الإسشبداد , ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ :تٚ ٠زط ٚ

ض ٠شوّ ٚ .ت اٌّٛلف ِٓ اٌّشؤٚع١ٓ ػّبْ رٕف١ز ِٙبَ ػٍُّٙجغ اٌمبئذ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ػٕذِب ٠زطٍّ ٚ ٠زّ  .اٌٙذف

ّّ  ٘زا إٌٛع ِٓ ٚرم١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ عٍٛو١بد اٌّشؤٚع١ٓ ِضً الاٌزضاَ ثاعشاءاد  , خ اٌؼًّ ثىفبءحاٌغٍٛن ػٍٝ رؾم١ك ِٙ

 (  Eida-Al, 2020: 165ؼًّ .)اٌ

 اٌض١ِٕخ:اٌّشٚٔخ  .3

اٌّشٚٔخ  ّْ ئ ئرْ  ( Alghamdi,2018: 3ت اٌٛػغ رٌه .)ِب ٠زطٍّ ذ١ٕٓ اٌغبثم١ٓ ػٌٍزجذ٠ً ث١ٓ اٌغٍٛورغزؼًّ ٟٚ٘ اٌزٟ  

 ّْ ّٞ  ث١ٓ اٌغٍٛو١بد إٌّفزؾخ ٚاٌّغٍمخ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزجذ٠ً  اٌض١ِٕخ رغبػذ اٌمبدح اٌجبسػ١ٓ ثأ  ْٞ , أ ٌؾظخ فٟ أ

ٕٛا ِٓ رؾغ١ٓ أداء اٌّشؤٚع١ٓ ٌٚىٟ ٠زّىّ  ؛ (et al. Climent-Martínez, 2019: 7) ف ِؼٙب.زخ ٌٍزى١ّ اٌّشٚٔخ اٌّإلّ 

٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزجذ٠ً ثجشاػخ ث١ٓ  ْْ ؛ لأْ اٌمبدح ٠غت أ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأٔشطخ الاعزىشبف١خ ٚالاعزغلا١ٌخ

 .( et al. Duc,2020: 7جبد الاثزىبس اٌّخزٍفخ .)رٍج١خ ِزطٍّ  فٟ ٌّغبػذح فشلُٙ ؛ ٍمخعٍٛو١بد اٌم١بدح اٌّفزٛؽخ ٚاٌّغ

ّٛ  ٠زطٍتّ ٚاٌزٞ , ٟ عٍٛن لبئذ ِش٠ْىْٛ ٌذ٠ٗ  ٚػغ ِشْ ِٓ خلاي رجّٕ  ْْ أ ي ث١ٓ الاعزىشبف ٚالاعزغلاي ِٓ اٌمبئذاٌزؾ

  ( Eida-Al,2020: 165.)٠ؼزّذ ػٍٝ وفبءح اٌمبئذ اٌّشْ

 اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمِٟفَٙٛ صبٌضب: 

أِضٍخ فٟ ئٌٝ ٗ ٠ش١ش ّٔ ئ ئرْ  , ػبَ ِٓ اٌزبس٠خ اٌظ١ٕٟ 5000أوضش ِٓ ئٌٝ ٠ّٚىٓ ئسعبػٗ  , رشاصاب غ١ٕاب ٠CIّزٍه ِفَٙٛ 

ئٌٝ رش١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ ٔظٛص ِٚمبلاد اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ٚ .ِفب١ُ٘ اٌزوبءٚي بِخزٍف الأد٠بْ ٚاٌغ١بلبد اٌزبس٠خ١خ اٌزٟ رزٕ

َ ٚطفاب رفظ١ٍ١اب ٠مذّ  أعبط ٚ٘ٛ ٔض  ,  The Art of Warػبَ وزبة  2400اٌزٞ وزت لجً ؽٛاٌٟ  Sun Tzuػًّ 

َُّ اعزؼّبي فمذ  , ٌى١ف١خ اٌم١بَ ثزٌه ٌزط٠ٛش اٌزوبء ٌٍزطج١مبد اٌؼغىش٠خ : 718) اٌزوبء اٌزٕبفغٟ عبثمب فٟ اٌّغبي اٌؼغىشٞ.رَ

2008 ,Calof & Wright )ّاِ ً اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ضّ ٠ٚ عزة ئرْ  ,ِزضا٠ذ ىًٚثش ع١ّؼٙب ِغبلاد الأػّبي ب فٟٔبشئا  بِفٙٛ

ٓ ِشاؽً ِٓ آ١ٌخ وبٍِخ رزؼّّ  فُ ٠زأٌّ ٚ ,ٚأداء الأػّبيفٙٛ ؽش٠مخ ٌم١بط ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ع١ّؼٙب , أٔؾبء اٌؼبٌُالأزجبٖ فٟ 

ٙب بد اٌزٟ ٠ّىٓ اعزؼّبٌرٛف١ش اٌّؼٍِٛاٌغشع ِٓ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ٘ٛ  ّْ ؛ ٚرٌه لأ(  et al. Hanif,2022: 2) ِخزٍفخ.

ّْ ٚثٙزا  , إٌّبفغ١ٓ ٌذٜٚاٌؼؼف اٌزشو١ض ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح  ّٕٚظّّخ اٌ ٠ٛ٘خٌزؾذ٠ذ  ١ٓ رّىاٌزوبء اٌزٕبفغٟ ٠ؼًّ ػٍٝ فا

اٌزٕبفغٟ  اٌزوبء ٠ٞإدّ ح. ٚاٌخجشح ٚاٌغش٠ضثذلاا ِٓ الاػزّبد ػٍٝ لشاساد عش٠ؼخ ٚلبئّخ ػٍٝ الأدٌخ  برخِٓ ارّ  ٠ٓش٠اٌّذ

ٚرض٠ٚذ طبٔؼٟ اٌمشاس ثّؼٍِٛبد  ,ٚرخض٠ٓ إٌزبئظ أوضش دلخّ,   ىًث١ئزٙب ثشفٟ رؾ١ًٍ  ّبدِغبػذح إٌّظّ  :ئٌٝ اٌزغ٠ٛمٟ

مخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب فٙٛ ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد إٌّغّ  ( .Atkinson et al,2022: 7-6) ٌٙب. اٌؾبعخ ػٕذعزؼّبي لبثٍخ ٌلا
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خزٞ اٌمشاس فٟ ٌّزّ ِمذِّخ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ئٌٝ ٌزؾ٠ٍٛٙب  ِٚؼبٌغزٙب ,ٚرؾ٠ٍٛٙب ,اٌج١بٔبد ٚ عّغ ,فٟ اٌجؾشّٕظّّخ اٌ

َُّ اٌزٟ  ,ّٕظّّخاٌ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ِٓ  ,ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خّٕظّّخ رؾم١ك أ٘ذاف اٌأعً اعزضّبس٘ب ٚاعزغلاٌٙب ِٓ ٠زَُ

 ً ِغؼاٌزوبء اٌزٕبفغٟ ٠ّضّ  .(& Dawood Hassan, 2020, 1292-1291 (ّخ.اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ ث١ئخ إٌّظّ 

ِٓ رؾم١ك ّٕظّّخ ٓ اٌٌىٟ رزّىّ  ؛ٌٍّٕظّبد ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذٜ إٌّبفغ١ٓ ٚسطذ٘ب ٚرم٠ّٛٙب اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ

َُّ رٍه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ع ِغ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ر١ٌٛفٙب اٌج١بٔبد ٓ رؾ٠ً١ٍزؼّّ  ئرْ  , عزشار١غ١خ٘ذافٙب الاأ ِؼشفخ ئٌٝ رؾ٠ٍٛٙب ١زَُ

)اٌغٛق , اٌذٌٚخ , اٌمبْٔٛ  :ّبدٚوزٌه عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌغٙبد اٌشلبث١خ ػٓ ث١ئخ إٌّظّ  , اعزشار١غ١خ

 ,ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٕظٛس ٚاعغ ٌٍغب٠خ بء رٕبفغٟاٌزو ض٠ٚشوّ  .ٚاٌزشش٠غ , اٌغ١بق اٌغ١بعٟ ٚاٌذ٠ّٛغشافٟ(

ب  ّّ ك ثبٌج١ئخ بٌخ ف١ّب ٠زؼٍّ ط١بغخ اعزشار١غ١بد فؼّ أعً ٙب ِٓ بٌّٚاعزؼ ,ثبلأؽذاس اٌّغزمج١ٍخ إّبد ثبٌزٕج  ٠غّؼ ٌٍّٕظّ ِِ

ّْ  ؛اٌزٕبفغ١خ ًّ  لأ  ,2014: 671-670) خ.مَٛ ػٍٝ أعبط افزشاػبد خبطّ ٠عزشار١غ١خ اٌمشاساد الا لشاس ٚلاع١ّّب وُ

Štefániková & Masàrovà )  وّب ّٛ ٚرٙذ٠ذاد  , فشص اٌغٛق :ّ٘ب ِغب١ٌْٓ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ ٠زى

 ؽشائكعزشار١غ١خ الا دُ لذ رؾذّ  ٚرؾم١مٙب ,حفشص عذ٠ذ ثأشبءَُّ زرٙاعزشار١غ١خ ِذخلاد  فشص اٌغٛقً رّضّ ٚ .إٌّبفغ١ٓ

أٚ ئػبدح رى٠ٛٓ  ,عٛق إٌّزغبد أٚ رٛع١غ خؾّ  ,أٚ ؽٍٛي عذ٠ذح  , اٌخشٚط ثّٕزغبد :عذ٠ذح ٌخٍك ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ِٓ خلاي

ِٓ ر١١ّض اٌج١ئخ ّٕظّّخ ٠ؼًّ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ وشاداس ٠ّىّٓ اٌٚ .اٌؾٍٛي اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي اوزشبف فشص ٚرٙذ٠ذاد عذ٠ذح

رٙذ٠ذاد ٚ ِخزٍفخ لاوزشبف فشص اٌغٛق ؽشائك ٕ٘بن  ّْ . وّب ئرؼزّذ فشص اٌؼًّ اٌغ١ذح ػٍٝ اٌزٛل١ذ ئرْ خ ٚثغشػخ ثذلّ 

َُّ ِٓ إٌغبػ فٟ اٌغٛق ػٕذِب ّٕظّّخ اٌاعزشار١غ١خ اٌزٟ ٠ؼشلً ثٙب إٌّبفظ طشائك اٌ ً ثىٛٔٙبرزّضّ  إٌّبفغ١ٓ اٌىشف ػٓ ٠زَُ

ّْ رٙذ٠ذ ثؼذ فٛاد الأٚاْ  ب  .عٛف رز٘ت عذٜعزشار١غ١خ ظخ ٌٙزٖ الااٌّٛاسد اٌّخظّ فا ِّ َُّ  ئرْاأ ارَ ّىٓ ١ُ ف اوزشبفٗ ِجىشا

 ( Waithaka,2022: 4) .ٌزؾ١١ذ اٌزٙذ٠ذ أٚ اٌمؼبء ػ١ٍٗ أٚ رخف١فٗ ؛رط٠ٛش اعزشار١غ١بد

 صبٌضب: اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ

ّٛ  ئّٔٙب ئرْ بثٟ فٟ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ, ا٠غ ىًرشرجؾ اٌم١بدح اٌجبسػخ ثش ٟٚ٘  ,ْ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بدرزى

ًّ   اٌغٍٛو١بد إٌّفزؾخ ٌٍم١بدح ) اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رشغ١غ اٌّزبثؼ١ٓ ػٍٝ فؼً الأش١بء ثش ٚاٌغٍٛو١بد اٌّغٍمخ  ,ِخزٍف(ىُ

وج١ش فٟ  ىًغُٙ ٚثشاٌزٟ رُ  ,رٌه(ئٌٝ ٌٍم١بدح ) اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف , ٚاٌشطذ , ٚالإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ , ِٚب 

ّٛ ٚرغبػذ فٟ ثم , ّبدٔغبػ إٌّظّ   .( et al. Akıncı,2022: 4-3٘ب ٚػّبْ ٔغبؽٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ (.)بئٙب ّٚٔ

َُّ ٚع  :ا٢رٟرٛػ١ؼ رٍه اٌؼلالخ ِٓ خلاي ١زَُ

 :ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟاٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٍٛن إٌّفزؼ ٌٍم١بدح  .1

اعزؼّبي ػٍٝ إٌغبػ  ِٓ خلاي رشغ١غ اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ ّٕظّّخ ئ٠غبثٟ فٟ لذسح اٌ ىًش ثشاٌغٍٛن إٌّفزؼ ٌٍم١بدح ٠إصّ  ّْ ئ 

اٌغٍٛن  ّْ ئ فؼلاا ػٓي رمذ٠ُ خذِخ ػب١ٌخ اٌغٛدح ٌُٙ ِٓ خلا اٌضثبئٓ لإسػبء ؛ثىفبءحّٕظّّخ اٌّٛاسد اٌزٟ رّزٍىٙب اٌ

ّْ ٌزا  ,ثذاع فٟ ِغبي ػٍُّٙشغ١غ اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ الاثزىبس ٚالإإٌّفزؼ ٌٍم١بدح ٠ؼًّ ػٍٝ ر رؼض٠ض اٌزوبء  رٌه ٠ذفغ ٔؾٛفا

فُٙ الأعٛاق ٚالارغب٘بد  اٌزٟ رغبػذُ٘ فٟ:ّٕظّّخ ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌمبدح اٌاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ؼًّ ّٕظّّخ اٌزٕبفغٟ ٌذٜ اٌ

ِٚٛاوجخ الارغب٘بد  , ّٕظّّخٞ اٌزٞ رٛاعٙٗ اٌٚاٌزؾذّ  , أفؼً فٟ اٌج١ئخ اٌّجبششح ٌٍمطبع اٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ف١ٗ ىًثش

 ( et al. Ahmad,2022: 3) .ٚرٛع١ٙبرُٙاٌّغزٍٙى١ٓ  , ٚسغجبد الاعزّبػ١خ
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 :ؼلالخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌّغٍك ٌٍم١بدح ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟاٌ .2

ٓ اٌغٍٛن اٌّغٍك ٌٍم١بدح:  ّّ عشاءاد رظؾ١ؾ١خ ئ  برخ٘ذاف ٚارّ , ٚوزٌه ِشالجخ الأ دحعشاءاد ٚلٛاػذ ِؾذّ جبع ئارّ ٠زؼ

 .عٍٛن الاثزىبس الاعزغلاٌٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓػٍٝ فٟٙ رؼًّ  ,اٌّؼشفخ اٌّزٛافشح ٌذ٠ُٙرغبػذ اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ 

, ٚٚػغ الإعشاءاد "ِؼبلجخ الأخطبء :ً اٌزجب٠ٓ فٟ عٍٛن اٌّشؤٚع١ٓ ِٓ خلاي ئظٙبس عٍٛو١بد اٌم١بدح ِض٠ًٚمٍّ 

 .ذِٛؽّ  ىًالا٘زّبَ ثاوّبي اٌّٙبَ ثشٚ , الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ برخُ فٟ رؾم١ك اٌٙذف , ٚارّ اٌشٚر١ٕ١خ , ٚاٌّشالجخ ٚاٌزؾىّ 

ٚاٌزٟ  ,اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٕزغٙباعزؼّبي ِٓ خلاي ّٕظّّخ عبط ٌظٕغ اٌمشاساد ٌذٜ اٌأٌزا ٠ىْٛ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ 

 (  .Kurniawati et al,2022: 142) ٌٙب دٚس وج١ش  فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌزغ٠ٛك.

 :ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌض١ِٕخ  .3

  ُٓ ا ٞ دٚسا رإدّ ٚ ,ِشت الأاٌمبدح ِٓ اٌزجذ٠ً ث١ٓ اٌغٍٛو١بد ػٕذِب ٠زطٍّ  ٙب اٌم١بدح اٌجبسػخٕاٌّشٚٔخ اٌض١ِٕخ اٌزٟ رزؼّّ  رُّىَّ

ٓ ِٓ اٌزؼبًِ اٌم١بدح اٌجبسػخ رّىّ   ّْ ٠ّىٓ اٌمٛي ئ .داء اٌزٕظ١ّٟ ٌٙبٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأ , ّٕظّّخِّٙب فٟ رؾغ١ٓ لذسح اٌ

ئٌٝ ٌزا ٠ّىٓ إٌظش  ,عٍٛو١بد اٌم١بدح إٌّفزؾخ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّغٍمخ ٌٍم١بدح ث١ٓ ِغ ؽبلاد اٌزؼم١ذ فٟ اٌج١ئخ ِٓ خلاي اٌزجذ٠ً

ٚ ّٕظّّخ اٌ اد اٌزٟ رؾذس فٟ أعٛاقزغ١شّاٌّشٚٔخ اٌض١ِٕخ رغبػذ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ لذسرٗ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍ ّْ أ

 ّٛ ٚئدخبي ِٕزغبد عذ٠ذح ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد , اد اٌّفبعئخ اٌزٟ رؾظً فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓزغ١شّس٘ب ٚاٌرط

 .(Sadiq& Nawaz, 2022: 331) ّخ.اٌلاصِخ ٌٍّٕظّ 

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟاٌّجؾش اٌضبٌش: 

 اد اٌجؾشزغ١شِّٚلا: اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌج١بٔبد أ

)اٌم١بدح اٌجبسػخ, اٌزوبء   :شئ١غخاد اٌجؾش اٌزغ١شِّٚرفغ١ش ٔزبئغٙب ثؾغت  ,ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ,اٌٛطـف الإؽظبئٟ ٠أرٟ

 ٚرفغ١ش٘ب ٚفماب اد اٌذساعخزغ١شِّٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ عبثبد اٌؼ١ّ ِٓ خلاي ٚطـف ئ١ٕخ اٌجؾش اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ( ٌؼّ 

َُّ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ  َُّ  ئرْ  ,لاعزجبٔخعّؼٙب ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ اعئٍخ ارَ ّٛ  زغ١ّشّٔزبئظ اٌ ػشع٠زَُ ٔخ لأثؼبد اٌّى

 .ربثغ ٌّؼًّ اعّٕذ اٌىٛفخ زغ١شِّّٕزمً ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ و زغ١شّّو ٚٚطفٙب ,اٌم١بدح اٌجبسػخ

َُّ ( SPSSاٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ)بعزؼّبي ث  فؼلاا ػٓوّإشّش ٌٍٕضػخ اٌّشوض٠خ ٌٍج١بٔبد ؾ اٌؾغبثٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّزٛعّ رَ

َُّ ( إٌزبئظ اٌزٟ ٠ٚ1غزؼشع اٌغذٚي) .ذ اٌج١بٔبدش ٌّذٜ رشزّ رؾ١ًٍ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ وّإشّ   ً ا١ٌٙب.اٌزٛطّ رَ

 اد اٌذساعخزغ١ّشٌّ(اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ 2اٌغذٚي)

Descriptive Statistics 

Mean 

Std. 

Deviation 

 اٌجؼذ

 اٌغٍٛن إٌّفزؼ 54008. 3.7656



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 47-2023 

June)) 
 

51 
 

 اٌغٍٛن اٌّغٍك 51647. 3.9847

 اٌّشٚٔخ اٌض١ِٕخ 49406. 3.9107

 اٌم١بدح اٌجبسػخ 41814. 3.8870

اٌزوبء اٌزٕبفغٟ  48333. 3.8718

 اٌزغ٠ٛمٟ

 

 SPSS V.26ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ ١ضَ ػذاد اٌجبؽِ اٌّظذس: ِٓ ئ

اٌٛعؾ اٌفشػٟ ثؼبد رزغبٚص فٟ أغٍت فمشاد الأ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ّْ أئٌٝ  (2) رش١ش إٌزبئظ اٌزٟ ػشػٙب اٌغذٚي

 ٙشدأظوزٌه  .اٌّجؾٛصخّٕظّّخ فٟ اٌزغ١ّش ّلٛح أزشبس ٘زا اٌئٌٝ ٚ٘زا ٠ش١ش  , (3ٚاٌزٞ ٠جٍغ ) ,ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ

ب  ,إٌزبئظ أخفبع الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ّّ اٌغٍٛن اٌّغٍك ؽظً ػٍٝ  ّْ ؼؼ أارّ ئرْ  ,ٚارغبق رغبٔظ الاعزغبثبدئٌٝ ٠ش١ش ِِ

ؾ ً ِزٛعّ لّ أاٌغٍٛن إٌّفزؼ ؽظً ػٍٝ  ّْ . فٟ ؽ١ٓ أ(51647.ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )ٚ , (3.9847ؾ ؽغبثٟ)أػٍٝ ِزٛعّ 

ثٗ ِٛػٛع اٌم١بدح اٌجبسػخ  َٟ ظِ ػٍٝ الا٘زّبَ اٌىج١ش اٌزٞ ؽَ  ٚ٘زا ٠ذيَّ  .(54008.ٔؾشاف ِؼ١بسٞ)( ثب3.7656ؽغبثٟ )

ٚوزٌه ِشبسوخ اٌّشؤٚع١ٓ  ,ػٍٝ اٌخجشح فٟ الاعزىشبف ٚاٌزغش٠ت وج١ش   ػزّبد  اوبْ ٕ٘بٌه أٞ  ,ّبد الأػّبيفٟ ِٕظّ 

اٌزجذ٠ً ث١ٓ عٍٛو١بد اٌمبئذ إٌّفزؼ ٚعٍٛو١بد  , ٚوزٌه لذسح اٌمبدح ػٍٝادزغ١شّف ِغ اٌٚاٌزشغ١غ ػٍٝ اٌزغشثخ فٟ اٌزى١ّ 

ٚص٠بدح  , ٌّشؤٚع١ٓ ٌٍزغ١١شرم١ًٍ ِمبِٚخ ا :ِّٕٓظّّخ ٠ٓ فٟ اٌزغ١شُّّٕٙ ِٓ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌٚرّىّ  ,اٌمبئذ اٌّغٍك

َُّ ص٠بدح , أفزبؽُٙ ػٍٝ اٌزغ١١ش ْٓ صَ ِِ ثذاع فٟ إٌغبػ ٚالإئٌٝ ّبد رغؼٝ إٌّظّ  ّْ ٚرٌه لأ ؛ ّٕظّّخاؽزّب١ٌخ رط٠ٛش ل١ُ اٌ ٚ

ّّ  ,رىْٛ ِجزىشح ٚثبسػخ ْْ ٚأ ,غ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاعزجبل١خرزّزّ  ْْ , ٌزٌه ٠غت أ ػٍّٙب  ً اٌّخبؽشح ٌزغشثخ الأفىبسٚرزؾ

 ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚالأعٛاق اٌغذ٠ذح.

ًَ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ًّ أػٍٝ  فٟ ؽ١ٓ ؽَظَ ػٍٝ  يّ ذُ ٚ٘زا ٠َ  .(48333.) ٔؾشاف ِؼ١بسٞ( ثب3.8718ؾ ؽغبثٟ )ِزٛعّ  ل

ػًّ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ ئرْ  ,ػّبيبد الأّثٗ ِٛػٛع اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِٕظّ  َٟ ظِ الا٘زّبَ اٌىج١ش اٌزٞ ؽَ 

ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد ح زغ١ش٠ّّّٙب ٚاعزغلاٌٙب فٟ اٌظشٚف اٌف ػٍٝ اٌفشص ٚرمٛفٟ اٌزؼشّ ّٕظّّخ ػٍٝ ص٠بدح لذسح اٌ

 بي ٌٍّؼٍِٛبد ٚعّؼٙب٠ُ فشص اٌغٛق ِٓ خلاي اٌزؾذ٠ذ اٌفؼّ ّبد ا١ٌمظخ ثزمٛرمَٛ إٌّظّ  , ئرْ  ٚاٌزؾ١ًٍ ؽٛي ث١ئخ اٌغٛق

ّْ زا ٌ , اٌمشاساد إٌّبعجخ برخرّ لا ؛ِٚؼبٌغزٙب غ رزّزّ  ْْ ٌزٌه ٠غت أ ,ثذاع فٟ ػٍّٙبإٌغبػ ٚالإئٌٝ ّبد رغؼٝ إٌّظّ فا

ّٛ أعً رىْٛ ِجزىشح ِٓ  ْْ , ٚأثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاعزجبل١خ  ساد ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚالأعٛاق اٌغذ٠ذح.ِٛاوجخ اٌزط

  :ثؼبد٘ب اٌفشػ١خاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚأزغ١شِّصب١ٔب :رش١ِض 

بي ث١بٔبد دخرؼًّ ػٍٝ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ ئّٔٙب لأ ؛ؽظبئٟاد ِٓ اٌخطٛاد الأعبط فٟ اٌزؾ١ًٍ الإزغ١شًّّ ػ١ٍّخ رش١ِض اٌرّضّ 

 ا٢ر١خٚي اٚاٌغذ .عبط٠ٓ أزغ١ّشِٓ اٌذساعخ رزؼّّ ٚؽظبئٟ , خ فٟ اٌزؾ١ًٍ الإٍّاٌّغزؼؽظبئ١خ اٌذساعخ فٟ اٌجشاِظ الإ

ًّ ؽظبئٟ ٚػذد اٌفمشاد اٌزٟ رم١ظ الإ ثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ٚسِٛص٘ب فٟ اٌزؾ١ًٍاد ٚأزغ١شّّؼ اٌعزٛػّ   ثؼذ. وُ
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 ٚرٛط١فٙب  ادزغ١ّشّاٌ فمشاد  ( رش١ِض3اٌغذٚي)

 انسيص انبعد  خغيسّ ًان

 

 انقيادة انبازعت

LEA 

 OB اٌغٍٛن إٌّفزؼ

 CB اٌغٍٛن اٌّغٍك

 FT اٌّشٚٔخ اٌض١ِٕخ

انركاء انخنافسي انخسويقي 

mc 

 

 

 : فشػ١بد الاسرجبؽصبٌضب

 اٌشئ١غخ الأٌٚٝ:اٌفشػ١خ 

ث١ٓ اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ ئؽظبئ١خ (: ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ H1) اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ رٕض  

ك ثّظفٛفخ الاسرجبؽ  ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ( اٌّزؼٍّ 4خ ٘زٖ اٌفشػ١خ, أظٙش اٌغذٚي )ك ثاصجبد طؾّ ٚف١ّب ٠زؼٍّ  .اٌزغ٠ٛمٟ

(ػٕذ ِغزٜٛ 0.548فمذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب ) , اٌجبسػخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ( ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )اٌم١بدح

ّْ  ٚ٘زا ٠ذيّ  , سفغ فشػ١خ اٌؼذَئٌٝ ٚ٘زا ٠ذػٛ  .(0.01ِؼ٠ٕٛخ ) أثؼبد اٌم١بدح رشرجؾ ثؼلالخ ِغ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ  ػٍٝ أ

ع رؾم١ك اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ , ٚرزفشّ ئٌٝ ٜ رٌه دّ دح اٌجبسػخ أٌه ا٘زّبَ ثبٌم١بّب وبْ ٕ٘بٍّ أٞ ثّؼٕٝ آخش وُ  , اٌزغ٠ٛمٟ

 سثغ فشػ١بد فشػ١خ ٟ٘:ػٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ أ

 ث١ٓ اٌغٍٛن إٌّفزؼ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ:ئؽظبئ١خ ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ  .1

ّْ  ؼُ ؼِ ( ٠زّ 4ِٓ اٌغذٚي ) ب  , ٟٚ٘ طغ١شح عذاا  , (p.v<  0.0001ل١ّخ ) أ ّّ ٚٔغزٕزظ ٚعٛد  , ٠ؼٕٟ سفغ فشػ١خ اٌؼذَِِ

 (r=0.482ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌغٍٛن إٌّفزؼ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ وبٔذ )

 ث١ٓ اٌغٍٛن اٌّغٍك ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ:ئؽظبئ١خ ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ  .2

ّْ  ِٕٗ ؼؼِ ك ثّظفٛفخ الاسرجبؽ ٠زّ ( اٌّزؼٍّ 4اٌغذٚي ) ب  , ٟٚ٘ طغ١شح عذاا  , (p.v<  0.0001ل١ّخ ) أ ّّ ٠ؼٕٟ سفغ ِِ

ٚ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ وبٔذ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌّغٍك ٚا١ٌمظخ ,سرجبؽ ِٛعجخ , ٚٔغزٕزظ ٚعٛد ػلالخ ا فشػ١خ اٌؼذَ

 (r=4230.) ِؼبًِ الاسرجبؽ ل١ّخ

 اٌض١ِٕخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ:ث١ٓ اٌّشٚٔخ ئؽظبئ١خ ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ  .3

ّْ  وزٌه ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي ٔفغٗ ب  , ٟٚ٘ طغ١شح عذاا  ,(p.v<  0.0001ل١ّخ ) أ ّّ ٚٔغزٕزظ  , ٠ؼٕٟ سفغ فشػ١خ اٌؼذَِِ

 .(4240.ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌض١ِٕخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب )



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 47-2023 

June)) 
 

55 
 

 ( ِظفٛفخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛم4ٟ) اٌغذٚي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚرفغ١ش٘ب: إٌزبئظ بس فشػ١بد اٌزأص١ش ٚرؾ١ًٍ: اخزجساثؼب

َُّ اخزجبس فشػ١بد اٌزأص١ش ٚاٌزٟ  ٕ٘بَُّ ٠زَُ  ػشع ل١ُ  :لجٌٛٙب أٚ سفؼٙب ٚرٌه ػٓ ؽش٠كأعً رؾ١ٍ١ٍٙب فٟ ٘زا اٌّجؾش ِٓ رَ

(F )(ٚلذ   اٌّؾغٛثخ , ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ, ٚل١ُ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) اعزؼّبي َُّ ( ٌزؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبدٌخ Fِؼبًِ الاخزجبس )رَ

 . (      الأؾذاس اٌجغ١ؾ )

Correlations 

 ob Cb Tf Lea Mc 

Ob Pearson 

Correlation 

1 .430
**

 .492
**

 .801
**

 .482
**

 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

Cb Pearson 

Correlation 

.430
**

 1 .526
**

 .804
**

 .423
**

 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

Tf Pearson 

Correlation 

.492
**

 .526
**

 1 .822
**

 .424
**

 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

Le

a 

Pearson 

Correlation 

.801
**

 .804
**

 .822
**

 1 .548
**

 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

Mc Pearson 

Correlation 

.482
**

 .423
**

 .424
**

 .548
**

 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
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َُّ اعزؼّبي ٚ  ١شّ زغّش اٌٚو١ف ٠إصّ  , ( ِٚب ػلالخ اٌزأص١ش ث١ّٕٙبX,Yاد )زغ١شٌِّزٛػ١ؼ اٌؼلالخ اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّؼبدٌخ ٠زَُ

 ًّ َُّ اعزؼّبي وّب  , اٌزبثغزغ١شّ ّػٍٝ اٌ اٌّغزم ْٞ  , (β( ٌج١بْ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ث١زب )t-testاخزجبس )رَ اٌّؼبًِ اٌّؾغٛة  ّْ ئ أ

ًّ  زغ١شٌّّزفغ١ش اٌ ٠ًّغزؼ  .اٌّغزم

  انثانيتسئيست انفسضيت ان

ًّ   زغ١شّ ٌٍّئؽظبئ١خ دلاٌخ  رٞ)لا رٛعذ ػلالخ رأص١ش : (: ػH2ٍٝاٌضب١ٔخ )شئ١غخ اٌفشػ١خ اٌ رٕض     ,ٍم١بدح اٌجبسػخ(ٌ اٌّغزم

َُّ اعزؼّبي ٌٚغشع اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ فمذ  .اٌزبثغ )اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ( زغ١شّّفٟ اٌ ٚفٟ  .رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾرَ

َُّ ػٛء اٌفشػ١خ  َُّ ٚػٍٝ أعبط ٘زا اٌزؾ١ًٍ  ,رؾ١ًٍ اٌج١بٔبدرَ ًّ زغ١شّ اٌّث١ٓ اٌط١بغخ ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌجغ١ؾ رَ  ّغزم

ُٓ ( 5ٚاٌغذٚي) .(٠ٚYشِض ٌٙب ) ,زبثغ )اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ(اٌزغ١ّش ّٚاٌ ,(X)اٌم١بدح اٌجبسػخ( ٚسِض٘ب ) ٔزبئظ  ٠ج١ّ

ًّ  زغ١شّّأّٛرط رأص١ش اٌ ٚفك ّٔٛرط الأؾذاس  ,اٌزبثغ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ زغ١ّشّثؼبد٘ب فٟ اٌٚأ ,اٌم١بدح اٌجبسػخ اٌّغزم

 ٟ اٌجغ١ؾ.اٌخطَّ 

انخابع انركاء  خغيسًّفي ان ( بعادهاوأانقيادة انبازعت )  انًسخقمّ خغيسّ ً( نخائح نًوذج فسضياث حأثيس ان5انددول )

 انخنافسي انخسويقي

 ُٓ ًّ زغ١ّش ّ( رأص١ش ا5ٌاٌغذٚي )٠ج١ّ وبْ ِؼبًِ ئرْ  ,ٍزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟزغ١ّش اٌزبثغ ٌٍّم١بدح اٌجبسػخ فٟ اٌٌ اٌّغزم

( ِٚغـزٜٛ 261(ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )10.573( رغبٚٞ )tوبٔذ ل١ّخ )ئرْ  , ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ , (β= 5480.الأؾذاس )

اٌم١بدح اٌجبسػخ ع١ؾذس رغ١١شاا فٟ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ  زغ١شٌِّٛؽذح ٚاؽذح ِٓ  زغ١شّاٌ ّْ ٘زا أش فغّ ِٓ إٌز١غخ ٠ُ  .(0.05دلاٌخ )

وبٔذ  , ئر (α =0.05ِؼ٠ٕٛخ ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ ) ( 111.791ٟ٘ٚ( رغبٚٞ )Fلـ١ّــخ ) ّْ ب ئوّـ  , اٌزغ٠ٛمٟ

(0.000=sig ًّ ِٚٓ خلاي ػشع إٌزبئظ ٔغزٕزظ سفغ فشع اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ  .(0.05ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) ( ٚ٘ٛ أل

ٌٍم١بدح اٌجبسػخ فٟ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ئؽظبئ١خ دلاٌخ  رٞػٍٝ )رٛعذ ػلالخ رأص١ش  ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕضَّ  , شئ١غخاٌ

 ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ., اٌزغ٠ٛمٟ (

  زغ١شّ ّاٌ

 ًّ  ثؼبدٖٚأ اٌّغزم

 اٌؾذّ 

اٌضبثذ 

α 

 t  ل١ّخ

 اٌّؾغٛثخ

ِؼبًِ 

ا١ًٌّ 

 βاٌؾذٞ

ِؼبًِ 

اٌزؾذ٠ذ

   

 اٌذلاٌخ F Sigل١ّخ 

 ِؼٕٛٞ 0.000 37.890 3060. 0.315 5.135 1.436 اٌغٍٛن إٌّفزؼ

 ِؼٕٛٞ 0.01 37.890 3060. 0.201 3.210 1.436 اٌغٍٛن اٌّغٍك

 ِؼٕٛٞ 0.013 37.890 3060. 0.164 2.515 1.436 اٌّشٚٔخ اٌض١ِٕخ

111.79 3010. 5480. 10.573 1.408 اٌم١بدح اٌجبسػخ

1 

 ِؼٕٛٞ 0.000
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ًّ  زغ١شّّ( ٔلاؽع رأص١ش اٌغٍٛن إٌّفزؼ )و5ِٓ اٌغذٚي ) . أ ّْ  , ربثغ( زغ١ّشّ( فٟ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ )وِغزم  ٠ٚلاؽع أ

( 261( ػٕذ دسعخ اٌؾش٠خ ) t= 5.135ٚرٌه ػٕذِـب وـبٔـذ ل١ّـخ ) , (β= 0.315ثٍغذ ل١ّزٗ ) ِؼـبًِ الأؾذاس ِؼٕٛٞ

ّْ  .(0.05ِٚغزٜٛ دلاٌٗ ) رغ١١ش فٟ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ ئٌٝ ٞ إدّ اؽذح ِٓ اٌغٍٛن إٌّفزؼ ٌٍم١بدح رٚؽذح ٚرغ١شّ  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ

ّْ  , اٌزغ٠ٛمٟ  (Sig=  0.00اٌّؼ٠ٕٛخ ثٍغذ ) ّْ ( , ئF= 37.890لأّٔٛرط اٌزأص١ش ٟ٘ ) Fاٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ ٌـ  وّب ٠لاؽع أ

,  ًّ َُّ ٚثزٌه  , (3060.( ثٍغذ ل١ّزٗ )  ( , ٚأْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ) α = 0.05ِٓ ل١ّخ اٌفب ) ٟٚ٘ أل سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٠زَُ

دلاٌخ  رٞٗ )٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ اٌضب١ٔخ( ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ثأّٔ شئ١غخ )اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ِٓ اٌفشػ١خ اٌ

 ث١ٓ اٌغٍٛن إٌّفزؼ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ(.ئؽظبئ١خ 

 , ربثغ( زغ١ّشِّغزمً( فٟ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ )و زغ١شّّٔلاؽع رأص١ش اٌغٍٛن اٌّغٍك ٌٍم١بدح )و (5 )ِٓ اٌغذٚي   . ة

 ّْ ذ دسعخ اٌؾش٠خ ( ػtٕ= 3.210ٚرٌه ػٕذِب وبٔذ ل١ّخ ) ,  (β= 0.201ثٍغذ ل١ّزٗ )ِؼبًِ الأؾذاس ِؼٕٛٞ  ٠ٚلاؽع أ

ّْ  . (0.05) ( ِٚغزٜٛ دلاٌخ261) ش فٟ اٌزوبء رغ١١ئٌٝ ٞ ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ اٌغٍٛن اٌّغٍك ٌٍم١بدح ٠إدّ رغ١شّ  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ

ّْ  .اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ  0.01اٌّؼ٠ٕٛخ ثٍغذ ) ّْ . ٚأ(F= 37.890لأّٔٛرط اٌزأص١ش ٟ٘ ) Fاٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ ٌـ  وّب ٠لاؽع أ

 =Sig( ألً ِٓ ل١ّخ اٌفب ٟ٘ٚ )0.05 = α (ٚأْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ,)  ( ٗثٍغذ ل١ّز ).ٔزبئظ اٌغذٚي  . ِٚٓ خلاي(3060

 َُّ ٗ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ثأّٔ  , اٌضب١ٔخ (شئ١غخ )اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌ : سفغ فشػ١خ اٌؼذ٠َزَُ

 ٌٍغٍٛن اٌّغٍك ػٍٝ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ(.ئؽظبئ١خ  دلاٌخ رٞ)٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ 

ّْ  , ربثغ( زغ١ّشِّغزمً( فٟ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ )و زغ١شّّٔلاؽع رأص١ش اٌّشٚٔخ اٌض١ِٕخ )و)5)ِٓ اٌغذٚي  . د  ٠ٚلاؽع أ

( 261ذ دسعخ اٌؾش٠خ )ػٕ (t= 2.515ٚرٌه ػٕذِب وبٔذ ل١ّخ ) , (β= 0.164ثٍغذ ل١ّزٗ )ِؼبًِ الأؾذاس ِؼٕٛٞ 

ّْ  .(0.05) ِٚغزٜٛ دلاٌخ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ رغ١١ش فٟ ئٌٝ ٞ ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ اٌّشٚٔخ اٌض١ِٕخ ٠إدّ  رغ١شّ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ

ّْ  , اٌزغ٠ٛمٟ =  0.013اٌّؼ٠ٕٛخ ثٍغذ ) ّْ , ٚأ (F= 37.890لأّٔٛرط اٌزأص١ش ٟ٘ ) Fاٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ ٌـ  وّب ٠لاؽع أ

Sig) ,  ًّ ّْ  α = 0.05ِٓ ل١ّخ اٌفب ) ٟٚ٘ أل ٔزبئظ اٌغذٚي  . ِٚٓ خلاي(3060.( ثٍغذ ل١ّزٗ )  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ) (, ٚأ

 َُّ )٠ٛعذ  اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ: ٚلجٛي اٌفشػ١خ , اٌضب١ٔخ (شئ١غخ )اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌسفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٠زَُ

 ٌٍّشٚٔخ اٌض١ِٕخ ػٍٝ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ(.ئؽظبئ١خ  دلاٌخ رٞرأص١ش ِؼٕٛٞ 

 : الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بداٌّجؾش اٌشاثغ

 الاعزٕزبعبد -ٚلاا أ

ب  , اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ  .1 ّّ  ِببٌٟٛ ا٘زّْ رُ ّبد أػٍٝ إٌّظّ  تُ ٠زٛعّ ِِ

 ّبد.ٌّب رٍؼجٗ ِٓ دٚس وج١ش فٟ رط٠ٛش إٌّظّ  ؛ فٟ اٌم١بدح اٌجبسػخ اوج١شا 

رؾغ١ٓ لذسارٙب ٕٙب ِٓ إٌغبػ فٟ ٠ّىّ  ثّب , ٌغٍٛو١بد اٌم١بدح اٌجبسػخدسان ِٓ الإ ِمجٛياٌّجؾٛصخ ثّغزٜٛ ّٕظّّخ اٌ غُ رزّزّ  .2

 . و١برٙبٚو١ف١خ اٌغّغ ث١ٓ عٍٛ ,  عظ اٌم١بدح اٌجبسػخِٓ خلاي اػزّبد أ اٌزٕظ١ّ١خ

١خ دسان ِغزٜٛ اٌّجؾٛصخ ثّغزٜٛ ِمجٛي ِٓ ئّٕظّّخ اٌ غُُ رزّ   .3 ّّ خ وغت ؽظّ أعً اٌزٕبفغٟ اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ  اٌزوبءرؾم١ك أ٘

 .عٛل١خ ِز١ّضح 

ّّ ١٠سدآ ئلاْ ِذخ١ٍّٙب ٠ّضّ ّٔ ئئرْ  ,اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ ٞ اٌجؾشزغ١شِّرأص١ش ث١ٓ  ػلالخ رٛعذ .4 فٟ رؼض٠ض  ١ٓٓ ِٙ

 .اٌّجؾٛصخّٕظّّخ اٌّىبٔخ اٌزٕبفغ١خ ٌٍ
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 اٌزٛط١بد -صب١ٔبا 

عتٔظشا ٌٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌم١بدح اٌجبسػخ ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ  .1 ّٛ ٚاػؾخ ػغ آ١ٌبد ٚئعشاءاد ّبد ٚػٍٝ إٌّظّ  ٠ز

ّٛ  ؛  ّٕظّّخثؼبد اٌم١بدح اٌجبسػخ  ِٓ لجً ئداسح اٌٌزطج١ك أ  ثذاع فٟ اٌؼًّ.س ٚالإٌؼّبْ اٌزط

ب  ,ٚعٛد رأص١ش رٞ ٔغجخ ػب١ٌخ ٌٍم١بدح اٌجبسػخ ثاثؼبد٘ب ٚاٌزوبء اٌزٕبفغٟ  .2 ّّ  ٌغّغِٕظّّخ ػٍٝ ػشٚسح ثٕبء صمبفخ  يّ ذُ ٠َ ِِ

 .اٌّجؾٛصخّٕظّّخ فٟ اٌ ٙب ٚاعزؼّبٌٙب١ٍٍٚرؾ اٌّؼٍِٛبد

ثؼبد راد رفؼ١ً ثؼغ الأأعً ِٓ  ؛ ػّبي ػِّٛبّبد الإِٔٚظّ  , اٌّجؾٛصخ رؾذ٠ذإّظّّخ اٌفٟ  ثبسعرشى١ً فش٠ك ػًّ   .3

 اٌم١بدح اٌجبسػخ.اٌزأص١ش ٌغشع ص٠بدح فبػ١ٍخ رأص١ش 

ٚاٌغٙذ فٟ اٌؼًّ إٌشبؽ ٚثزي ِض٠ذ ِٓ  ػّبيرط٠ٛش الأأعً ِٓ  اٌّشبسوخ فٟ ؽشػ الأفىبسفشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رشغ١غ الأ .4

 .الأ٘ذافرؾم١ك عً لأ
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