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خاٌش٠بدٞ فٟ اٌّذ٠ش٠خ  الأداء فٟ رؾم١كالاعزجظبس الاعزشار١غٟ دٚس ِؼشفخ  ئٌٝاٌؾبٌٟ  ٙذف اٌجؾش٠       ِّ ٌٍزؼ١ٍُ  اٌؼب

ًّ  زغ١ّشًِ ضّ رُّٚ ،اٌؼشال١خ ٛصاسح اٌزشث١خٌ اٌزبثؼخ ّذ٠ش٠بداٌ ئؽذٜٟٚ٘  ،عٕجٟٚالأٍٟ٘ ٚالأاٌؼبَ  ثبلاعزجظبس  اٌجؾش اٌّغزم

 بلأداءث ذزّ اٌجؾش اٌّؼ زغ١شًِّ ضّ ّر  ، ٚ( اٌزٕظ١ُ، اٌضمبفخ، اٌّغؼ اٌج١ئٟ) :ٟ٘ الأثؼبدِٓ  ا  ػذد ُٓ رزؼّّ ٚ ،الاعزشار١غٟ

ٓزرٚ ،اٌش٠بدٞ ّّ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ذزّ اػٚلذ  .زخط١ؾ اٌّغجك، اٌىفبءح، اٌفبػ١ٍخ(اٌ): ٟ٘ الأثؼبدِغّٛػخ ِٓ  ؼ

ٓٚ ،١ٍٟؾٍّ اٌز ّّ ُّ ٚلذ  .( ِذ٠شا  83اٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ،ٔفخ اٌزوشآاٌّذ٠ش٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ  ُٗ زُ ٚػ١ّٕ  غ اٌجؾش زّ ِغ رؼ  ر 

ُّ  ،ٌٍم١بط اعزؼّبي الاعزجبٔخ وأداح أعبط ُّ ٚ ،غ اٌّزوٛسزّ اٌّغ أفشادرٛص٠ؼٙب ػٍٝ  ر  بسح اعزج١بْ زّ( اع62اعزشعبع ) ر 

ُّ ٚاٌزٟ  ،ِٕٙب  ئًٌٝ اٌجؾش رٛطّ لذ ٚ .(spssv26ؽظبئٟ )١ً الإؽظبئٟ ثٛاعطخ اٌجشٔبِظ الإؾٍّ زّبد٘ب لأغشاع اٌزاػ ر 

 ّّ ػٓ ٚعٛد ػلالخ  اٌش٠بدٞ فؼلا   الأداءجبؽ ث١ٓ الاعزجظبس الاعزشار١غٟ ثاثؼبدٖ ٚٙب ٚعٛد ػلالخ اسرػذد ِٓ إٌزبئظ أ٘

ّّ  ئًٌٝ اٌجؾش ٚرٛطّ  ،ٞاٌش٠بد الأداءٟ رأص١ش ٌلاعزجظبس الاعزشار١غٟ ف ٌزضاَ اػشٚسح ٙب ػذد ِٓ اٌزٛط١بد وبْ أ٘

ُ  اٌّذ٠ش٠خ اٌّزوٛسح ثبلاعزجظبس الاعزشار١غٟ    .ثٙب اٌخبصّ  الأداءٌزؼض٠ض ِٓ صمبفزٙب ٚل١ّٙب  وغضء ِٙ

 .خُجٍنهزؼهُى انؼبو والأههٍ والأ انؼبيّخ، انًذَشَخ  انشَبدٌ الأداء الاسزشارُدٍ،ًبد يفزبزُخ: الاسزجصبس كُهّ ان
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Abstract 

     The objective of the current research is to know the role of strategic foresight in 

achieving pioneering performance in the General Directorate of General Education, which 

is one of the directorates affiliated to the Iraqi Ministry of Education, as it represents the 

variable of independent research by strategic foresight and includes a number of dimensions 

(environmental scanning, culture, organization), and it represents the research variable The 

approved pioneering performance and included a set of dimensions (advance planning, 

efficiency, effectiveness), and the research was based on the analytical descriptive approach 

and included the research community and sample of the (80) managers working in the 

aforementioned directorate. On the members of the aforementioned community, (62) 

questionnaires were retrieved from them, which were approved for the purposes of 

statistical analysis by the statistical program (spss), Entrepreneur, and the research reached a 

number of recommendations, the most important of which was the need for the 

aforementioned directorate to adhere to strategic foresight as an important part of its culture 

and values to enhance its own performance. 

Keywords: strategic foresight, leadership performance, General irectorate of Public 

Education Ministry of Education.  

 يخ:انًقذّ 

ّّ اٌزغ١١ش اٌج١ئٟ اٌّغ٠ؼُذُّ      بد ثغجت اصد٠ٚرٌه  ؛ػبَ ىًػّبي ثشالأ ِٕظّّبدعبط اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب د الأىلااٌّشش ِٓ ز 

ْ   ّٕظّّخٚاٌظٛسح اٌزٟ رش٠ذ ئداسح اٌ ،ّٕظّّبداٌغ ِغزمجً ثشأْ رٛلّ  اٌزأوّذؽبلاد ػذَ  ِش اٌزٞ ٠غؼً ِٓ ، الأرظً ٌٙب أ

ٚأْ  ،ادزغ١شٌّّّٛاعٙخ رٍه اٌٙب ػٍٝ أ٘جخ الاعزؼذاد ع١ّؼب ،  ٚأْ رغؼٍ ِفبطٍٙب الإداس٠خ رؼ١ذ إٌظش فٟ  ّٕظّّبداٌ٘زٖ 

اد اٌىض١شح اٌزٟ رٛعذ فٟ ػبٌُ ٚ الأدٚأِٓ اٌٛعبئً  ْ  الأخشٜ، ٌزا فا ّٕظّّبداٌرؾبفع ػٍٝ ع١بدرٙب ث١ٓ ٔظ١شارٙب ِٓ 

خاٌ اٌّٛاػ١غِٓ  ؼذُّ ٠ُ ٚاٌزٞ  ،الاعزجظبس الاعزشار١غٟأداح  ّٕظّّبداٌػّبي ٚالأ ّّ ٌغشع ػلاعب  فؼبلا   ؼذُّ ٠ُ ئر ، ٚاٌؾ٠ٛ١خ ّٙ

ٚعؼٍٙب  ّٕظّّبداٌِش أؽغُ فؼلا ػٓ دٚسٖ اٌىج١ش فٟ ، خاٌؼب١ٌ اٌزأوّذػذَ ٔغت ٚ ،اٌىج١ش اٌزؼم١ذ اٌج١ئِٟٓ ض اٌزخٍّ 

خالأدٚاد آٌِ  الاعزشار١غٟ لاعزجظبساٚ .الأخشٜ ّٕظّّبداٌض٘ب ػٓ ٔظ١شارٙب ِٓ ١ّ رّ ضح ِٕٚفشدح فٟ ١ّ زّ ِ ّّ اٌلاصِخ ٚ  ّٙ

ً   ّٕظّّبداٌ ٌىٟ رىْٛ  ب  س٠بد٠ ٘بؤأدا ٠ٚىْٛ ،فبػٍخ ِٕظّّبد اٌؼ١ٍّخ ث١ئبرٙبسح فٟ ّزىشّ اٌ اد ٚاٌزؼم١ذادزغ١شّرٍه اٌ فٟ ظ

ك ِٓ رؾمّ ضح ١ّ زّ ٚ خذِخ ِأعٍؼخ رمذ٠ُ  :عبع١ٓ ّ٘بأػٍٝ عبٔج١ٓ  الأداء٠ٕؼىظ ٘زا  ئر   ،ِٙبػّبي اٌزٟ رمذّ فٟ ؽج١ؼ١خ الأ

 .ثىفبءح ٚفبػ١ٍخرؾم١ك أ٘ذافٙب ػٍٝ ثّب ٠ٕؼىظ اٌغ١طشح ػٍٝ رىب١ٌفٙب ٜ ٟ٘ خش، ٚالأسػب اٌضثْٛ بخلاٌٙ

   ٕ ّّ ٓ :أعبط ِجبؽشاٌجؾش أسثؼخ  ١خىٍذ ١٘رؼ ّّ ُّ  ر  ، ئؽبس اٌجؾش اٌؼبَالأٚي ِٕٙب: ئاٌّجؾش  رؼ ١خ،خ ٚىٍؽشػ ِش ر  ّّ  أ٘

ٓٚ ،ٟطٗ اٌفشػِٚخطّ  ،٘ذاف اٌجؾشأٚ ّّ بة ساء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزّ آُ٘ ق لأالإؽبس إٌظشٞ ٚاٌزطشّ  ب:اٌضبٟٔ ِٕٙ اٌّجؾش رؼ
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ٓف١ّب  ،ٞ اٌجؾشزغ١شٌّّ ّّ ارٗ، زغ١شِّٚاٌزأص١ش ث١ٓ  الاسرجبؽٚث١بْ ػلالزٟ  ،ؽبس اٌزطج١مٟ ٌٍجؾشالإ ِٕٙب: اٌّجؾش اٌضبٌش رؼ

ٓخ١شا  أٚ ّّ  . ًْ ٌٙب اٌجبؽضٛاٌزٟ رٛطّ زبعبد ٚاٌزٛط١بد الاعزٕ ُّ٘ أ :الأخ١ش اٌّجؾش رؼ

 انًجسث الأول

 انؼبو انجسث أطبس

 انجسثخ كُهّ أولا: يش

ِّ  َ خذِبدرمذّ  ِٕظّّبدَ أ٘بدفخ ٌٍشثؼ  ِٕظّّبدوبٔذ أ عٛاء  ثظٛسح ػبِخ ّٕظّّبداٌ      ٠بد رؾذّ  ئٌٝع رزؼشّ  خػب

ّٛ  ، وج١شح دسعبد ِش اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ الأ رٚاق اٌضثبئٓأت رمٍّ  :ِٕٙب ػذّحٔز١غخ أعجبة ٌذ رأرٟ ٔز١غخ اٌزغ١١شاد اٌج١ئخ اٌزٟ رز

ُ   اٌزأوّذ،ػذَ  ُّ ِش اٌزٞ ٠ؾلأفلاعٙب ٚأىّبشٙب، ائ ئٌٝٞ إدّ رىْٛ ػشػخ وج١شح ٌٍّخبؽش اٌزٟ لذ ر ِٚٓ ص  ػٍٝ الإداسح  ز 

ْ   ّٕظّّبداٌاٌؼ١ٍب فٟ  ك ائٚاٌجؾش ػٓ ؽشٙب ٌغشع اٌغ١طشح ػٍٝ ِغزمجٍٙب ٍّؼالأدٚاد اٌزٟ رغزؼ١ذ إٌظش ثشأْ رُ  أ

 ّٕظّّبداٌٌٚىٟ رجمٝ ػٍٝ سأط  ،ؽذاسأع ٌٗ ِٓ ِب رزؼشّ  خِٛاعٙ ّٕظّّبداٌٌىٟ رغزط١غ ٘زٖ  ؛ٚأدٚاد ِلاصِخ ٌٍؾذاصخ

 خ اٌجؾش ٟٚ٘ :ىًٍ ِشضّ رُّ ػذّحّىٓ ؽشػ أعئٍخ ٠ُ  َِب رمذّ ِٓ خلاي ٌٚزٌه  .ِٓ ٔبؽ١خ اٌزظ١ٕف ٚاٌؾظض اٌغٛل١خ

  ف١ٙب؟ الاعزجظبس الاعزشار١غٟٚس ٚاػؾخ ػٓ دٌذ٠ٙب ِؼشفخ  ّٕظّّخً٘ اٌ -1

ٞ  رؾم١ك الاعزشار١غٟ فٟ  الاعزجظبسدٚس  ِب -2  ؟ّٕظّّخٌٍ أداءٍ س٠بد

ّٞ  الأداءث١ٓ الاعزجظبس الاعزشار١غٟ ٚػلالخ  ً٘ ٕ٘بٌه -3  ؟اٌش٠بد

ّٞ  الأداءالاعزشار١غٟ فٟ ص١ش ٌلاعزجظبس رأً٘ ٕ٘بٌه  -4  ؟اٌش٠بد

ُخثبَُب:  ًّ  انجسث  أه

١خرأرٟ       ّّ ١خاٌجؾش ٘زا ِٓ  أ٘ ّّ ١خٍذ ضّ رّ  ئر ،اد اٌزٟ عٛف ٠مَٛ ثذساعزٙبزغ١شّّاٌ أ٘ ّّ  : خا٢ر١ثبٌغٛأت اٌجؾش  أ٘

اٌغبٔت ٚاٌزٞ ٚسد فٟ  ،اٌش٠بدٞ الأداءٞ اٌجؾش الاعزجظبس الاعزشار١غٟ ٚزغ١شِّؽٛي جبؽض١ٓ ػذد ِٓ اٌساء آ ئٌٝ زؼشّفاٌ -1

  إٌظشٞ ٌٙزا اٌجؾش.

١خاٌٛػٟ ث  -2 ّّ  فٟ اٌذساعبد الأوبد١ّ٠خ.  ٘زا اٌٛػٟ  ٚرؼض٠ض ،اٌش٠بدٞ الأداءالاعزجظبس الاعزشار١غٟ ٚ أ٘

 الأداءفٟ ِغبي اٌزشاثؾ ث١ٓ الاعزجظبس الاعزشار١غٟ ٚ عٙبِبدثٙزٖ الإ ٚسفذ٘ب ٌٍّىزجبد اٌؼشال١خ ٚاٌؼشث١خ رؼض٠ض   -3

 .اٌش٠بدٞ

 أهذاف انجسثثبنثبً: 

ٞ  أدٚس الاعزجظبس الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك  ثشاصئ ئٌٝٙذف اٌجؾش ٠        الاعزجظبس ٚرٌه ِٓ خلاي  ،ّٕظّّبدٌٍ داءٍ س٠بد

 الأداءالاعزجظبس الاعزشار١غٟ ٚث١ٓ  ، ٚرشخ١ض، ٚرؾ١ًٍّ اٌؼلالخ، ٚاٌزأص١ش ِب ث١ٓاٌش٠بدٞ الأداءالاعزشار١غٟ ٚدٚسٖ فٟ 

ّٛ رمظّ  اٌجؾش ٘زا . ؽبٚياٌش٠بدٞ  :خا٢ر١٘ذاف ِٓ أعً رؾم١ك الأ ،اٌش٠بدٞ الأداءالاعزجظبس الاعزشار١غٟ ِٚبد ٟ ِم

ً  ِفِٟٙٛ ١ؼ رٛػّ  ئٌٝٙذف اٌجؾش ٠ -1  .اٌش٠بدٞ الأداءالاعزجظبس الاعزشار١غٟ ٚ ِٓ وُ
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 . اٌش٠بدٞ الأداءالاعزجظبس الاعزشار١غٟ ٚث١ٓ  زؼشّفاٌوبٔذ ٕ٘بٌه ػلالخ ث١ٓ  ئراػ ف١ّب ئ٠ؼب ئٌٝٙذف اٌجؾش ٠ -2

 .اٌش٠بدٞ الأداءفٟ الاعزشار١غٟ  رأص١ش الاعزجظبسِذٜ ٘ذفٗ فٟ ٚػٛػ  -3

 نهجسث ط انفشضًٍخطّ ان: ساثؼبً 

غخ اٌشئ١ارٗ زغ١شِّؼ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ػّ ٚاٌزٞ ٠ٛ ،طٗ اٌفشػٟأجضك ِخطّ ٚأ٘ذافٗ خ اٌجؾش ٍىِٓ خلاي ِش     

 .(1) ىًفٟ اٌش ِٛػّؼٚوّب  ،ثؼبدّ٘بأٚ

 ( يخططّ انجسث انفشض1ٍ)انشكم 

    

 

 

 

 

 

 

 سرجبطا                                             

  رأثُش                        

 انًصذس: إػذاد انجبزثٍُ. 

 خبيسبً: فشضُبد انجسث

ًّ  ئًٌٝ اٌغشع ِٕٙب اٌزٛطّ ْ جؾش اٌفشػٟ أجضمذ فشػ١ز١ٓ سئ١غزبؾ اٌِخطّ ِٓ خلاي       ٚث١بْ خ اٌجؾش ىٍِش ؽ

 ّ٘ب:ارٗ زغ١شِّػلالزٟ الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ 

اٌش٠بدٞ ػٍٝ  الأداءالاعزجظبس الاعزشار١غٟ ٚخ ث١ٓ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛ :انفشضُخ انشئُسخ الأونً  -1

 ٟ.ىٍُّ اٌّغزٜٛ اٌ

ّٞ  الأداءالاعزجظبس الاعزشار١غٟ ٚرٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  انثبَُخ:انفشضُخ انشئُسخ  -2 ػٍٝ  اٌش٠بد

 ٟ.ىٍُّ اٌّغزٜٛ اٌ

 

 

 الكفاءة  اٌزخط١ؾ اٌّغجك

 الأداء الريادي

 الاستراتيجي الاستبصار

المسح 

 البيئي
 الثقافة  التنظيم

 الفاعلية
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 سبدسبً: يُهح انجسث

ّّ اػ     ًّ ّخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٔغزط١غ ِٓ إٌّب٘ظ إٌّزظّ  ؼذّ ٚاٌزٞ ٠ُ  ١ٍٟؾٍّ ٙظ اٌٛطفٟ اٌزذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّز  اٌجؾش خ ىٍِش ؽ

ُّ ٠ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزِٟٓ خلاي رفظ١ً اٌج١بٔبد  بٌذلخّث٘زا إٌّٙظ  ظفُ ٠ٚزّ  ،ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ ػٓ  فؼلا   اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ز 

ٞ رإدّ  ٚاٌزٟ ع١ّؼٙبٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ  ،ٚالاعزفغبس ،ِٓ خلاي اٌّلاؽظخ ػذّح ثبٌغّغ ث١ٓ أعب١ٌت ثؾض١خِىب١ٔزٗ ئ

 .اٌّؼٍِٛبد ثظٛسح ِجبششح ئٌٌٍٝٛطٛي 

 سبثؼبً: زذود انجسث

خاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: اخز١شد ٚصاسح اٌزشث١خ /اٌّذ٠ش٠خ  -1 ِّ  .عٕجٟٚالأٍٟ٘ ٚالأ اٌؼبٌٍَزؼ١ٍُ  اٌؼب

ٓاٌؾذٚد إٌظش٠خ:  -2 ّّ  اٌش٠بدٞ(. الأداءٚ، لاعزجظبس الاعزشار١غٟ)ا :عبع١ٓ ّ٘بأ٠ٓ زغ١شِّاٌجؾش  رؼ

ٓاٌؾذٚد اٌجشش٠خ:  -3 ّّ  .اٌّزوٛسح ّٕظّّخاٌم١بد١٠ٓ فٟ اٌ اٌّذ٠ش٠ٓ رؼ

ٕاٌؾذٚد اٌض١ِٕخ:  -4 ّّ ذّحذ اٌرؼ ُّ ( ِٓ1/2/2023-30/4/2023.) 

 ثبيُبً: أسبنُت خًغ انجُبَبد

ُّ ذ اٌجؾش اٌزٟ خظّ فٟ عّغ اٌج١بٔبد       عٍٛث١ٓ ّ٘ب:أبد زّاػ ر 

ّ  عزُ اُ اٌزٟ  ٚاٌذٚس٠بداٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ: اٌّشاعغ  -1  .إٌظشٞ عبٔت اٌجؾشٌغشع ثٕبء  ٍذ  ؼ

ُّ ٚاٌزٟ  ،أعبط عضء الأ١ٌٚخ: الاعزجبٔخاٌّظبدس  -2 ُّ ٚاٌزٟ  ،ؼ١ّٕخاٌ أفشادعّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٓ خلاٌٙب  ر   ئػذاد ر 

 .ٚ٘ذفٗ خ اٌجؾشىٍِغ ِش ٠زلاءَفمشارٙب ثبلاعزٕبد ػٍٝ عبٔت اٌجؾش إٌظشٞ ٚثّب 

  ػُُّزه:وانجسث غ ًزيدخصبئص ربسؼبً: 

خفٟ ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّذ٠ش٠خ  ب١ٍِٓاٌؼ اٌمبدح ٠ش٠ٓثبٌّذ ػ١ّٕزٗٚاٌجؾش غ زًّ ِغضّ رّ     ِّ  ،زؼ١ٍُ اٌؼبَ ٚالأٍٟ٘ ٚالاعٕجٌٍٟ اٌؼب

ٓٚلذ  ّّ  (1اٌغذٚي )فٟ  ِٛػّؼوّب ٕزٗ غ اٌجؾش ٚػ١ّ زِّغ رؼ

 (1غذٚي )اٌ

 ٌٕغجخ اٌّئ٠ٛخ ا اٌزىشاس اٌفئخ  اٌّؼٍِٛبد اٌزؼش٠ف١خ د

 %72.3 60 روش بػّٟزإٌٛع الاع 1

 %27.7 23 ٔضٝأ

 %100 83  اٌّغّٛع

عٕخ  30 اٌؼّش 2

ًّ أف   ل

0 0 

 ِٓ30- 67 80.7% 
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 عٕخ 40

 %19.3 16 فأوضش 45

3 

 

 %42.2 35 ثىبٌٛس٠ٛط اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 %87.5 48 ػ١ٍب

 %8.4 7 5-1 ح اٌخذِخذّ ُِ  4

6-10 46 55.4% 

 %36.1 30 فأوضش11

 %1.2 1 ٠ش ػبَِذ  

ِؼبٟٚٔ 

 ِذ٠ش ػبَ

2 2.4% 

 %18.0 15 ِذ٠ش لغُ 

ِؼبٟٚٔ 

 ِذ٠ش لغُ 

        15 18.0% 

 %60.2 50 ِذ٠ش شؼجخ 

 .انًزكىسح آَفبً  انجبزثٍُ ثبلاسزُبد ػهً انًذَشَخ إػذادانًصذس: 

ٕٚلذ  ،غ اٌجؾش ٔفغٗزّاٌجؾش ِغ ػ١ّٕخ ٍذ  ٚلذ ِضّ       ّّ الألغبَ،  ٠شٞ)اٌّذ٠ش اٌؼبَ، ِٚؼب١ٔٚٗ، ِٚذ :ِٓ وُلّا  ذ رؼ

ُّ ٚلذ  ،( ِذ٠ش83ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ،ٔفخ اٌزوشآِٚؼب١ُٔٚٙ، ِٚغإٌٟٚ اٌشؼت( اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ  ٚلٛع الاخز١بس ػٍٝ  ر 

ّْ اٌّزوٛسح ؼ١ّٕخاٌ اٌمشاس ٚاٌّغإ١ٌٚٓ اٌّجبشش٠ٓ ػٓ سعُ اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد  رخّبرٍُٙ لاٌذ٠ُٙ ِشاوض رإّ٘  ؛ لأ

ُّ ٚلذ  ثبلاعزج١بْ. خاٌخبطّ ػٓ وُٛٔٙ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ فُٙ اٌفمشاد فؼلا   ،ثبٌٛصاسح اٌّزوٛسح خاٌخبطّ  ( 83رٛص٠غ ) ر 

ّّ اع ُّ  ،بسح اعزج١بْ ػ١ٍُٙز  ُّ اعزشعبػٙب ثبٌىبًِ ٚاٌزٟ  ر   ؽظبئٟ.١ً الإؾٍّ زّبد ػ١ٍٙب ٌغشع اٌزالاػ ر 

 .هب فٍ خبَت انجسث انزطجُقٍاسزؼًبن رىَّ ػبششاً: الأسبنُت الإزصبئُخ انزٍ 

ُّ ١ً اٌج١بٔبد اٌزٟ ؾٍّ ٌغشع ر     ػذد ِٓ الأعب١ٌت  اعزؼّبي ٠زطٍتّفزٌه  ،اٌجؾش ػ١ّٕخ أفشاداٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ  ر 

ُّ اٌزٟ ػٍٝ أعبعٙب ٠ ،الإؽظبئ١خ ِٓ ٘زٖ الأعب١ٌت ٚ .أٚ سفؼٙب اٌّٛػٛػخفشػ١بد اٌجؾش لشاس ثمجٛي  ارخّبر ز 

 :٠أرٟ ِبالإؽظبئ١خ 

ػٍٝ  زؼشّفٚاٌ ،اٌجؾش ؽٛي فمشاد الاعزج١بْ ػ١ّٕخ أفشادث خاٌخبطّ عبثبد ػٍٝ ِغزٜٛ الإ زؼشّفٌٍاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ:  -1

 اد.زغ١شِّّغزٜٛ اٌ
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 اٌجؾش ػٓ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ. ػ١ّٕخ أفشادثاعبثبد  اٌخبصّ ذ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ: ٌّؼشفخ ِغزٜٛ اٌزشزّ  -2

١خالأ -3 ّّ ١خإٌغج١خ: ٌّؼشفخ  ٘ ّّ  ثبٌجؾش. خاٌخبطّ اٌفمشح فٟ ِغبي اٌفمشاد ٚاٌج١بٔبد الأخشٜ  أ٘

 ٞ اٌذساعخ.زغ١ّشِػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  زؼشّفسرجبؽ ٌغج١شِبْ: ٌٍِؼبًِ الا -4

 ٞ اٌذساعخ.زغ١شِّػٍٝ ؽج١ؼخ ػلالخ اٌزأص١ش ث١ٓ  زؼشّفد ١ًٌٍ الأؾذاس اٌّزؼذّ ؾٍِؼبًِ ر -5

 انًجسث انثبٍَ

 نهجسث انُظشٌالإطبس  

 الاسزجصبس الاسزشارُدٍ -أولا

 :يفهىو الاسزجصبس الاسزشارُدٍ -1

ْ  Iden et al.2016:1) روش)         سؤٜ  جٕبءٌ ؛عمف اٌّغزمجً رٕطٛٞ رؾذُ ٌٍزؼٍّ  ِٕزظّخٚ ؽش٠مخ أ داحأالاعزجظبس  أ

ٚ٘ٛ ِٓ  ،فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش اٌّغزمجًرٛع١ٙٙب ٔؾٛ  اٌمشاساد ى١ّٓر ئٌٝ ػٓ رٌه ٠ٙذف فؼلا  ٚ .ٚرّى١ٕٙبِشزشوخ 

خ ٚاٌشئ١غاٌّٛاػ١غ اٌ ّّ ثشص وّفَٙٛ  ٗٔ  ئ ئر ،خ١ش ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛصالأ اٌؼمذػٛع الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ ٛفٟ ِخ ّٙ

ّّ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّاٌمذساد  ًّضّ ٠ اٌىشف ػٓ اٌفشص ِٓ  ّٕظّّخٓ اٌىّ رُّٚاٌزٟ  ،ّٕظّّخ١ضح اٌزٟ رٛعذ ػّٓ ٔمبؽ لٛح اٌز 

ػٓ رٌه فمذ أشبس  فؼلا   ،ذحٚ غفً ػٕٙب إٌّبفغْٛ ػّٓ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌّؼمّ أٚاٌزٟ رخفٝ  ،ِضًأ ٚاعزغلاٌٙب اعزغلالا  

اٌزٟ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ الاثزىبس الاعزجظبس الاعزشار١غٟ ٌٗ اٌذٚس اٌىج١ش فٟ ٚػغ الاعزشار١غ١بد  ّْ أاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

 (. Adegbile et al،.2017:2)ثذاع ٚالإ

ُخ  -2 ًّ  الاسزجصبس الاسزشارُدٍ: أه

ْ  ( Agentielle،2013:9) ؼ  ٚػ           ١خ أ ّّ اٌفٛائذ اٌزـٟ ِٚذٜ مخ إٌزبئظ اٌّزؾمّ ِٓ  رأرٟالاعزجظبس الاعزشار١غٟ  أ٘

ْ  ٚػّ  ئر، ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ّٕظّّبداٌ رؾظً ػ١ٍٙب ٠ٚؼًّ ػٍٝ ؽفع ٠ّٕٛ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌىٟ  ُ  و   ئٌٝاٌؼًّ ٠ؾزبط  ؼ أ

وضش اعزجبلب  ِٓ أ ّٕظّّخغؼً اٌب ٠ِ عت ٘ٛٛلذ إٌّباٌّؼٍِٛبد ثبٌ شّ رٛفُّ ٚ ،لشأٙبإّٔبفغ١ٓ اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ اٌ ّٕظّّخاٌ لذس

ِؼشفخ وج١شح فٟ ِغز٠ٛبرٙب الإداس٠خ  ّٕظّّخٌذٜ اٌ ْ  أؼٕٟ ٠ ،فٟ اٌٛلذ إٌّبعت٘زٖ اٌّؼٍِٛبد  شُ ٚرٛفُّ  ،ٔظ١شارٙب الأخشٜ

ّٛ ١١رّ ٕٙب ِٓ ٠ّىّ  ؾ١شث ْ   .فٟ اٌغٛق ّٕظّّخٚرؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِٛلغ اٌ ،رٙب ٚػؼفٙبض ٔمبؽ ل ٚفٟ أؽ١بْ  - ّٕظّّبداٌ أ

ٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ  . ) ِؼٍِٛبد غ١ش ِشئ١خ ( اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رش٠ذ ثبٌٛلذ إٌّبعت ئٌٝاٌٛطٛي  ٙبلا ٠ّىُٕ  -وض١شح 

ّّ  ،اٌىج١ش اٌزأوّذاٌؼًّ ػّٓ ػذَ مشاس خزٞ اٌِزّ ػٍٝ  ِٓ ٕ٘ب ٠أرٟ دٚس الاعزجظبس وأداح ٚ .اٌّخبؽش ثظٛسح وج١شحً ٚرؾ

 ٘بارخّبرٚ فٟ طٕبػخ اٌمشاسادخزٞ اٌمشاس ِزّ  ػذّحِٚغب ،اٌؼب١ٌخ اٌزأوّذح ػذَ رف١ذ ِٓ اٌزخف١ف ِٓ شذّ  دحِزؼذّ ٌزٛف١ش ث١بٔبد 

ّٛ ٔؾٛ اعزشار١غ١خ  ِٚٓ  .١ٌٙبئاٌزٟ ٠ْٕٛٚ اٌٛطٛي اٌّغزمج١ٍخ  ٌلإػّبيسؤ٠زُٙ اٌٛاػؾخ ِغزٕذ٠ٓ ػٍٝ ٛ٘ب ٠زجّٕ اٌزٟ  إٌّ

١خ( Kaminsky et al،.2016:8)ؼ أٚػ خشآ عبٔت ّّ اٌمبدح ػٍٝ  ػذّحػٍٝ ِغب ٠ؼًّ ثٛطفٗالاعزجظبس الاعزشار١غٟ  أ٘

ْ   ،ثُٙ خاٌخبطّ فٟ ٚػغ اٌغ١بعبد ٚاٌزٟ لذ رىْٛ ؽشعخ ثبٌٕغجخ ٌُٙ  ،ٔمبؽ اٌؼؼف ِؼشفخ ٝ ش ػٍإصّ ر ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أ

  ١ٌٙب.ئ سؤ٠زٙب اٌزٟ رظجِٛىب١ٔزٙب ِٓ رؾم١ك ئ ٚػذّ  ،ت ٌٙب ؽبلاد ع١ئخ ٚعٍج١خغجّ ٚرُ  ،ثشأْ اٌّغزمجً ّٕظّّخأداء اٌ
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أْ رظً ِٓ  ّٕظّّخاٌ ٠ُّىّٓ ،اٌضِٓ فٟ اٌّغزمجًعشاس أٌغشع فزؼ  ِٕظّّخػ١ٍّبد ٚفك  ٠ؼًّ الاعزجظبس الاعزشار١غٟ

 2017:2)ثبسػخ فٟ ِغبٌٙب  ِٕظّّبدرٌه رىْٛ  ػٓ فؼلا   ٘بارخّبراٌمشاساد ٚ طٕغُٚ ٍخ ثبٌزؼٍّ ضّ زِّٕفؼخ ؽم١مخ ِ ئٌٝ

.،Adegbile et al.) 

 الاسزجصبس الاسزشارُدٍخطىاد   -3

ػ١ٍّخ رؾم١ك ٌغشع  ّٕظّّبداٌِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد اٌزٟ رمَٛ ثٙب  (Portaleoni et al ,2013:4) د  ؽذّ          

  الاعزجظبس الاعزشار١غٟ ٟٚ٘:

ِٓ خلاي اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ل١ذ اٌذساعخ  ّٕظّّخفٟ اٌ ٚرؾذ٠ذٖ ٌلاعزجظبس الاعزشار١غٟ اٌخبصّ ٟ ىٍُّ اٌ ىًاٌش سطذُ  -‌أ

 اٌّخزٍفخ ٚاٌّغإ١ٌٚبد الأخشٜ اٌزٟ رذػُ اٌؼ١ٍّخ.

ؽىبَ ٔؾٛ الأػٍٝ ِٛالفُٙ  زؼشّففؼلا ػٓ اٌٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ الاعزجظبس الاعزشار١غٟ شبًِ  رم٠ُٛ اٌؼًّ ػٍٝ ئػذاد -‌ب

 ثبٌظب٘شح. خاٌخبطّ 

ّّ  ئػذاد -‌ت   .ٖ ارخّبرٚ زٟ طٕغ اٌمشاس١الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ػٌٍّغشع  ؛الاعزجظبس اٌشئ١غخ ِزطٍجّبدؽٛي مخ دساعخ شبٍِخ ِٚؼ

 طٍزٙب ثظبٔؼٟ اٌمشاساد. ثبٌؾغجبْ   خزِغ الأش ػٍٝ ػ١ٍّخ الاعزجظبس ٚاٌزٟ رإصّ  ّٕظّّخث١ئخ اٌ ِغؼ شبًِ ػٓ -‌ث

 الأخشٜ ػٍٝ اٌمشاساد. رأص١شارٙبِٚبٟ٘  ،ػ١ٍّخ الاعزجظبس فٟ شرإصّ اٌزٟ  ،ع١ّؼٙب اٌزأص١شادثؾش شبًِ ٠ؼشع  ئػذاد -‌ج

 :ثؼبد الاسزجصبس الاسزشارُدٍأ -4

ًّ ثبلاعزٕبد ػٍٝ دساعخ       ُّ  (216، 2020ؽبِذ، ٚ ِٓ )عٙبد وُ  أوضشوٛٔٙب ِٓ  ؛ثٙزا اٌجؾش خاٌخبطّ  الأثؼبدرؾذ٠ذ  ر 

 :ب٢رٟول١ذ اٌجؾش ٟٚ٘  ّٕظّّخاٌ ُرلائاٌزٟ  الأثؼبد

 :انًسر انجُئٍ - أ

ّّ  ّٕظّّبداٌاٌزٟ رمَٛ ثٙب  عبطالأ ّزطٍجّبدِٓ اٌاٌّغؼ اٌج١ئٟ  ؼذُّ ٠ُ       اد اٌزٟ زغ١شّاٌىشف اٌّجىش ػٓ اٌاٌىج١شح فٟ  ١زٗلأ٘

ػٍٝ ِذٜ اٌزٛافك ٚالأغغبَ ث١ٓ  زؼشّفٌٌغشع ا عبطاٌخطٛح الأ ٕضٌخػٓ رٌه فٙٛ ثّ فؼلا   ،ّٕظّّخاٌلذ رؾذس فٟ ث١ئخ 

 اٌزٕظ١ُ )اٌغٕبثٟؽذاس اٌزٟ رؾذس خبسط ؽذٚد اٌزغ١١شاد ٚالأفٟ ػٛء اٌىشف ػٓ ٚث١ئزٙب  ّٕظّّخاعزشار١غ١خ اٌ

 (.60، 2019خشْٚ، آٚ

 :انثقبفخ  - ة

خِٓ الأ      ّّ ٕٝ أدقّ ٚثّؼ ،ُ اٌغّبػٟػٓ اٌزؼٍّ  ٚر١ّٕخ اٌضمبفخ فؼلا   اٌّشبسوخذ ػ١ٍٙب الاعزجظبس ٘ٛ زّاٌزٟ ٠ؼ ِٛس اٌّٙ

ِٓ اٌؼلالبد اٌشع١ّخ  شجىبدٔشبء مبفخ وج١شح ٌٍزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ فٟ ئصىٓ ٕ٘بٌه ِبٌُ ر ك  طجّ ٠ُ  ْ  أ لا ٠ّىٓالاعزجظبس  ّْ ئ

ف١ّب لبػذرٙب اٌّؼشف١خ  ٓٚرؾغّ  ّٕظّّخخز٘ب اٌرزّ  ٌغشع رٛف١ش ِؼٍِٛبد وج١شح رؼغ اػزجبساد اعزجبل١خ ،ٚغ١ش اٌشع١ّخ

ُ م١ّ اٌبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼٕٟ ِغّٛػخ اٌضم ْ  فؼلا ػٓ رٌه فا .( Amanatidou , 2009, 2) اٌّغزمجٍٟ اعزجظبس٘ب ٠خضّ 

فٟ  فبرُٙٚرظشّ  رظٙش فٟ عٍٛو١برُٙ ْ  غ أزٛلّ ٠ُ ٘ب ٚاٌزٟ ٚاٌزٟ ٠زمبعّٙب أػؼبؤ ،ّٕظّّخاٌ ٚاٌّؼزمذاد اٌزٟ ٠إِٓ ثٙب ػبٍِٛ

 .(Shook& Gregory، 2009, 673اٌؼًّ )
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 :انزُظُى-د

 فٟ ّٕظّّخاٌزٟ رغبػذ اٌٚ ،ٚرغ١ّؼٙب ٚرشر١جٙب ِخزٍف الأٔشطخ ٚاٌجشاِظ ١ئخثزٙ ّٕظّّخاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رمَٛ اٌ     

ُّ ٠ ؾ١شث ،ؾ ٌٙباٌّخطّ  أ٘ذافٙبرؾم١ك   ؼُ ٠ٚٛػّ  ،اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خث١ٓ ش٠بْ اٌؼلالبد ع ُٓ ٠ج١ّ  ٍٓ ِؼ١ّ  ىًٙب ث١ٙٚػؼ ز 

 َّ َّ  فشادٚالأ ،ٚاٌّغإ١ٌٚبد ،اٌّٙب  .( Ajeen  Abu،  7,2010).اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثشغً رٍه اٌّٙب

  :انشَبدٌ الأداء: ثبَُبً 

  :انشَبدٌ الأداءيفهىو  -1

ّْ 61: 2017روش)ػٍٟ ،         ؛اٌش٠بدٞ الأداءبَ فٟ ِٛػٛع زّٚا٘ وج١شٍ  ىًثش ٗ  وبْ ٕ٘بٌه رٛعّ فٟ الأػٛاَ الأخ١شح  ( أ

ّٛ  ػذّح لأعجبة٠ٚؼٛد رٌه  ، اٌخبسع١خ فٟ اٌج١ئخ حشّ زّفؼلا ػٓ الاػطشاة اٌّغ ظبدس اٌؾبطً فٟ ِخزٍف اٌزخظّ وبٌزط

ّٛ  ّٕظّّبداٌغ فٟ رٛعّ داء اٌش٠بدٞ وزٌه اٌذٚس اٌىج١ش ٌلأ ٌٗ دٚس   اٌش٠بدٞ الأداء ّْ فا وشِب رُ ٌزا ِٚٓ خلاي  .ؼٙبٚرٛعّ ٘ب ّٚٔ

؛  ٗ  ٕ٘بٌه رٛعّ  ّْ فاإٌّطٍك  ٘زا ِٚٓ .ث١ئزٙباد زغ١شِّف ِغ ٌغشع اٌزى١ّ  ّٕظّّبداٌرغزؼٍّٙب اٌٛعبئً اٌزٟ  ئؽذٜلأُّٔٗ  وج١ش 

ٚلذسرٗ ػٍٝ طٕغ أع١بي  ،وبفخّ بػ١خزّالالزظبد٠خ ٚالاع ؼذّحِٓ ِٕفؼخ ِٚشدٚداد ػٍٝ الأط ّب ٌُٗ ٌ   ؛ثٗ ٔؾٛ اٌزفى١ش

ٚاٌغ١بعبد  ،دػُ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخٚوزٌه دٚسٖ اٌىج١ش فٟ  ،ػٓ طٕغ ٚظبئف عذ٠ذح فؼلا   ِٚجزىشح ،شحِفىّ  ،ِجذػخ

 .(373: 2018) اٌش١ِذٞ ،رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرغبػذ٘ب فٟ ّٕظّّبداٌفٟ دػُ  غُُٙ ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رُ  ،ٚالإعشاءاد اٌّخزٍفخ

ُخ -2 ًّ   :ًُظًّبدانشَبدٌ نه الأداء أه

ًّ  د  ؽذّ         ١خ( 92: 2018ٔجبسٞ ،ٚ)الأ (114 :2018، ٚآخشْٚ ٚ)اٌؼبثذٞ( Fox،2005: 19)ِٓ  وُ ّّ  الأداء أ٘

 :ب٢رٟث اٌش٠بدٞ

ّّ  رأرٟ  -1  .ػًّ ِضبٌٟ ئٌٝٚػغ الأ٘ذاف ٚرشعّزٙب ػٍٝ  اِغزٕذ   أداء  وٛٔٗ ِٓ  ز١ٗأ٘

ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف  ،ٌغشع ِؼشفخ إٌمبؽ اٌؾشعخ ف١ٗ ؛ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌّضب١ٌخ ٌٍؼًّ ،ِؼشفخ ئشىب١ٌبد اٌؼًّ  -2

 ِٚؼبٌغزٙب.

ّّ ٠ؼ -3  .الأداء اٌؼبٌٟ وّؼ١بسٍ ٗ ػٍٝ م٠ُٛ أدائذ فٟ رز 

 .ػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ ٓ  ٚرؾغّ  ،أ٘ذافٙب ك  ٌىٟ رؾمّ  ؛رٛف١ش اٌطبلخ ٚاٌمذسح فٟ ّٕظّّخ٠غبػذ اٌ -4

 .ٚرؼًّ ػٍٝ خٍك ل١ّخ ،بٌخرجمٝ ؽ٠ٛ١خ ٚفؼّ  ْ  فٟ أ ّٕظّّبدا٠ٌغبػذ  -5

 الاعزشار١غ١خ. ثٕبء اٌزؾبٌفبدذ٠ٓ ٌغشع ؾ١ٓ ع١ّ ِششّ ر١ٙئخ  -6

ّٛ  ػذّحٚثّغب اٌزأوّذٌزم١ًٍ دسعبد ػذَ  ّٕظّّبداٌدػُ  -7   ساد اٌغذ٠ذح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب.اٌزط

ّّ ٚالاع ّٕظّّخٌٍّٛا٘ت اٌذاخ١ٍخ ٌٍ ضغ ِٚؾفّ رؼًّ وّشغّ  -8 ٌغٍغٍخ ل١ّخ  ػٓ رط٠ٛش اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فؼلا   ،شاس٠خ ثبٌؼًّز 

 .ّٕظّّخاٌ

  :انشَبدٌ الأداءأثؼبد  -3

ّّ اػ       دد  ذّ ٚاٌزٟ ؽُ  ،(113، 2017ػٍٟ،  & )داٚدػٍٝ دساعخ  اٌش٠بدٞ بلأداءث خاٌخبطّ  ذ اٌجؾش فٟ رظ١ٕف الأثؼبدز 

 :ب٢رٟٟٚ٘ و اٌؾبٌٟ اٌجؾشِخ ٌطج١ؼخ ءِلا الأثؼبد أوضشوٛٔٙب ِٓ  ؛اٌىفبءح، اٌفبػ١ٍخ( اٌزخط١ؾ اٌّغجك،):ـث
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  :انزخطُط انًسجق - أ

ً  روش        ًّ ػٍٝ  ّْ أ ((Kenworthy & Mcmullan, 2015, 31 ٓ  ِ   وُ ئ   ِٕظّّخ وُ ّٞ لجً ثذ  ػًّ رش٠ذ ِٓ خلاٌٗ  ٙب ثأ

وٟ رظً ١لاد ؾٍّ ثغٍغٍخ ِٓ اٌز شّ رّ ٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ  ،اٌّغجك ٌٙزا اٌؼًّ اٌزخط١ؾرمَٛ ثؼ١ٍّخ ْ أ ؼ١ّٕخاٌؾظٛي ػٍٝ ِٕفؼخ ِ

ػجبسح ػٓ عٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ، فبٌزخط١ؾ ِٙبْ رمذّ أ اٌزٟ رش٠ذُ  ٚ ٔٛع اٌخذِخأ ُٗ ؽشؽ   اٌزٞ رٛدُّ  إٌّزظلشاس ثشأْ  ئٌٝ

اٌشفشاد اٌغش٠خ  فهّ  ِؾبٚلا   ّٕظّّخثبٌ اٌخبصّ ٌذساعخ اٌٛػغ ٚخجشرٗ ػٍٝ ِذٜ ِٙبسح اٌشخض اٌمبئُ ػ١ٍٗ  ذُ زّؼر اٌفىش٠خ

ِغّٛػخ ِٓ  ئٌٌٝغشع اٌٛطٛي  ؛ثٙب خبطّخٚ ظشٚف داخ١ٍخ خبسع١خ أِب رؾ١ؾ ثٙب ِٓ ظشٚف ٚ ،اٌّغزمج١ٍخ

 2010اٌٙٛاعٟ ٚاٌجشصٔغٟ ، ( ٚ اٌخذِخ اٌزٟ ٠ش٠ذ.أخ رزٕبعت ِغ ٔٛع إٌّزظ ثخطّ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾمبئك ٌغشع اٌخشٚط 

:33(. 

  :انكفبءح  - ة

ْ   (43، 2013 اٌش١خٍٟ،روش )                ف١ٗ  ِب رىْٛرؼٕٟ ِذٜ  ٙبأٚ أّٔ  ،ِلائُ ٚطؾ١ؼ ىًػّبي ثشالأ ٜإدّ رُ  ْ  أرؼٕٟ اٌىفبءح  أ

ًّ أفخ إٌّزظ وٍُ  ٠ؼٛدُ ىً ػّبٌٙب ثشاٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب فٟ ِغبي أ ٍّٛاسدٌ اعزضّبسٍ  ِٓ  ّٕظّّخاٌ ثٗ رمَٛ ِب ِذٜ ٚأ ٠ّىٓ،ِب  ل

أٔٛاػٙب اٌٍّّٛعخ ِٛاسد٘ب ث عزؼّبيٌششذ لافٟ ا ّٕظّّخِؼ١بس اٌٙب رؼٕٟ ٔ  ػٓ رٌه فا إٌّفؼخ، فؼلا  ِٓ  ثأوجش لذسٍ ػ١ٍٙب 

ّٛ  ئٌٝاٌزٟ رٙذف  ّٕظّّبداٌ ْ  ئر وبفخ، ئٚغ١ش اٌٍّّٛعخ  ّٛ  إٌّ ِّ أٌٙب  ذّ س لاثُ ٚاٌزط ّّ ٓ اعْ رإ  ١ٌٙب وٟئك اٌّٛاسد فّ شاس رذز 

 .(71 ،2015ؽ١ّذ، ثمبئٙب )ػٍٝ  ؾبفع  رُ 

 :انفبػهُخ - د

ْ  78، 2015،ؽ١ّذروش )          خشاد آٌِ اٌّإشّ اٌفبػ١ٍخ  ( أ ّّ ِؼشفخ  ّٕظّّخٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ ٌٍ ،ّٕظّّخاٌزٟ ٌذٜ اٌ ّٙ

، 2012،اٌٛافٟفٙب )ٚػشّ  ِٛاسد٘ب اٌّزبؽخ، بعزؼّبياٌزٟ رؼًّ ثٙب ٚثفب  ِغ ث١ئزٙب ِذٜ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّٛػٛػخ رى١ّ 

ػٍٝ  ّٕظّّخأٚ دسعخ اعزطبػخ اٌ ،ٚفك الإِىبٔبد اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ّٕظّّخ٘ذاف اٌأِىب١ٔخ ػٍٝ رؾم١ك ٚالإٙب اٌمذسح ثأٔ   (142

 .ٚرؾم١مٙب خاٌخبطّ ٔغبص الأ٘ذاف ئ

 انًجسث انثبنث

 الإطبس انزطجُقٍ نهجسث

١زٙب اٌشئ١غ١خ ادزغ١شّّٚالؼ١خ اٌؼ اٌّجؾش ٘زا ٠ٛػّ     ّّ ٚرٌه ثبلاعزٕبد ػٍٝ الإعبثبد  ،ا اٌجؾشثٙز خاٌخبطّ  ثؼبدّ٘بٚأ ٚأ٘

١خالأاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٚ اعزؼّبيِٚٓ خلاي ػٍٝ فمشاد اٌّم١بط اٌّٛػٛػخ اٌجؾش  ػ١ّٕخ أفشادث خاٌخبطّ  ّّ فؼلا  إٌغج١خ  ٘

 :ب٢رٟٚو ػٓ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 .الاسزجصبس الاسزشارُدٍ زغُشًُّم انىصفٍ نسهّ أولا: انز

      ّّ ٚثّب ٠زٕبعت ِغ  ،ثؼبد ٌم١بعٗأ ذ ِٕٗ صلاصخػ  رفشّ  ، ٚلذثبلاعزجظبس الاعزشار١غٟاٌّغزمً ٌٍذساعخ  زغ١ّشّضً اٌر 

ُّ ٚلذ  .اٌذساعخ ِزطٍجّبد  :ب٢رٟٚوبٔذ إٌزبئظ و ،اٌجؾش ػ١ّٕخ أفشادْ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌجبؽضٛ ١ًؾٍر ر 
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 الاسزجصبس الاسزشارُدٍ زغُشّيزىل  ؼُُّخان أفشاد( َزبئح آساء 2دذول )ان

ُخالأ رشرُت ًّ ُخالأ   ه ًّ  د انجؼذ انسسبثٍ انىسط انًؼُبسٌ الاَسشاف انُسجُخ   ه

 1 انجُئٍانًسر  4.15 0.563 0.83 1

 2 انثقبفخ  3.71 0.367 0.742 2

 3 انزُظُى 3.50 0.453 0.7 3

 الاسزجصبس الاسزشارُدٍ كُههّ 3.79 0.461 0.76 -

 SPSSسزُبد ػهً يخشخبد ثشَبيح ثبلا ٍُانجبزث إػذادانًصذس: يٍ 

 -4.15)ِب ث١ٓ الاعزجظبس الاعزشار١غٟ  زغ١شِّثؼبد أػٓ  اٌجؾش ػ١ّٕخ أفشادلإعبثبد ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  رشاٚؽذ    

١خثٚ ،(3.79ٟ ثٍغذ ل١ّزٗ )وٍُّ ( ثٛعؾ ؽغبة 3.50 ّّ ٚػٕذ ل١ّخ أؾشاف  ،%(60ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ) ،(0.76ٔغج١خ ) أ٘

ٚعٙبد  ذِب ٠إوّ ٚ٘زا  .اٌجؾش ػ١ّٕخ أفشادث خاٌخبطّ ذ إٌّخفغ فٟ الإعبثبد اٌزشزّ  ذُ رإ٠ّ ٚاٌزٟ  ،(0.461) ِمذاسِٖؼ١بسٞ 

ًّ  زغ١ّشّثؼبد اٌأّزمبسثخ ٔؾٛ إٌظش اٌ اٌّغؼ ) ؼذُ خز ثُ أ اٌفشػ١خ الأثؼبدِغزٜٛ  ؽ١شِٚٓ  .ّجؾٛصخفٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌ اٌّغزم

ْ   ذؾ  ٚػّ ٚ (اٌزٕظ١ُ) ؼذُ ثُ  ٚأخ١شا   .خثبٌّشرجخ اٌضب١ٔ( اٌضمبفخ) ؼذُ ف١ّب عبء ثُ  ،اٌّشرجخ الأٌٚٝ (اٌج١ئٟ  ٠ش٠ٓاٌّذ رٍه إٌزبئظ أ

ش ع١ذ ٠غؼً ِٓ ِإشّ ٚ٘زا  ،ج١ئز١ٓاد اٌزغ١شِّاٌّغؼ اٌج١ئٟ ِٚؼشفخ ذسح ػٍٝ ٌذ٠ُٙ لاٌّجؾٛصخ ذ٠ش٠خ فٟ اٌّ اٌؼب١ٍِٓ

ْ   لاّ ئ .اد اٌؾبطٍخزغ١ش١ّّفخ ِغ رٍه اٌِزىّ اٌّذ٠ش٠خ اٌّجؾٛصخ   ،غ١ش ع١ذ ٚ٘ٛ ِإشش   ،اٌخبصّ فٟ اٌزٕظ١ُ  بٕ٘بٌه ػؼف   أ

  ِ ٚ  ٓ   ُ  ،رؾم١ك أ٘ذافٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٌغشع خوبفّ  ِٛاسد٘ب ثأٔٛاػٙب٠غت ػ١ٍٙب أْ رمَٛ ثّشاعؼخ شبٍِخ ٌغشع رٕظ١ُ  ص 

ُ   ،اٌٛظ١ف١خ اٌضب١ٔخ ِٓ ٚظبئف الإداسحٗ ٔ  لأ ؛بَ ثبٌزٕظ١ُّزٚالا٘  أعبطٚظ١فخ ؼؼف فٟ اٌػؼف ٘زا اٌجؼذ ٠ؼٕٟ  ْ  فا ِٚٓ ص 

 ِٚب ٠إ٠ذ ٘زا  .ٔؾٛ رٍه إٌزبئظُٙ لفبجؾٛص١ٓ ٚارّ اٌّ فشادٚعبءد رٍه إٌزبئظ ؽغت الأ .ٚظبئف اٌّذ٠ش٠خ ل١ذ اٌجؾش ِٓ

 .اٌّجؾٛص١ٓ فشادفٟ اعزغبثبد الأ ِٕخفغٍ  ذٍ زشزّ ثػٍٝ أؾشاف ِؼ١بسٞ ع١ّؼٙب  الأثؼبدؽظٛي 

 .انشَبدٌ الأداء زغُشًُّم انىصفٍ نسهّ : انزثبَُب

ُّ ر ئ ،اٌّشرجطخ ثٗ الأثؼبدٚذ زّ اٌجؾش اٌّؼ زغ١شِّاٌش٠بدٞ  الأداء زغ١شِّ ؼذُ ٠ُ      اٌش٠بدٞ ِٓ خلاي صلاصخ  الأداء زغ١شِّل١بط  ر 

 :( 3ٌغذٚي ) فٟ ا ِٛػّؼٚوّب اٌزخط١ؾ اٌّغجك، اٌىفبءح، اٌفبػ١ٍخ،  :ٟ٘ أعبطثؼبد أ

 .انشَبدٌ الأداء زغُشّيزىل  ؼُُّخان أفشاد( َزبئح آساء 3دذول )ان

انىسط  الأثؼبد

 انسسبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

ُخالأ ًّ ُخيسزىي الأ انُسجُخ ه ًّ  ه

 3 0.932 0.31 4.66 انًسجق انزخطُط

 1 0.976 0.34 4.88 انكفبءح
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 2 0.966 0.45 4.83 انفبػهُخ

انشَبدٌ  الأداء

 كُمّ ك

4.79 0.37 0.96  

 

ْ  3اٌغذٚي )ٔزبئظ ٚػّؾذّ   اٌش٠بدٞ وبٔذ  الأداءذ اٌزٟ خظ   الأثؼبدػٓ  ؼ١ّٕخاٌ أفشاداٌٛعؾ اٌؾغبثٟ لإعبثبد ل١ّخ  ( أ

ٟ  ٚثم١ّخ ٚع ،(3.88-4.66ٓ)ِزشاٚؽخ ث١ ل١ّزٙب ١خثم١ّخ ٚ ،(4.79ثٍغذ )ٟ  وٍُّ  ؾٍ ؽغبث ّّ ٟٚ٘  ،(0.96) ثٍغذٔغج١خ  أ٘

ٞ   ٚأؾشافٍ ِشرفغ،  رم٠ُّٛغزٜٛ ث( 0.60أوجش ِٓ )  ػ١ّٕخ أفشادِذٜ أغغبَ خ ػٍٝ ٚ٘زٖ دلاٌ .(0.37ل١ّزٗ ) وبٔذ ِؼ١بس

ِغزٜٛ ٚػٍٝ  .ل١ذ اٌجؾش ّٕظّّخاٌش٠بدٞ اٌّزٛاعذ فٟ اٌ الأداءثجؼذ  خاٌخبطّ ػٍٝ ئعبثخ فمشاد اٌّم١بط فبلُٙ ٚارّ اٌجؾش 

ْ   زغ١ّشّثؼبد اٌأ اٌزخط١ؾ اٌّغجك عبء ثبٌّشرجخ  ذُ ؼ  ٚثُ  ،اٌفبػ١ٍخ عبء ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ذ  ؼ  ٚثُ  ،اٌىفبءح عبء ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ذ  ؼ  ثُ  فأ

ْ   ئٌٝشبسد أٚ٘زٖ إٌزبئظ  .ٚالأخ١شح اٌضبٌضخ ً  أ اعزغلالا   رؼًّ ػٍٝ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخاٌّجؾٛصخ  ّٕظّّخئداسح اٌ أ  ِض

ّّ ػؼف ثبلاٌ٘ىٓ ٌذ٠ٙب  .ثٙب خاٌخبطّ رؾم١ك الأ٘ذاف  ٌغشع   ُّ بَ ز  اٌزخط١ؾ  ْ  ئئر  ،ٚ٘زٖ ئشبسح غ١ش ع١ذح ،غجكثبٌزخط١ؾ اٌ

صجزٗ ِفَٙٛ اٌزخط١ؾ أٚ٘زا ِب  ،رٚ ل١ّخ ِٕٚفؼخٚ عذا  ػشٚسٞ  ِش  أ ّٕظّّخ٘ذاف اٌأرؾم١ك د ٚساٌّٛا عزؼّبياٌّغجك لا

ذ ػٍٝ اٌزشزّ  ٠ذيّ ٌؾظٌٛٙب ع١ّؼب  ػٍٝ أؾشاف ِؼ١بسٞ  ؛ذحعبءد ِإ٠ّ ٚ٘زٖ إٌزبئظ  .اٌّغجك فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش

١خفبق ػٍٝ رشر١ت ُٙ ػٍٝ ارّ ّٔ أٚ ،اٌجؾش ػ١ّٕخ أفشادفٟ ئعبثبد  إٌّخفغ ّّ ًّ  أ٘  .زغ١شّّثبٌ خاٌخبطّ  الأثؼبدِٓ  ذٍ ؼ  ثُ  وُ

  اد انجسثزغُشًّن اخزجبس فشضُبد الاسرجبط ثبَُبً:

اٌش٠بدٞ ػٍٝ  الأداءسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاعزجظبس الاعزشار١غٟ ٚا رٛعذ ػلالخ: انفشضُخ انشئُسخ الأونً  -1

 ٟ.ىٍُّ اٌّغزٜٛ اٌ

 ٌ انجسثزغُشّي( ػلاقخ الاسرجبط ثٍُ 4دذول )ان

                                                          

 زغُشًّان

 انًسزقم  

 زغُشًّان

 انزبثغ

 الاسزجصبس الاسزشارُدٍ

 

 شانًؤشّ 

 ٍكُهّ ان

انًسر 

 انجُئٍ
 انزُظُى انثقبفخ

 انشَبدٌ الأداء

 **0.46 **0.53 **0.43 0.04 انزخطُط انًسجق

 **0.28 *0.16 **0.29 *0.14 انكفبءح

 **0.26 0.07 *0.15 **0.31 انفبػهُخ
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 **0.42 **0.31 **0.36 **0.21 ٍكُهّ ش انانًؤشّ 

 N=62                                            (0.05)**( انؼلاقخ يؼُىَخ ػُذ يسزىي دلانخ )

 (.SPSSػهً يخشخبد ثشَبيح ) ثبلاسزُبد انجبزثٍُ إػذادانًصذس: يٍ 

ٞ اٌجؾش فٟ زغ١شِّسرجبؽ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٚعٛد ػلالخ  ؾشاٌج ػ١ّٕخ أفشادآساء  ت  غ  ٚثؾ   ،(4)ؾذ ٔزبئظ اٌغذٚي أٚػّ 

 –اٌّذ٠ش٠خ  ْ  أٚ٘زٖ دلاٌخ ػٍٝ  ،(0.05)( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.42) ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽاٌّجؾٛصخ،  ّٕظّّخاٌ

ٕٚاٌّ ،ِٓ خلاي ِٛاسد٘ب اٌّؼشف١خ اٌّزٛاعذح ف١ٙبشار١غٟ أداح الاعزجظبس الاعز ّب اعزؼٍّذ  وٍُّ  - ِؾً اٌجؾش ّّ خ ثمبدرٙب زؼ

ِٓ خلاي اعزغلاٌٙب الأِضً ّذ٠ش٠بد الأخشٜ رؾم١ك اٌغجك ػٍٝ ٔظ١شارٙب ِٓ اٌ ِٓ ٕٙبّىّ ٠ُ  ،ب  س٠بد٠ مذ أداء  ؽمّ  اٌؼب١ٍِٓ،

ًٍ ٌّٛاسد٘ب ثش ضح رٕؼىظ ثظٛسح ِجبششح ػٍٝ ١ّ زّ خذِخ ِ َ  ٌزمذّ  ،١ٌٙبئٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ أ٘ذافٙب اٌزٟ رش٠ذ اٌٛطٛي  ،ػبَ ى

ُّ  ٕب ٔمجً اٌفشػ١خّٔ فا َِب رمذّ ِٚٓ خلاي  .اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌّذاسط اٌؼشاق ظبغخ ٚاٌّٛػٛػخ اٌشئ١غخ ثظٛسرٙب اٌ

خفٟ اٌّذ٠ش٠خ  الأداءثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاعزجظبس الاعزشار١غٟ ٚ ذ  ٚاٌزٟ ٔظ   ،ثبلإصجبد ِّ َّ  اٌؼب ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼب

 .عٕجٟٚالأٍٟ٘ ٚالأ

ػٍٝ اٌش٠بدٞ  الأداءالاعزجظبس الاعزشار١غٟ ٚرٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  انفشضُخ انشئُسخ انثبَُخ: -2

 .ٟىٍُّ اٌّغزٜٛ اٌ

 ( ػلاقخ انزأثُش5دذول )ان

Model 

 انًُىرج

Sum of 

Squares 

يدًىع 

 انًشثؼبد

Df 

دسخخ 

 انسشَخ

Mean 

Square 

ط يزىسّ 

 انًشثؼبد

F 

 انًسسىثخ

Sig. 

انذلانخ 

 زصبئُخالإ

 يهخص انًُىرج

Model 

Summery 

R R
2

 

 2.338 3 7.014 الاَسذاس

4.43 .000
a

 0.527 58 30.605 انجىاقٍ 0.176 0.42 

 61 37.619 انًدًىع

 

 (0.05يسزىي يؼُىَخ )ػُذ N=62.  (SPSS)سزُبد ػهً يخشخبد ثشَبيح ثبلا ٍُانجبزث إػذادانًصذس: يٍ 

اٌش٠بدٞ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ل١ذ  الأداءػٍٝ ٌلاعزجظبس الاعزشار١غٟ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٞٔلاؽع ٚعٛد رأص١ش ر( 5اٌغذٚي )ِٓ     

ّْ اٌجؾش Rٚفك ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ)الاعزجظبس الاعزشار١غٟ  زغ١شِّٖ شفغّ ِغّٛع ِب  ، ئر ئ
2

%( ِٓ 17.6)اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ  ،(

 ٚ، ِّبسعخ اٌمبدح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌّزوٛسح ٌلاعزجظبس الاعزشار١غٟػٓ  ٔبرظ   اٌش٠بدٞ الأداءاٌؾبطً فٟ  زغ١شّاٌ

ٌُ رذخً فٟ أّٛرط  ػٛاًِ أخشٜ ئٌٝ رؼُضٜ اٌش٠بدٞ الأداءاد اٌؾبطٍخ فٟ زغ١شّ%( ِٓ ا82.4ٌ) اٌم١ّخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ

ِٓ  ٟٚ٘ أوجش .(4.43) اٌجبٌغخ( اٌّؾغٛثخ Fِؼ٠ٕٛخ ٚفمب  ٌم١ّخ ) ل١ّخٟ٘ ٚ ،اٌغ١طشح ػ١ٍٙب لا ٠ّىٓٙب ٔ  ئٚ أ ،الأؾذاس
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ؾذ إٌزبئظ ٘زٖ ٚػّ  ٚلذ (.0.05ٚػّٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ،(58، 3) ػٕذ دسعخ ؽش٠خ( 3.09اٌجبٌغخ )ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 

١خ ّّ ِجبشش  ِٓ رأص١شٌّب ٌٗ ؛ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ل١ذ اٌجؾش  ٠ش٠ِٓٓ لجً اٌّذأداح الاعزجظبس الاعزشار١غٟ  اعزؼّبي أ٘

 .ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ الإداس٠خ ٌٙب ثظٛسح س٠بد٠خ ١ِّٚضح ،ثٙب اٌخبصّ  الأداءرؼض٠ض ػٍٝ 

 انًجسث انشاثغ

 الاسزُزبخبد وانزىصُبد

 ولاً: الاسزُزبخبد أ

 ،اٌٛػغ اٌّغزمجٍٟ اٌغذ٠ذ ئٌٝٗ ٠ٕمً طبؽت اٌمشاس ٔ  لأ ؛ّٕظّّبدا٠ٌّبسط الاعزجظبس الاعزشار١غٟ دٚسا  عٛ٘ش٠ب  فٟ  -1

ُ   ْ  اٌٚٙزا ف. ؽذاس ِٓ ِىبٔٗالأ غ١ٌٚظ فمـؾ ٠غؼٍـٗ ٠زٛلـّ  ّّ لأّٔ  ؛٘زا الاعزجظبس ِٙ خ ًُ ٗ ٠ى ّّ  اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ خبسط ِٙ

 .اٌظٕذٚق ٚالأطلاق ٔؾٛ طٛسح اٌّغزمجً

ّْ  ؼؼ  رّ ا  -2 ٚاػؼ  اعزشار١غٟٗ ٠ؼٕٟ ٚعٛد رٛعّ  ، ٚ٘زإّظّّبدآٌِ رٕغ١ك أ٘ذاف  ُٓ الاعزجظبس الاعزشار١غٟ ٠ؾغّ  أ

 كُ ٟٚ٘ ثذسٚ٘ب رؾمّ  ،شح ٌزٍه اٌشؤ٠خٚاٌّفغّ  ،ثبٌشعبٌخ اٌّفِٙٛخ صحاٌّؼبٌُ ٠غزٕذ ػٍٝ سؤ٠خ ٚاػؾخ ِٚخزظـشح ِؼـضّ 

 .الاعزشار١غ١خأ٘ذافٙب 

ّّ  ْأ٠غت  ّٕظّّبداٌ  -3 ِٕٙب اِزلان  ٠زطٍتّعذ٠ذح، ٚ٘زا  فٟ ػ١ٍّبدٚر١ٌٛفٙب ػبدح رشو١ت اٌّٛاسد ئزٍه اٌمذسح ػٍٝ ر 

 .اٌجشش٠خفٟ رط٠ٛش ِٛاسد٘ب  غُُٙ ع١بعبد رُ 

 :ثبَُبً: انزىصُبد

ّّ  ؛الاعزشار١غٟعشاء دساعخ شبٍِخ ٌلاعزجظبس ابَ ثزّص٠بدح اٌزأو١ذ ثبلا٘ .1 ١زٙب ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛخ ثغشػخ ػب١ٌخ ِٓ ٚرٌه لأ٘

 اٌش٠بدٞ. الأداءرؼض٠ض عً أ

 الأداءّٛػٛع ثِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ ػلالخ سثؾ  الاعزشار١غٟ الاعزجظبسثؾبس فٟ ِغبي ػشٚسح ئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ الأ .2

 .اٌش٠بدٞ

ػّبي ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ دساعزٙب ٠ضخ فٟ ِغبي ئداسح الأاٌّفب١ُ٘ اٌؾذ الاعزشار١غٟ وأؽذالاعزجظبس اٌزشو١ض ػٍٝ ِفَٙٛ  .3

 .ّٕظّّبداٌشاس فٟ ػًّ زّثبع ٙب١ٍؾٍّ ٚر

٠ٕٚجغٟ رؼض٠ض  ،ِٓ اٌّفب١ُ٘ إٌبدسح فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٗوٛٔ   ٚدساعزٙب؛ اٌش٠بدٞ بلأداءثػشٚسح ثؾش اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ  .4

 اٌّىزجخ اٌؼشث١خ فٟ ٘زا الإؽبس.

 .انًصبدس انؼشثُخ

  :: انشسبئم اندبيؼُخولاً أ

غبد غ١ش اٌشثؾ١خ اٌؼبٍِخ فٟ أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ وفبءح ئداء اٌّإعّ  (،2013اٌش١خٍٟ، أع١ً أ١ِٓ ئثشا١ُ٘، ) -1

 .ػّبي، عبِؼخ اٌششق الاٚعؾالأ ١خوٍُّ ٗ اٌش٠بدٞ، سعبٌخ ِبعغز١ش، ٚدٚس اٌزٛعّ  سدْالأ
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 الأداء، "رأص١ش ا١ٌمظخ اٌز١ٕ٘خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ (2018دعٍخ عبعُ، ) ٚاٌزثؾبٚٞ،، ِؾّذ عجبس، ٚاٌظبئغاٌؼبثذٞ، ػٍٟ سصاق  -2

 (.1) اٌؼذد (15)ذ، ٍّ اٌّغ ٚالإداس٠خ،خ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌش٠بدٞ"، ِغٍّ 

ساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚرأص١ش٘ب فٟ اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ دساعخ رطج١م١خ "اٌّمذّ (، 2018) ٔجبسٞ، فخشٞ ػجبدٞ ػٍٟ ؽغْٛ،الأ -3

الإداسح ٚالالزظبد، اٌغبِؼخ  ١خوٍُّ خ "، سعبٌخ ِبعغز١ش، ِمبسٔخ ث١ٓ ششوزٟ( ص٠ٓ اٌؼشاق ٚآع١ب ع١ً ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍّ 

 اٌؼشال١خ.

الاعزشار١غٟ، ثؾش فٟ  الأداء(، ئِىب١ٔخ رطج١ك ثؼغ أثؼبد إٌٙذعخ اٌّزضإِخ ٚأصش٘ب فٟ 2023ؽ١ّذ، شٙجبء ؽبصَ، ) -4
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