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 انًغتخهص 

ددُّجٌك٠ٛ١ددسُُّّجٌّٛجٞدد١ ِٛٞددٛاُّجٌرٍج ددسُّجٌطٕة١ّ١ددسُِّدد٠ُُّّٓعُددى ُّ ّّ ضددٛـ١ٍُّجٌعم١ٍددحشُُّّئٌددُّٝجٌّٕةّّددحشجٌطددُّٟضٓددعُِّٝددُّٓن ٌٙددحُُّّسجٌّٙ

ٌددىُّٜجلأؽددٍجَُّجٌددٛ ١فُُّّٟئٌددٝٚجٌٛٚددٛيُُّّ،كُّضٕة١ّ١ددسُِّهطٍفددسجتدد٠ٍٍُّجٌ٘حُّٚـددكطّٚجٌّكحـةددسُّ ٍددُّٝذمحتٙددحُّٚجْددُّجٌّطؿددىّوز

ؾًُّ٘ٛ٘جُّجٌركعُُّّجٌٙىؾُّجٌٍت١ُُُِّّّّْٓ ُّئ.١ُّٓفّٛ ُّّجٌ ٍّ جلاْطىٗدحؾُّذد ُّ ُُّّجٌّطّػٍّدس٘دحُّأذعحوذُُّّجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١س ٍُّٝضأغ١ٍُُّّجٌطع

ٚج١ُّْ،ُُّّٚكّس(ُّـُّٟوجتٍزُُِّّسُّ،ُّجٌطٟك١سُّجٌٍٚجذ١ُّ،ُّجٌّ ءذ ُّ ُّجٌّطّػٍّسُّٖأذعحوجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُُّّٟذُّضع٠ُُ(ُّـُُّّٟٚجلاْطؽ يُّ

ّ٘حُّـٟ ًُّ دُّٓجٌع لدسُّأذعحوذُّذحٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُّٚجلإٔؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟجٌّركٛغسُُّّجٌّٕةّّسُّ٘طّحَجُِّٓٗىٍسُّجٌركعُّذّىُُُّّّٜيُّضىُّّئ

١سٚضرٍَُُّّذ١ّٕٙح. ّّ ؾدًُّأٖ.ُِّٚدُّٓأذعدحوذُّجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟضع٠ُُ٘حُّـُّٟأذعحوذُّجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُُّّضأغ١ٍجٌركعُّـُّٟضٗه١ُُّّٙأ٘

ُ ُّضكم١كُّ٘ىؾُّجٌركعُّ جٌرحقدعُّ ٍدُّٝجلاْدطرحٔسُّودأوجزٌُّؿّد ُُّّج طّدىٚجْد١ُّ،ُّٚلدىُُّّٚدكّسٍزُّـُّٟوجت١ُّّٓٛ فّجٌُُِّّٓ ١ّٕسجنط١حٌُُّّضَ

ُ ُُّّ،ُّئ١ٌٙدح٘ىجؾُّجٌطد٠ُّٟٓدعُّٝم١كُّجلأجٌركعُّٚضكُّؾًُّئٔؿحَأُِّٚٓ،ُّجٌر١حٔحشُّج٠ٌٌٍٟٚسُّ ٓ،ُّٚ(ُّجْدطرحٔسُّ،75ُُُّّّض٠َٛد ُّ ُّضدَ ّّ ُّضٟد

ُ ُّ،ُّط١ٌُّٓت١ٓط١ُّٓجٔرػكُِّٕٙحُّـ١ٍٞحشُّـٍ ١سـ١ٍُّٞجٌركعُّ ًُُّّٚ(v.16ُّSPSS جٌرٍٔحِؽُّجلاقٛحتُُّّٟجْطعّحيُّضَ ّٚ جٌركدعُُّّضٛ

ُّّّأِؿّٛ سُُِّّٓجلاْطٕطحؾحشُُّّئٌٝ ُّٚ٘دحُّأذعحوٕ٘حٌهُّ  لسُّجٌضرح٠ُّٚضأغ١ٍُّيجشُّولاٌدسُُِّّع٠ٕٛدسُّذد١ُّٓجٌرٍج دسُّجٌطٕة١ّ١دسُّذُّْ ُّأٙحُّ٘

ُّّّأَُّجٌركددعُِّؿّٛ ددسُِّددُّٓجٌطٛٚدد١حشُِّددُّٓلددى ُُّّٚٔؽددٍجَُّجٌددٛ ١فٟ.جلا ُّّْ٘ جٌّركٛغددسُّضع٠ُددُُّجٌع لددحشُُّّجٌّٕةّّددسُّئوجٌز ٍددُُّّٝٙددحُّأ

ضع٠ُددُُّجلأؽددٍجَُُّّـدد٠ٟؿحذ١ددسُّئٚجٌطددُّٟضددٕعىُّّذٛددٌٛزُُّّوجٌزٚجلإ١ُّّٓددٛ فّجٌَجٌددسُّجٌعٛجتددكُّذدد١ُّٓئٌُّّٕٚةّّددس،ججٌطٕة١ّ١ددسُّوجنددًُّ

ُّ.١ُّّٓٛ فّجٌجٌٛ ١فٌُّٟىُّٜ

ُُّّ.جٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُُّّ/ُّجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُُّّٟ: Key wordsجٌىٍّحشُّجٌّفطحق١سُّ

ُّ

ُّ
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Abstract 

      The subject of organizational dexterity is one of the important vital issues through which 

organizations seek to provide renewable mindsets and maintain their survival and continuity 

according to different organizational methods and reach the  Job Embeddedness of 

employees. The main objective of this research is to identify the impact of organizational 

dexterity with its dimensions of (exploration and exploitation) in promoting   Job 

Embeddedness with its dimensions of (links, convenience, sacrifice) in the Wasit Health 

Department, as the research problem lies in the extent of the interest of the researched 

organization in organizational dexterity and functional attachment By distancing them as 

well as the relationship between them, and the importance of the research is in diagnosing 

the impact of organizational dexterity in its dimensions in enhancing functional involvement 

in its dimensions. In order to achieve the goal of the research, a sample of employees in the 

Wasit Health Department was selected, and the researcher relied on the questionnaire as a 

tool for collecting the necessary data. In order to complete the research and achieve the 

goals it seeks, (75) questionnaires were distributed. , The statistical program (v.16 SPSS) 

was used, and the research reached a set of conclusions, the most important of which is that 

there is a significant correlation and influence between organizational dexterity in its 

dimensions and job Embeddedness. The research presented a set of recommendations, the 

most important of which is that the management of the researched organization should 

strengthen organizational relations within the organization and remove obstacles between 

employees and management, which reflects positively on enhancing job Embeddedness. 

 Key words: organizational dexterity/ job Embeddedness. 

 انًتمذّيخ

ُُّّعى ُّضُُّ ُّجٌطُّٟضعًُّّ ٍُُّّٝئوجٌزقىُّٜجٌّؿحلاشُّـُّٟئجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١س ُّ ُّٚجٌّٓطمرًٚجٌكحٍُّٞ،ٍذ١ُّذ١ُّٓجٌّحٟٞجٌجٌّعٍـس ،ُّ،

ىحٍِسُّٚلحوٌزُّذٗى٠ًُّؿعٍٙحُِّطُّأؾُجتٗ،،ٍُّٚٔذ١ُّذ١ُّٓ١حؼسُِّعط١حشُّجٌّحُّٟٞ ٍُّٝٔكُّٛؾى٠ىؾًُّذٕحءُّجٌكحٍُّٞٔمَُّٛذٛأُِّٚٓ

ُّّّْْأ ٍُّٝ ٌ٘حُّٚوجٌزجلإٟٔٙسُُّّضإ ّٛ ُُِّّٓلا٠ُّىْٛ،ًُّٚ٘ج٠ُّسُِّٓطٕىزُّ ٍُّٝجٌرٍج سُّٚجلاذطىحٌوجٌئ٠ٍُّجتكُّٟيُّضرُُِّّّٕٓن ُّ،ضط

ِحشُّٚ،٠حٌُّجٌعًُّّجٌم١حوُّٞجٌمحتُُّ ٍُِّّٝحٌْسُّجٌىٌُّٚـ١ُّْٟحقُّجٌّعح١٠ٍئوُّْٚ ّٛ ٚجلاٖطٍج٠حشُُّّ،ٚجٌّٛجٚفحشُّجٌٕٛ ١سُّ،جٌّم

ُُِّّٓجٌّؿحلاشُّجُّعى ًٌٌُّهُّضُُُّّ؛جلإذىج ١سٌرٍٛغُّجٌمٍجٌجشُُّّ،جٌّكىّوز ُّجٌطٕة١ّ١س ُُّّٚوج٠ٌسجلإٌرٍج س ُُُِّّّٓ،ػسجٌكى٠ّجٌُّوٍ٘ز ٌُّٙح ٌّح

ٌُّّٙحُُِّّّٔأ ُُّّٓذحٌٕف ُّ،ُّـٟ ًُُّّجٌّٕةّّحشنٛحُّ٘ضعٛوُّ ٍُّٝ ٌُّت١ ًٌ ٛحشٌٍىػ١ٍُُُِّّّٓىن ّٛ ،ُّ،ُّٚجٌطٍذ٠ٛسٚجٌّح١ٌسُّ،جٌهى١ِسُّجٌطه

جلأؽٍجَُُّّ(ُّ.٠ُّعُى 2020ُّ:3ُّ ُّجٌؿٕحٌَزُّ،٠ُّٓح ى٘حُّـُّٟض١ٌٛىُُِّج٠حُّضٕحـ١ٓسُّجٌهى١ِسُُِّّٓلرًُّجٌمحوزُّجٌّٕةّّحش١ٙحُّـُّٟضرُُّّّْٕ ُّئٚ

َػسُّجٌطُّٟجٌكى٠ّحشُّجٌفى٠ٍسُّطٛؾّٙقىُّجٌأجٌٛ ١فُّٟ ُّ ضٍهُُّّوحٔصُّيجئ،ُّٚ ىَُِّؽحوٌضُُّٙقطُّٝجٌّٕةّّسجوُّـُّٟـٍُِّٓٔٛج٠حُّذمحءُّجلأُّضع

 ـمىُّجشُّجٌركعِطؽ١ٍّؾًُّوٌجْسُّ  لسُّجٌطأغ١ٍُّٚجلاٌضرح٠ُّذ١ُّٓأُُِّّٚٓ.ٗضطٍعّحضُّّٚٛ ّؿج٠ٌّٛـُّوُّْٚجٌٛ حتؿُّ ٍُِّٝٓطُّٜٛ
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ُّ؛ٚج١ُّْٚكّسُّٖـُّٟوجتٍزُّأذعحوذُّضع٠ُُُّجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟ٘حُّـُّٟأذعحوذُّجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُُّّضأغ١ٍجْطىٗحؾٌُُّّضأُُّّٜجٌرحقعج

ُُّّ ٌٍىٌٚ ٚيٌه جٌمطح حشُّأوػ٠ٍُُُِّّّٓعُى ُُُّّّ،جٌٛكّٟ ،ُّـٟ ًُّ ُّٓوُّْٛجٌمطحاُّطّـُّٟجٌّؿُّجٌٛكُّّٟمطحاج٠ًٌُّٞمَُّٛذُّٗجٌُّجٌّٙ

ٌجش  ضٛجودُّجٌطٟ ّٛ ١سُّة١ّ١سجٌرٍج سُّجٌطٕ ئ طحءُّجٌٌٍٟٚٞ ـُّّٓج،ًٌُّجٌطط ّّ  ّحيُُّّـُّٟجلأ ئٔؿحَـُُّّٟضإغٍّ ؛ُّلأّٔٙحور١ٍز أ٘

َ ُُُِّّّٚٓغَُُّّ،جٌّٕةّّحش ُّ ُ ُّ٘ىجؾُّجٌركعُّأؾًُّضكم١كُّأُُِّّٚٓ.جلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟضع جْطعٍُُّّٜ:أٌذعسُِّرحقعُّ ٍٝضم١ُُّّّٓٗضَ

جشُّّطؽ١ٍّذُّجٌّطعٍمّسجٌّفح١ُُُُُّّّّ٘٘أ١َُُُّّّّٓٚذُّ،عك٠حٌُّجٌٕةٌٍٍُّٞرجلإُّ:جٌّركعُّجٌػحُّٟٔٚضٕحٚيُُّّ،ِٕٙؿ١سُّجٌىٌجْسُّ:جلأٚيجٌّركعُّ

ُّجٌؿحٔدُّجٌططر١مٟ،ُّٚضٕحٚيُّجٌّركعُّجٌػحٌعجٌركع ُّضٕحٚيُّجٌّركعُّجٌٍجذ : ًجلاْطٕطحؾحشُّٚجٌط١ٚٛحشُّجٌطُُُُّّّّٟ٘أُّ:،ُّـ١ّح ّٚ ُّضٛ

ُّ.١ٌُّٙحُّجٌرحقعئ

 الأٔلانًجضج 

 يُٓزٛخ انجضج

 problem of the Research) ) : يشكهخ انجضج :ٔلاا أ

ُُِّّّّٓأؾًُّجوطٓحخُّج١ٌُُّّّّّٕةّّحشجٌحٌُِّ ٍُّٝأٔٗطسُّضّـُّٟٞٛءُّجٌٟؽ٠ُّٛجٌطُّٟ حُّؾعٍٙحُّضٛجؾُّٗٚعٛذسُّـُُّٟزُّجٌطٕحـ١ٓس،ُِّ

(ُُّّ Ji et al., 2015: 358ٍُُّّٝ ُّوى ُّأ،ُّٚلىُّ(ُّ(Carl , 2015:1ُّع١ّٕسؾٍجءُّضؽ١١ٍجشُِّئٍجٌُّذعٍّٙحُُِّّٓوُّْٚطّجٌرمحءُّٚجلاْ

ٞ ٌُُّّطٕة١ّ١س،ٌُُُّّٚضع١ُِّجٍُّج سذكحظُّجٌكح١ٌسُّجْطٙىـصُّجٌع لسُّذ١ُّٓجلاْطىٗحؾُّٚجلاْطػّحٌُّـُّٟجٌرأؼٍدُّجلأُّْ ُّأ ١سُّأ ّّ ٍُُّّّأ٘ ُّؾٌٍطع

ٍٝ ُُّّ ُّجٌطٟ ُّضٗى١ٍُّضإغٍّجٌعٛجًِ ُّٙحـٟ ًٌُّٖٙ ُّٚٔط١ؿس زٍُّجشجٌطؽ١ُّّ. ٍّ ٠ُُّّٕرؽُّٟجٌّٓطّ ُّئُّجٌّٕةّّحش ٍٝ لاشؾٍجء ّٛ ُّأوجءُُّّضك ـٟ

١سحوجًُّ ٍُّٝجٌعٕحٍُّٚٚجٌّٛجٌوُّجلأوػٍُّطّأ ّحٌٙحُّج  ّّ ٌوُُُِّّّ٘ٛٓذ١ُّٓضٍهُّجٌّٛجُّٚوحُّْجٌّٓطمرً.ٌٙحُّجٌٕؿحـُّـُُّّٟضكمكّجٌطُُّّٟأ٘

ؾى٠ىزٌٍُّطعح٠ًٍُُِّّجتك٠ُّؿحوئُِّٓن يُُّّضٕة١ّ١س؛ُّٚيٌهُّذرٍج سُّضط١ُّّل١حوجشُُّّ،حشجٌطكى٠ٌّم١حوجشُّلحوٌزُّ ٍُِّٝٛجؾٙسُُّّجِط وٙح

ُّجٌّٕةّّحشٌطٍهُُّّجٌّطؿىّوزِ ُّجٌطم١ٕحشُّ ُّجلاْطىٗحؾُّٚٔٗطكُّجٌطٛجَُّْذ١ُّٓأ١جْطػٕحتٌُّٟطكمٌعًُُّّّجٌّٕةّّحشضكطحؼُّ. ٔٗطسُّأس

ُُّّجلاْطؽ ي ،ُّ ُِّطُجِٓ ُُّّيئذٗىً ٓ ُّ ُّضركع ٌُّططٛجـك ُّؾ١ىز ُّجلأئِىح١ٔس ُّذ١ثس ُّجٌِ  ُّّطؽ١ٍّ ّحي ُّٚـٟ ُّٔفٓٗز ُّضٛ ّؿُّجٌٛلص

ٌُّطُّجٌّطٛـٍّزُّجلإِىح١ٔحش ُّكٌى٠ٙح ُّجٌىفحءز. ُّجٌطٕة١ُّّْ ُّئم١ك ُّجٌُّوٍ٘زجٌرٍج س ُّجٌركػ١س ُّجٌّؿحلاش ُِّٓ ١ُّس ُّذعُُّّْٝ ُّأُّلاُّّئ، ٕ٘حٌه

ُ ُّذٙح٠ٌُُُُّّّجٌّطعٍمّسجٌؿٛجٔدُّ ُُُّّّطَ َُّّج٠ٌُّىُُِّّٓجلاُّ٘ئٌٝكطحؼُّ،ُّٚضٙحُّذٌٛٛزُّوحٍِسُّقطُّٝج٢ْـٙ لرًُّجٌرحقػ١ُّٓ جٌّكحْٕسُّ،ُُِّّٓحَُّط

زضط٠ٍُُّّٛضكحٚيجٌطُُّّٟجٌّٕةّّحش ْ ُّئوّحُّ .(2017ُُّّ:3ُّ ّٛ  حٍِسٍُِّطُِسُُِّّٓن يُِّذٕحءُِّلىٌزُّجٌعح١ٍُِّٓ ٍُّٝجٌّٛٛوِ،ُّْٚعُُّّٟل

ج٠ُُُّّٗى١ًُّز،ُُّّّّطٌكٛٛيُّ ٍُّٝٚ حتؿُّأـًُّٟٚـُّٟأِحوُِّٓجُّٚلا١ّّْحُّ،ٚلىٌجشُّنحٚسًُُّّ،جلأـٍجوُّج٠ُّٓ٠ًٌٍّىُِّْٛٙحٌجش ًٍ نط

ُّلأجٌّٕةّّحش ٍُّٝ ُّٔ ُّ؛ ٠ُُّّعُى ُّٗ ٠ُُّّٕرؽًٌٌٟهُُّّ،ِٛجٌو٘حُّلأُُّّ٘جْطُٕجـح ُُّّجضهّحيُّجٌّٕةّّحش ٍٝ ُّذطٍهُُِّّجْطرحل١سئؾٍجءجشٍ ٌ قطفحِ 

حُّوحْ.ُُُّّّ،ُّ(Vardaman, Rogers & Marler, 2020جٌىفحءجشُّ  ّّ ُّْْجلاٌُّٚ ضٕطؽٍُّْٛو١حشُُّّٔؽٍجَُّجٌٛ ١فٍُِّٟقٍس٠ُّّىُّٓأ

ُّجٌطٕة١ّ١سُّٚؼ١ٍ٘حُّ،جٌٛ ١فُّٟئ٠ؿحذ١سُّوحٌٍٞح 2019ُّ جٌىٕحُّٟٔ،ٍُّْٚٛنُّجٌّٛج٠ٕس ُّٚوًٌه27ُُّّ: ،ُّ)ُّّّ ٌُّ ُّضمىُّّجْطٕحوج ٠ّىَُُّّٓح

ُّ:كعُُِّّٓن يُّجٌطٓحؤيُّجٌٍت١ُّّج٢ض١ٟٚحؼسُِّٗىٍسُّجٌر

 ؟ًٍٕٛظفّانجشاػخ انتُظًٛٛخ  فٙ تؼضٚض الاَغشاص انٕظٛفٙ نه يغتٕٖيب 

ُُِّّّ  : ٍصُّـٟػُّّطّـُّجٌفٍ ١سحُّضٓحؤلاشُّجٌركعُّأ

١سِ٘حُّجلأ -1 ُّ؟(ُّٚج١ُّْٚكّسوجتٍزُّـُّٟ ١ُُّّّٓٛ فّجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُُِّّٓٚؾٙسُّٔةٍُّجٌٕٓر١سٌٍُُّّّّ

 ٚج١ْ(؟ُّٚكّسِحُِّٓطُّٜٛجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟـٟ وجتٍزُّ -2
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ُّ؟ة١ّ١سُّـُّٟضع٠ُُُّجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فٟجٌرٍج سُّجٌطُُُّّٕٗطٍوُُّضُُّّْْأج٠ًٌُّّٞىُُّّٓطأغ١ٍِحُّجٌ -3

ُّ(؟ٚج١ُّْٚكّسوجتٍزُّ َُُّّٟجٌٛ ١فُّٟـٔؽٍجج سُّجٌطٕة١ّ١سُّٚجلاذ١ُّٓجٌر٠ٍُّٚر١عطٙحُِّحُّٖىًُّجٌع لس -4

ُّ(؟ٚج١ُّْٚكّسوجتٍزُّ ١ُُّّٓـّٟٛ فٌٍُُّّّجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فٟ٘حُّ(ُّـُِّٟٓطُّٜٛأذعحو ُّذُّجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سِحُّضأغ١ٍُّ -5

ٛخحبَٛبا:  ًّ   (  Importance)     Research انجضج: أْ

دٌّٛجٞد١ ُِّدُّٓجٚوٌٚ٘حُّـُّٟضع٠ُُُّجلأؽٍجَُّجٌدٛ ١فُُُّّّٟجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سِٛٞٛا٠ُُّّعُى ُُُُُُّّّّّّ ّّ ،ُّجلإوج٠ٌدسـدُّٟجٌّؿدحلاشُُّّسجٌّٙ

ُّّٛٚ ٍُّٝٚؾُُّّّ،حخُّٚجٌرحقػ١ٓحَُّجٌىحـُُِّّٟٓلرًُّجٌىطُّّطّجلاُّ٘ٚجٌطٌُُُّّٟضٍكَُّ ١دسٚضردٍَُُّّ.ُّجٌٛكُّّٟٛ٘ـُّٟجٌمطحاُُّّٗجٌه ّّ جٌركدعُُّّأ٘

١ُّٓ:١ُُّّٓأْحْـُّٟؾحٔر

ٛخأ. الأ ًّ جلأؽدٍجَُُّّضع٠ُدٌُ٘دحُّـدُّٟٚوُّٚٚجنطرحٌ٘دحُّٚضٗه١ٛدٙحُّجٌرٍج دسُّجٌطٕة١ّ١دسُِّكحٌٚسُّجٌركعُّل١حُِّٚجلد ُّانتطجٛمٛخ : ْ

قدددىُّٜئُّضعُدددى ُِّدددُّٓ٘دددًُّٖجٌىٌجْدددسُُّّجٌّطٛلعّدددسجٌٕطدددحتؽُُّّْ ُّئ دددُُّّٓ،ُّـٟددد ًُُّّ(ِدددسُّ،ُّجٌطٟدددك١س ءجٌدددٍٚجذ١ُّ،ُّجٌّ ُّ:ٖأذعدددحوذُّجٌدددٛ ١فٟ

ُّّّوٚجشُّأقىُّجلأُّٛٚفٙحجٌّركٛغسٌُّى ُُّجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُّذٌٍُّّٕةّّسج٠ٌٌٍٟٚحشُّ جٌطدُُّّٟحشجٌطكدى٠ّٚجٌٍت١ٓسُّـُِّٟٛجؾٙدسُُّّسجٌّٙ

دُّ،جٌركدعُّ ١ّٕدسٌلأـدٍجوٌٍُّرٍج دسُّجٌطٕة١ّ١دسُُّّحًُّوػدٍُّ ّمدأُّـّٙدحًُّجٌركدع١ُّٟؿ٠ُُُّّّْْأ٠ّىُُّّٓوّحُّ،١ُّّٓٛ فّجٌُّضٍضر١ُّذّؽحوٌز ّّ حُّلدىُِّ

ً٘جُّجٌركعُِّٓحّ٘سُِّطٛجٞعسُّـُِّٟٓح ىزُّجٌردحقػ١ُّٓـدُّٟجٌّٓدطمرًُّ ٕدىُّوٌجْدط٠ُُُّّٙعُى ُّ.ُّوّحُّجٌّركٛغسُّجٌّٕةّّسـُُِّّٟٕٙحٓطفحوُّض

ُُّّجشُّجٌركعُّـُّٟجٌركٛظُّجٌّٓطمر١ٍسُّ.ِطؽ١ٍّأقىُّ

ٛخة. الأ ًّ ١سُّْ ُّئُّٔاعظ( : صضّخػهٗ يغتٕٖ )دائشح  ْ ّّ ٌدٛ ١فٌٍُّٟعدح١ٍُِّٓو دُُّجلأؽدٍجَُّجُِّدُّٓند يُّضةٙدٍ٘دًجُّجٌركدعُُّّأ٘

١دسُُّّْ ُّأ،ُّوّحُّوجنًًُّ٘جُّجٌمطحا ّّ َجٌّركٛغدسٌٍُُّّّٕةّّدسجٌركدعُّذحٌٕٓدرسُُّّأ٘ ُّ ـدُّٟضطر١دكُُّّوجٌزٌدإُّجٌرٍج دسُّجٌطٕة١ّ١دسضٛ ١دؿ٠ُُّّعد

١س ُُّّٓـٟ ًُّ ،جٌّٕةّّس ـُّّٟٚٞحُّْذمحءُّجٌّٛ٘ٛذ١ُُُُِّّّٕٓٙ،١ّٓٛ فّجٌىٌُّٜطع٠ُُُّجلأؽٍجٌَُُّّٔٓدجلأُّجٌّّحٌْحشُّ ّّ جٌمطحاُُّّأ٘

دُّٚ،ِدُّٓجٌمطح دحشُّجٌىر١دٍز٠ُّعُدى ُّجٌدًُُّّٞ،ـُّٟجٌعٍجقُّجٌٛكّٟ ّٟ ٠ُّمدىِّٙحؾحٔددُّجٌهىِدسُّجٌطدُُّّٟئٌد١ُّّٝٓدٛ فّجٌِدُُّّٓجًُّور١دٍُّجًُُُّّ دىو٠

ُّ.ًجُّجٌمطحاً٘ٚ٘جُّوحُُِّّْٓوٚجـ ُّجنطرح٠ٌٌٍُّٗكسُّٚجْعسُُِّّٓجٌّٛج١ٕ٠ٓ،ُّ

Objectives )   ( researchُّ:: أْذاف انجضجخبا حبن

ُّض١سُّ:ضكم١كُّجلأ٘ىجؾُّج٢ُّئ٠ٌٝٓعُّٝجٌركعُُُُُُّّّّّّ

ُّ.جٌّركٛغسُّجٌّٕةّّسجٌع١ٍحُّـُُّّٟوجٌزُِّٓلرًُّجلإُّجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سِعٍـسُِّٓطُّٜٛضطر١كٍُِّضىُجشُّ .1

ُُّّ.جٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١س جٌّركٛغسُّـُّٟضطر١كٌٍُّّٕةّّسجٌع١ٍحُُّّوجٌزجلإُّضٓطعٍّٙحِسُّجلأْح١ٌدُّجٌطُّٟءِعٍـسُِّىُِّٜ  .2

ُّ.جٌّركٛغسُّجٌّٕةّّسـ١ُُّّّٟٓٛ فٌٍُّّجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فِٟعٍـسُِّٓطُّٜٛ .3

 .ٚجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فٟجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١س،ُّجٌىٗؿُّ ٠ُّٓر١عسُّجٌع لسُّذ١ُّٓ .4

 .جٌركعُّ ١ّٕسُّطّ ،ٔؽٍجَُّجٌٛ ١فُُِّّٟٓٚؾٙسُّٔةٍُّجٌّؿٚجلاُّ،ٚجلاٌضرح٠ُّذ١ُّٓجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سل١حُِّ  لسُّجٌطأغ١ٍ،ُّ .5

ضع٠ُُُّجلأؽدٍجَُّٚئِىح١ٔطٙحُّـُّٟجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سٌُّى ٍُُِّضىُجشُُّّ؛١حجٌعٍُُّّّوجٌزِؿّٛ سُُِّّٓجٌط١ٚٛحشُّٚجٌّمطٍقحشٌُّإُّضمى٠ُ .6

 .ـُّٟجٌّٓطمرًُّجٌٛ ١فٟ

ُّ

ُّ
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ُّ(Hypothetical Model):ُُُُُُُّّّّّّّظ انفشضٙ نهجضجساثؼب": انًخطّ 

١ُُّّجٌفٌٍٍُّٟٞركع(جٌّهط1ُّّجٌٗىًُّ 

ُّ

ُّ

ُّ

  

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُُُُُُُُُّّّّّّّّّ

ُّ

 إػذاد انجبصج. يٍ: انًصذس

   (Research hypotheses)     خبيغبا: فشضٛبد انجضج :

ُّض١سُّ:ىُّجٌرحقعُّ ١ٍُّٚٝحؼسُّجٌف١ٍٞحشُّج٢طّ٘ىجـُّٗج ٌؽٍُّٜذٍٛغُّجٌركعُّأ

ُّ:ُّ(H1)ُّٗالأٔنانفشضٛخ انشئٛغخ 

ُّ.ٔؽٍجَُّجٌٛ ١فٟ(جٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُّٚجلاضٛؾىُّ  لسُّجٌضرح٠ُّيجشُّولاٌسُِّع٠ٕٛسُّذ١ُّٓ لاُُّّ

ُّ.ٔؽٍجَُّجٌٛ ١فٟ(جٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُّٚجلاجٌضرح٠ُّيجشُّولاٌسُِّع٠ٕٛسُّذ١ُُّّٓ ُّضٛؾىُّ  لسُُّّ

ُّ

 علاقة تأثير       

 علاقة ارتباط

 

 الانغراز
 انٕظٛفٙ

 

انجشاػخ 

 انتُظًٛٛخ

 

  الاستكشاف

 

 

  الاستغلال

 

 جلأؽٍجَُّجٌٛ ١فٟ

 تضضٛخ -يخ يلاء –سٔاثظ

 الانغراز المجتمعي

 تضضٛخ -يخ يلاء – سٔاثظ
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ُّض١سُّ:كُِّٕٙحُّجٌف١ٍٞحشُّجٌفٍ ١سُّج٠ٚ٢ٕرػُّّ

 .ُّٖأذعحؤؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟذٚجلاِع٠ٕٛسُّذ١ُّٓجلاْطىٗحؾُُّّسلاُّضٛؾىُّ  لسُّجٌضرح٠ُّيجشُّولاٌ .1

ُّ.ُّٖأذعحوٛ ١فُّٟذٔؽٍجَُّجٌٚجلاضٛؾىُّ  لسُّجٌضرح٠ُّيجشُّولاٌسُِّع٠ٕٛسُّذ١ُّٓجلاْطىٗحؾُُُُُُُُُّّّّّّّّّ

 .ٖأذعحؤؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟذٚجلاِع٠ٕٛسُّذ١ُّٓجلاْطؽ يُُّّسلاُّضٛؾىُّ  لسُّجٌضرح٠ُّيجشُّولاٌ .2

ُّ.ٖأذعحؤؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟذٚجلاِع٠ٕٛسُّذ١ُّٓجلاْطؽ يُُّّسضٛؾىُّ  لسُّجٌضرح٠ُّيجشُّولاٌُُُُُُّّّّّّ

ُّ:(H2)ُّانفشضٛخ انشئٛغخ انخبَٛخ

ُّ.(جلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟضع٠ُُـُُّّٟة١ّ١سجٌرٍج سُّجٌطٕولاٌسُِّع٠ٕٛسُُّّ ُّلا٠ُُّٛؾىُّضأغ١ٍُّيُُُُّّّّٚ

ُّ.(ضع٠ُُُّجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فٟـُُّّٟجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سولاٌسُِّع٠ٕٛس٠ُُُّّٛؾىُّضأغ١ٍُّيٚ ُُُُُّّّّّ

ُّض١سُّ:ج٠٢ٕرػكُِّٕٙحُّجٌف١ٍٞحشُّجٌفٍ ١سُّ

 .جٌٍٚجذ١ـُُّّٟجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُّذعحوِع٠ٕٛسُّلأٌُّسولاُّٛؾىُّضأغ١ٍُّيٚلا٠ُّ .1

 .جٌٍٚجذ١ـُُّّٟجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُّوذعحِع٠ٕٛسُّلأُّولاٌسُّٛؾىُّضأغ١ٍُّي٠ُُُُُُّّّّّّٚ

 .ِسجٌّ ءـُُّّٟجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُّذعحوِع٠ٕٛسُّلأُّسولاٌُّٛؾىُّضأغ١ٍُّيٚلا٠ُّ .2

 .ِسجٌّ ءـُُّّٟجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُّذعحوِع٠ٕٛسُّلأُّسولاٌُّٛؾىُّضأغ١ٍُّي٠ُُُُُُُّّّّّّّٚ

 .جٌطٟك١سـُُّّٟجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُّذعحوِع٠ٕٛسُّلأُّسولاٌُّٛؾىُّضأغ١ٍُّيٚلا٠ُّ .3

ُّ.جٌطٟك١سـُُّّٟجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُّذعحوِع٠ٕٛسُّلأُّسلاٌوُّٛؾىُّضأغ١ٍُّي٠ُُّّٚ

  تّ:ػُّٛٔانجضج غ تًعبدعبا: يز

ُُِّٗى٠ٍُّٞجلأجٌركعُُّّ ١ّٕسٍّٖصُّ ٠ُُُّّٓ٘رٍػُّ ىوُِّّّحًُِّٛ فّ(75ُُُّّّجٌركعُّ ُّ ١ّٕسيُّذٍؽصُّئُّ،ُّٚج١ُّْٚكّسوجتٍزُّـُُّّٟعدلٓحَُّٚجٌ

ُّ ُّجلأٍُّٟٚ.طُِّّٓجٌّؿُّع١ّٕسؿُُّجٌقُّضكىّوجٌطُُُّّّٟج٢ض١سجٌّعحوٌسُُّّئٌُّٝٚجْطٕحوجُّحً،ِٛ فّ(86ُُُُّّّّٟ ٍُّّجٌىُُّ

ُّ

ُّ

ُّ

س(Krejcies&Morgan,1970:607-610ُّٚجلإقٛحت١سُّ جٌؿىجٚيُُّّئٌٝٚذحٌعٛوزُّ ّٚ ُّطّ ٌّؿُّع١ّٕسذطكى٠ىُّقؿُُّجٌُّجٌهح

ُّ ْ ْ ُّطّ(ُّ ٍٕٛجًٌُّّؿ70ُّ ُّع١ّٕسقؿُُّجٌُِّعٍٚؾُّوحٔصُّجٌٕط١ؿسُّأ ّٛ (75ُّ(ُّ ٍٕٛجًُّ.ئيُّلحَُّجٌرحقعُّذط٠َٛ ُّ 85ُِّٓ ٠ُّطى

ُ ُّٚ،ُّطٙحٚول٠َُُّّّحوزُّجٌٕطحتؽٌرحقعُُِّّٚٓجُّجْطرحٔسُُّّقٍٚحًُّ ُُّٗجلأُِّى٠ٍُّٞض٠َٛ ُّجلاْطرحٔسُّ ٍُّٝضَ ُّٚكّسعدُّـُّٟوجتٍزُّلٓحَُّٚجٌ

ُّ.ٚج١ْ

 تّ:ػُّٛانجضج ٔٔصف  -4

ٕ ّّ ُ ُّجٌطُُّّٟع١ّٕسصًُُّّٖ٘جٌفمٍزُّضف١ًُّٛجٌضٟ ُّٚجٌؿىٚيُُّّ.جشُّجٌركعِطؽ١ٍّ ُُّّٓٚضف١ٍٓ٘حُّجْطٙىجـٙحُّلأؼٍجُّٜضك١ًٍُّئؾحذحضُُّٙضَ

ف٠(1ٌُّلُُّ  ّٞ ٠ُّأضُّٟ:ُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّيٌهُّٚوّحُُّّٛ
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ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ُُّّجٌركعُّٚ ١ّٕطُّٗٚٚؿُُُّّّ(1ؿىٚيُّ جٌ

 انُغجخ انتكشاس انفئخ انصفخ د

 ٙبػانُٕع  الارتً أ

 %73.33 55 ركش

 %26.67 20 أَخٗ

 %100 75 انًزًٕع

 انؼًش ة

 %0 0 عُخ فألم 20

 %20 15 عُخ 30 -21

 %40 30 عُخ 40 -31

 %26.66 20 عُخ 50 -41

 %13.34 10 عُخ فأكخش 51

 %100 75 انًزًٕع

 بػٛختًالارانضبنخ  د

 %6.66 5 أػضة

 %93.34 70 يتضٔد

 %0 0 أسيم

 %0 0 يطهك

 %100 75 انًزًٕع

 انتضصٛم انذساعٙ ث

 %0 0 خ فًب دٌٔيتٕعّط

 %13.33 10 إػذادٚخ

 %18.66 14 دثهٕو

 %57.34 43 ثكبنٕسٕٚط
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 %2.67      2 دثهٕو ػبنٙ

 %8 6 يبرغتٛش

 75 انًزًٕع

100% 

 

 انًُصت انٕظٛفٙ د

 %10.66 8 سئٛظ لغى

 %89.34 67 يغؤٔل شؼجخ

 75 انًزًٕع

100% 

 

 عُٕاد انخذيخ س

 %5.33 4 عُٕاد فألم 5

 %13.34 10 عُٕاد 6-10

11-15 12 16% 

 %30.66 23 عُخ 16-20

 %14.67 11 عُخ 25 -21

 %20 15 عُخ    25أكخش يٍ

 %100 75 انًزًٕع

 .الاعتجبَخ سح ًبتاعػهٗ  دتًبثبلاػانًصذس : إػذاد انجبصج 

 عبثؼبا : صذٔد انجضج

ٍُّصُّقىٚوُّجٌركعُّـُّٟجٌٕمح٠ُّج٢ض١سُّ:ػُّّضّ

ُُّٗجلأُِّى٠ٍٞجلطٍٛشُّجٌكىٚوُّجٌر٠ٍٗسٌٍُّركعُّ ٍُُّّٝجٌكىٚوُّجٌر٠ٍٗسُّ: -1 ُّٚج١ْ.ُّٚكّسُّٟوجتٍزُّ فِّٛعدُُِّّٓلٓحَُّٚجٌ

ٍُُّّّجٌكىٚوُّجٌّىح١ٔسُّ: -2 ُّٚج١ُّْ.ُّٚكّسوجتٍزُُّّوحٔصُّجٌكىٚوُّجٌّىح١ٔسٌٍُّركعُُِّّٟ٘م

3- ُّ :ُّ ُّجٌُِح١ٔس ُّجٌكىٚو ُّجْطؽٍلٙح ُّجٌطٟ ُّج١ٌُِٕس ُّجٌّىز ُّجٌٕة٠ٍسٟ٘ ُّجٌركع ُِّحوّز ُّئؾٍجء ُّـٟ ُّجٌُّّجٌرحقع ُّذط٠َٛ ُّػُّّطّجٌع١ٍّس ٍس

ُُّّجلاْطرحٔحش ُُّّ ١ّٕس ٍٝ ُّٚجٌكُّٛٛٚجْطٍؾح ٙحجٌركع ُّٚضىل١مٙح ُّجٌٕطحتؽ، ٍٝ ُّ ُّجِطىُّّي ُُّّشُّْجٌطٟ ٌٚؽح٠س1/5/2022ُُِّّٓ

1/11/2022. 

ُّ
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ُُُُُُُُّّّّّّّّ:ػبششاا : انتؼشٚفبد الإرشائٛخ

سَُّجٌرحقعُِّؿّٛ سُُِّّٓجٌطعح٠ٌؿُّجلإؾٍجت١سُّلىُُّّّ ّٚ جشُّجٌفٍ ١سُّّطؽ١ٍّٚوًٌهُّجٌُّ،جشُّجٌركعِطؽ١ٌٍّت١ُُُِِّّّّٓطؽ١ًٍُُّّّّذىُُُّّجٌهح

   ؾٍجت١سُّ:ًٌُّٖٙجٌطعح٠ٌؿُّجلإُّجْطعٍج٠ُّٜأضٟٚـ١ّحُُّّ.جٌطحذعسٌُّٗ

ُُّّ:(Organizational Ambidexterity)انجشاػخ انتُظًٛٛخ  -1   ُُّّجٌّٕةّّسلىٌز ٔحشُّئوجٌز ٍٝ ّٛ جلاْطؽ يُُِّّى

ُُّّٚذٗى ُّجٌّٓطىجِسُّؾًُّضكم١كُّج١ٌُّّّأِطٛجًَُُُِّّّْٓٚجلاْطىٗحؾُّذىفحءز ُّجٌطٕحـ١ٓس ُّ،ٌٍّٕةّّسُز جٌّٛجٌوُُّّجْطعّحيُِّٓن يُُّّ

ُّجٌّطحقسٌُّى٠ٙحُّ.

ُّ،ُّٚضك١ُِّٕٓٓطؿحشُّقح١ٌسإِٔطؿحشُّؾى٠ىزُُّّئ٠ قُّئٌٝجٌطُّٟضمٛوٍٍُُُّّّْ٘ٛٓسُُِّّٓجٌهطٛجشُّ:)  (Explorationلاعتكشبفج .ُّأ

زؾًُّضٍر١سُّقحؾحشُّجٌُذحتُّٓأُُِِّّٓٓن يُّجلاذطىحٌجشُّجٌؿ٠ًٌس،ُُّّجلإٔطحؼُّٚضك١ُّٓٓ ١ٍّحشُّأ ٍّ ُُُّّّ.جٌّٓطّ

ُُّّ:ُّ( Explaitation ُّلاعتغلالا .ُّخ ٠ٍ٠ُّك ٓ ُّ ُّجٌكح١ٌس ٌٍُّةٍٚؾُّجٌر١ث١س ُّجلاْطؿحذس ١ُّ ُّجٌطى٠عٕٟ ُّ،جٌطم١ٕحشُّجٌكح١ٌسؿُِّ 

 ُّ.ُُّّجٌّٕةّّسُّٚجلأْٛجق٠ُِٚٚىُُِّّٓجٌركعُّـُّٟجلاقط١حؾحشُّ،ُّـٟ ًُّ ُّٓضط٠ٍُّٛلىٌجشُّؾى٠ىزٌٍُّّٕطؿحشُّ

ُُّّ(  : Job embeddedness) ( JE)َغشاص انٕظٛفٙ الا -2 ُّٚ ُّجلأـىحٌ ُِّٓ ُّـُّٟجِؿّٛ س ُّيجشُّضأغ١ٍ ُّضىْٛ ٌعٛجًِ

ُّ.جٌفٍُّ٘جٌرى٠ٍسُِّ ُّٚؾٛوُّجٌّٕةّّسٍجٌُّـُّٟجٌعًُّّـُّٟطٌّ ُّّْٛ ّؿجٌلٍجٌجشُّ

ُُّّ((Links انشٔاثظ  -ُّأ ُّج١ٌٍّْسػُّّضّ: ُّجٌع لحش ً،ُُّّ ُّجٌطٟ ُّج١ٌٍّْس ٠ُُّّطّطّ ٚؼ١ٍ ُّجٌىجن١ٍسُّّٛ ّؿجٌذٙح ُّجٌر١ثس ُّقىٚو ّٓٞ،ُّ

 .ُّّٛ ّؿجٌُّئٔطحؾ١سٌّحٌُّٙحُُِّّٓضأغ١ٍُّ ٍُّٝو ّٙح؛ُُّّجٌّٕةّّحشٚجٌط٠ُّٟٕرؽُّٟ ٍُُّّٝ،ٌٍّٕةّّسٚجٌهحٌؾ١سُّ

ُّ،ٌٍّٕةّّسٚجٌهحٌؾ١سُُّّ،ِ ُّ ٕحٍُّٚجٌر١ثسُّجٌىجن١ٍسُّّٛ ّؿجٌذٙح٠ُُّّطّطّ ىٌوسُّجٌطُّٟٚجٌٍجقسُّجًٌُّّجٌطٛجـكُّػُّّضّ:ُّ((Fit انًلاءيخ  -ُّخ

 .ُّّٛ ّؿ٘ىجؾُّجٌّٓطمر١ٍسٌٍُّٚجلأُُُّّجٌٗه١ٛسٚجٌطُّٟضٕر ُُِّّٓجٌم١ُّّ

ٜجٌطُُّّٟٚجٌّع٠ٕٛسُّ،ّؿّٛاُّجٌهٓحتٍُّجٌّحو٠سذًُّػُّّطّضُّ(: Sacrifice)انتضضٛخ  -ُّش ٍّ ُّ ٕىُِّؽحوٌزُّجٌّٕةّّسُّّٚٛ ّؿجٌٌُّٙح٠ُُّّطع

 .ُّجٌعًُّّّٛ ّؿجٌ

 انًجضج انخبَٙ

 انُظــــــــــــــــش٘ الإطبس

  انجشاػخ انتُظًٛٛخأٔلاا :

ٛتٓب: انجشاػخ انتُظًٛٛخيفٕٓو  .1 ًّ  ٔأْ

ُُّّّّ، ١ٍٙحُّضط٠ٍُِّٕٛطؿحضٙحُّطُّك٠ُُُّّجٌّٕةّّحشٚجٌطؽ١١ٍُّٚجٌطعم١ىُّجٌطُّٟضٛجؾُّٗجٌىػ١ٍُُِّّٓجٌٍٓ سُُّّْ ُّئ دُّٚؾٛوُُّّذٍج سُّ ح١ٌسُّح٠ُّططٍُِّّ

ُّـُّٟ ُّ ُُّّجٌّٕةّّسـُّٟجٌطٕة١ُ  Oreilly & Tushman, 2007ُّ ُّ ُّ ُّيوٍ ُّـمى ،ُّ )Jansennet; Van den Bosch & 

Volberda, 2005ُُّّ ْ ضط٠ٍُّٛٚقىجشُّذحٌ سُّٔحضؿسُّ ُِّٓٛجَٔسُّجلاْطؽ يُّجلأِػًُُّّضططٍدّجٌعح١ٌسُُّّجٌّٕحـٓسجٌر١ثحشُّيجشُُّّ(ُّأ

ُُّّّٟ.ٚجٌركعُّ ُّٓـٍُّ٘ؾى٠ىزُّ،ٌٍفٍ٘ ْ ُّ ُّ ( Venkatraman,2007:3 ) ُّٓذ١ُّّ ٚلى.ُّذٗىًُّآٔ  ٕفضّ جٌرحٌ س ّسجٌّٕةُّّ أ

س جٌٕٛجضؽ لإٔطحؼ ن١حٌجش ِؿّٛ س ّّ ُّئُّ،جٌّٙ  جٌىفحءز ن ي ِٓ جٌطعحًِ ـٟ جٌٍٛجا وجٌزلإ جٌّٕةّّس شجلىٌ ِ  ضطعحًِ ي

فُّق١ٓ ـٟ .٘حٚضأغ١ٍ ّٞ ٚ( Shoo,2010:3) ُّٚجْطىٗحؾ جٌكح١ٌس جٌّعٍـس جْطػّحٌ  ٍٝ وٌزحجٌم ٟ٘ جٌرحٌ س جٌّٕةّّس ْ ُّأذ 

ْ ُّ ئٌٝ ( Tempelaar,2010:27-28 )  ١ٗ٠ٍٚ ، ؾى٠ىزُِّعحٌؾُّ ٔس جٌرحٌ س جٌّٕةّّحش أ ّٛ ٌُّ ْطؽ ي ٚقىجش ِٓ ِطى
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 جلأٔةّس ئٌُّٝجٌطٕة١ّٟ جٌٕةحَ جٔمٓحَ قحٌس ئٌٝ ج١ٌٙىٍٟ جلانط ؾ ١ٗ٠ٍ.ُِّهطٍفس ؾى٠ىز ـٍ٘  ٓ ٚجٌركع ٌٍفٍ٘ جلأِػً

 ِٛجٌو٘حُّلاْطؽ ي ٚضُجُِّٓ ذطٛجَٞ ٓعٌٍُّّٟسجٌّٕةُُّّّلىٌز ٙحذأُّّٔ , 2018: 167) جٌّٕٟٓ (ٙح٠ٚعٍـُُّّّ.جٌّٕةّّسوجنًُُّّجٌفٍ ١س

 جلأؾً م٠ٍرسجٌُّأ٘ىجـٙح ٚضكم١كُّذمحتٙح ٌّٟحْ جٌؿى٠ىز جٌفٍ٘ لاوطٗحؾ ْٚع١ٙح جٌّىٜ، ل٠ٍرس أ٘ىجؾ ئٔٗحء ذٙىؾ 

ُّٚجٌرع١ى جلأؾً ـٟ ٍجٌ٘حّطٚجْ ُّ جٌؿٕحَُّ،أ. 2020ُُّّٖحٌٌُّٙح ُّـُّٟجْطػّحٌُّجٌفٍُّ٘جٌّطحقسُّوجنًُّئُّٙحٔ ُّأذُّ(17ُّ: ذىجاُّجٌمحوز

ُّٕةّّسجٌّ ُّذ٠ٍٗسُّ ُّ،ُِِّٓٛجٌو ُُّّ،ٚضم١ٕحشُّ،ُِِّحيأٌُّٚ ُّجٌّك١طسُّ،جٌّٕةّّسأ٘ىجؾُّـُّٟضٕف١ً ٠ُّٕحْدُُّّ،ٚجْطىٗحؾُّجٌر١ثس ِٚح

نٍُّْٚ،ُّآٌٚوُّ ُّؾحوُّجٌٍخُّٚأ.ُّٚلىُّ،ُّٚ ٕحٍُّٚجٌر١ثسُّجٌهحٌؾ١سجٌّٕةّّسٚضفع١ًُّجٌطٗحٌنُّذ١ُُّّٓ،ِٙح٠ُُّٚٓٙـُّٟضمىُُّّّجٌّٕةّّس

ُّٟـٖرحاُّقحؾحشُّجٌعّ ءُّئجٌكح١ٌسُّ،ُُّّٚئِىحٔحضٙح ٍُّٝجْطؽ يُُّّجٌّٕةّّحشلىٌزًُُُّّّػُّّضُّجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُُّّْ ُّأ(2021ُُّّ:259ُُُّّّ

جٌرٍج سُُّّْ ُّئُُّّّٞأ،ُّأْٛجقُّؾى٠ىزٚونٛيُُّّ،ٚ ّ ءُّؾىوُّ،ِىح١ٔحشُّٚـٍُّ٘ؾى٠ىزئُّـٟ ُّٓجٌركعُّ،ُّـٟ ًُّجٌكح١ٌسُُّّجلأْٛجق

ُّ.ُّونحيُِّٕطؿحشُّٚ ١ٍّحشُّؾى٠ىزئ ُّٓ،ُّـٟ ًُُّّضك١ُُّّٓٓجٌّٕطؿحشُّجٌكح١ٌسُّئٌٝجٌطٕة١ّ١سُّضٙىؾُّ

ُّيَُُّّ ُُّّْ ُّأCooper &Tarba , 2012 : 1-2ُّ ) ٍَُُّّوَُّٚلى ُّجٌطٕة١ّ١س ُّ ٍُّٝجْػُّّضّجٌرٍج س ُّجٌمىٌز ُّطًّ ًٍّ ُّوُ ذىجآُُِّّجلإٍج٠ٌس

٠ُّم ُّـًُُّّٟػُّّطّجٌُّّجٌطكىُّّْٞ ُّئُّٚ،ِطُجُِّٓجٌّطعحٌٞسُّذٗهُُّّّجلأٔٗطس ُّجٌطعحًُُِِّّٚ،ٚجٌطى٠ٌؿُّٟ،جٌؿًٌٞ ُّجٌطٕة١ّ١س ذحٌرٍج س

ُّجٌِّ ُُِّّٛجٌّٕةّّسسُّجْطٍجض١ؿ١حشُِّ ءِ ُّ ُّػٍسُّطّجٌو٘ح  ُِّّحٌْسُّجٌّٛجٌوُّ،ُّجْطىٗحؾُّجٌفٍقُّٚضعٍُُّجلاْطػّحٌُّ،ُّضٗى١ًُّذ 

ُّٚجٌُّئوجٌزٚ ُّجٌٗه١ٛس ُّذ١ٓ ُّجٌطفح ً ،ُّ ُّجٌط١ٕٛ  ٍُِّٚٔس ،ُّ ُّجٌٓٛق ُّقٍوس ُّنفس ،ُّ ُّجلاْطٍجض١ؿ١س ُّجٌٍّٚٔسُّجٌطكحٌفحش ،ُّ ّى٠ٍ

يُّذىأشُّئ،ُّجًُِّطُج٠ىُّحِحًُّطّ٘جٓرصُّط١ّ١سُّجوجٌرٍج سُّجٌطٕةُّْ ُّأُّ Jansen, 2005: 48) ُّ،،ُّٚذ١ٓ(ُّجٌّٕةّّحشأوجءُّجلاْطٍجض١ؿ١سُّ،ُّ

ُّجٌمىٌزُّ ٍُّٝجٌطى١ؿُّذٓردُّجلأىّحُّّٔٚطذ٠ُحوزُّجلاُّ٘جٌّٕةّّحش لاٞطٍجذحشُّج١ٌٓح١ْسُّٚجلاَِحشُّجلالطٛحو٠سُّجحَُّذٌٍٟٚز

١سُّْ ُّئُّٚ،ن١ٍزـُّٟج٢ٚٔسُّجلأ ّّ يجشُّجٌطُّٟذحضصُُُّّّ،جٌطٕة١ّ١سُّٚجٌّعٍـسُّوجٌزِٚؿحلاشُّجلإُّ،جٌرٍج سُّضىُّّٓـُّٟجٌّؿحيُّجٌٕٛح ُّٟأ٘

١س ّّ ٌٍُّّٕةّحشُّأ٘ ُّجٌم٠ٛس.ور١ٍز ُّجٌّٕحـٓس ُّذٓرد ُُّّْ ُّئُّٚ؛ ُّذ١ٓ ُّضٛجَْ ُّجٌطٕة١ّ١س ُّٚجلاْطىٗحؾُّأجٌرٍج س ُّجلاْطؽ ي ٔٗطس

ُّـٟ ًُّ ُّ ُُّّجٌّطٟحٌذس ُّضٔ ُّأ ٓ ُّٙح ُّجٌّطٟحٌذس ُّجٌّطحٌد ُّذ١ٓ ُّجٌٛجـك ُّجْطىٗحؾ ُّٚضُجِٓ ُّفٍُّ٘جٌؿى٠ىز ٚجْطؽ يُّٚضٛجَٔٙح

ُّّّ سُّجٌطٕة١ّ١سُُّّجٌرٍجُّْ ُّأُّ:Datta, 2011)6ُُّّ ُّٚذ١ُّٓجٌّٛؾٛوزُّ، ُِّٓض٠ٕٛ ُِّٙحٌجضٙحُّـُّٟجٌؿّ ُّذ١ُّٓجٌفٍُُّّ٘جٌّٕةّّحشىُّٓضُ

ُّْٓجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُُّّضأُّ(Voss , 2012: 1)َُُّّٓٚذ١ُُّّّ.جٌكح١ٌسُّجٌّطحقسُّٚجٌٍؤُّٜجٌّٓطمر١ٍس ّّ جٌٕؿحـُّ ٍُّٝجٌّىُّٜجٌرع١ىُُّّطٟ

ُّ ُّذ١ُّٓجٌكحؾس ُّ،يُّضك١ُّٓٓٚض١ْٛ ُّٔطحقُّجٌع١ٍّحشُِّٓن جشُّجٌر١ث١سُّّطؽ١ٍّجلاذىجاُّٚجٌطى١ؿُِّ ُّجٌُّئٌٝ ٠ٍ٠ُّٓكُّجٌّٛجَٔس

ُّ.ُّٚجٌطم١ٕحشُّجٌمحتّس

ُّضمىُّّ ُُّّ ُّٟ٘جٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُُُّّّّْأُّانجبصج٠ٍَُُُِّّّٜٓن يُِّح ٔحشُّئوجٌز ٍُُّّٝجٌّٕةّّسلىٌز ّٛ ُّٚجلاْطىٗحؾُّ،جلاْطؽ يُِّى

ُّجٌّطحقسٌُّى٠ٙحُّ(جٌّٛجٌوُُّّجْطعّحيُِّٓن يُّ،ٌٍُّّٕةّّسُزُّجٌطٕحـ١ٓسُّجٌّٓطىجِسُّؾًُّضكم١كُّج١ٌُّّّأُُِّّٓ،ُّذٗهُِّطٛجَُّْذىفحءزُّٚ

ُّانجشاػخ انتُظًٛٛخ أثؼبدُّ

جٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُُّّأذعحوضحَُّ ٍُُّّٖٝرُُّّٗضفحقجٕ٘حٌهُُّّْ ُّأُّٓضر٠ُّّ١ اُّجٌرحقعُّ ٍُّٝجٌعى٠ىُُِّّٓجٌركٛظُّٚجٌىٌجْحشُّئُِّٓن يُّ

ُُِّّٓ:ًُُّّّوُُُّّـُّٟوجٌْسُُّّذعحوئيُّضٕحٚيًُُّّٖ٘جلأُّٟٚ٘ جلاْطىٗحؾُّٚجلاْطؽ يُّ(ُّ

ُُّّ)ُّBodwell & Chermack , 2010ُّ ،ُّ)ُّCao , Gedajlovic & Zhang , 2009،ُّ)ُّHe&Wong,2004) )  

,( Menguc&Auh,2008) ,  ُّ،ُِّ2017ُّ،ُّ ٌُُّّٓطٛقُّٟ،ُُّّ(2016ُُّّ  رح)ُُّّ،Venugopal, Krishnan, Kumar, 

&Upadhyayula, 2017)ُّ(ُّ

ُّ:ذعحوهُّجلأ١ٍفٌُّطض٠ُّٞٛأضٟٚـ١ّحُُّّ،ذعحومحَُّجٌرحقعُّذطرًُُّّٕٟٖ٘جلأ،ُّـٌىٌجْطٕحُّجٌكح١ٌسُّذعحوٚذحٌٕةٌٍُّّ تّسًُُّّٖ٘جلأ
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 الاعتكشبف  .1

ُُّّضُُِّٙٙذحٌٕٓرسٌٍُّّٕةّحشُّجٌطُّٟجْطىٗحؾُّجٌف٠ٍُُّّ٘عُى ُُُُُُُّّّّّّّ ًُُِّّؾى٠ىزٍُُّّذهٍكُّـٍُّْ٘ٛقٍُُّّطَ ؾًُّنٍكُّأ ٍُّٝضط٠ٍٛ٘حُُُِّّّٓٚجٌعّ

 Nwokha &Cndukwu , 2009جٌكح١ٌسُّ ُّجلإٔطحؼُّٚجٌطْٛ ُّذهط٠ُّٛأُِّٓن يُّضط٠ٍُّٛجٌّٕطؿحشُّجٌؿى٠ىزُُّّ،ل١ّسٌٍُُّذْٛ

:2012ُّ ُّٚلى .ُّ Rahey ,2007 : 5ُّ ُّىَُّوُّّأ( ُّجٌفٍُّ٘جٌّكُُّّّْأ( ُّجٌكح١ٌسُُّّجٌّٕةّّسٍس٠ُّؿعًُّّطضكى٠ى ِٕفطكسُّـُّٟجْطٍجض١ؿ١طٙح

ُّ ُّـ١ّح ضط٠ٍُِّٕٛطؿحشُُّّئٌٝٔٗطسُّجٌركعُّ ُّٓجٌفٍُّ٘جٌؿى٠ىزُّضٙىؾُّأُّئٌٝ(Looy et.al., 2005 : 5ُّٖحٌُّ أٚجٌّٓطمر١ٍس.

 ُّ ٍٜ٠ُّٚ ُِّرطىٍز. ُِّٕطؿحش ُّنٍك ٓ ُّ ُّـٟ ً Pai ,2007 : 24-25ُّؾى٠ىز، ُّجٌفٍُُّّ٘جٌّٕةّّسُّْ ُّأ( ُّلاْطىٗحؾ ُّضٍؿأ جٌطٟ

ضٕٗةُّلٕٛجشُّض٠َٛ ُُُُّّّّْٛجقَُّٚذحتُّٓؾىو،ُُِّّٚٓغَُّأجٌّطمٍرس،ُّضىطٓدُُّّجلأْٛجقٔكٛ٘حُّذٍٓ سُّٚضطى١ؿُِّ ُُّّطٛؾّٗٚضُّ،جٌؿى٠ىز

ُّ ىُّّ ُّـ١ّح .ُّ Holmqvist & Spicer , 2012 : 10ُّ ُّح٘ؾى٠ىز ٠ُّٙىؾُّحجْطٍجض١ؿ١ُّحٍْٛذًُّأ( ُّٚٞٛجذ١ُُّّجضرّحاُّئٌٝ، لٛج ى

ْحُِّـُّٟضٕف١ًُّجٌهط١ُّجلأ ٍُِّٝٛجؾٙسُّجٌٛعٛذحشُّـُّٟضط٠ٍُّٛجٌعح١ٍُِّٓج٠ًٌُُُّّٓ٘قؿٍُُّّجٌّٕةّّس٠ٛم١سُّضٓح ىُّٚضُّٓ،ضٕة١ّ١س

جٌكٛٛيُُُّّ ُّـُّٟضكم١كُّجٌٕطحتؽُّجٌّطٍٛذس،ُُِّّٚٓغَُُّّجٌّٕةّّسكُّٓٓلىٌجشُّٚجٌطُّٟضُُُّّ،جلاْطٍجض١ؿ١سٌٍُّركعُّ ُّٓجٌفٍُّ٘جٌط٠ٛٓم١س

فأُزُّجٌطٕحـ١ٓس.ُّـُّٟق١ُّٓ ٍُّٝج١ٌُّّّ ّٞ ُّٚ Wensley et.al., 2011 : 136ُّ ُُّّٔٓلاُّّئُّٗلا٠ُّّىُّٓجْطؽ يُّجٌفٍُّ٘جٌّطحقسُّ(ُّذأ 

ًُّٖ٘جٌّٛجٌوٌُّطكم١كُّجٌٕؿحـُّـُُّّٟجْطعّحيًُُّّْٓٙضُُّأجٌط٠ُّّٟىُُّّٓ،ٚجلاؾٍجءجشُّ،ٚجٌع١ٍّحشُّ،٠ٍ٠كُّضٛـ١ٍُّجٌّٛجٌوُّجٌّطٍٛذس

 Gherardi & Murgia ُّحُُِّّّأُزُّجٌطٕحـ١ٓس.ٌُّٙحُّج١ٌُُّّّّضكمكُّّٚ،ٚجٌُذٌٍُّّْٕٛةّّسٚجٌطُّٟض١ٟؿُّل١ّسُُّّ،ضكى٠ىُّجٌفٍُّ٘جٌٛج ىز

كسٌُّطكم١كُّجلاْطىٗحؾُّجٌٛك١ّوٚجشُّجٌعًُّّأُِّٓجْطعّحيُُّّجٌّٕةّّحشُّٓىُّّضُّجٌٍّٚٔسُّجلاْطٍجض١ؿ١سُُّّْ ُّأ(ُّـ76ٍُّٜ١ : 2013 ,

ُّٚذ١ُّّجلأ Mei , 2014 : 5ُُّّٓ ِػًٌٍُّفٍ٘. ُّجٌطُُّّْٟ ُّأ( ُ ُّجْطىٗحؾُّجٌف٠ٍٍُّ٘ضر١ُّذحلإذىج حشُّجٌؿ٠ًٌس، ٌُّطٍر١سُُّّضَ ض١ّّٛٙح

ْٛجقُّؾى٠ىز،ُّـٟ ًُّ ُّٓضط٠ٍُّٛلٕٛجشُّأكَُُّّّٔحيؼُّؾى٠ىزُّٚضهٍُّّذىج حشُّضمىُّّجلإجٌٕحٖثسُّ،ًُُُّّّٖٚ٘جلأْٛجقٚجقط١حؾحشُّجٌُذحتُّٓ

ُّٚ ُّؾى٠ىز. ُّ أض٠َٛ  Popadiuk et.al.,2012 : 5ُّٖحٌ ُُّّْ ُّأ( ُِّٓ ُّأجلاْطؽ يُّٚجلاْطىٗحؾُّّ٘ح ُُّّأذعحوُ٘ ُّئجٌرٍج س، ُّْ ُّئي

 ُّـُّٟق٠ُّٓ١طًُّٛجلاْطىٗحؾُّذع١ٍّحشُُّّ(ٚجٌطٕف١ًُّ،جٌىفحءزُّ،ُّجلانط١حٌ،ُّجٌٛمً،جلإٔطحؼُّ ُّٚٚؿُّجلاْطؽ ي٠ُّطعٍكُّذأ١ٖحءُِّػً

ف.ُّٚأ(ٍِٚٚٔسُّجلاذطىحٌُّ،ُّجٌركعُّ،ُّجٌطؿ٠ٍدُّ،ُّجٌعدءُّ،ُّجٌّهح٠ٍ،ُّجلانط ؾ ّٞ ُّٚ Comez , 2016 : 75ُّ ُّٔذأ ٠ُّّٗىُّٓ(

 ُّٓيٌهُُّّ ًُّـُّْٟٛجقُّؾى٠ىز،أٔٗحءُّئُّٚجٌُذحتٓ،ُِّعٍـسُّضف١ٟ ضُٙ،ُِّططٍرّحشجلاذطىحٌُّجلاْطىٗحـٌُّٟطٍر١سُُّّجْطعّحيٌٍّٕةّحشُّ

ُُّّْ ُّاـ ٠ُّىْٛ ُّجلاْطىٗحـٟ ُّوٛٔ ُّأجلاذطىحٌ ُّجلاْطؽ ٌٟ ُّجلاذطىحٌ ُِّٓ ُّنطٌٛز ُّضىٍفسٍُّوػٍ ُّيج ٠ُّىْٛ ُّأُّٗ ُّ ُِّّأوػٍ.  Asparaح

et.al.,2011 :597ُُّّ ُّـ١ٍٜ ُُّّْ ُّأ( ُُّّجٌّٕةّّحشضكم١ك ٍٝ ُّ ٠ُّعجلإٌٍٔؿحـ ُّجٌط٠ًٛ ُّٔٗح٠ُّطِّى ُّذ١ٓ ُّجٌطٛجَْ ُّضكم١ك ٍٝ ُّ ى

 ٍُّٝضكى٠ىُّجٌفؿٛزُّجٌطُُُّّّْٟضىُّْٛلحوٌزًُّأُّجٌّٕةّّسجٌطٛجَْ،٠ُّٕرؽُّٟ ٍُُّّٝط٠ٌُُُّٚجلاْطؽ يٌٍُّفٍ٘،ُّٚـُّٟقحيُُّّ،جلاْطىٗحؾ

ُّجٌٕٗح١٠ُّّ ُّذ١ٓ ُّجٌضكًٛ ُّجٌّىٜ ٍٝ ُّ ٓ١ّْ ُُّّ،ّطٛ ٠ٍ٠ُّك ٓ ُّ ُّئٚجٌرع١ى ُّذحٌُذُّْٛضمٛ حوز ُّجٌٍّضرطس ُّٚجٌّعٍِٛحش ُّجٌّعٍـس ُ٠

ُّّّجلأْٛجقٚ ُُِّّٚٓ،ُّ٘ضىُّْٛؼ١ٍُِّإوىزجٌعٛجتىُُِّّٓجْطىٗحؾُّجٌفٍُّْ ُّأ(Sfirtsis &Moenaert ,2010 : 76ُّوىُُّّ أحُّ.ُّـ١

ُّ ُّذٓردُّ ىَ ُّلرًُّجٌٍٗٚاُّذحْطؽ يُّجٌفٍ٘ئجٌٛعدُّل١حْٙح ُّضٛل ُِّمىجٌُّجٌعٛجتى ُّجٌّك١طسُُّّ؛ِىح١ٔس ُّجٌر١ثس ذٓردُّو٠ٕح١ِى١س

زجٌفٍُّ٘ضُوجوُّ ٕىُّجٔهفحُّٜضأغ١ٍُّجٌُّْ ُّأ(ُّذ2009ُُّّ:94ُّنٍُّْٚ،ُّآ ٠حٌدَُُُّّّٚٓٚجٌطأغ١ٍجشُّجٌطٕحـ١ٓس.ُّٚذ١ُّّ ّٛ جٌطٕحـ١ٓسُّ ٍُُّّٝم

ْ ُّ،ُّـٟ ًُّجٌّٕةّّس َوجتٙحُّٚأضعطُّٟوٌْحًُّـح  ًٌُّ ٌضمحءُّذّٓطُُّّٜٛجلأْٛجقِعٍـسُُّّ ُّٓيٌهُّـأ ُّ لىٌضٙحُّ ٍُّٝجٌطى١١ؿُِّ ُُّّضع

ُّ ٍٚؾُّجٌٓٛق.

ُّضمىُّّ ُِّح ٠ٍُُُِّّّٜٓن ي Explorationُّجلاْطىٗحؾُّ ُّانجبصجَ )ُّ ُّجٌهطٛجشُّجٌطُّٟضمٛو ُِّٓ ٍٍُّْٓس ِٕطؿحشُُّّئ٠ قُّئٌٝ٘ٛ

ؾًُّضٍر١سُّقحؾحشُّجٌُذحتُّٓأُُِّّٓ،ُِّٓن يُّجلاذطىحٌجشُّجٌؿ٠ًٌسُّٔطحؼجلإُّٚضك١ُّٓٓ ١ٍّحشُّأُّ،ُّٚضك١ُِّٕٓٓطؿحشُّقح١ٌسأُّ،ؾى٠ىز

ز ٍّ  ُّ.جٌّٓطّ
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أُِّٚٓطمر١ٍحًُّـُُّّْٟضكًُّٛقح١ٌحًُّأقىجظُّجٌط٠ُّّٟىُّٓجْطؽ يُّجٌفٍُُّّٟ٘٘جلأُّْ ُّأ(David & Nigal , 2006 : 23ُُّّ ٌَُُّّٓمىُّذ١ُّّ

ُّجلأْٛجق ٌُّطكم١كُُّّجٌّٕةّّسٚذاِىحُّْ، ُّج أجْطػّحٌ٘ح ُُِّّٓن ي ُّـح ٍسط٘ىجـٙح ُّنطس ُّٚـُّّٟحو ُّضُُّأؼٍدُّجلأ، محُِّذحٌعحتىُّق١حْ

جْطؽ يُّجٌف٠ًٍُُّّّ٘ٗجٌفٍُّ٘جٌّٛؾٛوزُّـُُّّْٟ ُّأ(ُُّّ 2010ُّ:57ٖحٌُّ قّٛوُّٚج١ٌٗمُّ،أ.ُّـ١ّحُّأُّٚجٌكٛسُّجٌٓٛل١سُّ،جٌٕمىٞ

 & Sok ،٠ٍُُُّّٜٚزُّجٌطٕحـ١ٓسُّجٌّٓطىجِسحلاشٌٍُُّّّٕٛٚجٌكٛٛيُّ ٍُّٝج١ٌُّّّطًُّّجقضّػُّّ،ُّٚجٌّٕةّّسوحـس،ُّٚجٌطُّٟضعًُّّذٙحُّجٌر١ثسُّ

O cass , 2015 : 137ُّ)ٌؽٍُّٜضمى٠ُُِّٕطؿحشُّضٍرُُّّٟ؛ُّْضٍوُُّ ٍُّٝجلاذطىحٌأُّجٌّٕةّّحشجْطػّحٌُّجٌف٠ٍُّ٘فٍُّٜ ٍُُّّْٝ ُّأ

ُّجقط١حؾحشُّجٌٓٛقُّ ٍُّٝجٌّىُّٜجٌرع١ى ٠ُّعُّجٌّٕةّّسٍجٌُّطّجُّْْ ُّئ، ٠ُّّٚىُُِّّٓٓطّذحٌّٕحـٓس ُّ ٍُّٝٔٛاُّجٌّٕطؿحشُّجٌطُّٟضمىِٙح ى

ُّ ُّأن ٌٙح ُُّّضط١ُّّْ ُُّّٚ،ِٕحـ١ٓٙح ٓ ُُُُّّّّٚغِٓ ُّل١ّطٙح. ُّضعةُ ُّٚجٌطٟ ُّجٌٓٛق ُّـٟ ُّجٌّطحقس ُّجٌفٍ٘ ٍٝ ُّ ٖحٌُّأجلاْطكٛجي

 Lichtenthaler , 2016 : 282ُّ)طّىُّ ٍُّٝجٌفُُّٙجٌىل١كُّذٕحءُّضٌٛٛجشُّوجن١ٍسُّضعُّئٌٝجْطػّحٌُّجٌفٍُّ٘ذكحؾسُُّّْ ُّئٌُّٝأ

ُُُّّزُّجٌطٕحـ١ٓسُّ.ـُّٟضكم١كُّج١ٌُُّّّّجٌّٕةّّسْحُِّجٌطُّٟضٓح ىُّـُّٟض١ّٕسُّلىٌجشُُُّّجلأ١ٌحشُّجٌطع٢ٍُّّ

جْطؽ يُّجٌف٠ٍُّ٘عُّٕٟجلاْطؿحذسٌٍُّةٍٚؾُّجٌر١ث١سُّجٌكح١ٌسُّ ٠ٍ٠ُّٓكُُّّْ ُّأُّ(ُّانجبصجَُُُِّّّٓجٌّفح٠ُُّ١ٍُّٜ٘  ٍُِّٝحُّضمىُُّّّٚذٕحءًُُّّ

ُّ ُّجٌركعُّـٟ ُِّٓ ٠ُُِّٚى ُّجٌكح١ٌس ُّجٌطم١ٕحش ُّجلاقط١حؾحشجٌطى١١ؿُِّ  ُّلىٌجشُّؾى٠ىز ُّضط٠ٍٛ ٓ ُّ ُّـٟ ً ُّجلأْٛجقٌٍّٕطؿحشُّٚ،

ُُُّّّ.جٌّٕةّّسٚ

 الاَغشاص انٕظٛفٙحبَٛبا: 

ٛتّ: ٕو الاَغشاص انٕظٛفٙيفٓ .1 ًّ  ٔأْ

١سِفَُّٙٛجلإٔؽٍجَُّجٌٛ ١فًَُُُّّّٟٖىُُُُُُّّّّّّّ ّّ ٚجٌع١ًُُّّّّٓٛ فّجٌور١ٍزُّـُِّٟٕةّحشُّجلأ ّحيُّئيُّأٚرفُِّٛٞٛاُّجٌكفح ُّ ٍُُّّٝأ٘

ُّجٌعًُّّـُّٟطّ ٍُّٝضع٠ُُُّجْ وُُّّْٛ؛جٌّٕةّّحشُّئوجٌزٌُّٗأ٠ٌٛٚسُّلٌُُّٜٛٛىُُّّٜجٌّٕةّّسٍجٌُُّ٘ـُّٟأوجءُّجٌٛ ١فسُّٚ ىَُّضٍوُٙ

ُّجٌكفح ُّ ٍُّٝجٌعح١ٍُُِِّّٓٓجٌّؽحوٌزُُُّّّ،ٌٍّٕةّّسـٌُّٟأُِّجٌّحيُّجٌفىٍُُّّٞجًُّور١ٍُّجًُّ٘ىٌُّد١ٌٍُُُُّّّٓٛ ١فس٠ُّٓرُِّّؽحوٌزُّجٌعحٍِ ّْ ُّعى ٠ُُُّّٚئ

ٌٍُّّمىٌجشُّجٌطٕحـ١ٓس زِٚٛىٌُّ،ُّض١ّٕسً ّٛ ّٚٞحُّْ ىَُُّّ،ـُّٟضٛـ١ٍُّجٌىٛجوٌُّجٌّحٍ٘زُّجٌّطعٍمّسُّحشجٌطكى٠ّـُِّٟٛجؾٙسٌٍُُّّّٕةّّسُّل

ٍُّّٚ.ُُّّجٌّٕةّّسقٛٛيُّ ؿُُّـُّٟجٌّٛ٘رسُّوجنًُّ  ٍُُّّٝ:جٌٛ ١فُّٟجلإٔؽٍجَُُّّ  (Mitchell et al ., 2001 : 1104  )ؾُّ 

َُُّ ٠ٍٚٓفُ.ُّّٕةّّطُٙذ ١ُّّٓٛ فّجٌ جٌضرح٠  ٍٝ ضإغٍّ جٌطٟ جٌمٜٛ ِٓ ٚور١ٍز ٚجْعس ِؿّٛ س ُّّٗٔأ جؾحٔرحًُّ جٌٛ ١فٟ جلأؽٍج ًٍ  ور١

ُِّّ جٌعًّ وٌٚجْ ِعىيُِّ ِٓ ًُُّجٌرىج ( ِػً ضفٍٖٓ أْ ٠ُّىٓ جٌطٟ جلأنٍٜ جٌؿٛجٔدُِّ ذعى ُّجٌطٕة١ّٟ، جٌٛ ١ف١س، ت َُ  ٚجلاٌطُج

 ,.Zhang et al)ُّٚلىُّ ٍؾُُّّ.ُّ(2021ُّ:142جذ١ٌُّٛفُّٗ، ُُّّجٌفٍو ٙح٠ٗؽٍُُّ جٌطٟ  ) جٌٛ ١فس  ٓ ٚجٌٍٞح جٌٛ ١فٟ، ٚجٌٍٞح

 ٍُُّّٝضإغٍّجٌطُّٟ،ُّٚجٌٕف١ٓسُّ،ٚجٌّح١ٌسُّ،ح ١سطُِّّٗؿّٛ سُّٚجْعسُُِّّٓجٌطأغ١ٍجشُّجلاؾٔ ُّذأُّ:جلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟ(ُّ( 2012:221

ُّجٌعح١ٍُِّٓـُّٟلٍجٌُّ ُّٚجٌّٕةّّسذمحء ُِّٓأ. ُّجٌرحقػ١ Retiz& Anderson, 2011: 321ُّ ٖحٌ ُّ ُّٗٔ ُّأ ٍُُّّٝ:جٌٛ ١فُّٟٔؽٍجٌَ (

ُّٗٔ ُّأ(ُّ 2014ُّ:131ٍُُّّٝ.ُّٚ ٍُّٞٗ ُّجٌفط ُّٚٞ.ُّجٌّٕةّّسـٍجوُّـٍُّٟجٌُّ ًُّّجلأطّكحـظُّـُّٟجْٚضُُّىُّم١ُِّّؿّٛ سُّجٌعٛجًُِّجٌطُّٟضُُّ

زٚجٌطُّٟضهطٍؿُُّّ،١ّٓٛ ّفجٌىُّـىٍزُّضٍنُّجٌعًُُِّّّٓلرًٍُُّّٝضم١ُّّ ِؿّٛاُّجٌع لحشُّٚجلاٌضرح٠حشُّجٌطُّٟضعًُّّ ّٛ ٚٚعفحُّقٓدُُّّل

ُّ ُُّّّٛ ّؿجٌجٔؽٍجَ ُُّّ،جٌّٕةّّسـٟ زِٚىٜ ّٛ ُّٚجلاؾُّل ُّجٌٕفٟٓ ُُّّح ٟطّجٌّإغٍ ُّـٟ ُّضرم١ٗ ُّجٌطٟ ُّجٌّٕةّّسٚجٌّحٌٟ ُّ أ.  Pillayِح

etal.,2014:31)ُُّّٛجًُِّـُُّٙـُّٟضكم١كُُّّٗذٕحءُِّؿّٛ سُُِّّٓجٌمُّٜٛجٌطُّٟضٗىًُّٔ ُّأجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟ ٍُُّّٝئٌٖٝحٌُّأـمى 

ُّْ ُّأ(Nafei,2015:55ُُُّّّ.٠ٍُُُُّّّّٜٚ ذحٌٗىًُّج٠ًٌُّٞطٕحْدُِّ ُّجٌٍٚجذ١ُّجٌطُّٟضؿّ َُِّ ءُّجٌعًُِّّعحًُُّّ،جٌّٕةّّسجٌّ ءِسُّـُّٟ

ح ١سُّجٌطُّٟطِّ ُّٚؾٛوُّجٌطأغ١ٍجشُّجٌر١ث١سُّٚجلاؾُّّٛ ّؿجٌُِّٓلرًُُّّجٌّٕةّّسح ١سُّوجنًُّطّجٌّٗحٌوسُّجلاؾُُّّ٘ٛ:جٌٛ ١فٟجلأؽٍجَُّ
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ُّضأغ١ٍ ٌُّٙح ُُّّضىْٛ ُّ.ُّجٌّٕةّّس ٍٝ ُّجٌٛلص ٌٍُِّٚ ُّ أُِّٚ  Arif,2018:37ٌُّٚو ُّجٌىجن١ٍسُُّّ:ُّّٗٔأ( ُّجٌٛ حتؿ ُِّكىوجش ُِّٓ وً

ٍُّّ.١ُّّٓٛ فّجٌذىٌٚجُُّّْجٌطُّٟضٍضر١ُّٚجٌهحٌؾ١سُّ ُّ،ح ١سطِّؿّٛ سُُِّّٓجٌّكىوجشُّجلاؾُّ:ٗٔ ُّأ(ُّ 2019ُُّّ:66ٍُُّّٝـُّٗ جٌىٕحُّٟٔ،ٚ 

ُّذُّ،ٚجٌطٕة١ّ١س ُّضك١١ ُُِّّٚ،١ّّٓٛ فحٌجٌطٟ ُّجٌعًّ ُّضٍوُٙ ُّوْٚ ُّٚضكٛي ُّجٌرى٠ٍسُّجٌّٕةّّسؽحوٌز ُّـٍُّ٘جٌعًّ ُّٚؾٛو ـُُِّّٟ 

ُّ ُّ،إِٔةّحش ُّ ُّنٍٜ ُِّٚطعىوزPillay et al.,2014: 33ٚأٖحٌ ُِّطٕٛ س ُّٚؾٖٛ ٌُّٗ ُّجٌٛ ١فٟ ُّجلإٔؽٍجَ ّْ ُّئ ِٚعحُُّّٟٔ،(

ُّ ُّقٛٛي ُّئِىح١ٔس ُّـٟ ُِّّٙحً ُّ ٍٕٛجً ٠ُّىْٛ ُّئي ُّجٌّح٠ٍُّ٘ٓجٌّٕةّّسِٕٚةٌٛجشُِّهطٍفس، ُّجٌعح١ٍِٓ ُّذُُُّّٙٚ، ٍٝ ُّجٌطف١٠ٍ  ىَ

ُّأ٘ىجـ ُّٚضكم١ك ُّجلأ٘ىجؾ  ُِّ ُّضطٕحؼُ ُّجٌطٟ ُُّّ،جٌّٕةّّسُٙ ُّجًٌٞ ُّج٠ُُّّّ١ٌّكُمكّذحٌٗىً ُّجٌطٕحـ١ٓس ُّذم١سٌٍُُّّّٕةّّسُز  ُِّ ذحٌّمحٌٔس

ٚوًٌه٠ٍُّعدُّوٌٚجًُِّّٙحًُّـُّٟضكم١كُّجٌٍٞحُُّّ،ٌٍّٕةّّس ٌٍُّٝأُِّجٌّحيُّجٌفى٠ٍُُُّّّٗٞٓح ىُّـُّٟجٌكفح ُّّٔأ ُّٓ.ُّـٟ ًُّجٌّٕةّّحش

َُُُّّّٓٚلىُّذ١ُّّجٌٛ ١فٌٍُّٟعح١ٍِٓ.ُّ  Harman et al. ,2009:19ُُّّ)ـُّٟجٌّكحـةسُّ ٍُُّّٝجٌّٕةّّسجلأؽٍجَُّجٌٛ ١ف٠ُّٟٓح ىُُّّْ ُّأ

َُّٚ،جٌعح١ٍُُِِّّٓٓيُّٚٞجٌهرٍجشُّٚجٌمىٌجش ُّ ٠ىُُّّْٛق١عض١ّٕسٌُّأُِّجٌّحيُّجٌفىٍُّٞـ١ٙح،ُُّّئٌٝـُّٟجٌٓعُُّّٟجٌّٕةّّسلىٌز٠ُُّّع

٠ٌدُّٚجٌطط٠ٌٍُّٕٛمًُّجٌهرٍجشُّْح١ٌدُّجٌطىأُّجضرّحا٘ىـٙحُّـُّٟجٌكفح ُّ ٍُّٝجٌعح١ٍِٓ،ُُِّّٓن ي٠ُُّّكُمكٌٍُُُّّّّٕٚةّّسُزُّضٕحـ١ٓس١ُُِّّّ

ً ُُّّئٌٝٚجٌّٙحٌجشُّٚجٌّعٍـسُُِّّٓجلأٖهحُّ٘يُّٚٞجٌّٙحٌجشُّٚجٌهرٍجشُّجٌعح١ٌسُّ ُّْ ُّئ.ُُُِّّٕٙنرٍزُِّٚٙحٌزُّجلأٖهحُّ٘ج٠ًٌُُُّّٓ٘أل

١س ّّ ُّجٌٛ ١فٟجلاُّأ٘ ُُُّّّٔؽٍجَ ُّضى ُّٓ ُّجٌطُُّّٟجٌّٕةّّسـُّٟلىٌز ُّجٌرٍجِؽ  ٍُّٞٚٝ َ ُّ ُُّّضع ُّئِىح١ٔس ُُّّجٌّٕةّّسِٓ ٓهُّضَّـ٠َُّٟحوز

٠ًٌُُُّّّْْٞعٌٍُّّْٛى٠ٙحج١ُّّٓٛ فّجٌ ٌٌٌٍُُّّّٕةّّس٠ىُُّّْٛذٛ حتفُُّٙٚ ىَُّجٌطفى١ٍُّـُّٟضٍنُّجٌعًّ،ُّٚأ ـُّٟض١ّٕسُّجلإٔؽٍجَُُّّجْطرحلُّٟوٚ

ُُّّحوطّج جٌٛ ١فُُِّّٟٓن يُّ سُّح ١سطّجلاؾجْطٍجض١ؿ١حشُّجٌطٕٗثس ّٚ ُّجٌم١حَُُّّجٌّٕةّّسجٌطُّٟضٓطط١ ١ُُّّّٓٛ فّحٌذُّجٌهح ُِّٓن ٌٙح

ُُّّجٌطُّٟضُّٙجلأٔٗطسذعىوُُِّّٓ ُِّٓيُّٚٞجٌهرٍزُّـ١ُُّّّٟٓٛ فّجٌئٍٖجنُُُِّّّٓن يٚيٌهُُّّ،جٌؿىو١ُّّٓٛ فّجٌفُِّٟ ُّذحلإٔؽٍجَُّجٌٛ ١ُّط

ُّ ُّجٌطٕٗثس ٠ُّٓح ىُّسح ١طّؾجلاذٍجِؽ ُّجًٌٞ ُُُّّْْ٘ذحٌٗىً ُّأ ٍٝ ُُّّ ُّذأٔ ١ٌُّئ٠ٕةٍ ُّجٌؿىو ُّجٌعح١ٍِٓ ُّلرً ُِّٓ ُٙ،ُّ ُّقٕٓس ُّلىٚز ُُّٙ

 Takawira,2012:24)ُّ.َُُُّّّّٓٚلىُّذ١ Nafie,2015:54ُّ ُُِّّٓأُُُّّّ٘(ُّ ّْ ٍجَُّجٌٛ ١فُّٟئِىح١ٔسُّنٍكُّجلأوٚجٌُّجٌٍت١ٓسٌُّإٔؽُّئ

ْ ُّـُّ،ِ ُّجٌر١ثسُّجٌىجن١ٍسُّٚجٌهحٌؾ١سُّٚئوجٌضٙحُّ  لحشُّجْطٍجض١ؿ١سُّؾ١ىز ُُّّّٞأ ًٍُُّّأ ٠ىُّْٛـُّٟجْطٍجض١ؿ١سُّجلإٔؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟلىُُّّنٍ

ُّذٕحءُّجٌع لحش١ُّّّٓٛ فجٌٔط١ؿسُّجٌٍٓٛنُّجٌطٕة١ُّّٟجٌٍٓرُِّٟ ُُّّجٌّٕةّّسضىج ١حش٠ٍُّْعسُّجٌطأغ١ٍُّـٌُُّّٟٗ ّْ ،ُُِّّٚٓٔحق١سُّأنٍُّٜـا

ًَُُّّٚلاءًٌُّّكحـةسُّ ١ٍٙح٠ُّٓطٍَُُّٚج ُّـىٍزُّجلإٔؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟضمَُّٛؾ١ّعٙحُُّّجلأِىُُِّّٓجلأ٠ٍجؾ٠ٛ٠ُّ ّْ يجشُّجٌع لس،ُُِّّٕٚٓ٘حُّـا

ُّّّ ُُّّْْ،ٚجلأـٍجوُّجٌعح١ٍُِّٓـ١ٙحُّجٌّٕةّّس٠ر١عسُّجٌع لسُّذ١ُُّّٓ:جلأٚيُّ:١ٓ ٍُّٝأْح١ُِّْٓٙ ىُّْٛٔطحؾحًُّضُّٚٔطحؼًُُّّٖ٘جٌع لس٠ُّؿدُّأ

ُّّْ:ٚجٌػحُّٟٔ.ذمحتُُّٙـُّٟٚ حتفُُّٙٚ ىَُِّؽحوٌضٌُُّٙٙحٚئ١ُّّٓٛ فّجٌكفح ُّ ٍُُِّّٝٓجٌُّجٌّٕةّّسى١ُّٓطٌُّّ؛ئ٠ؿحذ١حًُّ ُّئوجٌز ١ٍّسُُُّّّٟ٘ئ

ُُّّْْجٌّٕةّّسًُّٖ٘جٌع لسُُِّّٓلرًُّ ٠ُُّؿدُّأ ِٓ ُُُُُّّّّّ.ذحٌّٛىجل١سُّٚجٌػمسُّٚجٌّٓإ١ٌٚسُّضطّ

ُ َُُُِّّّٓجٌّفح١ُُّ٘جٌطُُِّّٟٓن يُِّحُّضمىُّّ ُّ(Job embeddedness ُّ:جلإٔؽٍجَُّجٌٛ ١فُّْٟ ُّأُّانجبصججْطعٍجٞٙح٠ٍُُُّّّٜضَ

  JEُّ)ُُُُّّّجٌّٕةّّسٍجٌُّـُّٟجٌعًُّّـُّٟطٌّ ُّّْٛ ّؿجٌٌعٛجًُِّضىُّْٛيجشُّضأغ١ٍُّـُّٟلٍجٌجشُّجُِّٚؿّٛ سُُِّّٓجلأـىحًٌُُُّّّػ٠ُّّ ُِّ

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّٚؾٛوُّجٌفٍُّ٘جٌرى٠ٍس.

 الاَغشاص انٕظٛفٙ أثؼبد

ْ ّٛ ٠ُُّّطى ُّجٌٛ ١فٟ ُّؾٛجٔدٌُّت١ٓجلأؽٍجَ ُّغ غس ُّضِٓ ُّذ    طّػُّّس ُّجٌّ ء جٌٍٚجذ١ًُّ ُّٚوُُِّس، )ُّ ُّجٌطٟك١س ،ُّ ًُُّّ ُِّ ؾحٔد٠ٍُّضر١

(ُّ،3ُُّّ*2،ًُّٚ٘ج٠ُّهٍكُِّٛفٛـسُّ طّعُّٟ(ُّٚنحٌؼُّجٌٛ ١فسُّ جلأؽٍجَُّجٌّؿأُّ، ُّجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟ(ُّ:جٌؿٛجٔدُّوجنًُّجٌٛ ١فس

ُّْطمىُّّضُُُّّئيُّْ ُّج: جٌٍٚجذ١ُّٟ٘أذعحوُّسَ ُّجِسٌّ ء، ،)ُّ ُّذُّ،ٌطٟك١س ُّ(ُّ جلأؽٍجَُّحٌّٕةّّسجٌٍّضرطس ُّٚجٌٛ ١فٟ  جٌٍٚجذ١،ُُّّأذعحو،

ّ ُّ ُّ جلأؽٍجَُّجٌّؿطّ(ُّجٌٍّضرطسُّذحٌّؿِس،ُّجٌطٟك١سُّجٌّ ء ُّذعحوًُّٖ٘جلأُّئٌٖٝحٌُّأ(.ُّٚلىLee et al., 2004:713ُُّّ(ُّ عُّٟطَ

 :Mallol and Holtom,2007:36) , (Li,2010:334 ُّ،ُّ)Mitchell et al., 2001ِػحيُُّّ أجٌعى٠ىُُِّّٓجٌرحقػ١ُُّّٓ
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1104)ُّ (Lee et. al, 2004ُّ ُّ،( Porter et. al, 2019) , ( Zhang et. al, 2012ُُّّذعحوْٚٛؾُّٔٓطعًٍُُّّٜٖ٘جلأ

ُّـ١ّح٠ُّأضُّٟ:

 :انشٔاثظ

Wilson,2010:41ُُّّ ٌُُُّّّّٓمىُّذ١ُُّّّ،ع١سطٌّٚٚجذ١ُِّؿُّ،ٌٚجذ١ُّضٕة١ّ١سُّ:ضىُّْٛ ٍُّٝٔٛ ١ٓ ُّجٌطٕة١ّ١س( ُّجٌٍٚجذ١ ّْ ُُّّٟ٘:أ

ُّجٌٍٚجذ١ُُّّٚ،ـُِّٟىحُّْجٌعًّ،ُّٚؼ١ٌٍُّّْ١سُُّّ،ذ١ُّجٌطُّٟضؿّ ُّجلأٚىلحءُّٚجٌّعحٌؾُّذٌٛٛز١ٌُّّْسِؿّٛ سُُِّّٓجٌٍٚج ًٖ٘

ُّ ُّور١ٍ ُّضأغ١ٍ ُّيجشُّ ُّّضَُّضىْٛ ُُّّ،ذٛ ١فطُّّٗٛ ّؿجٌٓه ُّضٍن ُّـٟ ُّجٌطفى١ٍ ُّذ١ُُّّّجٌّٕةّّسٚ ىَ ُّٚلى ُّذٙح. ٠ُّعًّ َُُّّٓجٌطٟ ُّ 2001ُّ،

Mitchell et alُّّْ  ًُّّ ىوُُِّّٓجٌع لحشُّٚجلاضٛحلاشُِّ ُُّّئ١ٌٍُّّْٝٛـُّٟجٌطٕة١ُ،٠ُُّّ ٍّٛجٌُّٛلصُّأ٠ٛيُّج١ُّٓ٠ًٌّٓٛ ّفجٌُّ(ُّأ

ْ ُُّّٖؤ(َُِّٚ Holmes et al.,2013:103 ُّىَُّق١ُّٓأوُُّّّـ١ًَُُِّّٟـُّٟجٌعًّ(.ُّآن٠ٍُّٓ ١ُِّٓٛ فّ يُُُّّجٌّٕةّّحشُّأ ّٛ وػ١ٍجًُُّّضعُ

ُُّّّْ؛ طّٚجٌّؿ١ُّّٓٛ فّجٌ ٍُّٝجٌٛ شُّٚجٌٍٚجذ١ُّذ١ُّٓ ُّ.ُّٚأوجت١ُُّّٙٓٛ فّجًٌُُّّٖ٘جٌع لسٌُّٙحُّضأغ١ٍُّور١ٍُّ ٍُّٝلأ

ُّ ٚضٗؿ ُِّٛ ّفُّجٌّٕةّّحشُّ ُّـٟ ُّجٌّٗحٌوس ُّـٟ ُّطّجلاؾُّجلأٔٗطس١ٙح ًّ ُّ ُّذ١ثس ُّـٟ ُّضك١١ ُّجٌطٟ ُّجٌّٕةّّسح ١س ُّوّح ُّ ١ٍّسُّئ. ّْ

جٌٛ ١ف١سُّجٌط٠ُّٟؿدُّ ٍُُّّّٝططٍرّحشًُّذع١ٍّسُّجٌّٛجَٔسُّذ١ُّٓجٌطّػُّّٚجٌُّّ،ٍُّّطّ ٠ُّمحذٍٙحٍُّٚجآُِّطّجٌطفح ًُّٚجلأىِحؼُِّ ُّجٌّؿ

ُّذٙح١ُّّٓٛ فّجٌ ُّذ١ُّٓ،جٌعحت١ٍسُِّٓإ١ٌٚحضَُُُّّٙٓٚذ١ُُّّّ،جلاٌطُجَ ُّجٌطٛجَْ ُِّٓ ُّقحٌس ُّنٍك ُّجٌكحٌط١ٓ ُُّّحٌٍُّ٘ٚٞٚز ض١ٓ

Karatepe,2013:615.)ُُّّ

ذٙح٠ُُّّطّطّ جٌطُّٟ،ُّٚؼ١ٍُّج١ٌٍّْسُُّّ،ًُّجٌع لحشُّج١ٌٍّْسػُّّضُّ(ُّ(Linksجٌٍٚجذ١ُُُّّّْ ُّأُّ)انجبصج(٠ٍَُُُِّّّٜٚٓن يُِّحُّضمىُّّ

ٌّحٌُّٙحُُِّّٓضأغ١ٍُّ ٍُُّّٝ؛و ّٙحُّجٌّٕةّّحشُّٝٚجٌط٠ُّٟٕرؽُّٟ ٍُّ،ٌٍّٕةّّسُّّٞٓقىٚوُّجٌر١ثسُّجٌىجن١ٍسُّٚجٌهحٌؾ١سُُّّّٛ ّؿجٌ

ُّ.ّٛ ّؿجٌُّئٔطحؾ١س

 :يخءانًلا .1

ُّ:٠ُّأضٟع١سُّٚوّحُّطِّٚؿُّ،ضٕة١ّ١سُّ:ِسُّ ٍُّٝٔٛ ١ٓضىُّْٛجٌّ ء

ْ Ferreira & Coetzee,2013:249ُُّّ ٌَُُُّّّٓمىُّذ١ُّّ جلأـٍجوُّجٌعح١ٍُِّٓـُّٟجٌطٛجـكُّأوػٍُِّ ُُّّضٓح ىُُُّّجٌّٕةّّسجٌّ ءِسُِّ ُُّّ(ُّأ

ُّٚجلاْ ُّـٟطّجٌٛ ١فس ُّجٌٛ ١فسٍُّج٠ٌس ُُّّّّ،أوجء ٌُِّّٛ٠ُّ ُّجٌٛ ١فٌُّٟىُّٜح ُّجٌٍٞح ُِّٓ ُّقحٌس ُُّّ؛١ّٓٛ فّجٌى ُّ ٓٚيٌهُّذٓردٌُّٞحُ٘

ُُِِّّ،جٌّٕةّّسىزُّـُّّٟطِرحوبُّجٌعًُّّجٌّع ُُِّطّحجؾ٠ُّىُّْٕٛ٘حنٍُّْٛنٌُُُُّّّّغَُُُّّّْٓٚ ُُّّّّ،ّحضُٙوجنًُِّٕة١ُُّّّّٓٛ ّفجٌ ٍُّٝذمحءُُّّ ٌُّٗؿُّّ ُّٟ حُِّ

ٚلىُّ.ُّّٚٞحُّْ ىَُّضٍوُُّٙجٌعًُّّ،١ٙحّّٛ فـُّٟجلاقطفح ُّذُّحشجٌّٕة٠ُ٠ّّٚىُُِّّٓلىٌزُُّّ،لاشُّوٌٚجُّْجٌعًّضم١ًٍُِّعىُُّّّـ٠ٟٓح ىُّ

ْ Takawira,2012:20ٌُُّّٚوُّ ُّأ ُُّّْٞ،جلاقطٛجءُّئٌٝض١ٍُُّّٗجٌّٕةّّسجٌّ ءِسُِّ ُُّّ(ُّأ ُّّّٛ ؿجٌِ ُُّّّٛ ّؿجٌضٕحْدُّٚ ١فسُُّّأ

ْ ُّٔفٓٗ،ُّـٟ ًُّ .٠ُّّٚىُّٓ ّؿّٛجٌجٌطٛجـكُّج٠ًٌُّٞكًُّٛذ١ُّْٓٚحتًُّجٌعًُّّٚذ١ثسُّجٌعًُِّّ ُّٚ ١فسُُّّئٌٝجٌّ ءِسُّض١ٍُُّّٗ ُّٓأ

ْ ُُّّّٛ ّؿجٌّحُّٖعٍُّجٌمٛيُّوٍُّّ ٚجٌم١ُُّجٌٗه١ٛسُّٚج١ٌّٕٙسُّجٌط٠ُّٟإُُِّّٓ،ِٚٙحٌضُّٗ،ٗضطٍعّحضُّٚ،جٌٛ ١فسُّضطٕحْدُِّ ٠ُّّٛقحضُّٗذأ

ُّّْ ٠ّىٕٕحُّجٌمٛيُُّّجٌٛلصُّٔفٓٗٔؽٍجَُّجٌٛ ١فٟ.ُّٚـُّٟجلا٠ُُِّّٚٓىُّْٛ ٍُِّٝٓطُّٜٛ حيٍُُّّ،حٌّٕةّّس٠ىٍُِّْٛضرطحًُّذُّ،ّٛ ّؿجٌُّذٙحُّـا

ُّ ْ ٠ُّمٍُّّٔؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟجلاُّأ ذٛ ١فطُُّّّٗٛ ّؿجٌٚيٌهُّذٓردُّجٌضرح٠ُُّّ؛ح١ٌسُّجٌكٛٛيُّ ٍُّٝـٍُّ٘ضٛ ١ؿُّؾى٠ىزطُِّّٓجقًُُُّّلى

ُّ(Wilson,2010:40ُُّّ ُّحُِّّأُّجً.ّطُّٗذٗىًُّور١ٍُّؾىُِّّٕٚةُّّ َٓ ُّجٌّ ءِسُّجٌّؿـمىُّذ١ّ ّْ ذ١ُُّّٓٚجلأٓؿحَع١سُُّّٟ٘قحٌسُُِّّٓجٌطٛجـكُّطّأ

ْٚحتًُّجٌٍجقسُّـُّٟجٌّىحُّْج٠ًٌٍُُُُّّّٞىُّْٛضٛـُُّّّح ١سطّجلاؾجٌٕحق١سُُّّ ُّ.ُّـّٓطّجٌطر١ع١سٌٍُّّؿُّسٚجٌػمحـُّ،ح ١سطّجلاؾٚجٌر١ثسُُّّ،جٌفٍو

ُُِّّّّّحٌْسُّ٘ٛج٠حضُّٗـٟجٌطُّٟضٓح ىُُّّٖٚ،٠طٛجؾىُّـ١ُّٗجٌفٍو ُّٖٗعٌُّٛجٌفٍوُّذأٔ ُُّّْ ُّأ ُُّّٓـٟ ًُُّّع١س،طّـُّٟضكم١كُّجٌّ ءِسُّجٌّؿُّحًُِّٙ
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أُّٚجٌطعر١ٍُّ ُّٓأـىحٌُّٖوف١ٍسُُّّ،جضُّٗجٌى١ٕ٠سِٚعطمى،ٚجٌػمحـ١سُُّّ،٠ّحٌُِّق٠ٍطُّٗجٌفى٠ٍسُّ:ُّْْأ٠ُّٗٓطط١ ُّٚأٔ ُُّّ، طِّمرٛيُُِّّٓلرًُّجٌّؿ

ُّجٌّؿ ُُّّ.ُّع١سطّذطكم١كُّجٌّ ءِس ًٌُّئوّح ُّوٚ ُّجٌطر١ع١س ٌٍُّعٛجًِ جِإغُُّّّجّْ ُّجٌّؿًٍُّ ُّـُّٟضكم١كُّجٌّ ءِس ًُُّّٖ٘ػُّّطّٚضُّ،ع١سطّأ٠ٟحً ً

ُُّّٚؾٛوُّجلأِحوُّٓجٌطٍـ١ٙ١س.ُّـٟ ًُّ ُّٓ، ُّجٌُّّّٗ،ُّٚجٌّطٍُّ،ُّٚجٌٗح٠ة(:ُّ جٌعٛجًُِّذ

ُُُّّّضّػًُّّ(Fitجٌّ ءِسُّ ُُّّْ ُّأُّجبصج () ان٠ٍَُُّّّٜحُّضمىٌُُّّّجْطٕحوجُّ ِ ُّ ٕحٍُُّّّٚٛ ّؿجٌذٙح٠ُُّّطّطّ وسُّجٌطٌَُُّّٟىُّْجٌطٛجـكُّٚجٌٍجقسُّجٌ

ُّ.ّٛ ّؿ٘ىجؾُّجٌّٓطمر١ٍسٌٍُّٚجلأُِّٓجٌم١ُُّجٌٗه١ٛسُُّّٚجٌطُّٟضٕر ُُُّّ،ٌٍّٕةّّسجٌر١ثسُّجٌىجن١ٍسُّٚجٌهحٌؾ١سُّ

  :انتضضٛخ .2

ُّ:ٓع١سُّٚوّحُِّر١ُّّطِّٚؿُّ،ضٟك١سُّضٕة١ّ١سُّ:ضىُّْٛجٌطٟك١سُّ ٍُّٝٔٛ ١ٓ

ُِّٓن يُّجٌعًُِّّ ُُّّ،سطكممّجٌّحو٠سُّٚجٌٕف١ٓسُّجٌُّّجلاِط١حَجشُُِّّٓحٌّٕةّّسًُّجٌطٟك١سُّجٌطٕة١ّ١سُّذحٌطٟك١حشُّجٌٍّضرطسُّذػُّّطّضُّ

ُ ُّجٌطُّٟلى٠ُّ،ُّجٌكح١ٌسُّجٌّٕةّّس ّحُّجَوجوشُّقحلاشُّجٌفمىجُّْ.ُّٚوٍُُّّّ(Mitchell et al. 2001 ُّجٌّٕةّّسُّّٛ ّؿجٌضٍنُُّّجئيُّٙحـمىجُّٔطَ

ٜجٌطُّٟ ٍّ  Mitchell et) ١َُُّّّٓٚلىُّذَُّ(ُّ.wijayant,2004:338 ُّحٌّٕةّّسذُُُّّٗجٌضرح٠ُُُّّ ٕىُّضٍنُّٚ ١فطٗ،َُّجوَُُّّؿّٛ ُّّجٌٌٙح٠ُُّّطع

al., 2001)ُُّّـُّٟجٌّؿُّّٛ ّؿجٌسُُِّّٓن يُّوُّْٛطكممّجٌّٕحـ ُّجٌّحو٠سُّٚجٌٕف١ٓسُّجٌُّّٟ٘ع١سُّطّجٌطٟك١سُّجٌّؿُّْ ُّأ ُّ، طّ ٟٛجً

٠ُّ ُ ُّٚلى ُُّّطَ ُّضٍن ُّئيج ُّ ُّجٌّٕحـ  ُّضٍه ُّجٌّٕةّّسُّّٛ ّؿجٌـمىجْ ُِّؿُّجضهّحي٠ُّٛرفُُّٚ. ُِّٓ ُّجٌّؽحوٌز ُّؾًجخٍُّطّلٍجٌ  ٍٍُُّّٓ ٍٍُُّّٚآِ ُّٚؾى٠

ُّٚعرحً ج ًٌ ُّلٍج ُّجٌّؿُّجٌفٍوُّٗلأٔ ُُّّ؛ذحلاقطٍجَ ُّجٌى ُ ٠ُّفمى ُّج٠ٌٍّكسُّٚجٌطٛجًُّٚطّلى ُّٚجٌع لحشُّجٌٗه١ٛس ح ُّٟطّؾجلاعُّٟجٌٗى٠ى

ُّٚوٍُّّ ُّجٌّؿجٌٍط١ؿ. ُّجَوجوشُّجٌطٟك١س ُّْْطّّح ُّجٌط٠ُّّٟىُّٓأ حٌعًُّّذُُُّّٗىُُُّّّٓضَُّّجوَُُّّ،ّسٌٍّٕةُّّـُّٟقحٌسُّضٍوُُّّّٗٛ ّؿج٠ٌُّمىِّٙحُّع١س

ُّٗلىُّٔ ُّأWilson,2010:43ُّ ) ٌٚوُّ ُّأ.ُّٚلىُُّّ(wijayant,2004:339ُُّّ ٚجٌّكحـةسُّ ٍُّٝٚ ١فطٗ،ُّّطُّٗجٌكح١ٌسوجنًُِّٕةُّّ

ُّجٌّؿ ُِّط٠ّىُّْٕٛ٘حنُّٔٛاُّآنٍُُِّّٓجٌطٟك١س ُّجٌّؿػُّّطّع١س ُّأـٍجو ُّذحٔهفحُّٜجٌطٛجًُِّٚ  ُّ ُّٚلصُُّّ؛ طٍّس ٚيٌهُّذٓرد٠َُّحوز

ُُُّّّ.أُّٚضم١ٍُّٛٗجٌعًّ

ُّن ُِّٓٚ ُّجٌّفح١ُ٘ ُّآ ي ُّ جٌرحقع( ٍٜ٠ُّ ُّ ُّْ ُّأٔفح Sacrificeُُّّجٌطٟك١س ُّجٌطًُُُُّّّٟػ ُّضطّ( ُّٚجٌّع٠ٕٛس ُّجٌّحو٠س ُّجٌهٓحتٍ ذّؿّٛا

ٍّٜ ُّ ٕىُِّؽحوٌضُّٗجٌعًُّّ.ُُّّجٌّٕةّّسُّّٚٛ ّؿجٌٌٙح٠ُُُّّّطع

 انًجضج انخبنج

 انزبَت انؼًهٙ

 الأٔلانًجضج 

 ٔحجبتٓب.فضص يصذالٛخ يمبٚٛظ انذساعخ 

 :داح انمٛبطأٔصف  أٔلاا:

ًُُّّّجلأٚيُّّطؽ١ٍّجًٌُُُّّػُّّّط٠ُّ:٠ِٓطؽ١ٍّسُّـًُُّّٟٖ٘جٌىٌجْسُّ ٍُُِّّٝجٌّٓطعٍّوجزُّجٌم١حأًُّطّضُُُُُُّّّّّّٗ ـُُّّٟ.(ُّجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١س جٌّٓطم

ُِّّٕٙح:ًٌٍُُّّّىُُُّّٚٚؿٌُُِّّح٠ُّأضٟٚـُُّّٟ،ى(ُّجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فٟطّجٌػحُّٟٔ جٌّعُّّطؽ١ٍّكُّج٠ٌطعٍُُّّّق١ٓ

ُّ
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 :.يمٛبط انجشاػخ انتُظًٛٛخ1

ْجلاْطؽ يُّ(،ُُّّٚٚ، جلاْطىٗحؾُُّّّ٘ح:ذعى٠ُُُِّّّٓٓ سُّجٌطٕة١ّ١سجٌرٍجُِّطؽ٠ٍُّّ١طأٌؿُُُُّّّّّ ّٛ ُّـمٍجش.ُّ (10  ُِّّٓطؽ١ًٍّ٘جُّج٠ٌُّطى

 :. يمٛبط الاَغشاص انٕظٛف2ٙ

٠َُّمىُُّّّ(2)ٚجٌؿىٚيُُّّ.ـمٍزُّ(19) ًٍُُُُّّّٝط٠ُّّٚٗ،جٌطٟك١س(ُّ،ُّجٌّ ءِسُّ، جٌٍٚجذ١ُّ:ُّٟٚ٘أذعحوُّسُِّٓغ غُّّطؽ١ًٍّ٘جُّج٠ٌُّطأٌؿُُّّّ

ًٍٍُُُِّّّّقٛيُّض١ٍُُِّوُُُّّض١ٞٛكحًُّ ُّجٌفمٍجشٌُّىُُُّّ،ٚضكى٠ىُِّٛىٌُّجٌكٛٛيُّ ٍُّٝجٌّم١حُِّ،ذعُْىًٍُُُّّّّٚوُُُّّطؽ١ّ ُّذعحوُِّٓجلأُّذعُْىًٍُُّّ ُّٚ ىو

ُّجٌفٍ ١س.

 ( 2) انزذٔل

 انتشيٛض ٔانتٕصٛف

 جؼُْذان ًتغٛشّان
ػذد 

 انؼجبساد
 انًصذس انشيض

 

 

 انجشاػخ انتغٕٚمٛخ 

  Explo  5 الاعتكشبف .1

  Expla  5 الاعتغلال .2

 

 

 الاَغشاص انٕظٛفٙ

  Li 6 انشٔاثظ-1

 Fi 6 انًلاءيخ-2

 

 Si 7 انتضضٛخ -3

 .دثٛبد انًزكٕسحتًبد ػهٗ الأانجبصج ثبلاػ ػذادإيٍ  :انًصذس                                

 حبَٛبا:  اختجبس صذق يمٛبط انذساعخ:

ُُّّّٛ،ُّٚحِح(ضُّّأضفّكُُُِّّئٌٝحِحُّضُّّأضفّكُُِّلآُُُُُِِّّّّّْجٌرحقعُِّم١ح١ٌُِّىٍشُّجٌهّحُّْٟ ُّعًّجْطُُُُُُُّّّّّّّ ًُُّّْٖ٘جٌفمٍزُُِّّٓجنطرحٌُّٚىقُّضطى

ُّ-ٚوّح٠ُّأضٟ:ُّ،وجزُّجٌم١حِأٚغرحشُُّّ،جٌّكطٜٛ

 داح انمٛبطأ. صذق 1

ُّجٌّٓط٠كىُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّ ُّجٌٛىق ُِّفَٙٛ ُّجلأُّلأوجزُّعًّو ُّضٍه ُّلحذ١ٍس ُِّىٜ ُّجٌىٌجْس ُّذػمسُّل١حِ ُّل١حْٗ ُّجٌٍّجو ُّجٌرٕحء ُّلانطرحٌ وجز

ُّّٛ ُّ.ُّ(Hinkin, 1995:968)ٌةحٍ٘زُّجٌٍّجوُّوٌجْطٙحًُُّّجػُّّضّـٍُّجٌهٛحتُّٙجٌطُِّٟٚٛىجل١سُّ ح١ٌسٌُّط

  -. حجبد أداح انمٛبط :2

ُ ُّيجُّئُّ،ُِّٓجٌّم١حُِّجٌٕطحتؽُّٔفٓٙحِىح١ٔسُّجٌكٛٛيُّ ٍُّٝػرحشٌُُّّّ٘ٛعٍـسُِّىُّٜئجٌُّْطعّحيجٌؽٍُّٜجٌٍت١ُّّلاُّْ ُّئُُُُُُّّّّّّ ض٠َٛعُُّّٗضَ

ُّ-ضٟ:،ُّٚوح٢ّطؽ١ٍّرحشُّجٌرٕحتٌُّٟفمٍجشُّجٌٚجٌػُّ،ّطؽ١ٍّجٌػرحشُّجٌرٕحتٌٍُُّّٟ:ٚجٌػرحش٠ُّأنًُّٖى١ٍُّّٓ٘حُّ.١َِٕسُِّهطٍفسُّذّىوٍُّ

 انخجبد انجُبئٙ لأداح انمٛبط: - أ
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سُِّٓجٌػرحشُّجٌرٕحتُّٟلأوجزُّجٌم١حُُِّّطكمكٌّفحٌٍُّأجٌرحقعُِّعحًُِّوٍٚٔرحلُُّّعًّجْطُُُُُُُّّّّّّّ ّٚ فٚوّحُِّجٌكح١ٌس،ُُّّذحٌىٌجْسُّجٌهح ّٞ ُُُُُّّّّّٛ

ُّ(:3ـُّٟجٌؿىٚيُّ 

 ( حجبد انجُبئٙ اداح انمٛبط3)انزذٔل

ُّ. الإنكتشَٔٛخ انضبعجخ يخشربد ػهٗ دتًبثبلاػ انجبصج ػذادإيٍ  :انًصذس

ٌُُُّّ،(0.75 – 0.84ٌفحُّلىُّضٍجٚقصُِّحُّذ١ُّٓ أُّوٍُّٚٔرحلل١ُُِّعحًُِّجٌػرحشُُّّْ ُّأ(3ُّ قظُُِّّٓجٌؿىٚيُّ ٠ُُُُُُُُّّّّّّّ ُِّمرٌٛسٌُُُّّّٟٚ٘ل١

ُُّّْ ُّلأُّ؛ٚجٌٍٓٛو١سُّجلإوج٠ٌسقٛحت١حُّـُّٟجٌركٛظُّئ ٓحقُّٚجٌػرحشُّذحلاضُُّّّؿُُُِّّٛوجزُّضطُّّجلأُّْ ُّأ ٠ٍُُّّٝىُيُِّّحُُّّ،(0.60)ورٍُُِّّٓأل١ّطٙح

ُّجٌىجنٍٟ.

 انًجضج انخبَٙ

 انذساعخ  ػُّٛخصصبئٙ لاعتزبثبد صف الإانٕ

  :ٓٛذتً

ُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّٙ ٓجٌىٌجْس.٠ُُّّٚ ١ّٕسً٘جُّجٌّركعُّذعٍُّٜجٌؿحٔدُّجٌٛٚفُّٟلاْطؿحذحش٠ُُّّهط ّّ ُّ:ًٓ٘جُّجٌّركعُِّك٠ٌٌُّٛٓت١ٓ١ُّطٟ

ُُِِّّّطؽ١ٍّ ٠ٍٍُُّّٝوُُّّجلأٚي ُ ُّ،ُّٚلىُّٔؽٍجَُّجٌٛ ١فٟجلاُِّطؽ١ٍّ١طٕحٚيُّـحُّجٌؿحٔدُّجٌػحُّٟٔجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُّ،ُّأ ِم١حُُِّّطعّحيجُّْضَ

ُّ ُّجٌطٛح ى٠س ُّٓٚ.(1,2,3,4,5)١ٌىٍشُّجٌهّحُّْٟج٠ًٌُّٞعطُّٟجلأَٚجْ ّّ ُّجٌّركعُّ ٍٞحًُُّّضٟ ّْطٌٌ :جًُّ٘ج حشُّجٌكٓحذ١سُّّطٛ

١سِٚعحًُِّجلانط ؾُّٚجلأُّ،ٌفمٍجشُّجٌّم١حُِّٚجٔكٍجـحضٙحُّجٌّع١ح٠ٌس ّّ (3ُّحوُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌفٍُّٟٞجٌرحٌػُّ طّجٌٕٓر١س،ُّٚج ُّ٘

١ّْو ُ ُّٚلىُُّّ.لأوجزُّجٌم١حُِّّطٛ سِعحٌؿسُّجٌر١حٔحشُُّّضَ ّٚ ًُّ ُّٚج١ُُّّْٚذحٌطف١ًٌُّٛىُُُّّٚكّسـُّٟوجتٍز١ُُّّّٓٛ فّجٌُُِّّٓ ١ّٕسذاؾحذسُُّّجٌهح

ُُّّ.(SPSS V.25)ُُّّذٍٔحِؽُّحْطعّحيـمٍجشُّجلاْطرحٔسُّ ٍُّٝٚـكُّٔطحتؽُّجٌكحْرسُّجلاٌىط١ٍٔٚسُّذ

 

 ًتغٛشّفب نهنأَجبط  يؼبيم كشٔ جؼُْذنفب نهأ كشٔ َجبطيؼبيم  انًمٛبط

 0.85  انجشاػخ انتُظًٛٛخ1-

 79 .0 الاعتكشبف - أ

 

 0.75 الاعتغلال-ة    

 0.82  الاَغشاص انٕظٛف3ٙ- 

  0.74 انشٔاثظ - أ

  0.82 انًلاءيخ - ة

  0.84 انتضضٛخ - د



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 47-2023 

June)) 

 

463 

 

 ِ:أثؼبدث انجشاػخ انتُظًٛٛخ يتغٛشّانذساعخ ػٍ  ػُّٛخٔصف ٔتشخٛص آساء ٔلاا: أ

٠ْطُُُُُُُُّّّّّّّّ ّٛ ُُِّّطؽ١ٍُّّى ُِّٓ ُّجٌطٕة١ّ١س ٌُّت١ٓ١ٓجٌرٍج س ِٓ ُُّّّ٘ح:ُّذعى٠ ُّ.ُّجلاْطىٗحؾُّ،  ُُّّٚجلاْطؽ ي(  ُ ُّجٌفمٍز١ُّْط ًُّٖ٘ ّٓٞ

ُّ:ُّجٌىٌجْسُّجٌّركٛغسُّ ١ّٕسٚـ١ّح٠ُّأضُّٟض١ٞٛف٢ٌُّجءُّجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١س،ُُِّّطؽ١ٍّقٛيُُّّٚضٗه١ٛٙحُّجٌىٌجْسُّ ١ّٕسٚٚؿُّآٌجءُّ

 جلاْطىٗحؾ .1

ْ ُّ(4ُّ ُّؿددىٚيجٌُّٔطددحتؽُّضٗدد١ٍُُُُُُُّّّّّّّ ٚ٘ددُّٛأورددٍُّجٌْٛدد١ُُّّ،(3.76)ٌُّٟرعددىُّجلاْطىٗددحؾُّذٍددػٍُّدّدجٌىُُُّّجٌّددَُّْٛٚجٌكٓددحذُّٟجٌْٛدد١ُّأ

ئؾحذددسُّذٍؽددصُّٔٓددرطٙحُُّّذٗددىّزُّٚ،(0.243ٚذّعحِددًُّجنددط ؾُّ ،ُّ(0.939ٚذددحٔكٍجؾُِّع١ددحٌُّٞٔٓددرطُّٗ ُّ،(3جٌفٍٞددٌٍُّٟىٌجْددسُّ 

ُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذٌُّٟٙدًجُّجٌٚلىُّضر١ُُّّّ،(0.77   ْ د١أوردٍُِّدُُّّٓرعُْدىُّٓأ ّْ ُّذعُْدىُِّ ٍدُّٝٚٞدٛـ٠ُُّّدىُيُّّٚ٘دًجُّ،ُّ(3ُّ أوجزُّجٌم١دحُِّجٌردحٌػُُِّّطٛ

 جٌط٠ُّّٟىُّٓضف١ٍٓ٘حُّذح٢ضٟ:ُّ(4) ؿىٚيجًٌٚ٘جُِّحُّضعىُّٓٗٔطحتؽُُّّ.ع١ّٕسجلاْطىٗحؾٌُّىُّٜأـٍجوُّجٌ

وّددحُّذٍددػُّجلأكددٍجؾُُّّ،(3ورددٍُِّددُّٓجٌْٛدد١ُّجٌكٓددحذُّٟجٌفٍٞددُّٟ أٚ٘ددُُّّٛ،(3.58 1ُُُّّّذٍددػُّجٌْٛدد١ُّجٌكٓددحذُّٟجٌّددٌٍَُّْٛٚفمددٍزُّ - أ

ُُّّّّ،(0.72جلإؾحذسُّ ُّٖىّزٚوّحُّذٍؽصُّٔٓرسُُّّ،(0.235ِٚعحًُِّجلانط ؾُّ ُّ،(8420.جٌّع١حٌُّٞ  جٌىٌجْسُُّّ ١ّٕسُّْ ُّأُّئٌٝح١ٗ٠ٍُُِّّ

 .ٔكُّٛجٌركعُّ ُّٓضىٍٕٛؾ١حُّؾى٠ىزُّضٛؾّٗٚج١ٌُّْى٠ٙحُُّّٚكّسوجتٍزُُّّْ ُّأ٠عطمىُّْٚجٌّركٛغسُّ

ِٚعحِدًُُّّ،( (1.019ٚذدحٔكٍجؾُِّع١دحٌُّٞ،ورٍُُِّّٓج١ٌُّْٛجٌفٍٟٞأُُّّٚ٘ٛ،(3.68  2 ذٍػُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌٌٍَُّّْٛٚفمٍزُّ - ة

ُّٔٓرسُُّّ،(0.277جلانط ؾ   ْ ْ ٠ُُّّىُيًُّّٚ٘جُُّّ،(0.74جلإؾحذسُّذٍؽصُّ ُّٖىّزٚأ ٕ٘دحنُُّّْ ُّأذدجٌىٌجْدسُّجٌّركٛغدس٠ُّٗدعٍُُّّْٚ ١ّٕسُّ ٍُّٝأ

ُّّٛ ُّ.كعُّٚجٌطط٠ٍٛرٌزُّ ٠ٍ٠ُّٓكُّجٌٔٛج٠حُّؾحوزٌُّطمى٠ُُّنىِحشُِّطط

حُّجٌفمٍزُّ - د  ِ ُّذٗدىّزُّٚ،(0.235لاندط ؾُّ ِٚعحِدًُّجُّ،(0.884ٚجلأكٍجؾُّجٌّع١دحٌٞ ُّ،(3.76ـمىُّذٍػُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذٌُّٟٙحُّ 3  أ

٠ُُّّىُيًُّّٚ٘جُُّّ،(0.75ٔٓرطٙحُّ ُّئؾحذس  ْ ه١ُّٙجقط١حؾدحشُّجلألٓدحَُّٔكدُّٛضٗدُّضٛؾّدٕٗ٘حنُُّّْ ُّأجٌىٌجْسُّجٌّركٛغس٠ُّعٍُُّّّْٛ ١ّٕس ٍُّٝأ

ُّ.جٌّٓطمر١ٍس

ددحُّجلأكددٍجؾُّجٌّع١ددحٌُُّّٞ،(3)ورددٍُِّددُّٓجٌْٛدد١ُّجٌفٍٞددُّٟأٚ٘ددُُّّٛ،(3.87 4ُّ جٌْٛدد١ُّجٌكٓددحذُّٟجٌّددٌٍَُّْٛٚفمددٍزُُّّوددحُّْ - ث  ِ أ

٠ُُّّدىُيُّّٚ٘ددًجُُّّ،(0.77جلإؾحذدسُّذٕٓددرسُّ ُّٖددىّزُّٚ،(0.245ٚذٍدػُِّعحِددًُّجلاندط ؾُّ ُّ،(9500.   ْ جٌىٌجْددسُّجٌّركٛغددسُُّّ ١ّٕدس ٍددُّٝأ

 .ٚؾُّٚجٌّٛجلؿُّجٌكح١ٌسُّذٍٓ سُّٚؾى٠سٚج١ُّْضطعحًُِِّ ُّجٌةٍُّٚكّسوجتٍزُُّّْ ُّأوٌجنُّٚجٞفُّذئٌى٠ُُّٙ

،ُّ(0.256ذّعحِددًُّجنددط ؾُّ ُّ،(1.003 ُّذٍددػُّجلأكددٍجؾُّجٌّع١ددحٌُّٞٚ،(3.91ُّ   5وددحُّْجٌْٛدد١ُّجٌكٓددحذُّٟجٌّددٌٍَُّْٛٚفمددٍزُُّّ - د

ُُّّضىُيًُّٖٚ٘جٌٕطحتؽُُُّّّ،(0.78جلإؾحذسُّذٕٓرسُّ ُّٖىّزٚ  ْ جٌدىجتٍزُّىُِّدُّٓلردًُّؿ١دّجٌحَُّطّد٘حلاجٌىٌجْسُّجٌّركٛغس٠ُّٗدعٍُّْٚذُّ ١ّٕس ٍُّٝأ

 ُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّ  .ـُّٟضٍر١سُّجٌهىِحش

ُّالاعتكشبف ثؼُْذٔصف فمشاد   (4نزذٔل )ا
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ٍُّّ ضٛؾّدٗ ٕ٘حٌده 1   دٓ وجتٍضٕدحٌٍُّركدع ِدٓ ِٓدطّ

 . ؾى٠ىز ضىٌٕٛٛؾ١ح

3.58 0.842 0.235 
0.72 
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 بد ػهٗ انضبعجخ الانكتشَٔٛختًػذاد انجبصج ثبلاػإانًصذس: انزذٔل يٍ                                     

 :الاعتغلال .2

فُُُُُُُُّّّّّّّّ ِٟ ُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌَُّّْٛٚج5ُِّٓٔطحتؽُّجٌؿىٚيُّ ٠ُّطّ  ْ ُّٚ٘ٛأورٍُُُِّّّٓ،(3.85جلاْطؽ يُّوحُّْذّمىجٌُّ ُّرعُْىٌٌٍُُّّّٟىُُّ(ُّأ

١ّْ ُّٖدىّزٚوحٔدصُّٔٓدرسُُّّ،(0.243ِٚعحِدًُّجلاندط ؾُّ ُّ،(9440.وّحُّذٍػُّجلأكٍجؾُّجٌّع١دحٌُّٞ ُّ،(3أوجزُّجٌم١حُِّجٌرحٌؽسُّ ُِّطٛ

ٞدُّّٓحُِّْدأ٠ُُّٙٞدٌٍٚزُّجٌىٌجْسُّـحلاْطؽ يٌُُّّىُّ ١ّٕسٌىُُّّٜرعُْىٚٞٛـًُّ٘جُّجٌُّئٌٝيُّض١ٍُّٗجٌٕطحتؽُّئ(،0.77ُّ ُّع١ّٕسجلإؾحذسٌٍُّ

٠ٌٍُّٚٞحشُّٔؿحـُّجٌعًُّّـُّٟجٌىجتٍز.

ُّ(ُّجٌط٠ُّّٟىُّٓضف١ٍٓ٘حُّذح٢ضٟ:5ًٚ٘جُِّحُّضعىُّٓٗٔطحتؽُّؾىٚيُّ 

ذّعحِددًُّجنددط ؾُُّّ،(9390.وّددحُّذٍددػُّجلأكددٍجؾُّجٌّع١ددحٌُّٞ ُّ،(4.03٘ددُّٛ 6ُّذٍددػُّجٌْٛدد١ُّجٌكٓددحذُّٟجٌّددٌٍَُّْٛٚفمددٍزُُُّّّ-ُّأ

وندحيُُّّئُّئٌدُّٝضٓدعُّٝٚجْد١ُّٚدكّسوجتدٍزُُُّّّّْأذدُّع١ّٕدسؾٛوُّلٕح دسٌُّدىُّٜجٌ ٠ٍُُّّٚٝىُيًُّّٚ٘جُّ،ُّ(0.81ئؾحذسُّذٕٓرسُّ ُّٖىّز(0.233ُّٚ 

ُّ.ِٙحضعى٠ شُّ ٍُّٝجٌهىِحشُّجٌطُّٟضمىُّّ

ددحُّجٌفمددٍزُُّّ - ة  ِ دد١٘ددًجُّجٌُّوددحْيُّئُّ،(3.94ـمددىُّذٍددػُّْٚددطٙحُّجٌكٓددحذُّٟجٌّددَُّْٛٚ 7ُّأ ّْ ٚذٍددػُُّّ،ورددٍُِّددُّٓجٌْٛدد١ُّجٌفٍٞددٟأُّّطٛ

ُّْ ُّأُّئٌددٝٚ٘ددًج٠ُّٗد١ٍُُّّ.(0.79جلإؾحذددسُّذٕٓدرسُّ ُّٖدىّزُّٚ،(0.233وّددحُّذٍدػُِّعحِددًُّجلاندط ؾُّ ُّ،(9190.جلأكدٍجؾُّجٌّع١دحٌُّٞ 

ُّ. ِٙحٌٍُّّٓطف١ى٠ُِّٕٓٙحض٠ٕٛ ُّجٌهىِحشُّجٌطُّٟضمىُُّّّئٌٝجٌىجتٍزُّضٓعُّٝ

ددحُّجٌفمددٍزُّ - د  ِ ذٍددػُِّعحِددًُّجلانددط ؾُُّّٚ،(8960.ٚجلأكددٍجؾُّجٌّع١ددحٌُّٞ (،3.80ُّـمددىُّذٍددػُّْٚددطٙحُّجٌكٓددحذُّٟجٌّددَُّْٛٚ  8أ

ُُّّضٙدجٌىجتٍزُُُّّّّْأ ٠ٍُُّّٝىُيًُّّجُّٚ٘.ُّ(0.76جلإؾحذسُّذٕٓرسُّ ُّٖىّزُّٚ،(0.236  ذّدح٠ُّ تدُُّضكم١دكُّٚضط٠ٍٛ٘دحُُّّوجٌزذطكٓد١ُّٓٔةدُُّجلإُّط

  .٘ىجـٙحأ

ضركددعُّوجتٍضٕددحُّ ددُّٓأـىددحٌُّؾى٠ددىزٌُّطمددى٠ُُّنددىِحشُّ 2

 .ؾى٠ىزُّ ٠ٍ٠ُّٓكُّجٌركعُّٚجٌطط٠ٍٛ

3.68 1.019 0.277 
0.74 

إٍُّزُّـددددُّٟجٌطٕردّدددضّطٍددددهُّوجتٍضٕددددحُِّٙددددحٌجشُّور١دددد 3

ٌطٗددددده١ُّٙجلاقط١حؾدددددحشُّجٌّٓدددددطمر١ٍسٌُّلألٓدددددحَُّ

 ؾ١ّعٙح.

3.76 0.884 0.235 

0.75 

ُّٔةُُّئوجٌزٍُِّٔسُّجضرّحاضكٍُّ٘وجتٍضٕحُّ ٍُّٝ 4

ٍجشُّجٌكحٍٚسُّـدُّٟجٌر١ثدسٌُّ ْطؿحذسُّذٍٓ سٌٍُّطؽ١ُّّ

 جٌهحٌؾ١سُّ.

3.87 0.950 0.245 

0.77 

جٌطٍددددُّ ٍدددٍُّٝج٠ٌَُّدددحوزُّطّضٍردددُّٟوجتٍضٕدددحُُّّذحْددد 5

 .جٌهىِحشُّجٌؿى٠ىز

3.91 1.003 0.256 
0.78 

 0.752 0.249 0.939 3.76 انًؼذل
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دحُِّعحِدًُّجلاندط ؾُُّّ(.0.851 ُّجلأكدٍجؾُّجٌّع١دحٌٞودحُُّّْٚ،(3.97 9ُُّّذٍػُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌٌٍَُّّْٛٚفمٍزُُُّّّٚ- ث  ِ رٍدػُّـأ

ٍّٓدط٠ٛحشٌُِّدحًُِّدُّٓلردًُّجٌدىجتٍزُّذطمدى٠ُُّذدٍجِؽُّضى٠ٌر١دسُّحطّٕ٘دحنُّجُّْ٘ ُّأٚ٘دًج٠ُّعٕدُُّّٟ،(0.79جلإؾحذدسُّ ُّٖىّزٚٔٓرسُّ،ُّ(0.214ُّ 

ُّ.ؾ١ّعٙحُّجلإوج٠ٌس

وّدحُّذٍدػُِّعحِدًُّجلاندط ؾُُّّ،(9750.جلأكدٍجؾُّجٌّع١دحٌُّٞ ُّٚ،(3.88٘دُّٛ 10ُّوحُّْج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌّدٌٍَُّْٛٚفمدٍزُُُّّّ- د

ؾٌدى٠ٙحُّجٌٍؼردسُّذدُّجٌدىجتٍزُّْ ُّأ ٍدُُّّٝضىُيًُّٖٚ٘جٌٕطحتؽُُّّ،(0.78جلإؾحذسُّ ُّٖىّزٚٔٓرسُُّّ،(0.251  ٍّ حشُّجٌعدح١ٍُِّٓضٛؾّٙد ٍدُُّّٝحٌطع

ُّ. ٍُّٝضٍر١طٙحٌٚؼرحضٌُُّٙى٠ٙح،ُّٚجٌعًُّّ

 (5انزذٔل )                    ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

 الاعتغلال ثؼُْذٔصف فمشاد  
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زٍُُّّّطّضكٍُّ٘وجتٍضٕحُّ ٍُّٝئونحيُّضعى٠ شُِّٓ 6

ُّ.مىِّسجٌّ ٍُّٝجٌهىِحشُّ

4.03 0.939 0.233 0.81 

ُّمىِّسجٌّضكحٚيُّوجتٍضٕحُّض٠ٕٛ ُّٔطحقُّجٌهىِحشُّ 7

ُّ.ٌٍّٛج١ٕ٠ٓ

3.94 0.919 0.233 0.79 

ُ ُّضٙ 8 ُّٚضط٠ٍٛ٘حٌُّى٠ٙحُّوجٌزوجتٍضٕحُّذطك١ُّٓٓٔةُُّجلإُّط

 ٘ىجـٙح.أذّح٠ُّ تُُّضكم١كُّ

3.80 0.896 0.236 0.76 

ّٓط٠ٛحشُّجٌعح١ٌٍُِّٓحُُّّذٍجِؽُُّّضى٠ٌر١سُّٕىُّوجتٍضّطضع 9

ُّ.ٌٍـ ُِّٓط٠ٛحشُّأوجتُٙؾ١ّعُُّٙ

3.97 0.851 0.214 0.79 

ٍُُّّّ؛ىُّوجتٍضٕحُّأْح١ٌدُّٚضم١ٕحشُّول١مسطّضع 10 ؾٌٍُّطع

٠ّٚٛقحضُُّٙٚضٍر١طٙح١ُُّّّٓٛ فّجٌ ٌٍُّٝؼرحشُّ

ٍُّجٌ.طّذٍٓ سُّٚذحْ

3.88 0.975 0.251 0.78 

 0.786 0.233 0.916 3.92 لانًؼذّ 

 بد ػهٗ انضبعجخ الانكتشَٔٛختًػذاد انجبصج ثبلاػإانًصذس: انزذٔل يٍ 
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 ( 6انزذٔل  )

ُّانجشاػخ انتُظًٛٛخ يتغٛشّ أثؼبدصصبءاد إيهخص ٔصف 

اَضشاف  يتٕعّظ جؼُْذان ًتغٛشّان د

 يؼٛبس٘

يؼبيم 

 الاختلاف

ٛخالأ ًّ ْ 

 انُغجٛخ

 انتشتٛت

 2 0.76 0.252 0.956 3.79 شبفالاعتك  1

 1 0.78 0.234 0.918 3.91 الاعتغلال  2

انجشاػخ  

 انتُظًٛٛخ

 الأٔل 0.77 0.243 0.944 3.85 

 

 .ِأثؼبدث الاَغشاص انٕظٛفٙ يتغٛشّانذساعخ ػٍ  ػُّٛخٔصف ٔتشخٛص آساء  -حبَٛب:

       ْ ّٛ ٚٞدُّّٓ٘دًُُّّٖ،جٌطٟدك١س(ُّٚٚجٌّ ءِدس،ُّ ُُّّجٌدٍٚجذ١،ُّ:ٚ٘دٟ،ٌت١ٓدسُُّّأذعدحوُّسجلأؽدٍجَُّجٌدٛ ١فُِّٟدُّٓغ غدُِّطؽ١د٠ٍُّّطى

ُ ُّجٌفمٍز١ُّْ ُّ:٠ُُّّأضٟٚوّحُّ،ٔفحُّآُّٖجًٌّوٌٛزُّأذعحوُّّٚطؽ١ٍّجٌىٌجْسُّقٛيًُّ٘جُّجٌُّ ١ّٕسٚٚؿُّٚضٗه١ُّٙآٌجءُُّّطَ

 انشٔاثظ .1

ف(7ُُِّّٓٔطحتؽُّؾىٚيُّ       ِٟ ُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌّدَُّْٛٚجٌى٠ُُُّّطّ  ْ جٌّع١دحٌُُّّٞٚجلأكدٍجؾُّ،(3.84جٌدٍٚجذ١ُّ٘دُّٛ ُّرعُْدىٌٍُّٟدٌّٕحُّأ

ُّجٌْٛد١ُّجٌكٓدحذٌُّٟٙدًجُّٚلدىُّضرد١ُّّ،ُّ(0.77جلإؾحذدسُّ ُّٖدىّزوّدحُّذٍؽدصُّٔٓدرسُُّّ،(0.256ِٚعحًُِّجلانط ؾُّ ُّ،(9820.ٟ ٍُّّجٌىُُّ  ْ ُّٓأ

١ّْورٍُُِّّٓأُّرعُْىجٌ ْ ُُّّضىُي(،3ُّٚج١ٌُّْٛجٌفٍُّٟٞٚجٌرحٌػُّ ُِّطٛ حءُّٚضدٍجذ١ُِّد ُّطّجٌىٌجْس٠ُّٗعٍُّْٚذحُّٔ ١ّٕسـٍجوُّأُّجٌٕطحتؽُّ ٍُّٝأ

ُّٚج١ْ.ُّٚكّسوجتٍزُّ

ُّ-(ُّجٌط٠ُّّٟىُّٓضف١ٍٓ٘حُّذح٢ضٟ:7ًجُِّحُّضعىُّٓٗٔطحتؽُّؾىٚيُّ ٚ٘

ُّ،(0.255ِٚعحِدًُّجلاندط ؾُّ ُّ،(9550.ذٍػُّجلأكدٍجؾُّجٌّع١دحٌُّٞ ُّٚ(،3.75 11ُّذٍػُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌٌٍَُّّْٛٚفمٍزُُّّ-ُّأ

ُّّّ،ُّ(750.جلإؾحذسُّ ُّٖىّزٔٓرسُّٚوحٔصُّ ٌضٙحُّٚيٌدهٌُّمدىُّ؛ىجتٍزجٌدُّئٌدٝحتُُّٙطّجٌىٌجْسُّجٌّركٛغس٠ُّٗعٍُّْٚذحُّٔ ١ّٕسُّْ ُّأُّئٌٝح١ٗ٠ٍُُِّّ

ُّ. ٍُّٝضكم١كُّنططُُّٙجٌّٓطمر١ٍس

،ُّ(0.266ذّعحِددًُّجنددط ؾُّ ُّ،(9930.ٚجٔكٍجـٙددحُّجٌّع١ددحٌُّٞ ُّ،(3.74 12ُّذٍددػُّجٌْٛدد١ُّجٌكٓددحذُّٟجٌّددٌٍَُّْٛٚفمددٍزُُُّّّ- ة

ُُّّّّ،(750.جلإؾحذسُّ ُّٖىّزٔٓرسُُّّوحٔصٚ ُُّٙؾدًُّٔؿدحـُّوجتدٍضأجٌىٌجْسُّ ٍُّٝجْطعىجوٌٍُّطٟدك١سُّذحٌٛلدصُِّدُُّّٓ ١ّٕسُُّّّْأُّئٌٝح١ٗ٠ٍُُِّّ

ُّ٘ىجـٙح.أٚضكم١كُّ

حُّجٌفمٍزُّ- د  ِ ُِّعحِدًُّجلاندط ؾُُّّ،(1.027ذٍدػُّجٔكٍجـٙدحُّجٌّع١دحٌٞ ُّٚ،(3.76ـمىُّوحُّْْٚطٙحُّجٌكٓدحذُّٟجٌّدَُّْٛٚ 13ُّأ  ْ ٚأ

ٕدحنُُّّٚ٘،٠ُُّٙعٍُّّْٛذٍٚـُّجٌف٠ٍكُّجٌٛجقىٔ ُّأجٌىٌجْس٠ُّٗعٍُُّّْٚ ١ّٕسُّْ ُّأُّئٌِٝح١ٗ٠ٍُُُّّّ،(0.75جلإؾحذسُّ ُّٖىّزٚٔٓرسُُّّ،(0.273 

ُّ.ًُّأؾٛجءُّجٌعًّأٌفسُّور١ٍزُّوجن

ُّ،(0.233ذّعحًُِّجنط ؾُّ ُّ،(9530.ذٍػُّجلأكٍجؾُّجٌّع١حٌُّٞ ُّٚ،(4.09 14ٌٍُّفمٍزُُّّذٍػُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌَُّّْٛٚ- ث 

ُّ.ٔفُُّٓٙٚيٚجضُُّٙـ١ٙحأـُّٟجٌىجتٍزُّجٌّركٛغس٠ُّؿى١ُُّّّْٚٓٛ فّجٌُُّّّْأُّئٌٝض١ًٍُُّّٖٗٚ٘جٌٕطحتؽُُّّ،(720.جلإؾحذسُّ ُّٖىّزٚٔٓرسُّ
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ُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌَّٛئُّ-ؼ ذٍػُِّعحًُِّجلانط ؾُُّّ،(9310.ٚجٔكٍجـٙحُّجٌّع١حٌُّٞذٍػُّ ُُّّ،(3.66ذٍػُّ 15ٌٍُُّّْٚفمٍزُّْ 

٠ُّْىُّْٛأ٠ٗعٍُّْٚذحلا طُجَُّذّعطمىجضُُّٙو١ُُّّّْٚٓٛ فّجٌُّْ ُّأُّ ٍُّٝضىُيًُّٖٚ٘جٌٕطحتؽُُّّ،(730.جلإؾحذسُّ ُّٖىّزٚٔٓرسُُّّ،(0.254 

ُّ.ضمح٠ ُِّ ُّجٌر١ثسُّجٌط٠ُّٟعٍُّّْٛذٙحٕ٘حنُّأُّٞ

حُّجلأكٍجؾُّجٌّع١حٌُّٞـمىُّذٍػُّ ُّ،(3.73  16ٌٍُّْٚفمٍزُّذٍػُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌَّٛ-س  ِ ٚوحُِّْعحًُِّجلانط ؾُُّّ،(9530.أ

ُُُّّّّّ،(750.ئؾحذسُّوحٔصُّٔٓرطٙحُّ ُّذٗىّز(0.255ُّ  ٠ّٕ ُُِّّٓجٌضرح٠ُُُّّٙجٌىٌجْس٠ُّعطمىُّْٚذعىَُّٚؾٛوُِّحُّ ١ّٕسُُّّّْأُّئٌٝح١ٗ٠ٍُُِّّ

ُّّٞ ُّ.ضكفظُُِّّٓلرًُّجٌىجتٍزُّذؿًٌُُّٚ٘جٌعحت١ٍسُّوُّْٚأ

 (7انزذٔل )

 انشٔاثظ ثؼُْذمشاد ٔصف ف 

 

 انفمشاد د

ظ 
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ٕ
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ٙ
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ا
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ش
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11 ُّ ّ ُّضَ ُّلا طمحوُُّّّ٘ٛ فجٌٓه ُّذٛ حتفُٙ ْٛ

ُّ ١ُُُُّّّضهطُُّّّجٌّٕةّّسذأْ ٘ىجؾُّأٌطكم١ك

 ٚجلع١س.

3.75 .955 0.255 0.75 

ُّذحٌٛلصُُّّّْٛٛ فّجٌ 12 ٌٍُّطٟك١س ِٓطعىْٚ

ُّجلإ ُّٞحـٟٚجٌؿٙى ُّجلإ؛ ُّـٌُّٟؽٍٜ ْٙحَ

 .جٌ٘حطٍّٚجُّْجٌّٕةّّسٔؿحـُّ

3.74 .993 0.266 0.75 

13 ُّ ُّّٛ فّج٠ٌٗعٍ ُّذٍٚـُّأْٛ ُّجٌعًّ غٕحء

 . ُّٚجٌف٠ٍكُّجٌٛجقىأجٌعحتٍسُّجٌٛجقىزُّ

3.76 1.027 0.273 0.75 

14 ُّ ُّّٛ فّج٠ٌؿى ُّـٟ جٌّركٛغسُُّّجٌّٕةّّسْٛ

ُّـُّٟجٌّىحُّْجًٌُُّّٞٔٗ،يٚجضُٙ ُّـ١ُّٗإوّح ٚج

 ًُِّٕجٌطفٌٛس.ُُُّّّ

4.09 .953 0.233 0.82 

ُّجٌّؿ 15  ُّجٌر١ثس ّ ُّضّٓف ٌٍُّطَ ١ُّّٓٛ فّع١س

ذحلا طُجَُّذّعطمىجضُُّٙٚلاُّضمح٠ ُّـُّٟيٌهُّ

 .ِ ُّضع١ٍّحشُّٚأٔةّسًُُّّٖ٘جٌر١ثس

3.66 .9530 0.254 .730 
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 16 ُّ  ّٕ٠ُّ ُّٖٟء ٠ُّٛؾى ُُِّّّّٓٛ ؿجٌلا

ُّ جٌع١ٍٗز(ُّ ُّجٌعحت١ٍس ُّذؿًٌٖٚ جلاٌضرح٠

ُّجٌّؿ ُّـٟ ُّجًٌُّٞطّٚجٌّطٛجؾىز ُّٔفٓٗ  

 ٠ع١ُّٕـ١ٗ

3.73 .9530 0.255 .750 

 0.77 0.256 982. 3.84 لانًؼذّ 

 نضبعجخ الانكتشَٔٛخد ػهٗ اتًبػذاد انجبصج ثبلاػإانًصذس: انزذٔل يٍ 

 انًلاءيخ     .2

ُّج١ٌُّْٛجٌكٓدحذُّٟجٌّدَُّْٛٚجٌى8ُُّؿىٚيُّ ج٠ٌُّٓر١ُُّّّ         ْ د١ ٍدُِّٝدُّٓأٚ٘دُُّّٛ،(3.84 ُّجٌّ ءِدسُّرعُْدىٌٍُّٟدّ(ُّأ ّْ أوجزُّجٌم١دحُُِِّّطٛ

ُُّّّّ،(0.77جلإؾحذسُّ ُّٖىّزٚٔٓرسُُّّ،(0.241ِٚعحًُِّجلانط ؾُّ ُّ،(9260.ٚجلأكٍجؾُّجٌّع١حٌُّٞذٍػُّ ُّ،(3جٌرحٌػُّ   ٍد٠ُُّّٝىُيُّّحُِّ

ُّّْ ١سجٌىٌجْس٠ُّىٌوُُّّْٛ ١ّٕسُّأ ّّ ُّ.ُّجٌّ ءِسُّـُّٟوجتٍضُٙٚؾٛوُُّّأ٘

ُّ(ُّجٌط٠ُّّٟىُّٓض١ٞٛكٙحُّذح٢ضُّٟ:8ؿىٚيُّ جًٌٚ٘جُِّحُّضعىُّٓٗٔطحتؽُُّّ

ُّجٌْٛد١ُّجٌكٓدحذُّٟجٌّدٌٍَُّْٛٚفمدٍزُّئ-ُّأ وّدحُّذٍدػُِّعحِدًُّجلانددط ؾُُّّ،(9500.ٚجٔكٍجـٙدحُّجٌّع١دحٌُّٞذٍدػُّ ُّ،(3.85ذٍدػُّ 17ُُّّْ 

ٗددعٍُّْٚذحٌٍجقددسُّـددُّٟجٌّىددحُّْجٌدد٠ًُّٞجٌىٌجْددسُُّّ ١ّٕددسُّْ ُّأُّ ٍددُّٝضددىُيٚ٘ددًُّٖجٌٕطددحتؽُُّّ،(770.جلإؾحذددسُّ ُّٖددىّزٚٔٓددرسُُُّّّ،(0.247 

  ُّجٌّك١١ُّذُٙ.ط٠ّع١ُّْٗٛـ١ٌُّٗٛؾٛوُِّ ءِسُّٚجٔٓؿحَُِّ ُّجٌّؿ

حُّجلأكٍجؾُّجٌّع١حٌُّٞـمدىُّذٍدػُّ ،ُّ(3.75  18ٌٍَُّْٛٚفمٍزُّذٍػُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌّ- ة  ِ ٚودحُِّْعحِدًُّجلاندط ؾُُّّ،(8950.أ

ُُّّّّ،(750.ئؾحذسُّوحٔصُّٔٓرطٙحُّ ُّذٗىّز(0.239ُّ  أ٘ىجـُُّٙجٌٗه١ٛسُّ٘دُّٟؾدُءُِّدُُُّّّّْٓأجٌىٌجْس٠ُّعطمىُّْٚذُّ ١ّٕسُُّّّْأُّئٌٝح١ٗ٠ٍُُِّّ

ُّ.٘ىجؾُّجٌىجتٍزُّجٌط٠ُّٟعٍُّّْٛذٙحأ

دددحُّجٌفمدددٍزُّ- د  ِ ذّعحِدددًُّجندددط ؾُّ،ُّ(9320ُّ.ٚجٔكٍجـٙدددحُّجٌّع١دددحٌُّٞ ،ُّ(3.88ُّٙحُّجٌكٓدددحذُّٟجٌّدددَُّْٛٚ ـمدددىُّذٍدددػُّْٚدددط19ُّأ

ددُّ،(780. ٌُّٙددحُّجلإؾحذددسُّٖددىّزٔٓددرسُُّّٚ،ُّ(0.240  ّّ َُّٚجْدد٠ُّ١ٗددعٍُّْٚذددحلاقطٍجُّٚددكّسـددُّٟوجتددٍز١ُُّّّٓددٛ فّجٌُّْ ُّأُّئٌددٝح٠ُّٗدد١ٍُِّ

ُّ.ٚجٌطمى٠ٍُّجٌٗهُّٟٛـُِّٟىحُّْ ٍُّٙ

،ُّ(0.237ُّذّعحًُِّجندط ؾُّ ُّ،(9040ُّ.ٚجلأكٍجؾُّجٌّع١حٌُّٞ ُّ،(3.82ُُّّ٘ٛ 20ُّذٍػُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌٌٍَُّّْٛٚفمٍزُُّّ- ث

ُّّّ،ُّ(760ُّ.جلإؾحذسُّ ُّٖىّزٚٔٓرسُّ ُّٚدكّسُُّجٌٓدحتىزُّـدُّٟوجتدٍزُّٚجٌمد١ُُّّّ١ّٓدٛ فّجٌُُّذد١ُّٓلد١ُُّّّحًُّٓدؿحِٔٚجُّحًُِّدٕ٘دحنُّض ؤُّْ ُّأُّئٌٝح٠ُّٗد١ٍِ

 .ُّٚج١ْ

ُّ،ُّ(ُّ(0.244 ُّ ذّعحِدًُّجندط ؾُّ،(9480.ٚجٔكٍجـٙحُّجٌّع١دحٌُّٞ ُّ،(3.89 21ُّوحُّْج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌٌٍَُّّْٛٚفمٍزُّ-ُّؼ  ْ ٚأ

ُّّّ،ُّ(0.78جلإؾحذسُّ ُّٖىّزٔٓرسُّ ٠ٍَُُّّىُيُّّحُِّ ُّ.ُّٚجٌىجتٍز١ُّّٓٛ فّجٌذ١ٍَُُُّّّٓٚض ؤُّ ٍُّٝٚؾٛوُّجٔٓؿح

حُّجٌفمٍزُّ- س  ِ ،ُّ(0.263ذّعحِدًُّجندط ؾُّ ،ُّ(9520.ٚجٔكٍجـٙحُّجٌّع١دحٌُّٞ ،ُّ(3.62ـمىُّذٍػُّْٚطٙحُّجٌكٓحذُّٟجٌَُّّْٛٚ 22ُّأ

ددُُّّ،(720.جلإؾحذددسُّ ُّٖددىّزُّٚٔٓددرسُّ ّّ ْ ُُّّئٌددٝح٠ُّٗدد١ٍُِّ ُّٔؿددحَلإ٠ّطٍىددُّْٛجٌّٙددحٌجشُّجٌىحـ١ددسُُّّٚجْدد١ُّٚددكّسـددُّٟوجتددٍز١ُُّّّٓددٛ فّجٌُّأ

ُّأ ّحٌُُّٙ.

ُّ
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 ( 8انزذٔل )

 انًلاءيخ ثؼُْذٔصف فمشاد 
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؛ٌُّٛؾدٛوُّجٔحُّأقدُّجٌّىحُّْجًٌُّٞأ ١ُّٕـ١دٗ 17

  ُُّّ.طِّسُّذ١ُّٕٟٚذُّٓجٌّؿِٚ ءجٔٓؿحَُّ

3.85 .950 0.247 0.77 

ضكم١كُّأ٘ىجـُّٟجٌٗهٛد١سُّؾدُءجًُِّدُُّّٓأ ى ُّ 18

 .جٌّٕةّّسضكم١كُّأ٘ىجؾُّ

3.75 .895 0.239 0.75 

أٖعٍُّذحلاقطٍجَُّٚجٌطمدى٠ٍُّجٌٗهٛدُِّٟدُّٓ 19

ُّٚغمحـطٙح.ُّّطٟ.لرًُِّٕةُّّ

3.88 .932 0.240 0.78 

ُّسجٌّٕةّّدُّّٟجٌٗهٛد١سُِّد ُّلد١ُُّضط ءَُّل١ُّّ 20

ُّ.ُّجٌطُّٟأ ًُّّـ١ٙح

3.82 .904 0.237 0.76 

أٖدددعٍُّذدددحٌط ؤَُّٚجلأٓدددؿحَُّذ١ٕدددُّٟٚذددد١ُّٓ 21

ُّ ًُّّـ١ٙح.أجٌطُُّّٟجٌّٕةّّس

3.89 .948 0.244 0.78 

ٙدحُّضططٍرّأِطٍهُّجٌّٙحٌجشُّٚجٌمدىٌجشُّجٌطدُّٟ 22 

ُّٚ ١فطٟ.

3.62 .9520ُّ   

 0.77 0.241 926. 3.84 لانًؼذّ 

 د ػهٗ انضبعجخ الانكتشَٔٛختًبػلاانًصذس: انزذٔل يٍ اػذاد انجبصج ثب

 

 انتضضٛخ -3

ْ ُُّّ(9ؿىٚيُّ جٌُّض١ٍُّٗٔطحتؽ      ٚذدددحٔكٍجؾُِّع١دددحٌُّٞلدددىٌُّٖ،ُّ(3.65ذٍدددػُّ طٟدددك١سُّجٌُّرعُْىٌٍُُّّّٟجٌىُُُّّجٌَُّّْٛٚجٌكٓحذُّٟج١ٌُّْٛأ

ُّجٌْٛدد١ُّجٌكٓددحذٌُّٟٙددًجُّجٌٚلددىُّضردد١ُُّّّ،(730.ذٍؽددصُّ ُّئؾحذددسُّذٗددىّز(،0.284ُِّٚٚعحِددًُّجنددط ؾُّ ،ُّ(1.036   ْ ُّٓورددٍُِّددأُّرعُْددىُّٓأ

١ّْ فٚ،ُّ(3ٚجٌرحٌػُّ ُّ،أوجزُّجٌم١حُِِّطٛ ِٟ ْ ٠ُُّّطّ ٚجٌّع٠ٕٛدسُُّّجٌىٌجْدس٠ُّدىٌوُِّْٛمدىجٌُّجٌهٓدحتٍُّجٌّحو٠دسُّ ١ّٕدسُُِّّٓجٌٕطحتؽُّجٌٓحذمسُّأ

ُّ. ٕىُِّؽحوٌضُُّٙجٌىجتٍز

ُّ

ُّ
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ُّ(ُّجٌط٠ُّّٟىُّٓضف١ٍٓ٘حُّذح٢ضٟ:9ؿىٚيُّ جًٌٚ٘جُِّحُّضعىُّٓٗٔطحتؽُّ

ُّ -أ ٌٍُّفمٍز ُّجٌَّْٛٚ ُّجٌكٓحذٟ ُّج١ٌْٛ ُّجلاُّ،(3.72 23ُّ ذٍػ ُّذٍػ ُّ ٚلى ٌُّٙح ُّجٌّع١حٌٞ ُّجنط ؾُُّّ،(1.045ٔكٍجؾ ذّعحًِ

ُّّّ،ُّ(740.جلإؾحذسًٌُُّّٖٙجٌفمٍزُّ ُّٖىّزٚلىُّوحٔصُّٔٓرسُُّّ،(0.281  ُِّ ْ ٠ُُّّىُيُّّح ٚج٠ُّ١ْفمىُُّّْٚٚكّسـُّٟوجتٍز١ُُّّّٓٛ فّجٌُّ ٍُّٝأ

 .نٍٜأٚ ١فسُُّّئٌٝذعُّٝجلاِط١حَجشُّـُّٟقحيُّجٔطمحٌُُّٙ

ُّ -ب 0.991ُّ)جٌّع١حٌُّٞ ٚجلأكٍجؾُّ،ُّ(3.66 24ُّذٍػُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌٌٍَُّّْٛٚفمٍز ُّ،ُّ(0.271ِٚعحًُِّجلانط ؾُّ ،  ْ ٚأ

ُُّّّّ،(730.جلإؾحذسُّذٍؽصُّ ُّٖىّز ١ٙحُّذٌٛٛزُّّٛ ّف١حشٌُّٚج١ُّْضعًُّّ ٍُِّٕٝفُّجٌع ٚجشُّٚجٌطٍلُّٚكّسوجتٍزُُّّْ ُّأُّئٌٝح١ٗ٠ٍُُِّّ

 .١ِٕٙسُِّٕٚٛفس

ُُّّ -ت ُّجٌفمٍز ح  ِ ُّجٌكٓحذُّٟجٌَُّّْٛٚ 25ُّأ ُّجٌّع١حٌُّٞ ُّ،(3.76ـمىُّوحُّْْٚطٙح ُِّعحًُِّجلانط ؾُّ،ُّ(1.065ٚذٍػُّجٔكٍجـٙح  ْ ٚأ

ٌُّىًُّٜٚ٘ج٠ُّعُُّّٕٟ،(0.75جلإؾحذسُّ ُّٖىّزٚلىُّذٍؽصُّٔٓرسُُّّ،(0.283   ْ  جٌك٠ٍسُّجٌّطٍمسُّـُّٟضكم١كُّأ٘ىجـُُُّّٙ.جٌىٌجْسُُّّ ١ّٕسأ

وّحُّذٍؽصُُّّ،(0.306ٚذّعحًُِّجنط ؾُّ ُّ،(1.068ٚجٔكٍجـٙحُّجٌّع١حٌُّٞ ،(3.49ُّ 26ُّذٍػُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌٌٍَُّّْٛٚفمٍزُّ -ث

٠ُّعُُّّٕٟ،ُّ(0.70ذسُّ جلإؾحُّٖىّزٔٓرسُّ ١ُُّّّٓٛ فّجٌُّْ ُّأًٚ٘ج جٌٍجضدُُّّٚج٠ُّ١ْكٍُّْٛٛ ٍُّٝجِط١حَجشُُِّّٓؼ١ٍُّٚكّسـُّٟوجتٍز

 .جٌٍُّٗٙٞج٠ًٌُّٞكٍُّْٛٛ ١ٍٗ

ُِّعحًُِّجلانط ؾُّذٍػُّ ُّ،(1.012ٚجلأكٍجؾُّجٌّع١حٌُّٞ (،3.64ُّ 27ُّوحُّْج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌٌٍَُّّْٛٚفمٍزُّ -ج  ْ ُّ،(0.278ٚأ

ُُّّئًٌُّٖٝجٌٕطحتؽُّض١ٍُُّّٗٚ٘،(730.جلإؾحذحشُّذٍؽصُّ ُّٖىّزٚٔٓرسُّ  ْ  ُّطّٚعٛذسُّذحلأٓؿحَُِّ ُّجٌّؿ جٌىٌجْسُّضٍُّٜٚؾٛوُّ ١ّٕسأ

 .ٚ ١فسُّأنٍُّٜنحٌؼُّجٌّكحـةسُّئٌٝـُّٟقحيُّجلأطمحيُّ

،ُّ(0.241ذّعحِدًُّجندط ؾُّ ُّ،(8840.ٚجلأكدٍجؾُّجٌّع١دحٌُّٞ ُّ،(3.67ـمىُّذٍدػُّ 28ُّذٍػُّج١ٌُّْٛجٌكٓحذُّٟجٌٌٍَُّّْٛٚفمٍزُُّّ -ح

ُُّّّّ،(730.جلإؾحذسُّ ُّٖىّزٚٔٓرسُّ ذعُِّٝدُّٓجٌطمدى٠ٍُُّّ٠هٍُُّْْٓٚٙٛؾُّٔ ُّأٚج٠ُّ١ْعطمىُُّّْٚٚكّسُّٟوجتٍزُِّٛ فُّّْ ُّئٌُّٝأ١ٗ٠ٍُُّّحِ

 .ـُّٟقحٌسُّضٍوُُّٙجٌعًُّّـُّٟجٌىجتٍزُّعٟطّجٌّؿ

ُُّّ،(0.267ذّعحِدًُّجندط ؾُّ ُّ،(9800.ٚجٔكٍجـٙدحُّجٌّع١دحٌُّٞ ُّ،(3.67 29ُّوحُّْجٌْٛد١ُّجٌكٓدحذُّٟجٌّدٌٍَُّْٛٚفمدٍزُّ-ط  ْ ٚأ

ُُّّّّ،(730.جلإؾحذسُّ ُّٖىّزٔٓرسُّ ُّدُُِّؽحوٌزُّجٌعًُّّـُّٟجٌدىجتٍز٠ُّٓدرُُّّّْ ُّأ٠ُّْعطمىُّٚٚج١ُّْٚكّسـُّٟوجتٍز١ُُّّّٓٛ فّجٌُُّّّْأ ٍُُّّٝي٠ُّّىُُّحُِّ

ُّ.ٌُُّٙنٓحٌزُّذعُّٝجلأٚىلحءُُِّّٓجٌٛعدُّضع٠ُٟٛٙ

ُّ

 ( 9انزذٔل سلى )ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
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نٍُّْٜأنٍُّٓأّسُِّٕةُُّّّئٌُّٝ ٕىُّجٔطمحٌٟ 23

ُّ ُّجٌطٟ ُّ ١ٍٙحُّأذعُّٝجلاِط١حَجش قًٛ

ُّقح١ٌح.ُُُّّّ

3.72 1.045 0.281 0.74 

ُّٚجٌطمىُِّّٕةٍُُُُّّّّضٛـُّّ 24 ُّـٍُّ٘جٌطٍل١س َُّّطُّٟ

ُّـُِّٟٓحٌُّٞجٌُّّٕٟٙٚجٌٛ ١فٟ.ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

3.66 .991 0.271 0.73 

25 ُّ ٌُّطكم١ك ُّجٌىحٍِس ُّجٌك٠ٍس ٘ىجـُّٟأأِطٍه

 ّطٟ.ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّـُِّٟٕةُّّ

3.76 1.065 0.283 0.75 

ُّجٌٍّضدُّ 26 ُّؼ١ٍ ُّٚجِط١حَجش ُِّٕحـ  ضٛؾى

ُّ.جٌّٕةّّسقًُّٛ ١ٍٙحُُِّّٓأجٌٍُّٗٙٞ

3.49 1.068 0.306 0.70 

27 ٍُُّ ُُّّأٖع ُّجٌّؿذٛعٛذس  ُِّ  ُّطّجٌع١ٕ

ُّ ٌُّٛ ُّـ١ّح ُّجٌؿى٠ى جٌطُُّّٟجٌّٕةّّسؼحوٌش

ُّ ًُّّـ١ٙحُّْحذمحً.ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّأ

3.64 1.012 0.278 0.73 

ُِّّٕٞةُُّّّزِؽحوٌُُّّّْئ 28 ٠ؿعٍُُّّْٕٟردٍُُّّّطُّٟلأ

ُُّّأنٍٓ ُّٚجلاقطٍجَُّذعٝ جٌطمى٠ٍ

ُّعٟ.ُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّطّجٌّؿ

3.67 .8840 0.241 .730 

ُِّؽحوٌ 29 ُِّٕةُُّّّز ٕى ٍُُّـأُّّّٔطٟ ُّأنٓ ُّٟ

ُّأ ُِّٓ ُّوػ٠ٍ١ٓ جٌٛعدُّٚىلحء

ُّ.ضع٠ُٟٛٙ

3.67 .9800 0.267 .730 

 0.732 0.284 1.036 3.65 لانًؼذّ 

 بد ػهٗ انضبعجخ الانكتشَٔٛختًػذاد انجبصج ثبلاػإانًصذس: انزذٔل يٍ 

 (10انزذٔل  )

ُّالاَغشاص انٕظٛفٙ يتغٛشّ أثؼبدصصبءاد إص ٔصف يهخّ 

ُّ

اَضشاف  يتٕعّظ انجؼذ ًتغٛشّان د

 يؼٛبس٘

يؼبيم 

 اختلاف

ٛخالأ ًّ ْ 

 انُغجٛخ

 انتشتٛت

 2 0.77 0.256 0.982 3.84 انشٔاثظ  6
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 1 0.77 0.241 0.926 3.84 انًلاءيخ  7

 3 0.732 0.284 1.036 3.65 انتضضٛخ  8

الاَغشاص  

 انٕظٛفٙ

 انخبَٙ 0.75 0.257 0.966 3.76 

 بد ػهٗ انضبعجخ الانكتشَٔٛختًػذاد انجبصج ثبلاػإانًصذس: انزذٔل يٍ 

 انًجضج انخبنج

 فشضٛبد انذساعخ اختجبس

ذحلاٌضرح٠ُّٚجٌطأغ١ٍُّجٌّرحٍُُّّٖجٌّطعٍمّسجٌرحقعُّـُّٟجْطىّحيُّجٌّركعُّجٌػحٌعُّجٌهحُّ٘ذحنطرحٌُّـ١ٍٞحشُّجٌىٌجْسُُّّىطَّج ُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّ

ُّ ُّٟ٘قٛحءجشُّ ىُّّئ ٍٝ ُُّّ:ز ُّجٌر١١ٓ ُّجلاٌضرح٠ ُّ ِعحِ ش ُّجلاٌضرح٠ ُّجٌر١١ٓ.Pearsonُّ)ِٛفٛـس ُّجلأكىجٌ ُّٚضك١ًٍ ٚلىُُّّ،

ُّجٌر١١ِٓٛفٛـُّصُّْعٍَُّّطُُُّّْْجُُّ ُّجلاٌضرح٠ ُِّعحِ ش ُّجٌُّ؛س ُُّّطكمكٌّؽٍٜ زِٓ ّٛ ُّجلأُّل ُّذ١ٓ ُِّح ُّجٌّٛؾٛوز ُّجلاٌضرح٠ ُّذعحو  لحش

ُّٚجشّطؽ١ٍّٚجٌ ُّجٌر١١ًَُُُِّّّّٓعُّْطُُُّّْْجُُّ. ُّجلأكىجٌ ُُّّ؛ضك١ًٍ ُّذ١ٓ ُّجٌطأغ١ٍ ُّ  لحش ُّّٔٛيؼُِّطؽ١ٌٍّؽٍُّٜجنطرحٌ ُّٚجنطرحٌ ُّجٌىٌجْس جش

ُّجٌركع.

 الاستجبطأٔلاا : اختجبس فشضٛبد 

 انٕظٛفٙ َغشاصٔالاصصبئٛب ثٍٛ  انجشاػخ انتُظًٛٛخ ػلالخ استجبط راد دلانخ يؼُٕٚخ إ تٕرذٗ : ٔنالأانفشضٛخ انشئٛغخ 

ٍسُّذع لحشُّجلاٌضرح٠ُّػُّّطُّّٝٚجٌّجلأٌٚلانطرحٌُّجٌف١ٍٞسُّجٌٍت١ٓسُُّّ(Pearson)جٌر١١ُُّّٓجلاٌضرح٠جٌرحقعُِّعحًُُِّّجْطعًُُُُُُُُّّّّّّّّّ

ًُُّّّّطؽ١ٍّجٌُّأذعحوذ١ُّٓ ُّطّجٌّعُّّطؽ١ٍّجٌ،ُّ جٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١س(ُُّّجٌّٓطم ُّ(11)ئي٠ُّةٍُّٙجٌؿىٚيىُّ جلأؽٍجَُّجٌٛ ١فٟ(. ِٛفٛـسُُّّ

ًٌُّٖٙجٌف١ٍٞسُُّّ جش.ُّٚلرًُّجٌىنٛيُّـُّٟجنطرحٌُّجٌف١ٍٞحشُّجٌفٍ ١سُّّطؽ١ٍّجٌُّأذعحوذ١ُُّّٓ(Pearson)ِعحِ شُّجلاٌضرح٠ُّجٌر١١ُّٓ

٠ُّٟحًُّأ٠ُّٓر١ُّّ(11) جٌؿىٚيُُّّْ ُّاـ ّْ ٠ُُُّّٓر١ُّّـُّٟجٌؿىٚيُُّّ(.Sig)ِٚهطٍُُّّٛ.(tailed-2)ٚٔٛاُّجلانطرحٌُّ،ُّـٍوجًُُّّ(70)ُّع١ّٕسقؿُُّجٌأ

يجُّ ٍُّٙٚؾٛوُّا٠ةٍُّٙل١ّٙح.ُّـُُّّْْأجٌّكٓٛذسُِّ ُّجٌؿى١ٌٚسُُِّّٓؼ١ٍُُّّ(t)ٌضرح٠ُُِّّٓن يُِّمحٌٔسُّل١ّسُّجنطرحٌُِّع٠ٕٛسُِّعحًُِّجلا

ف٠ُّٚورٍُُِّّٓجٌؿى١ٌٚس.ُّأجٌّكٓٛذسُُّّ(t)ل١ّسُُّّْ ُّأ٠عًُُّّٕٟٚ٘جُّ، ٍُِّٝعحًُِّجلاٌضرح٠ُّ(**)  ِسُّ ّٞ (ُّ  لحشُّ 11جٌؿىٚيُّ ُّٛ

ًُُّّّّطؽ١ٍّجٌُّأذعحوٌضرح٠ُّذ١ُّٓجلا فٚوّحُُِّّ،ىطّجٌّعّطؽ١ٍُّّٚجٌُّجٌّٓطم ّٞ ُُّّ(11ُّجٌؿىٚيُّ ُّـُُّّٟٛ

 (11زذٔل )ان

 الاَغشاص انٕظٛفٙ يتغٛشّانجشاػخ انتُظًٛٛخ  ٔ يتغٛشّػلالبد الاستجبط ثٍٛ 

ُّ انجشاػخ  الاعتغلال الاعتكشبف

 انتُظًٛٛخ  

 الاَغشاص انٕظٛفٙ

Pearson 1 .570 الاعتكشبف
**

 .729
**

 .452
**
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 Spss v.23انًصذس: يخشربد ثشَبيذ                                                         

Correlation 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 

N 70 70 
 

70 
 

68 

 Pearson الاعتغلال

Correlation 

.570
**

 1 .760
**

 .451
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 

N 70 
 

70 
 

70 
 

68 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 

N 70 
 

70 
 

70 
 

68 

ػخ اانجش

تُظًٛٛخان  

Pearson 

Correlation 

.729
**

 .760
**

 1 .739
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 

N 70 
 

70 
 

70 
 

68 

الاَغشاص 

 انٕظٛفٙ

Pearson 

Correlation 

.452
**

 .451
**

 .739
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000  

N 70 
 

70 
 

70 
 

68 
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ُُُُُُُُّّّّّّّّّٙ ٠ُّه ٕ٘حنُّ  لسُّجٌضرح٠ُّج٠ؿحذ١سُُّّْ ُّأُّٓجٌٛ ١ف٠ُّٟطر١ُُّّّٔؽٍجَٚجلاجنطرحٌُّ  لسُّجلاٌضرح٠ُّذ١ُّٓجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُُّّـ١ّح

739.) ذٍؽص
**

 ٍُّٝيٌهُّ  ِسُّجٌٕؿّط١ُُّّٓضىُيُُّّّ(0.01)،  لسُّجلاٌضرح٠ًُُِّّٖ٘ع٠ٕٛسُّ ٕىُُُّّّّْئُّٚ،ٚذع لسُّجٌضرح٠ُّل٠ٛسُّ،(0ُّ

ٍُّّ،ُّ ٍُّٝٔٓرسُّجلاٌضرح٠ُّأجٌةحٍ٘زُّ ُّّ٘ح:ُّـٍ ١طحًُُُِّّّْٖٓ٘جٌف١ٍٞسُّـ١ٍٞطحُّْاُُّٚضطف

ُُّّّٙ:ٗ الأٔنانفشضٛخ انفشػٛخ  جلاْطىٗحؾُُُّّّىُِّعُّْقٛحت١حُّذ١ُّٓذُُّئضٛؾىُّ  لسُّجٌضرح٠ُّيجشُّولاٌسُِّع٠ٕٛسُّ ًُّٖ٘جٌف١ٍٞسُّ ٍٝ:ُّضٕ

 .جٌٛ ١فٟ(ُّٔؽٍجَٚجلا

ٍَُّأُُُُُُُّّّّّّّ ُّذ١ُّٓذ11ُُّجٌؿىٚيُّ ُّ ٙ ُّجٌضرح٠ُِّٛؾرسُِّٚع٠ٕٛس ُّذٍؽصُُّّْ،ٔؽٍجَجلاُِّطؽ١ٍُّّٚجلاْطىٗحؾُّىُِّعُّْ(ُّٚؾٛوُّ  لس ل١ّسُُّّٚلى

452.)ِعحًُِّجلاٌضرح٠ُّ
** 

ُّ(.0.99أُّٞذىٌؾسُّغمسُّ ُّ،(0.01(ُّ ٕىُِّٓطُِّٜٛع٠ٕٛسُّ 0

جٌٛ ١فُُّّٟٔؽٍجَجلاٚجلاْطىٗحؾُُّّىُِّعُّْ(ُّجٌّكٓٛذسٌُّع لسُّجلاٌضرح٠ُّذ١ُّٓذُُّSig. (2-tailed)ِٚح٠ُّى ًُُُّّٖ٘جٌٕط١ؿسُُّّ٘ٛل١ّسُّ 

ُُّّضىُيُّّٚ(،0000ُّ.ٚجٌرحٌؽسُّ  ُّجٌٕط١ؿسُّ ٍُِّٝع٠ٕٛسُّ  لسُّجلاٌضرح٠،ًُّٚ٘ج ُّٝجٌطُّٟجلأٌٚ ٍُّٝلرٛيُّجٌف١ٍٞسُّجٌفٍ ١س٠ُُّّىُيًُّّٖ٘

ُّّٙ  ٔؽٍجٌَُّىُّطّجٌّعُّّطؽ١ٍّٚجٌُّجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُُِّّطؽ١ٍّ ٍُّٝٚؾٛوُّ  لسُّجٌضرح٠ُِّع٠ٕٛسُّذ١ُّٓذعىُّجلاْطىٗحؾُُُّّّّٞٓضٕ

 .(0.99ذىٌؾسُّغمسُّلىٌ٘حُّ  أُّٞ،(0.01ِع٠ٕٛسُّ جٌٛ ١فُّٟ ٕىُِّٓطُّٜٛ

ُّّٙانفشضٛخ انفشػٛخ انخبَٛخ  جلاْدطؽ يُُّّىُِّعْدقٛدحت١حُّذد١ُّٓذُُّ  لسُّجٌضرح٠ُّيجشُّولاٌسُِّع٠ٕٛسُّئُّضٛؾى ُّ:ًُّٖ٘جٌف١ٍٞسُّ ٍُّٝ:ُّضٕ

 .جٌٛ ١فٟ(ُّٔؽٍجَٚجلا

11ُّّٞ ٍُّٙجٌؿىٚيُّ أُُُُُُُّّّّّّّ ُُّّّٞ(ُّٚؾٛوُّ  لسُّجٌضرح٠ُّلٛ ٠ٍُُّّّٞو ٚلدىُُّّ،جلأؽدٍجَُّجٌدٛ ١فُِّٟطؽ١دٍُّّٚجلاْدطؽ يُّىُِّعْدذد١ُّٓذُُُِّّٚعٕٛ

451.)ل١ّسُِّعحًُِّجلاٌضرح٠ُُّّذٍؽصُّْ
** 

ُُّّْٞ،(0.01(ُّ ٕىُِّٓطُِّٜٛع٠ٕٛسُُّّ 0 ُّ(.0.99ذىٌؾسُّغمسُُّّ ُّأ

ُّجٌدٛ ١فُّٟٔؽدٍجَجلاجلاْدطؽ يُُّّىُِّعْد(ُّجٌّكٓدٛذسٌُّع لدسُّجلاٌضردح٠ُّذد١ُّٓذُُّSig. (2-tailed)ِٚدح٠ُّدى ُُّ٘دًُّٖجٌٕط١ؿدسُّ٘دُّٛل١ّدسُّ 

 ٍدُّٝلردٛيُّجٌفٍٞد١سُّجٌفٍ ١دسُّجٌػح١ٔدسُّجٌطد٠ُُّّٟدىُيُّّجٌٕط١ؿسُّ ٍُِّٝع٠ٕٛسُّ  لدسُّجلاٌضردح٠،ُّٚ٘دًجًُُُّّّٖ٘ضىُيُُّّّٚ(،0000ُّ.ٚجٌرحٌؽسُّ 

ُّّٙ  ٔؽدٍجٌَُّىُّطّدجٌّعُّّطؽ١دٍّجٌرٍج دسُّجٌطٕة١ّ١دسُّٚجٌُِّطؽ١دٍّجلاْدطؽ يُّٞدُُّّّٓىُِّعْد ٍُّٝٚؾدٛوُّ  لدسُّجٌضردح٠ُِّع٠ٕٛدسُّذد١ُّٓذُُُّّضٕ

 .(0.99أُّٞذىٌؾسُّغمسُّلىٌ٘حُّ ُّ،(0.01جٌٛ ١فُّٟ ٕىُِّٓطُِّٜٛع٠ٕٛسُّ 

 (12زذٔل )ان

 (N=70) ثؼبداد ٔالأًتغٛشّيهخص ػلالبد الاستجبط ثٍٛ ان

زُّجٌّٓحٌجشُّجٌف١ٍٞحش ّٛ أُُّّٚجٌف١ٍٞسلرٛيُُّّجلاٌضرح٠ُّل

ٌُّـٟٙح

ُّلرٛيُّج٠ؿحذ١سُّل٠ٛس٠ٍُّو٠سُّجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُُُُُُّّّّّّجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟٝجلأٌٚجٌف١ٍٞسُّجٌٍت١ٓسُّ

ّْط ج٠ؿحذ١سَُُّّجٌٛ ١فٟجلاْطىٗحؾُُُُُُُُّّّّّّّّجلأؽٍجُّٝجلأٌٚجٌف١ٍٞسُّجٌفٍ ١سُّ ُّلرٛيُّس٠ٍُّو٠سِطٛ

ّْطج٠ؿحذ١سُُّّأوجءُّجٌع١ٍّحشجلاْطؽ يُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّجٌف١ٍٞسُّجٌفٍ ١سُّجٌػح١ٔس ُّلرٛيُّس٠ٍُّو٠سِطٛ
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 :ضٛبد انتأحٛشحبَٛبا : فش

 ظٛفٙانٕ َغشاصٔالا  انتُظًٛٛخصصبئٛب ثٍٛ انجشاػخ إتٕرذ ػلالخ تأحٛش راد دلانخ يؼُٕٚخ  :خبَٛخانفشضٛخ انشئٛغخ ان

ُّضطعٍُُُُُُُُُّّّّّّّّّّ ُّذحنطرحٌُّ  لس ُّجٌػح١ٔس ُّجٌٍت١ٓس ُّذ١ُّٓطّجٌّكُّجٌطأغ١ٍكُّجٌف١ٍٞس ُُِّّطؽ١ٍُّّأذعحوٍس ُّجٌطٕة١ّ١س ُّجلاْطىٗحؾُّ، جٌرٍج س

ُّجْطعًُّّجٌرحقعُّضك١ًٍُّجلأكىجٌُّجٌر١١ٌٍُُِّّٓطؽ١ٍُّّٚ،(ُّجلاْطؽ ي ُّٚلى جٌطأغ١ٍُُِّّٓٚؾٛوُّ  لحشُُّّطكمكّجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فٟ.

ُُّّّٛحٌٛلصُّٔفٓٗٚذ،ُّيجشُّجٌىلاٌسُّجلإقٛحت١س ُِّف ًُُّّّّطؽ١ٍّجٌُّأذعحوُُِّّٓىٍُّعُّْذًٍُُُُّّّّسُّ ُّٓضأغ١ٍُّوُُّلإ طحءٌُّٚٛز ُّّطؽ١ٍّـُّٟجٌُّجٌّٓطم

ٍُُّّّ.ىطّجٌّع ُّـ١ٍُُّّّٞاُُّٚضطف ُّجٌف١ٍٞس ًُّٖ٘ ُّْٚـٍ ١طحُّْطحِْٓ ُّ ىو١ًُُُُّّّٓطُّّّٟ، ُّجٌطك١ًٍ ُُّّّٖجً٘ج ُّجٌّإ ُِّعحِ شُُّّ،ٍجشِٓ ضًّٗ

،ُّجٌّكٓٛذسT ُُّّٚFُُّّ.ُّٚذحٌٕٓرسٌُّم١ّسR2ُّىُّ جٌطف١ٍٓ(ُّكى٠ّجٌطِٚعحًُِّ،ُّجٌّكٓٛذسFُّٚل١ّسُُّّ،جٌّكٓٛذسTُّٚل١ّسُُّّ،Bجلأكىجٌُّ

ُّجٌرٍٔحِؽُّجلإ١ْ ُّجٌؿى١ٌٚسُّ(SPSS)قٛحتُّٟمَٛ ُّل١ّٙح ُّذٗىًُِّرحٍُِّٖ  ُّجلإٌٍطأوُُّّّ؛ذّمحٌٔطُٙ ُّجٌّع٠ٕٛس ُُِّّٓل١ٟس قٛحت١سُّى

فجٌطُّْٟطط ّٞ ُّٟ:ض،ُّٚوح٢(13(ٚوّحُُّّ٘ٛ حٍُّ٘ـُّٟجٌؿىٚيُّ،TُُّّٚFُّجٌطُّْٟطةٍُّٙ ٍُّٝل١ُُِّعحِ شُُّّ(*)ذكىُُّ  ِسُُّّٛ

ُّ ْ ًُُّ(ُّ.ُُّّٚذٕحءًُّ ١ٍُّٗض0.01ُُّ(ُّ ٕىُِّٓطُّٜٛولاٌسُّ 171.660 ُّصٌُّذٍؽجٌّمىُُّّّّٔٛيؼ(ُّجٌّكٓٛذسٌُّلأFل١ّسُّ ُّئ ًٚ٘جُُّّ،جٌف١ٍٞسُّمر

ُّ ُّضأغ١ٍ ُّٚؾٛو ٌُُّّي٠ٚعٕٟ ُِّع٠ٕٛس ُّئقٛحت١س ُُّّّطؽ١ٍّولاٌس ُّجٌطٕة١ّ١س ُّ جٌرٍج س ُّغمس ُّذىٌؾس ُّٚ ٌُّٛ ١فٟ ُّجلأؽٍجَ ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ(.0.99ـٟ

 (13زذٔل )ان

ُّ(N = 70 ُُّّالاَغشاص انٕظٛفٙ يتغٛشّٔانجشاػخ انتُظًٛٛخ  يتغٛشّانًضغٕثخ نؼلالخ انتأحٛش ثٍٛ   Fلًٛخ 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

23.278 1 23.278 171.6

60 

.000
b
 

Residual 19.391 143 .136   

Total 42.669 144    

a. Dependent Variable: ٙالاَغشاص انٕظٛف 

b. Predictors: (Constant), انجشاػخ انتُظًٛٛخ 

 Spss. V.23انًصذس: يخشربد ثشَبيذ 

فُُّ .1 ِٟ ٌٌُّجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُُِّّطؽ١ٍُّّْ ُّأ(5460ُّ.(ُّجٌرحٌؽسُّ ²Rىُّ جٌطكى٠ُِّّٓل١ّسُِّعح٠ًُُِّّطّ (54.6ُّ% ُّ ٍُّٝضف١ٍُِّٓحُّٔٓرطُّٗلحو

ُّ ١١ٍُِّٓجٌطؽ ُِّّٚج١ُّْٚكّسجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟـُّٟوجتٍزٍُُّّٝجشُّجٌطُّٟضطٍأ ُّأ ُّجٌٕٓرسُّجٌّطرمُّّ. (ُّـطعُُّٜ%45.4 ١ُّسُّٚجٌرحٌؽسح

 جٌىٌجْسُّ.ُُّّأّٔٛيؼجشُّأنٍُّٜؼ١ٍُّوجنٍسُّـُِّٟطؽ١ٍِّٓحّ٘سُُّّئٌٝ

2. ُّ
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(14زذٔل )ان  

Rلًٛخ                        
2

 N  =70     انٕظٛفٙ َغشاصٔ الاانجشاػخ انتُظًٛٛخ  يتغٛشّانًضغٕثخ نؼلالخ انتأحٛش ثٍٛ   

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .739
a
 .546 .542 .36824 

a. Predictors: (Constant), انجشاػخ انتُظًٛٛخ 

 Spss. V.23نًصذس: يخشربد ثشَبيذ ج

ف .3 ِٟ ذّمدىجٌُّٚقدىزُّجٌرٍج دسُّجٌطٕة١ّ١دسُُِّّطؽ١د٠ٍَّحوزُِّٓط٠ٛحشُُّّْ ُّأ(.7650ُّ. جٌرحٌػ(βُّ ُّجٌكىُِّّٞٓن يُّل١ّسُِّعحًُِّج٠ًُُّّ١ٌّطّ

ُّ،(ُِّدُّٓٚقدىزُّجٔكدٍجؾُِّع١دحٌُّٞٚجقدى٠َ76.5دحوزُّجلأؽدٍجَُّجٌدٛ ١فُّٟذٕٓدرسُّ ُّئٌُّٝٞٚجقىزُُِّّٓجلأكٍجـحشُّجٌّع١ح٠ٌس١ُّْإوُّّ

ًُُّٚ ١ٍُّٗضُُّ ُّجٌف١ٍٞس.ُّمر

 (15زذٔل )ان

 .َغشاص انٕظٛفٙٔ الا شاػخ انتُظًٛٛخانج يتغٛشّانًضغٕثخ نؼلالخ انتأحٛش ثٍٛ   Bلًٛخ 

(N=70  (  

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .856 .224  3.821 .000 

انجشاػخ 

 انتُظًٛٛخ

.765 .058 .739 13.102 .000 

a. Dependent Variable: ٙالاتغشاص انٕظٛف 

 Spss. V.23انًصذس: يخشربد ثشَبيذ 
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 تٛخ :تُجخك انفشضٛبد انفشػٛخ اٜ ٔيٍ انفشضٛخ انشئٛغٛخ انخبَٛخ

ٔطدحتؽٍُُُُِّّّٙدةُّْٚضُُّ.ُّ ٍُّٝجلأؽدٍجَُّجٌدٛ ١فُّٟجلاْطىٗحؾُّىُِّعُّْقٛحت١حٌُّرُُّئولاٌسُِّع٠ٕٛس٠ُُّّٛؾىُّضأغ١ٍُّيُّٚ-ٗ:الأٔنانفشضٛخ انفشػٛخ  

ُّ(ُِّح٠ُّأضُّٟ:16جٌؿىٚيُّ 

1. ُّ ْ ٚ٘دًجُُّّ،مردًُّجٌفٍٞد١س(.ُُّّٚذٕدحءًُّ ١ٍدُّٗض0.01ُُّ(ُّ ٕدىُِّٓدطُّٜٛولاٌدسُّ 36.743جٌّمدىٌُّذٍدػُّ ُّّٔدٛيؼ(ُّجٌّكٓدٛذسٌُّلأFل١ّسُّ ُّئ

ُّ(.0.99جلاْطىٗحؾُّـُّٟجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُُّّٟٚذىٌؾسُّغمسُّ ُّرعُْى٠عُّٕٟٚؾٛوُّضأغ١ٍُّيُّٚولاٌسُّئقٛحت١سُِّع٠ٕٛسٌُّ

(16انزذٔل )   

 .الاَغشاص انٕظٛفٙ يتغٛشّٔ عتكشبفانًضغٕثخ نؼلالخ انتأحٛش ثٍٛ ثؼذ الا  Fلًٛخ 

(N   = 70) 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

8.722 1 8.722 36.74

3 

.000
b
 

Residual 33.947 143 .237   

Total 42.669 144    

a. Dependent Variable: ٙالاَغشاص انٕظٛف 

b. Predictors: (Constant), لاعتكشبفا  

 Spss. V.23انًصذس: يخشربد ثشَبيذ 

ددف .2 ِٟ ٌٌُُّّجلاْطىٗددحؾُّذعُْددىَُُّّْ ُّأ(2040ُّ.(ُّجٌرحٌؽددسُّ ²Rىُّ جٌطكى٠ّددِددُّٓل١ّددسُِّعحِدد٠ًُُّّطّ (ُِّدد20.4ُّٓ% ُّ ٍددُّٝضفٓدد١ٍُِّددحُّٔٓددرطُّٗلددحو

دل١دىُّجٌركدعُّجلأؽدٍجَُّجٌدٛ ١فُّٟـدُّٟجٌدىجتٍزٍُّٝجشُّجٌطُّٟضطٍأُّ ٍدجٌطؽ١ُّّ ِّ ُّئٌدٝعدُُّٜ(ُّـط%١79.6دسُّٚجٌرحٌؽدس جٌّطرمُُّّّ حُّجٌٕٓدرس.ُّأ

 .ُّجٌىٌجْسُّأّٔٛيؼجشُّأنٍُّٜؼ١ٍُّوجنٍسُّـُِّٟطؽ١ٍِّٓحّ٘سُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ
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(17زذٔل )ان  

Rلًٛخ 
2

 انٕظٛفٙ َغشاصٔ الاالاعتكشبف  ثؼُْذانًضغٕثخ نؼلالخ انتأحٛش ثٍٛ   

N   = 147 

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .452
a
 .204 .199 .48723 

a. Predictors: (Constant), الاعتكشبف 

 Spss. V.23انًصذس: يخشربد ثشَبيذ 

ف .3 ِٟ ذّمدىجٌُّٚقدىزُّٚجقدىزُُّّذعدىُّجلاْطىٗدحؾ٠َُّحوزُِّٓط٠ٛحشُُّّْ ُّأ(.ُّذ4330. (ُّجٌرحٌػβ ُّجٌكىُِّّٞٓن يُّل١ّسُِّعحًُِّج٠ًُُّّ١ٌّطّ

ٚ ١ٍدُُّّٗ،%(ُُِّّٓٚقىزُّجٔكٍجؾُِّع١دحٌُّٞٚجقدى٠َ43.3حوزُّجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟذٕٓرسُّ ُّئٌُُِّّٝٞٓجلأكٍجـحشُّجٌّع١ح٠ٌس١ُّْإوُّّ

ُّمرًُّجٌف١ٍٞس.ضُُّ

 (18زذٔل )ان

 انٕظٛفٙ َغشاصٔ الاالاعتكشبف انًضغٕثخ نؼلالخ انتأحٛش ثٍٛ   Bلًٛخ 

ُّ(N=70 ( 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 2.120 .274  7.727 .000 

 000. 6.062 452. 071. 433. الاعتكشبف

a. Dependent Variable: ٙالاَغشاص انٕظٛف 

 Spss. V.23انًصذس: يخشربد ثشَبيذ 
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ٚضةٙدٍُّٔطدحتؽُُّّجلاْدطؽ يُّ ٍدُّٝجلأؽدٍجَُّجٌدٛ ١فُّٟرعُْدىُِّقٛدحت١حٌُّئ٠ٛؾىُّضأغ١ٍُّيُّٚولاٌسُِّع٠ٕٛسُُّّ-انفشضٛخ انفشػٛخ انخبَٛخ : 

ُّ(ُِّح٠ُّأضُّٟ:19 ُّؿىٚيجٌ

1. ُّ ْ ٚ٘دًجُُّّ.(ُّ.ُُّّٚذٕدحءًُّ ١ٍدُّٗضمردًُّجٌفٍٞد١س0.01(ُّ ٕدىُِّٓدطُّٜٛولاٌدسُّ 36.416جٌّمدىٌُّذٍدػُّ ُّّٔٛيؼ(ُّجٌّكٓٛذسٌُّلأFل١ّسُّ ُّئ

ُّ(.0.99ُّٚذىٌؾسُّغمسُّ ُّ،جٌٛ ١فُّٟجلأؽٍجَجلاْطؽ يُّـُُّّٟرعُْى٠عُّٕٟٚؾٛوُّضأغ١ٍُّيُّٚولاٌسُّئقٛحت١سُِّع٠ٕٛسٌُّ

(19زذٔل )ان  

 .الاَغشاص انٕظٛفٙ يتغٛشّٔ لخ انتأحٛش ثٍٛ ثؼذ الاعتغلال انًضغٕثخ نؼلا  Fلًٛخ 

(N   = 70) 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

8.661 1 8.661 36.416 .000
b
 

Residual 34.008 143 .238   

Total 42.669 144    

a. Dependent Variable: ٙالاَغشاص انٕظٛف 

b. Predictors: (Constant), الاعتغلال 

 Spss. V.23انًصذس: يخشربد ثشَبيذ 

ددف .2 ِٟ ٌٌُُّّجلاْددطؽ يُُّّذعُْددىُّْ ُّأ(ُّذدد203.(ُّجٌرحٌؽددسُّ ²Rىُّ جٌطكى٠ّددِددُّٓل١ّددسُِّعحِدد٠ًُُّّطّ (ُِّدد20.3ُّٓ% ُّ ٍددُّٝضفٓدد١ٍُِّددحُّٔٓددرطُّٗلددحو

ُِّّجٌىٌجْسُّ ١ّٕسجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟـُّٟجٌىجتٍزُُّّٝجٌطؽ١ٍجشُّجٌطُّٟضطٍأُّ ٍ ُّئٌدٝ(ُّـطعدُُّٜ%79.7 ُّرم١دسُّٚجٌرحٌؽدسحُّجٌٕٓدرسُّجٌّط.ُّأ

ُّ.ُّجٌىٌجْسُّأّٔٛيؼجشُّأنٍُّٜؼ١ٍُّوجنٍسُّـُِّٟطؽ١ٍِّٓحّ٘سُّ

(20انزذٔل )  

Rلًٛخ 
2

 .َغشاص انٕظٛفٙالاعتغلال ٔ الاانًضغٕثخ نؼلالخ انتأحٛش ثٍٛ   

N   = 70 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 
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1 .451
a
 .203 .197 .48767 

a. Predictors: (Constant), الاعتغلال 

 Spss. V.23انًصذس: يخشربد ثشَبيذ 

ف .3 ِٟ ذّمىجٌُّٚقىزُّٚجقىزُِّدُّٓجلاْطؽ يُُّّذعُْى٠َحوزُِّٓط٠ٛحشُُّّْ ُّأ(.ُّذ4220. (ُّجٌرحٌػβ ُّجٌكىُِّّٞٓن يُّل١ّسُِّعحًُِّج٠ًُُّّ١ٌّطّ

ٚ ١ٍُّٗضمرًُُّّ،%(ُُِّّٓٚقىزُّجٔكٍجؾُِّع١حٌُّٞٚجقى42.2ُّٟذٕٓرسُّ ٠َحوزُّجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُّئٌُّٝٞجلأكٍجـحشُّجٌّع١ح٠ٌس١ُّْإوُّّ

ُّجٌف١ٍٞس.

 (21 زذٔل )ان

 .انٕظٛفٙ َغشاصٔ الاالاعتغلال انًضغٕثخ نؼلالخ انتأحٛش ثٍٛ   Bلًٛخ 

ُّ(N=70) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 2.108 .278  7.594 .000 

 000. 6.035 451. 070. 422. الاعتغلال

a. Dependent Variable: ٙالاَغشاص انٕظٛف 

 Spss. V.23انًصذس: يخشربد ثشَبيذ 

 انًجضج انشاثغ

 (Conclusions and Recommendationsالاعتُتبربد ٔانتٕصٛبد  )          

ُّ:(Conclusionsٔلاا : الاعتُتبربد )أ 

ُّذُّجٌّٕةّّسُِّٟٛ فُّّْ ُّئ .1 ٌُّى٠ٌُُّٙؤ٠س ُُِّّٕةّّطُُّْٙ ُّأجٌّركٛغس ُّٚجٌركعُّٚجٌطط٠ٍُّٛضٛؾٌّٗى٠ٙح ٚجٌط٠ُّّٟىُُُِّّّٓٓ،ٔكُّٛجٌطىٍٕٛؾ١ح

 .ٚجٌطعحًُِِّ ُّجٌةٍٚؾُّذٍٓ سُّ ح١ٌسُّ،ٙحُّض١ًُّٙٓجقط١حؾحضُٙن ٌ

2. ٍُُّ ٔةّسُُِّّٓن يُّضك١ُّٓٓأُّجٌّطمىِّسىِحشُّهونحيُّضعى٠ شُّ ٍُّٝجٌئضعًُّّ ٍُُِّّٕٝةّّطُُّْٙ ُّأجٌّركٛغسُّذُّجٌّٕةّّسُِّٛٛ ف٠ُّّٗع

ؾذُّوجٌزٌؼرسُّجلإ ُُّّٓ،ُّـٟ ًُّٚضط٠ٍٛ٘حُّٚجٌرٍجِؽُّجٌطط٠ٍ٠ٛسُّوجٌزجلإ ٍّ  .ٌٚؼرحض١ُُّّٙٓٛ ّفجٌحشُّضٛؾّٙ ٍُُّّٝحٌطع
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3. ٍُُّ ُّ،٠ُُّ٘ٚعٍُّّْٛذٍٚـُّجٌف٠ٍكُّ،جٌّٕةّّسؾًُّأٚجْطعىجوٌٍُُّ٘طٟك١سُُُِّّّٓ،ٚضٍجذطُُّٙ،حتُٙٔطّجٌّركٛغسُّذحُّجٌّٕةّّسُِّٛٛ ف٠ُّّٗع

  ُّٓج طُجَُُّ٘ذّعطمىُُّ٘ٚجٌضرح٠ُُّٙجٌعحتٍٟ.ُّـٟ ًُُّّجٌّٕةّّسٔفُُّٓٙوجنًُّأ٠ٚؿىُّْٚ

ُِّٛ فُّّْ ُّئ .4 ُّ ٍُُّّٙجٌّٕةّّسٟ ُِّىحْ ُّـٟ ُّذحٌٍجقس ٠ُّٗعٍْٚ ُُّّ،جٌّركٛغس ُّؾُءٌُّأُّْ ُّأ٠ٚعطمىْٚ ُّجٌٗه١ٛس ُُّّ٘ىجـُٙ ٘ىجؾُّأِٓ

 .ٚجٌم١ُُّجٌٓحتىز١ُّّٓٛ فّجٌسُّٚجٔٓؿحَُّذ١ُّٕٓٚ٘حٌهُِّ ءُِّ،جٌّٕةّّس

ُُّٞٙٔ ُّأّركٛغسُّجٌُّجٌّٕةّّسُِّٛٛ ف٠ُّّىٌنُُّ .5 ٍّ ٠ُُّٙفمىُّْٚجلاِط١حَجشُّٚق٠ٍسُّضكم١كُّٔ ُّلأُّ؛جٌّٕةّّسٌٍهٓحٌزُّـُّٟقحٌسُّضٍو٠ُُُّّْٛٙطع

 ٚ ١فسُّؾى٠ىز.ُّئٌٝ ُّجٌؿى٠ىُّـُّٟقحٌسُّجٔطمحٌُُّٙطّ ُّٓٚعٛذسُّجٔٓؿحُُِِّٙ ُّجٌّؿُّ٘ىجـُُّٙـٟ ًُّأ

ُّ.جٌٛ ١فُّٟٔؽٍجَ٘حُّٚجلاأذعحوِع٠ٕٛسُّذ١ُّٓجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُّذُّٚضأغ١ٍُّيجشُّولاٌسُُّّٕ٘حٌهُّ  لسُّجٌضرح٠ .6

 ( Recommendationsحبَٛبا : انتٕصٛـــبد :    )

ونحيُّذٍجِؽُّضى٠ٌدُّٚضط٠ٍُّٛئُّٚ،ؾ١ّعحًُّ ١ٍّحضٙحُُّّطسضّٚجػسُّجٌكى٠ّجٌطىٍٕٛؾ١حُُّّجْطعّحيجٌّركٛغسُُّّضع٠ُُُُّّجٌّٕةّّسٕرؽُّٟ ٠ٍُّٝ .1

ُّ.ٌٍّٕةّّسقى٠ػسُّ

2. ُّ ٍٝ ُّ ُُّّٚ،جٌّركٛغسُّجٌّٕةّّسُّئوجٌز٠ٕرؽٟ ُّجٌهىِحش ُّٔٛا ُّئُّٚ،جٌّطمىِّسضك١ٓٓ ُّؾى٠ىز ُّنىِحش ُُّّضط ءَونحي ُِّططٍرّحشِ 

ٌجش ّٛ ٌُّٚؼرحضُٙ.١ُّّٓٛ فّجٌجٌر١ث١سُّج٠ٌٍٓعسُّٚقحؾحشُُّّجٌطط

ُّذُّجٌّٕةّّسُّئوجٌز٠ٕرؽُّٟ ٍُّٝ .3 ١ُُّّّّٓٓٛ ّفحٌضع٠ُُُّجٌضرح٠ٙح ُُِّّٓٓن يُّضٛـ١ٍُّنىِحشُّؾى٠ىزُّٚذٍجِؽُّضط٠ٍ٠ٛسُّٚضٍـ١ٙ١سُّضك

ُُّّ.ُِّٓغمحـسُّجٌعح١ٍُِِّٓٚٓطٛجُُّ٘جٌّع١ٟٗ

ُّجوئ٠ُّٕرؽُّٟ ٍٝ .4 ُّجٌّركٛغسُّسجٌّٕةٌّّز ٌُّطكم١كُُّّ، ُُّّ؛جٌٗه١ٛس١ُّّٓٛ فّجٌ٘ىجؾُّأجٌٓعُّٟجٌؿحو ُّٚلاتٚيٌه٠ٌُُّحوز ُّ،ٌٍّٕةّّسُٙ

ُّٚضكم١كُّجٌٍٞحُّجٌٛ ١فٌُّٟى٠ُٙ.

5. ُّ ٍٝ ُّ ُُّّجٌّٕةّّسُّئوجٌز٠ٕرؽٟ ُّج٘ئجٌّركٛغس ُّّ٘ط٠ّ ء ُّنح ُُّّ؛١ٙحّّٛ فذُّحَ ُّأِٓ ُّٚلاتُٙ ٠َُّحوز ُِّىحـأزٌٍُُّّّٕةّّسؾً ُّن ي ِٓ

 .٠ٌُُٙحوزُِّٓطُّٜٛجلاقطفح ُّذُّ؛ُُّٚضك١ُّٓٓجٌّٓطُّٜٛجٌّعحٌُُّّٖٟٙ،جٌّرى ١ٓ

6. ُّ ُُّّجٌّٕةّّسُّئوجٌز٠ٕرؽُّٟ ٍٝ ُّوجنً ُّجٌع لحشُّجٌطٕة١ّ١س ُّضع٠ُُ ُّئُّٚجٌّٕةّّسجٌّركٛغس ُّذ١ٓ ُّجٌعٛجتك ُّ،وجٌزٚجلإ١ُّّٓٛ فّجٌَجٌس

 .١ُّّٓٛ فّجٌطع٠ُُُّجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فٌُّٟى٠ُّٜؿحذ١سٌُّئٚجٌطُّٟضٕعىُّّذٌٛٛزُّ

 انًصــــــــــــبدس

 ٔلاا: انًصبدس انؼشثٛخأ

س جٌّىجٌِ ِى٠ٍٞ ٌىٜ جٌطٕة١ّ١سُّج سجٌرٍّْحءُّ ٍُِّٝكّٛوُّ،ُّحَُّ،ُّأجٌؿٕ .1 ّٚ  ٚ  لطٙح  ّحْ جٌعحّٚسُِّكحـةس ـٟ جٌهح

ُّ ِٚٓح ىٞ جٌطٍذ١٠ٛٓ جٌٍّٗـ١ُّٓٔةٍ ٚؾٙس ِٓ ذحٌطؿٛجي وجٌزذحلإ ُّجٌٍٗقُّجٌّى٠ٍ٠ُّٓ،ٌُّْحٌس ُّؾحِعس ،ُّ ِحؾٓط١ٌٍُِّٕٗٛز

 (.17،ُّ 2020ُّ،ُُُّّّجلأٌوْؽُّ،ُّ ّحُّْ،ُّٚجٌّٕحُّ٘وجٌزجٌعٍَُّٛجٌطٍذ٠ٛسُّ،ُّلُُّٓجلإُّو١ٍُّس١ُُّّْٚ،ُّجلأ

ُّأ .2 ُّجلأؽٍجَُّجٌٛ ١فُّٟ، ُّـُّٟضع٠ُُُّ ُّ ُّجٌٛ ١ف١س ُّوٌٚجُّْجٌطٛجَُّْجٌطٕة١ُّّٟٚجٌٓعحوز ُّْٕحءُِّٛطفُّٝ، ،ُّ ١ٌُّفٗ ؾحِعسُُِّّؿٍسّذٛ

 (ُّ.142،ُُّّ٘ 2021ُّ،ُُّّجلأٚي،ُّجٌعىو58ُُُّّّجٌّؿٍىّ،ُُّّجلإوج٠ٌسجلاْىٕى٠ٌسٌٍُّعٍَُّٛ

 ،جلإوج٠ٌس ٌٍعٍَٛ جٌعٍذ١سُّّؿٍسّجٌ جٌطٕة١ّ١س، ٍج ٗجٌر ـٟ ٖضأغ١ٍٚ جٌفىٍٞ يجٌّح ٌِأُّ .(2018 )جٌع٠ُُ  رى ِكّٛو جٌّٕٟٓ، .3

 161 _ 210)). 

طر١م١سُّ ٍُّٝجٌعح١ٍُِّٓـُّٟ(ُّ،ُّجٌع لسُّذ١ُّٓجٌم١حوزُّجٌطك١ٍ٠ٛسُّٚجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُّ،ُّوٌجْسُّض2016 رحُِّ،ُّ ٍُّّ رىُّجٌٛجقىُّ، ُُّّ .4

 (.219ُّ-1جٌطؿحٌزُّ،ُّؾحِعسُّجٌٌّٕٛٛزُُّّ،ُُّّ٘ ُّو١ٍُّسغحظُّ،ُّذؽىجوُّ،ُّجٌعٍجقُّ،ٌُّْحٌسُِّحؾٓط١ٍُّ،ُّٕٚح سُّجلأ
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جٌّٛج٘دُّـُّٟجٌع لسُّذ١ُّٓجٌم١حوزُّجٌهحوِسُّٚجٌرٍج سُّجٌطٕة١ّ١سُُّّئوجٌز(ُّ،ُّض2017ُّ١١ْٛجٌٓطٛـُّ،ُِّكّىُّ رىُّجٌعة١ُُِّكّىُّ، ُّ .5

 .(205ُُّّ-1جٌطؿحٌزُّ،ُّؾحِعسُّجٌٌّٕٛٛزُُّّ،ُُّّ٘ ُّو١ٍُّس،ٌُّْحٌسُِّحؾٓط١ٍُُّّ،ُّ

ّ ُّجٌُّّجٌّٕةّّحشجٌؿٛوزُّـُُّّٟئوجٌزقّٛوُّ،ُّن١ٍُّٟوح ُُّٚج١ٌٗمُّ،ٌُّٚج١ٍُُِّّْٕ،ُّ .6 ُّٝ،ُّوجٌُّٚفحءٌٍٍُُّّٕٗجلأ١ٌُٚزُّ،ُّجٌطرعسُّطَ

 .2010ُّٚجٌط٠َٛ ،ُّ ّحُّْ،ُّ

ُّجٌ .7 ُّوجٌ ،ُّ ُّجٌط٠ٛٓم١س ُّجلاْطػّحٌجش ُّٔةحَ ،ُّ ُّق١ٓٓ ،ُّ ُّٚجٌؿٕحذٟ ُّؾرحٌ ُِّكّى ،ُّ ُّٚجٌٍّٗٞ ُّـٍقحْ ُّ  ء ٠ٌٍٍُُّّٕٗحٌدُّ، ٛفح

 .2009ٚجٌط٠َٛ ُّ، ّحُّْ،ُّ

سُّ،ُّجٌٛك١ُّّجٌّٕةّّحشٍجَُّجٌٛ ١فُّٟـُّٟضم١ًٍٍُّْٛنُّجٌطٙىُُّجٌطٕة١ٌٍُّّٟعح١ٍُِّٓـُّٟجٌفط ٚٞ،١ُِّػحقُّ٘حضؿُّ رحُِّ،وٌُّٚجلأؽُّ .8

 (ُّ.146-127،ُّ 2014ُّ(ُّ،39ُّ(ُّ،ُّجٌعىو 10 ُّجٌّؿٍىّ،ُُّّجلإوج٠ٌسجٌعٍجل١سٌٍُّعٍَُُّّّٛؿٍسّجٌ

9. ُُّّ ُّجٌطٕة١ّ١سٌُُّّإٔؽٍجَ،جٌىٌُّٚج2019ُُّّ١١ٌْٛجٌىٕحُّٟٔ،ُِّكّىُّوحًُِّ، ُّجٌطأغ٠ٍ١سُّذ١ُّٓجٌٌٛٛز ّىٌوسُّجٌجٌٛ ١فُّٟـُّٟجٌع لس

 ٚجلالطٛحو.ُّوجٌزجلإُّو١ٍُّسؾٓط١ٍُّ،ُّوٍذ ء،ُُّّجٌعٍجقُّ،ُّؾحِعسُّوٍذ ءُّ،ُِّٚهٍؾحشُّجٌعًُّّ،ٌُُّّْحٌسُِّح

جلا ّحيُّ،ُُّّو١ٍُّس(،ٌُّْحٌسُِّحؾٓط١ٍُّ،ٌُِّٕٗٛزُّ،ُّؾحِعسُّجٌٍٗقُّجلا١ُّْٚ،2017ُُُّّّجٌّكحْٕسُّ،١ٌُُّّّّ حٌؾُّ رىٌُّذسُّ، ُّ .10

 .ُّجلأٌوْ ّحُّْ،ُّ

ُّجٌفصُّئ .11 ُّجٌٍخُّ، ُّٔٛجيؾحو ُُّّٚٚرفُّ، ُّ ُّذٍج١ُ٘ ،ُّ ُّجٌع٠ُُ ١ُّّٖحءُِّٛطفُّٝ رى ،ُّ 2021ُُّّجٌٕحوُّٞٚٚمٍ ،ُّ جٌرٍج سُُّّضأغ١ٍ(

،ُُّّجلأٚي(ُّ،ُّجٌؿُء10ُّجٌىٌجْحشُّجٌطؿح٠ٌسُّجٌّعحٍٚزُّ،ُّجٌعىوُّ ُِّؿٍسُّّٟضكم١كُّج١ٌُّزُّجٌطٕحـ١ٓسُّ،ُّوٌجْسُّضطر١م١سُّ،ُّجٌطٕة١ّ١سُّـ

ُّ.جٌطؿحٌزُّ،ُّؾحِعسُّوفٍُّج١ٌٗمُّ،ٍُُُِّّّٛو١ٍُّس
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