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  اىَغزخيص

ر تحثاوحصددد  حلأشدددتو )حث وضددد أ حثطددد واتأر تح ار ددد  :مؼرفدددأ يدددلاستر حيضدددارحيتيتأ حثر  تدددأ  إثددد يهدددال حث  ددد        

 حثددداؼتّ  حثطدددوار حثؼ تتدددول حثاح تتدددأ -حثسادددو ر حث دددوث  داح حلأ):ثانظت ددد ح داح حلأ فددد  ر تحث تو دددول حثةددد  أ(حيجا دددوػ 

ي تتددد  حث تو دددول  يدَدد ّ ت رحضدددا و أ حضدددا و  ( 256يوزيدددغ) يدَدد ّ  إذْ ر آضدددتو ضدددت مدددل حثؼدددومتتل فددد  شدددر أ  ػتنّدددأ ( ثدددا حثن دددوّ ت

  يوصّدددددت ر تح ا ددددو  فر دددددتول حث  دددد ر(AMOSV.24)تSPSSV.24) )حلآيتددددأأ حلإحصدددددو ت ددددرحم  حث اوضدددداؼ و 

حثانظت ددد  ثتةدددر أ  داح حلأثلاضدددارحيتيتأ حثر  تدددأ فددد   مؼندددو  يدددلاستر تجدددودا أهّ هدددوحيضددداناوجول  مدددل ػدددادا إثددد  حث وحددد 

 م حث وحددد  ػددداداح  مدددل حثاوصدددتول حث نارحدددأر  دددو  مدددلإثتهدددور  ددداّ  يوصّددد حيضددداناوجول حثاددد   إثددد حث   وسدددأر تحضدددانوداح  

 اؼةدددهو مدددغ يتأ حثر  تدددأر تم وتثدددأ ينلتدددمهو ثاا ومددد غ فددد  مةدددومتل حيضدددارحيتأارزهدددو حثالا تدددا ػتددد   دددرت   حثاوضّددد

 حثؼتتددو ػددلحلإداح حل  تػدد  زيددودا  تجددو  ػددل فةددلا   حث   وسددأر حثةددر أ ػ دد  تح ددغ ػتدد حييواتددو   يددنؼ ص ا ددو

ةددددر أ حث ػ دددد  ط تؼددددأ يددددالا م مددددغ ا ددددو ثنتوضدددد ر شددددتوػو   حثن ددددوذ  أ ثددددر يط تدددد  تم وتثددددأ شددددر اه ر أداح  مطدددداويول

 داح حلأحيضددددارحيتيتأ حثر  تددددأ تحثؼلا ددددأ اددددتل  أ ثالطددددترمؼرفتدددد حثطددددوانأ تجددددودا فيددددو  لأدااتددددولح لظهددددرأ .حث   وسددددأ

  اة   ػوم. حث نظّ ولف   حثانظت  

 .آضتو ضت حثانظت  ر شر أ  داح حلأ حيضارحيتيتأ حثر  تأر :اىَفزبحٞخ اىنيَبد
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Abstract 

The research aims to know the impact of the digital strategy (cloud computing, the 

Internet of Things, social media, and big data) in organizational performance 

(financial performance, customer-market, internal operations, learning and growth) 

among a sample of employees at Asiacell Company, as it was distributed ( 256) 

questionnaire forms, and the data was analyzed using the following statistical 

programs (SPSSV.24) and (AMOSV.24), and testing the research hypotheses. The 

researcher reached a number of conclusions, the most important of which is the 

existence of a significant impact of the digital strategy on the organizational 

performance of the company under study, and based on the conclusions reached To 

her, the researcher presented a number of suggested recommendations, the most 

prominent of which was emphasizing the necessity of expanding the contents of the 

digital strategy, and trying to implement it to integrate with each other in a way that 

reflects positively on the reality of the work of the researched company, in addition to 

the necessity of increasing senior management’s awareness of their company’s 

performance levels, and trying to implement more There are common models for 

measuring it, in line with the nature of the work of the company under investigation. 

The literature has shown that there is a knowledge gap in explaining the relationship 

between digital strategy and organizational performance in organizations in general. 

Keywords: digital strategy, organizational performance, Asiacell company. 

  ٍ  :خاىَقذ

فددد  ضددد ؼتنتول حثندددر  حثؼوث تدددأ تااحيدددأ ػصدددر حث ؼتومدددول تحثدددا و  فددد  حثثدددو   حثصدددنوػتأ حثثوثثدددأ  حثا دددوّيلمدددغ        

حث دددامول ثدددتص فنددد  مدددل  أي اددد   ّ تضدددو   ي نوثوجتدددو حث ؼتومدددول سدُدد حضددداؼ و  إثددد  ُ تهّدددو دات  حثؼدددوث  حث و ددد ر ضدددو ػ 

فتر حثيهدددا تحث دددو  تي طدددتل حث دددامول حث نامدددأر تث دددل أيةدددو   اتنددد  مدددل  وحتدددأ يدددوتي نتددد  تي طدددت  حث امدددأ ث أجددد 

  .تاة   فوػ     تو  يناي هو ذحل جودا  تضرػأ ػوثتأر مل  لا  يوفترهو 

ل مددد حث ثتدددر فددد  جايدددا  فو دددو  آ فا ددد  (digital strategyاىشقَٞتتتخ) الاعتتتزشارٞ ٞخ  ّ ئمدددو ذ ر دددو فدددفةدددلا  ػدددل        

  تدددأ لإ ةدددو  صدددتوااهو تينلتدددمهو مدددل  دددلا  حيضدددالودا  مدددل حث دددوح دا حثر  ْ ّ ددديَ هدددوس حضدددارحيتيتأ ينظت تدددأ ر لأ ّ حث يدددويل

ر تحييصددددويل تحث رميتددددول حث وضدددد ول يننتددددول حضدددداؼ و  فدددد  حث  تددددر  حثاطددددوّ  إثدددد  أدالّ  تحثادددد  ت ددددأ يلو ددددتتأ.س 

 ينلتدددم ثتدددأتفؼو رحلإ يدددوز تضدددرػأ رحث دددامول أداح ت رحثانظت ددد  داح حلأ ثا طدددتل آثتدددأ حيث ارت تدددأ حثر  ندددأ  و ددد  تادددمث 

 .حثؼوث  ف  حثيايا  حي اصودايأ  حلتحثاطوّ  حثا وّيل مغ شتو  ي و حلأػ و 
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حث  ددددت   يغتددددرحل ظدددد  فدددد ت ر((OrganizationalPerformanceاىزْظَٞتتتتٜ دا الأ اؼسيددددسحثطددددؼ  ث فت ددددو      

 حثةدددر ول تّ وتيضددد ج تؼهدددو حثةدددر ول فددد  اوثغدددأ أه تدّددأ بي اطددد داح حلأ اينومت تدددأ أصددد  حثت تحث اطدددو ػأ حث طدددا رّ 

م مّدددواندددام   دددو حلأحثحث ندددو  ت أجددد تمدددل  .حي دددر  حثةدددر ول ػدددل سهدددوي تّ  تمدددو تاهدددولأه ّ   ظدددرح   حثر  ندددأ يطددداؼ  حثاددد  

داح هددو أتاةدد     تددر جدداح  فدد  يؼسيددس  يهددا ّ يتدد  حثةددر ول   ّ ئفدد ما تددس حثؼوث تددأ تحث صددو  ػتدد  ث  و ددأ  حلأضددوحافدد  

تإ  ددددو  رحثرا تددددأ  :اطدددد ب مؼويترهددددو حث  اتلددددأ ا ددددو فدددد  ذثدددد  صددددؼ و   ي ددددو   توضدددد  ي  ددددل أ ْ حثانظت دددد ر تث ددددل 

تحيضددداؼاحدا ثتاؼومددد  مدددغ حثاغتدددرحل حث ت،تدددأر تمدددغ ذثددد ر ي  دددل حطدددوا  ػ دددر  رتيطدددوير حثؼدددومتتل رتحثطدددوا رحثسادددو ل

حث ادددوحز  هددد   داح حلأاطو دددأ  لا ّ ادددداثدددتلا  صددد    أحث ندددويتص  ر تمدددل  دددلا  هدددم تاتدددر حث وثتدددأدامددد  حث ندددويتص حث وثتدددأ 

 .نطوػولحثانظت   ف  ج تغ حث داح حلأداح  ثنتوش أفة  أ

 يطددددو يل مددددل ح طلا ددددو   رحلأضددددوش ف ريهددددو اتددددو ل حثا حضددددأ حثادددد  مةدددد تأ صددددتغ  حثطددددوانأ ثت نطتنددددول تتفنددددو        

 ). ؟حثانظت   داح حلأحيضارحيتيتأ حثر  تأ دات ح  ف   و شيَ ّ  ه (حثر تص حثاطو   مل حثنواؼأ مة تاهو

 يتدددأَ حث نهَ  إثددد  حلأت    ددد ُ حث َ  أشدددو  إذْ  وحددد    تطدددأر مَ  أأ اؼددد إثددد ينطدددت هو  يدَدد ّ  حضدددأ اي نتددد  أهددداحل حث جددد تلأ

نتدددددوش حث ذثددددد  أداتحل إثددددد  ةدددددوليُ  حثا حضددددد    طّددددد تحث رهددددداحلتحلأ ره تدّددددأتحلأرةددددد تأ )حث ُ اةّ ل:أر تيت تدَددددحثؼِ 

 .حث ا تضأ( ؼتنّأتحث  يا غحثتيو ت  

تددد    حثثوثددد  فتاؼّ   دددحث َ  أمّدددو .حثا حضدددأ  اغتدّددرحلظدددر  احثن اوثيو دددب   ددد  حثثدددو   ثت  ددد ث َ ح يةدددّ لفددد  حدددتل 

 يةددددّ لتفر ددددتويهو. و   دَدددتح اِ ر هددددوماغترّحي تص ِ ةْددددتتصدددد  تيَ  رهددددو او يثتا حضددددأ تيلطددددتر  حلإحصددددو   اوثيو ددددب

 تحثاوصتول. حيضاناوجول أه ُ   تر    حلأحث َ 

 ٍْٖ ٞخ اىذساعخ / الأٗه اىَجحث

ٍُشنيخ اىذساعخٗلاا أ  حث نوفطدأ مدل تحث درت أ حثانوفطدت حلأضوحا تحث نو  ف  حثا تسّت داح حلأ إث  ثتوصو  حث نظّ ول يطؼ  .: 

 حثالدردا ذحل حلأز ا حث  دت  إثد  حصأ ضو تأر تحثا و  أ  ر م تلأ حلأضوحا ف  حثا ّ   إث  حثانوفطتأ ةاّ حث ذحل حث  رح 

 ي اددو  داح هددو حثانظت دد ر تهنددويؼسيددس أسدُدّ   نددأ حاا ددو  حثنت ددأ مددل  ددلا  حثر  إثدد  ت ددامويهو تصددوي   حػ وثهددو فدد  ويساَّ ددتحث

 دودا يل حثؼراتدأ دااتدوداحػت  ػدل حلأ حلأجن تأ حيدااتول ف   تت   يا  حث و وع    تأر تهمح ينلتم حضارحيتيتأ إث  حث نظّ ول

 جؼتد  حثاد  حثل ريدأ حث ؼةدتأ حيضدارحيتيتأ حثر  تدأ ػتد  حدا ػتد  حث وحد ر تهدم  إثد  ياطدرّادا حضأ ػراتأ  ي يوجا أ ّ 

 حلإداح   ميدو  فد  حث دوحثتل تمطدوػا  حث نظّ دول مدل حث ثتدر لإضدؼول اناتيدأ ثت درت  حث  د  مو دوع فد  ياؼّ   حث وح 

م و دأ يدر  حثةدر أ  إثد حثوصو   ت تلتأ حلأػ و  ػوث  حثر  نأ ف   وحتأ مل حث و وع صتب  ف ثتاوضغت رحيضارحيتيتأ

 فد    تر دات  ثهو ث و ثتا حضأ ف ريأ مؼةتأ ذحيهو ا اّ  تهم  ح هو حثانظت  رػت  حلآ ريل مل  لا  يؼسيس أدا أ   لطهو مالو 

ٌ  قتبً اىجبحتث ثبىضٝتبسح ٗاىَعبٝشتخ اىَٞذاّٞتخ ٍتم اىعتبٍيِٞ  ُ  أٗثعتذ  .ثت نظّ دأ حيضدارحيتي  حثر  د  حثاوجد  مطو  ي ايا  رتَ

ت ِ   ٖباعتزعَبىٗوتع   فرتشادٙ الأاىشقَٞتخ ىتذ الاعتزشارٞ ٞخرْفٞتز  أثعتبدثعتذً ٗوت٘   ذد  رحذٝذ اىَشتنيخ اىزتٜ ر غ  ٌ   ٍٗت ثتُ

ٗٗعتٜ إدساك  قي تخ)رنَتِ ٍشتنيخ اىذساعتخ فرتٜ :مة تأ حثا حضدأ ادولآي  ي  ل ي ايا تاهمح .اىششمخ أدا ْٝعنظ عيجبا عيٚ 

م ػتد  مدو ينداّ  تاندو    ر(اىزْظَٞتٜ دا الأٗرأثٞش رىل عيتٚ  آعٞب عٞوششمخ  فرٜالاعزشارٞ ٞخ اىشقَٞخ  إَٔٞ خث اىعبٍيِٞ أفرشاد
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ػل هدمح  ا َ ( ت َ اىزْظَٜٞ دا الأ فرٜٗرأثٞش  دٗسىلاعزشارٞ ٞخ اىشقَٞخ ٕو  ):ي و   حثاطو   حلآسف  إ ة تأ حث   ت ص ماَ يَ 

 ته :حثلرػتأ  مل حلأض،تأطو   حثاَ 

 ؟ ؼتنّأمل تجهأ  ظر حث حثةر أف   حيضارحيتيتأ حثر  تأ مو مطاو  يط ت  -1

 ؟ ؼتنّأث   وسأ مل تجهأ  ظر حثحثانظت   ف  حثةر أ ح داح حلأمطاو  مو  -2

 اىجحث  إَٔٞ خ:  ثبّٞبا 

 حث اسحيدا حيها دوم فد  ذثد   تيايتدّ روّ تمه د وّ حتويد و  حيضدارحيتيتأ حثر  تدأ مو دوػ  دو  فد  حثا حضأ هم  أه تأّ ي  ل-1

  د  ت حث اغترّ همح دا حضأ ف  اوثاوضغ حثنتوم مل اّ اُ  فلا تثهمح .ثت نظ ول ينلتمهو ينام  أ  ي  ل تمو حوثهو اا حضول اوثنتوم

  دا حثاد  حث ؼرفتدأ حثليو  مو وع إث  حثا حضأ هم   لا  مل حثاطرا يَ ّ  ت ا روث نظّ أا ػلا ا  إطو  ف  ػتت  يؤسرّ  ا مو

 ؟حثانظت   داح حلأ ػت  سرأ ثهو يوجا ته  حث نظّ أ ف  ينةو

حثانظت ددد  مدددل حث لدددوهت  حث ايثدددأ تحثاددد  يَ ادَددو   داح حلأحيضدددارحيتيتأ حثر  تدددأ ت وملهومددد أ ّ حث  ددد  فددد   أه تدّددأي  دددل -2

 حث سيا مل حيا وث تحثا حضول.  إث 

 مل  لا  حيضارحيتيتأ حثر  تأ. داح حلأيطوػا حث ؤضطول ا تلتأ يؼسيس -3

 .وحثا  يؼ   ثاط تنه حث نظّ ول ي تست مث   أ ف  انو  متس  ينوفطتأر  نيطوه  حث -4

 إذاف اىجحث :ثبىثبا 

   :حلآيتأي نت  حلأهاحل  إث حضأ يطؼ  حثا     

 حثانظت   ثتةر ول. داح حلأ أاؼودامَؼرفأ دات  اؼُا حث وض أ حثط واتأ ف  ي نت  -1

 . آضتو ضت ف  شر أ  يضتّ وحثانظت   ت داح حلأف   حلأشتو مؼرفأ يلاستر اؼُا ح ار   -2

 فددرحداثانظت د  مددل  ددلا  حثاؼدوت  اددتل حلأح داح حلأتمددا  مطددوه ا  فد  يؼسيددس مددل  حيجا دوػ ي ايدا دات  اؼُددا حثاوحصدد  -3

 تحػطو  حثثنأ تي لتس اؼةه  حث ؼض ف  حثةر أ. 

ت دؼهو ي د  يصدرل حثؼدومتتل تمدا  يؼسيسهدو تدات  اؼُا حث تو ول حثة  أ ف   س  حث تو ول تحث ؼتومول تالا وحػهدو -4

 .داح ثلأ

حثانظت     ل ات،دأ  داح حلأهو منتوضو  ماوحفنو  مغ حث اوحز  اوصل داح حلأحثةر أ حث   وسأ اطو أ  حػا وداية تص إم و تأ  -5

 حثنطوع حث امول.
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 اىجحث  ٍخط ط: ساثعبا 

 فر دددتو   و  م ططّددد وتأهددداحفه وتاهدددتأه ّ  ػتددد  يطدددو ييهو ػا دددوداتاوي حثا حضدددأ ماغتدّددرحل إثددد   وحددد  اويضدددانوداحثَ  ماّ  دَدد     

حثاوحصددد   رحلأشدددتو ح ار ددد   رحث وضددد أ حثطددد واتأ)حيضدددارحيتيتأ حثر  تدددأ  لااؼدددوداا حث ا ثددد ت حث طدددان ّ  حث اغتدّددر  يصدددوّ 

 رحثطدددددوا-حث دددددوث ر حثسادددددو  داح حلأ): لااؼدددددوداتا حثانظت ددددد  داح حلأ حثادددددواغ حث اغتدّددددرت (حث تو دددددول حثةددددد  أ رحيجا دددددوػ 

 (.حثن وّ ت حثاؼتّ  حثؼ تتول

 

 

 

 اىفشوٜ ىيجحث َخط ط(  اى1اىشنو )

 وح دا حلأدااتول حث إث مل إػاحدا حث وح  اويضانودا اىَصذس : 

 اداح اىقٞبط: خبٍغبا 

 اةدّ لتير ؼتنّدأحث أفدرحدا حضدايواأ تدوش  أجد مدل  (Likert scale 5 point)منتوش ػت  ا حضأحث  ف  هم ػا وداحي يَ ّ       

ثبلاعتزشارٞ ٞخ  حث ا ثدّ حث طدان  ت حث اغتدّر( ثغدر   تدوش ةداّ ا حيلّد ر ي حيلّد ر م ويدار ي حيلّد ر ةداّ ا حيلّد ):حث نتوش مدل

ر ( ضدؤحي  20) يةدّ نت (اىجٞبّتبد اىختخَخ ،الاجزَتبعٜاىز٘اصو  ،الأشٞب اّزشّذ ، اىح٘عجخ اىغحبثٞخ) وهلااؼوداا َٞخاىشق

٘  ٗ حثداؼتّ  ىعَيٞتبدا ،اىغت٘ -اىضثتُ٘ ،اىَتبىٜ دا الأ):تهد  أاؼودا أ اؼأُ  تث  (اىزْظَٜٞ دا الأ) فهو حثاواغ حث اغترّ أمّو  (اىَْت

 (:1)ات ف  حثي لت  و م تّ ر  فنر (20)ـــا

 جحث( ٍقبٝٞظ اى1اى ذٗه)

 اىَزغٞ ش اىَح٘س

 اىشئٞظ

 اىَصذس اىفقشح اىفشعٜ اىَزغٞ ش

اىَح٘س 

 الأٗه

 

 

 اىَعيٍ٘بد

 اىزعشٝفٞخ

خى  عْٞ 

 اىذساعخ

   1 اى ْظ

 

 

 ٍِ إعذاد اىجبحث

 2 اىعَش

 3 اىخذٍخ اى٘ظٞفٞخ

  ٕ   4 و اىعيَٜاىَؤ

 5اىَشبسمخ فرٜ 

  

 

 

 

 

 اىح٘عجخ اىغحبثٞخ 

  اّزشّذ الأشٞب 

 ٜاىز٘اصو الاجزَبع 

 اىجٞبّبد اىخخَخ 

 

 

 الأدا  اىزْظَٜٞ
  ٜالأدا  اىَبى 

 ُ٘اىغ٘  -اىضث 

 اىعَيٞبد 

   اىزعي  ٘  ٌ ٗاىَْ

 عزشارٞ ٞخ اىشقَٞخالا

 علاقة التأثير
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 اىذٗساد

اىَح٘س 

 بّٜاىث

الاعزشارٞ ٞخ 

 اىشقَٞخ

اىح٘عجخ 

 اىغحبثٞخ

1-5 Vial,2021) )Ross etal.,2016)) Sebastianetal.,2020)) 

Otsetova,2019) )ٚاىفيغتفٞخ اىطشٗحتبدٚ عيت عزَبدالا جبّت إى 

 ٗمتزىل عَتو جتذٗه، اىَحنَتِٞ اىغتبدح ٗآسا  اىْظتشٛ اى بّت وَِ

 .ثعبداعقبط فرٜ اخزٞبس الأ
 10-6 الأشٞب اّزشّٞذ 

اىز٘اصو 

 الاجزَبعٜ

11-15 

 20-16 اىجٞبّبد اىخحَخ

اىَح٘س 

 اىشاثم

 دا الأ

 اىزْظَٜٞ

 ((Dias& Tenera, 2020 (Aryani&Setiawan,2020)  25-21 اىَبىٜ دا الأ

Tawse& Tabesh,2023) ٗ)( Bajnai& Popovics, ) 

Al-Mahamidetal.,2015)ٚاىطشٗحتبدٚ عيت عزَتبدالا جبّت إى 

 اىَحنَِٞ اىغبدح ٗآسا  اىْظشٛ اى بّت وَِ ٞخاىفيغف

 30-26 اىغ٘ -اىضثُ٘

 35-31 اىعَيٞبد

٘  ٗ اىزعيٌ   40-36 اىَْ

 ػت  حلأدااتول اويضانودا مل إػاحدا حث وح اىَصذس: 

زٔ:  ذساعخاى ٍ زَم:  عبدعبا   ٗعْٞ 

 327مدل ) م وّ دأ ػتنّدأػتد   حضدا و حليوزيدغ  يدَ ّ ت دا ثا و  متاح و  ثتا حضأر  آضتو ضت حثا حضأ اةر أ  ميا غ ي ثّ       

حث ددوث    يا ددغفدد  حثةددر أ تأ طددومهو حث ةدد وثأ اوثا حضددأ مددل مي ددوع حث موزّػددأ (مددل حثؼددومتتل فدد  حثةددر أ حث ددم و   آ لددو  

فد    ّ دوفند . ت  دو م حضا و  ( 256حضالام ) يَ ّ (ر ف  حتل Sekeran,2010حضا رحج  ا طب حث ؼوداثأ ) يَ ّ ( ت2150)

 : ؼتنّأحث أفرحدا( حثم  ي تّل مؼا  حيضايواأ مل 2حثيات  )

 ( ٍعذه الاعز بثخ2اى ذٗه )

عذد  اى٘ص 

 عزَبسادالا

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ

 %100 327 عخاىَ٘ص   عزَبسادعذد الا

 %78 256 اىَغزيَخ  عزَبسادعذد الا

 %22 71 غٞش اىَغزيَخ عزَبسادعذد الا
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 %78 256 حصبئٜإ اىصبىحخ ىيزحيٞو عزَبسادعذد الا

 ػاحدا حث وح إمل اىَصذس: 

 اىجحث: فرشوٞبد عبثعبا 

 .اىزْظَٜٞ دا الأثِٞ الاعزشارٞ ٞخ اىشقَٞخ ٗ بششح ٍعْ٘ٝخر٘جذ علاقخ رأثٞش ٍج لا اخزجبس اىفشوٞخ اىشئٞغخ: -ا1

 خشٙاىفشوٞبد اىفشعٞخ الأاخزجبس -2

 . أاؼوداحثانظت   ت داح حلأحث وض أ حثط واتأ تتـل امؼنويأ  ـأ يلاستر م وشر  يوجا ػلاي :  حلأتثحثلر تأ حثلرػتأ -

 . أاؼوداحثانظت   ت داح حلأت حلأشتو ح ار   اتـل  ػلا ـأ يلاستر م وشر  مؼنويأيوجا ي حثلر تأ حثلرػتأ حثثو تأ: -

  . أاؼوداانظت   تحث داح حلأت حيجا وػ حثاوحص  اتـل  مؼنويأيوجا ػلا ـأ يلاستر م وشر  ي : حثلر تأ حثلرػتأ حثثوثثأ-

   . أاؼودات حثانظت   داح حلأحث تو ول حثة  أ تاتـل  مؼنويأم وشر  يوجا ػلا ـأ يلاستر ي : حثلر تأ حثلرػتأ حثرحاؼأ-

 اىْظشٛ ىيجحثالإطبس  اىثبّٜ:اىَجحث 

 الاعزشارٞ ٞخ اىشقَٞخ-ٗلاا أ

  ٍفًٖ٘ الاعزشارٞ ٞخ اىشقَٞخ-1

   تح ددد  تدا تددد  هددد  جدددوهر  ددد  ي دددو   دددوج  ثلأػ دددو  حثر  تدددأ لأ هدددو إ  ينلتدددم حيضدددارحيتيتأ حثر  تدددأ اةددد      

ل فددد  ّ ددديُ .   دددو ُ تهّدددو تموح ماهدددو مدددغ حيضدددارحيتيتول ػتددد  حث طددداويول ثت نظّ دددأحثاننتدددأ  حث اطتّ دددولمدددل ي ايدددا  ي  دددل

 ماطدددوّ  اندددو  حلأضدددص حثاددد  ي اوجهدددو لإ ةدددو   ةدددوط ييدددو      ددد  مدددافوع ادددوثر   ػ دددر حضدددارحيتيتأ ػ ددد     تدددأ 

حيضدددددارحيتيتأ  حضددددداؼ و  إثددددد  (Li,2023،3)أشدددددو  إذْ يطدددددوير  دددددا حيهو حثيايدددددا .  ثت نظّ دددددأح  حثاددددد  يادددددت  ا روضدددددا

ل حثؼ ددد    صدددتوااهو فددد  منظ دددأ ثا نتددد  أهددداحي دددحيضدددارحيتيتأ حثاددد   حث طّدددأ إثددد  ثلإشدددو  حثر  تدددأ اةددد   ماسحيدددا 

هددددو أ ّ  (Bharadwajetal.,2013,47)تذ ددددر حضدددداغلا  حثنددددا حل حثر  تددددأ حث وثتددددأ تحثنوشدددد،أ.ػ ددددر  جدددد طويتددددأ حلأ

ػتدددد  حث ؼتومددددول  حث نظّ ددددول ػا ددددوداي فدددد  حثؼددددوث  حثر  دددد   ظددددرح   حلأػ ددددو حضددددارحيتيتأ ػتدددد  حث طدددداو  حثددددوظتل ر ت

حيضددددددارحيتيتأ حثر  تددددددأ الا هددددددو: حضددددددارحيتيتأ ػ دددددد ر  ((Rossetal.,2016,3تح ددددددول  تحييصددددددويل حثر  تددددددأ.

ينددداي   إثددد (ر تيهدددال SMACITحثوصدددو  إثتهدددو اطدددهوثأ )مثددد   مطددداوحو  مدددل  دددا حل حثاننتدددول حثنويدددأ حثاددد  ي  دددل

. رح اَ ّ   اوضددددددددددحث اغتدّدددددددددريطددددددددددايتب ثظددددددددددرتل حثطددددددددددوا  اطرح دددددددددد  ددددددددددا حل أػ ددددددددددو  فريددددددددددا  تما ومتددددددددددأ 

الا هدددددو س وضدددددارحيتيتأ ػ ددددد  مطددددداوحو  مدددددل  دددددا حل حثا نوثوجتدددددو حثنويدددددأ  (Dang&Vartiainen,2019)أشدددددو ت

  اغتدّددرحلثيطدددايتب  اطرح ددد تما ومتدددأ     دددا حل أػ دددو   وػتدددأينددداي إثددد يهدددال حثاددد  يطددده  حثوصدددو  إثتهدددور تحثاددد  

حيضدددددارحيتيتأ حثر  تدددددأس ثتةددددد     يدددددأ  سمصدددددطت  حضددددداؼ   (Chaniasetal.,2019) .سراَ ّ تاةددددد   مطدددددحثطدددددوا 

 حلأػ دددددو تتدددددس تح ددددد  ادددددتل حضدددددارحيتيتأ ي ر تي يوجدددددا فتهدددددو حلأػ دددددو ح دددددامو   ظددددد  حث ؼتومدددددول تحضدددددارحيتيتأ 

  حث وصددددددأ هددددد  ا طددددددوطأ يتددددد (Korachi&Bounabat,2020:495)ل. تيدددددر تحضدددددارحيتيتأ  ظددددد  حث ؼتومددددددو



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 49-2023 

December)) 
 

644 

 

صددددتوااهو ت ينلتددددمهو مددددل  ددددلا  حيضددددالودا  مددددل حث ددددوح دا حثر  تددددأ ث تدددد   ت ددددأ   ْ يَّ ددددحثادددد   حلأػ ددددو اويضددددارحيتيتأ 

  حيضددددارحيتيتأ حثر  تددددأ مددددل حث  اددددو ر تحث وثددددأ حث طددددان تتأ   ةددددرتع يا ددددوّ  ((Al-Ali,2020,13يلو ددددتتأ. تذ ددددر

 (Sebastianetal.,2020,198)تاددددتل تينلتددددمهو.  حث طّددددأ ةددددطأ حث طتواددددأ ثصددددتواأ لأتضددددتوا تػ تتددددأ تح    دددد  

هدددد  ػ دددد  ػتدددد  حشددددرحت تدامدددد  حضددددارحيتيتاتل حضددددارحيتيتأ حشددددرحت حثساددددو  تحضددددارحيتيتأ حث تددددو  حثر  تددددأر مثدددد  

 حثساو ل حث  تصتل. إ ةو   وػا  شغوفأ مل إث ػ ر حلإ ار    ضاؼ و يوصتول حثساو ل تحثالوػلال ضهتأ حي

 الاعزشارٞ ٞخ اىشقَٞخ أثعبد-2

 ا حهدد مَددلْ  ير تددس  ػتدد  حثاننتدول تمددنه  ب  ف ددنه  مدل صَدد حثر  تددأ حيضددارحيتيتأ أاؼدوداحث ددوحثتل فدد  ي ايددا  ح اتد  آ ح      

أ حث ،ويأ مل ضنوط تحلأ م حطب حثنط إػ   جات   إث حث وح   س ػت  جو ب حلأجهس  م و ح طرّ   ّ  لْ اوث تو ول تهنوث  مَ 

مدددددل هدددددمح  ضدددددول  ددددداث  حضددددد و  اؼدددددض حث دددددوحثتلاطددددد ب حث احسدددددأ حثنطددددد تأ ثت و دددددوعر تر تذثددددد  اؼدددددوداهدددددم  حلأ

 .((Rossetal.,2016 (Spremic,2017)(Sebastianetal.,2020)(Vial,2021)حثيات 

   اىح٘عجخ اىغحبثٞخ-1

تص فددد  حثوضددد  حثاننددد  ف طدددب اددد  ح اةدددر مصدددطت  حث وضددد أ حثطددد واتأ اصدددو   تحضدددؼأ فددد  حثلادددر  حلأ تدددر ر ثددد      

يددددوفر حث وضدددد أ ( Khanetal.,2022،2) ددددو  إذْ ي  ثددددو  ػنهددددور أصدددد  وح  هددددمح حث يددددو تل احادددد  اتددددر حث  اصّدددد

فتهددددو دامدددد  حث ؼوثيددددول حث ةددددار أ تأجهددددس  حث   تددددوير حث   وثددددأ تأجهددددس  حيضاةددددؼو  تأشدددد و   اَ ّ حثطدددد واتأ ات،ددددأ يدددد

 دددددر ذ دددددر . تمدددددل جو دددددب آحث دددددوح دا حيفارح دددددتأ ثددددد إم اتلدددددأ مدددددل يننتدددددول حييصدددددو  ثادددددوفتر تصدددددو  ضددددده  

Abimbola,2021))  ّ تددددول اتددددر م دددداتدا  مددددل مطددددوحأ حثنددددررر ت ددددو  حث ؼوثيددددأر تحثددددمح ر  ر  ّ هددددو  امددددأ يددددوفّ أ 

 :حث وضددددد أ هددددد  اؼدددددض مدددددوح دا حث   تدددددوير حيفارح دددددتأر تيةددددد   ػ ومدددددو   (Kollolu,2020) يدددددر ت حثؼومتدددددأ.

 طددددددددددواول تمدددددددددوح دا حثنطددددددددددوا حثؼدددددددددريض. ت ددددددددددا مي وػدددددددددول حث ددددددددددوحدامر  دددددددددودام حثا ددددددددددسيلر ت دددددددددودام حث

 :هددددم  حث ددددوح دا  اةددددّ لهددددو يوصددددت  مددددوح دا حث وضدددد أ ػ ددددر حلإ ار دددد  تيالا ّ  ) (Sharmaetal.,2021,49رفهددددوػ  

  .ومت امول حلأ رتأ ظ أ يطوير حثاط تنول رأجهس  حث وض أ

 الأشٞب اّزشّذ  -2

تتضدو   حيػدلام حث  اتلدأ  ج تؼهدو فد  حث نصدول لأشتو حا صطت  ح ار    حي تر  أص  نو  ط غ  ثترح   حثطنوحلف        

  ْ أمدل حث   دل  و  حث اي  ػن  تػل أه تا  ف  حتوينو حثتومتأ اة     تر تيدوم ر ثدمث   دوم حث وحد  هندو اانداي  مت صّد اَ ّ تي

  ّ أ (Abd-Ali,etal.,2020,216)تأشدو  س حثتومتدأ مدغ حلإ ار د .حلأشدتو   يدُام  سلأ ّ  ثر ػتت . أل ي و  ذح فو ا  ثتاؼرّ 

KevinAshton  حلأشتو إ ار    حضاؼ  هو أت  مل(IoT ف  ػوم )اطرح د  حلأشدتو حث دوحثو  إ ار د   داَ ر ت ا حا  1999 

  ػ دو    دّالا (Nordetal.,2019,101)شد  . تيؤ دا  د ّ تإ ار د  ُ رتإ ار د  أ  شد   رإ ار   حلأشد ور: ػايا  مث  

ت حثادرحا  أ س حثا  ي  ل ي اياهو اة   فريا تحثا  يتان  حث تو دول تيةدو  هو.شتو حلأػل ش  أ مل ش  ول  نوط حثنهويأ أت س

مصدطت  سحلإ ار د س يةدتر   ّ لااد (Sestinoetal.,2020,1)أشدو اتل حلآيل تحلأجهس  ػ ر حلإ ار د . تفد  هدمح حثطدتوا 

حثاد  ي  دل  حلأشدتو ا ػتد  تؤّ دفمصدطت  سأشدتو س  أمّدوهدأ   دو حثةد  ول ي نوثوجتدو حث ؼتومدولر   يأ حفارح تأ موجّ  إث 

 .  داميهو ف  إطو  ي نوثوج 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 49-2023 

December)) 
 

645 

 

 الاجزَبعٜاىز٘اصو -3

مثد   حيجا دوػ م ف  حلإ ار   ف  حثطنوحل حلأ تر  أ ظ أ جايا  ماوحأ ثلأػ و  مل حثوضدو   حثاوحصد  ثنا أيوح حثاناّ       

  أ دّد  ددو دا  مددل حثاط تنددولر هدد  شدد  أ ماؼددا ((Enke&Borchers,2019:252 أشددو ول ػ ددر حلإ ار دد . ت يا ؼددحث

ريل حثاؼومد  مدغ حث دؤسّ  اَ ّ يد إذْ  حيجا دوػ تضو   حثاوحصد   ف  أت حث ؤسريل  حث نظّ ولحثهودال ثتاوحص  مل      ضاؼ و حي

أ أصدد    حث نصّددأ هّددو  (Tsaoetal.,2021)اّ ددأفت ددو  حضددارحيتيتأ ثلأهدداحل حثانظت تددأ. أه تدّدأفتهددو أت حثنتددوم الا ةددطأ ذحل 

تحثاصددو حل تحث وح دد  ييددو  حلأحدداحث حث  اتلددأر   ددو أصدد    أداح  حيصددو  م و يددأ  فددرحداثددا ح  حثؼومددأ ثلأحث لةددتأ 

أس تسيط تنددول حيجا وػتددو  مددل سحثوضددو   ثتي هددو . تياّ دد حث ه ددأتحثيومؼددول ثنةددر حث ؼتومددول  حث نظّ ددولثت  ومددول ت

 .Saravanaػدددددرلت .نتدّددددأث انتسحث وضددددد أ ح حلإ ار ددددد سأ ػ دددددر حيجا وػتدددددحثهدددددوي  حث   دددددو س تسحثةددددد  أ 

&Sugantha,2012,4445))  ّ رتحثرحدايدددو رحلإ  و يدددأ رتحثصددد  رحثاتلسيدددو   :تضدددو   حلإػدددلام حثانتتايدددأ مثددد  ادددلا 

تيننتدأ حثويدب حثيايدا  مدل حثطده   حيجا وػ تححا. ف  حتل جؼت  حثاوحص   حييّو تحث يلال ه  يننتول ػر  سوااأ ف  

 ا  تإصاح  . ػت  أ  ش ص إ ةو  حث  او  حث ور 

 اىجٞبّبد اىخخَخ-4

ذث  ه  حثنو  حثاحفؼأ  فةلا  ػل. حلأػ و و  ف  ميويل ي نوثوجتو حث ؼتومول تحث تو ول حثة  أ ميوي  مه ّ  يؼُاّ حثتومر       

-Alwan&Kuأشددددو  مددددو ضدددد  مددددغ . تيرحاطددددو  حث نظّ ددددولو  تحثنددددا   حثانوفطددددتأ ثتؼايددددا مددددل ت ح  حثاةددددغت  حثلؼّدددد

Mahamud,2020))  ّ حث نظّ دولهو ثتط  يننتأ تححا  ف طبر ا  مي وػأ مل حثاننتول حثناي أ تحث ايثدأ حثاد  يطدوػا أ 

يؼدريله  ػتد  ف در  أ  حث تو دول حث وجدودا   ((Dahlbometal.,2020حث صو  ػت  يصو حل  واتأ ثتانلتدم. يؤضدص  ف 

هدم  حث صدودا   اةدّ لايا  ثت تو ول اتر حث هت تأر  ا يإسرح هو ا تو ول إ وفتأ مل مصودا  ج اَ ّ ف   وحػا حث تو ول حثانتتايأ ي

اتو دول ي  أ ّ  ((Kongetal.,2020,2أ تش  ول حيضاةؼو  تحث تو ول حثرضومتأ. فت دو ادتل حيجا وػتحث ات ول تحثوضو   

 وحػدا مي وػول حث تو ول حثا  يايوتز حي هو  ا   أداتحل ادرحم   إث س   و يةتر Excelي  ل ت ؼهو ف  جات  اتو ول 

 تي سينهو تحداح يهو تي تتتهوس.  هوثانوطذجتأ ػت  ححثن وّ حث تو ول 

  اىزْظَٜٞ دا الأ-ثبّٞبا 

 .اىزْظَٜٞ دا الأ فًٍَٖ٘ -1

ر تمه ددددأ ين ددددغ مددددل  و دددد  حث ؤشددددر حلأػ ددددو حثانظت دددد  أحددددا حث و ددددوػول حثطددددو نأ فدددد   طددددوع  داح حلأ يؼُدددداّ       

 ثّ دددل  تحيطدددوػهو  داح دا حث ندددويتص تحث نطتندددول حث  ثتدددأ ثدددلأمدددل يؼددداّ  ػتددد  حثدددرا حت فةدددتهور ت حث نظّ دددأحثر تطددد  ثتنيدددوح 

  ّ أ (Tjahjadietal.,2019,537)ذ دددر  تفددد  هدددمح حلإطدددو  إج دددوع حدددو  ملهدددوم م دددادا ثددد . إثددد  اوصّددد حث اَ ّ ثددد  يددد

 اددددو   حلأ ةددددطأ ػتدددد  شدددد   م رجددددول ت اددددو  ر تيددددري   أيةددددو  ائ يددددوزحل حثر يددددأ تحثرضددددوثأ  إثدددد يةددددتر  داح حلأ

مدددددل حثطدددددتو تول حثاددددد  يندددددوم اهدددددو  داح حلأو  ياّ ددددد (Fartashetal.,2018,1498)تتصدددددل  دا حضدددددأ  حثانظت تدددددأر

ػتددد  حثطدددتو تول اددداي  مدددل حثنادددو  ر  داح حلأس رّ ددديُ فددد  تظدددو له  تحثاددد  ثهدددو صدددتأ الاهددداحل منظ ددداه ر تػدددودا   فدددرحداحلأ

  ا دددحث راوادددأر تحثادد  مددل حث  إييددودا أضدده  طريندددأ ثا نتدد   اددو    إثددد حثار تددس ػتدد  حثناددو    دددا ينددودا حثؼددومتتل  لأ ّ 

ينلتددددمهو فدددد  اؼددددض  اَ ّ حثطددددتو تول حث ه ددددأ حلأ ددددر  ثددددل يدددد إي أ ّ  ثت نظّ ددددأ ةدددداّ أ  ي ددددو  منصددددودا  أت مراواددددأ ا
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حث ددددددوث ر  داح حلأسلاسددددددأ جوح ددددددب:  حث طدددددد و يلا ددددددم فدددددد   داح حلأ  ّ أ ((Ullahetal.,2020,12  ددددددو أ ددددددا .و حيحتدددددد

ػتدددد  يت تددددأ  حث نظّ ددددأصدددد  ا ددددا   ددددا   وحثانظت دددد ر تي داح حلأ ر م ددددو ػُددددرل اوضدددد حث نظّ ددددأر تفؼوثتددددأ حلأػ ددددو ت

هدددددو  داح حلأ أ ّ  (Nguyen,2019,45)فت دددددو ادددددتل.  صدددددت أ تححاتوجويهدددددو حث وصدددددأ ثت ندددددو ححاتوجدددددول أصددددد و  حث

-Al)تاددددتل .حتددددو  ثهددددو أيةددددو  ي يؼندددد  ي ايددددا حث ةدددد لال ف طددددبر ادددد  أ فدددد  م ددددو  حثؼ دددد . دا جددددأ إ يددددوز حث هّ دددد

Tarawneh,2020,404)  ُ و رتحث نددد حثن دددوّ يؼ دددص حثندددا   حثانظت تدددأ ػتددد  ي نتددد  حلأهددداحل طويتدددأ حث دددا  مثددد   أ ددد 

ر ػو دداح  يددوفّ  لإ اوجتددأ ػوثتددأ مصدد واأ ار ددو حثساددو ل تح اطددو  حصددأ ضددو تأ ػوثتددأ ي  ددل أ ْ  مددا  ي نتنهددو تحيةددو  

  أ.أ ييو  حص و  حث صتحيجا وػتموثتو  منوض و ر ت مث  ما  حثاسحمهو اوث طؤتثتأ حلأ لا تأ ت

 اىزْظَٜٞ دا الأ أثعبد-2

 اوحد   ّ ُ د أ ّ  إذْ   توضد ر مؤشّدرحل دا تح دالاليؼداّ  إثد  ذثد  أدا  حثانظت   داح حلأ ط تؼأ حو  حلآ ح  ي الال  ظرح        

حثسادو     دو ػتد  سيرّ د مدل تهندوت حث لدو حل ػتد  سيرّ د مدل فهندوت. ا ث  مو وع ينوضب حثا   ؤشّرحلحث ػت  اا يؼ

 مدل حضداؼ وي   حلأ ثدر هدو   وذ  ػر  اَ ّ ضت يلاي  مو تف  .حث وث  داح حلأ ػت  ير تسه  يصب تآ رت  لرتفوػتتأ حثؼ تتو

حثانظت   ته  م وتثأ ث ؼرفا  ت توض . تهنو ضول  داح حضوضتأ ثلأ لااؼوداحث اوحز    داح حلأ  وذ  اطو أ  وته حث وحثتلر    

  مثو :أ أه تأّث و ثهو مل  داح حلأوح ػت  اطو أ حيلّنحثميل حض و  اؼض حث وحثتل  م ر 

(Kaplan&Norton,1992)(Manhal&Zaid,2020)(Rafiqetal.,2020)(Qader,2021) 

(Mamaboloa&Myres,2020)( Firli.,2023(. 

 اىَبىٜ دا الأ-1

داػد  هدمح حلأ در  ػتد   حث طو دأ أاؼدودايؼ د   إذْ حثانظت د   داح حلأحث ادوحز  ثنتدوش  داح حلأتحلأه  ف  اطو دأ  حلأت تهو حث ؼا 

حث ددوث  مددل حث هدد  أيةددو  ح اتددو  حث ؼددويتر  داح حلأأسنددو  يطددوير  (Srivastava,2019,6)تيددر  حثانظت دد . داح حلأحث ؼددا فدد  

 )ذ در.   دو وث نظّ دأتحث ؼدويتر حث وصدأ ا تط تؼاد  حثنتوضتأ حث نوض أ ثلأ  وم حث وثتأ حثا  يانوضب مغ حي  حثؼ د  حثايدو  

Faridetal.,2008 ) ّ تحيةدو  حثانظت د ر  داح حلأم رجدول مت وضدأ فد  حلأمدو  حث وثتدأ ثسيدودا   إث نظو  يؤدا  همح حث  فئ

هدمح  إثد ينُظدر  إذْ  ية   حث طواول حثاح نأ تحث اينتلر ت لنول حثاةغت ر   و أ   ملتا  مث  ف  ية تص حلأهداحل حثانظت تدأ.

 حث نظّ أ  ولينتّ  يؼ ص حثم  حث وث  حث ؼا (2023،239محٞط،& )ج٘ادتأ ول   ػوم  ضوا  ف  حثطتطتأ.حث نظو  ػت  أ ّ 

 مطداو  ػتد  أيةدو   رحثرا تدأ ثاؼظدت  أحث وثت  ؤشّرحلتحث حلأهاحل مل مي وػأ  لا  مل داح حلأ  توش ػت  ستير ّ  موثتو ر

 ض ل ػل حثنوي  حيضاث و   أض و   ػت  تحثؼو ا حث  تؼول ت  وّ  حث طاث رر  أض و  ػت  حثؼو ا  تمؼاّ  حثاةغتت ر حثا  

 مأ ثتدرا  هدأ  موجّ  و دأ ضدوح  ر دأمنظّ   ّ فد  أ حثر تطأ حثاحفؼأ حثنو  هو حث  و  تهمح حث نايول مل حث سيا تاتغ حثا وثت 

 ت ؼهو حث وث . ػت  ااَ ّ يؼ حضااحماهو لأ ّ  رثت امأ

 اىغ٘  -اىضثُ٘ -2

ثتنظريدددأ  حلأت  حثاندددام مندددم تاةددد     تدددر تدا حضدددأ   و  ا ثددد تححدددا  مدددل أ ثدددر حث وح دددتغ سادددو  تحثطدددوا  دددو  حث      

م دددادا  يؼ دددص حثؼوحمددد  حثاددد  يهددد  حثسادددو ل  مؤشّدددرحل إثددد  حث نظّ دددأيهدددال هدددمح حث نظدددو  يرج دددأ  ضدددوثأ  إذْ . حث نظّ دددأ
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 (Mamaboloa&Myres,2020,9)  دددددو ذ دددددر  تحثاطدددددتت   تحثيدددددودا  أ فددددد  حثو ددددد  تحثنوػتدددددأ تحث تلدددددأحث ا ثتّدددددت

 فةددلا  ػددلأ حثطددو تأ ت  ددو حثساددو ل و  تفدد  مندداماهو حث صّددهو هددمح حث  دداةددّ نحثادد  ي  ؤشّددرحلمددل حث ػددادا  تهنددوت 

 سنتل منهو.أحيحالوظ ت طب زاو لر تفت و يلاي  ػر  

 أ هّدددور   دددو داح حلأ تدددوش  سدُدد ّ فددد  حثطدددوا  حث نظّ دددأأ أ ث ؼرفدددأ حصّدددحث هّ ددد  ؤشّدددرحلؼدددا مدددل حثيُ  اىحصتتتخ اىغتتت٘قٞخ:-أ

ل ينظدددرت  يحث ددداير  ّ لااددد ((Regoetal.,2013. تيدددم رثت نظّ دددأثنتدددوش  يدددوح حيضدددارحيتيتأ حثانوفطدددتأ  فوػددد    ر  مؤشّددد

 .حث نظّ ولهو مؤشر مه  ثلوػتتأ جهودا حثاطوي  حثا  ي مثهو أ حثطوا ػت  أ ّ حصّ  إث ػودا   

ر ح  و ددد  حثطدددتؼأ أت حث امدددأ يدددوفّ إذْ   ح ددد  حث طددداهت  اؼدددا حيضددداهلات ػتددد  مدددو تيؼدددرل حثر دددو أ دّدد سوتتتب اىضثتتتبئِ:-ة

 .  ((Ottoetal.,2020,544ؼول وييو  ػل منو  أ حث طاهت تل اوثاو ّ   ْ أ تمننؼو  ث رمطاو  م اؼو  

 اىعَيٞبد اىذاخيٞخ-3

 حث نظّ دددولػدددل اترهدددو مدددل  حث نظّ دددأ سي تدّددث  دددو  إييدددودا حثؼ تتدددول تحثنةدددوطول حثاددد  حهدددال حث دددايرت  فددد  هدددمح       

 حث نظّ ددددددوليطددددددوػا   هددددددمح حث  ددددددو ر تيددددددم ر إ ّ حتي  سدددددد  انتددددددأ حيهدددددداحل حث نوفطددددددأ تي نتدددددد  أهدددددداحفهو حث وثتددددددأ

 :(Oyaneder&Valderrama,2016,5)ف 

 ثتساو ل مل  لا  يوفتر ححاتوجويه  ت ا ويه  ف  حثو   حث  ادا. ي نت   ت أ-

 تحث او ؼأ مل   ته . حثيتا حثطؼ  ثا نت  حثناو   حث وثتأ ػ ر إ  و  ح تأ حلأضه  -

 ت دددددأ   ندّدددد نايدددددول تحث دددددامول حثاددددد  يييدددددب أ  يدددددلاي  حث ( (Abdurrachmanetal.,2022,1051لتادددددتّ       

  دددوذ  ضتطدددتأ  Kaplan&Norton,1996)حثا تلدددأ. فت دددو أتصددد  ) إذْ ثتسادددو ل مدددل ػ تتدددول منايدددأ تفوػتدددأ مدددل 

 اددددغ مي وػددددول   تطددددأ: ي طددددتل حثؼ تتددددأر تحثؼ تتددددأ حثاةددددغتتتأر تػ تتددددأ إداح   ػتدددد  أحثنت ددددأ حثاح تتددددأ اوثانطددددت  

أ حثؼدددومتتلر تحدددادا  تدددوش حثؼ تتدددأ اندددودا راطهدددو ا ت،دددأ حثؼ ددد  حلآمندددأ تصددد ّ أر تيحيجا وػتدددحثسادددو ر تإداح   حثؼ تتدددول 

. تيةددد   حثؼ تتدددأ حث نظّ دددأثنيدددوح  أه تدّددأهدددمح حث نظدددو  حلأ ثدددر  يؼُددداّ حثو ددد  تحثيدددودا  تحطدددو  حث دددوحدا حلإ دددوفتأر ت

 جودا  ثت نايول تحث امول. أػت   و  

٘  ٗ اىزعيٌ -4  :اىَْ

ر تثدددمث  فدددو   تدددوم حث دددايريل فددد  حيضددداث و  حث نظّ دددأداح ددد   ج تؼهدددو حثؼ تتدددولحث دددوح دا حث ةدددريأ أضدددوش ثانلتدددم  يؼُددداّ      

حثسادددو ل تحثؼ تتدددول  نتددد  حلأهددداحل حيضدددارحيتيتأ ث  دددو  فددد  حث دددو دا حث ةدددر  ثادددلاهتته  ػت تدددو  تػ تتدددو  ضتطدددوػا فددد  ي

 حثددداؼتّ و  م ددد إ ّ ( (Ameretal.,2022فددد  حث  دددو  حث دددوث . تيدددر  حث نظّ دددأفددد  ي نتددد  أهددداحل  ولآي حثاح تتدددأ تاددد

يؼ دددد   تييددددب أ ْ  رر حثنظددددومر تحلإجددددرح حل حثانظت تددددأفددددرحداػتدددد  سلاسددددأ م ددددوداا   تطددددتأ هدددد : حلأ يؼا ددددا حثن ددددوّ ت

 حثن دددوّ ت حثددداؼتّ  أه تدّددأػتددد    دددو أ دددا ر ثت نظّ دددأحث دددايرت  ػتددد  يطدددوير هدددم  حث  دددوداا ثا نتددد  حلأهددداحل حيضدددارحيتيتأ 

مدددل  دددلا  ػدددادا مدددل  فدددرحداس ػتددد  ي طدددتل  دددا حل حلأ  يرّ دددو دّددر ثدددمث  ففدددرحدافددد  ميدددو  حلأ يضدددتّ وفددد  يتددد  حث  دددوداا ت

ميددددويل أضددددوش فدددد   (Kaplan&Norton,1996 (127,ي ددددادا .ػتددددته  يددددلاي  فدددد  مندددداماهو حث  وفظددددأ  ؤشّدددرحلحث
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حثا اتدددأ  هدددمح حث  دددو  تهددد : حضدددانرح  حثؼدددومتتلر تإ اوجتدددأ حثؼومددد  ت  دددوه ر ت لدددو يه  تتي هددد ر تماطت دددول حث نتدددأ

 فددددددد  حدددددددتل. حثةدددددددو  ػتددددددد  أ  حثنيدددددددوح هدددددددو تظتلدددددددأ مدددددددل جوح دددددددب م اتلدددددددأتمندددددددو، حثؼ ددددددد ر تيطدددددددت  

ر ثت نظّ دددأي دددو  حث دددلات تحث دددايريل  ح دددتل ػدددل حثندددا   حثانوفطدددتأ  أ ْ  ػدددام  لويدددأ (Mioetal.,2022,368)يدددر 

مدددرا ر تموح ددد  حثؼدددومتتلر تآثتدددول حثر وادددأ تحثانظدددت  ييدددب أ   هويدددر  حثسادددو ل حيةدددو  أ  شدددرح   ددداموي اددد  ييدددب أ ّ 

 . حث نظّ أحم حثؼومتتل ييو  ياػ  حثاس

 اىعَيٜ ىيذساعخ اىثبىث: الإطبساىَجحث 

   ٗرشخٞصٖب: َزغٞ شاداىٗلا: ٗص  أ

 ((digital strategyالاعزشارٞ ٞخ اىشقَٞخ  ثعبدلأ الإحصبئٜاى٘ص  -الأٗهاىَح٘س 

 (Cloud Computingٗص  ثعذ اىح٘عجخ اىغحبثٞخ )-1

أ حث ؼتو يول حثا رح يأ تحيتضوط حث طواتأ تحي  رحفول تاوزيؼحث ؼا  حثؼوم ثودا  طب حيضايواأ تهم  حثلنر  إيي اةّ لي

 :حلآي ( 3تمؼوم  حي الال ث ؼا حث وض أ حثط واتأ ت  و ف  حثيات )

( حث ؼا  حثؼوم تحثاوزيؼول حثا رح يأ تحيتضوط حث طواتأ تحي  رحفول حث ؼتو يأ تمؼوم  حي الال ت طب حيضايواأ ث ؼا 3جات  )

 ث وض أ حثط واتأح
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حث ؼا  

 حثؼوم

حصد  هدمح حث ؼدا ػتد   إذْ اؼدا حث وضد أ حثطد واتأر  ي ثدّ تحثاد   (X1-X5)  اغترّحلحث( حثم  يو   3مل  لا  حثيات  )

حث ؼتومدول تحث تو دول  إثد )م ناند  حث وضد أ حثطد واتأ مدل حثوصدو   X1 حث اغتدّرر   دو ح  (79.16) ط أ حيلدوا ػدوم اتد  

تاوضدد  حطددوا  (87.9)هددمح حث ؼددا انطدد أ اتغدد   ت اهددو ماغتدّدرحلطدد أ حيلددوا اددتل   أػتدد  حندّد اطددرػأ تفدد  أ  ت دد (  ددا 

حث وضد أ  حضداؼ و )يةد ل  X5 حث اغترّ  ر تأ(84.296)حضايواأ اتغ  ةاّ تا0.754))تاو  رحل مؼتو   (4.214) ا  

 (3.933)طدوا   دا  ُ اوضد  ح(72.7 )حيلوا تحثاد  اتغد  أ ّ   ط أ حنّ حثط واتأ ف  حثةر أ يةلتر اؼض حث ؼتومول(  ا 

اُ ٕتزٓ اىقَٞتخ  إر   (4.060)حضايواأ.  مث  حماتد  هدمح حث ؼدا ماوضد   شاّ مل (78.672)تات ((0.876تاو  رحل مؼتو  

تت رتتذه  ( ٗاىزتتٜ مبّتتذ 3ٍتتِ ) أمجتتش تاددو  رحل  عيٞتتٔ، الار فتتب  بر  تتبٓط ٕتتزا اىجعتتذ ثعيتتٚ سأٛ اىَحبٝتتذ ثتتزىل ٝنتتُ٘ ٍز٘ع 

 .حضايواأ شاّ مل (81.218)ت و (20.280)تمؼوم  ح الال (0.821) توض 

 ((Internet of things IoT)) الأشٞب ٗص  ثعذ اّزشّٞذ -2

أ هم  حثلنر  إييودا  طب حيضايواأ تحث ؼا  حثؼوم حثاوزيؼول حثا رح يأ تحيتضوط حث طواتأ تحي  رحفول حث ؼتو ي اةّ لي

 حلآي :(4  ف  حثيات )ت  و مو ّ  حلأشتو  ت  ث ؼا ح ارتمؼوم  حي الال 

( حث ؼا  حثؼوم تحثاوزيؼول حثا رح يأ تحيتضوط حث طواتأ تحي  رحفول حث ؼتو يأ تمؼوم  حي الال ت طب حيضايواأ ث ؼا 4يات  )حث
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حث ؼا  

 حثؼوم

حصد  هدمح حث ؼدا ػتد   إذْ ر حلأشدتو اؼدا ح ار تد    ي ثدّتحثاد   (X6-X10)  اغتدّرحلحثحثدم  يو د   (4مل  لا  حثيات )

نتدد  تي  حلأ طددوم اددتل ثتددرا  حلأشددتو ح ار دد   حثةددر أ يطدداؼ  ) X6 حث اغتدّدرر   ددو ح  (74.24) طدد أ حيلددوا ػددوم اتدد 

تاوضدد  (76.5)هددمح حث ؼددا انطدد أ اتغدد   ت اهددو ماغتدّدرحل طدد أ حيلددوا اددتل  أػتدد  حندّد (.  ددا حث صددوث )حث ودايأ تحيفارح ددتأ

اتد  حثةدر أ يَ ّ ) X10 حث اغتدّرر تح  (79.688)حضايواأ اتغ  ةاّ تا (0.844)تاو  رحل مؼتو    3.984))   ا  حطوا

حيلدوا تحثاد   أ دّ   طد أ حندّ ا (  د وفدأ يا   اةر  تف  حث طاويول حثنا   ػت   ن  حث تو ول ػ ر حثة  أ حث  ادا  دات  أ ْ 

واأ.  دمث  حماتد  حضداي شداّ مدل ((76.718تاتد  ((0.828مؼتو    تاو  رحل (3.835)  حطوا   ا  ُ اوضّ  (73.1)اتغ 

ػت   أ  حث  ويدا ادمث  ي دو  ماوضد  هدمح حث ؼدا  يا ّ تحثا   و   (3)ٍِ أمجشاُ ٕزٓ اىقَٞخ  إر  (3.931)همح حث ؼا ماوض 

 .حضايواأ شاّ مل ((78.624 ت و ((20.718تمؼوم  ح الال(0.814) تاو  رحل  توضػتت   حييلّوا وييّو ا
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 (Social Media) الاجزَبعٜٗص  ثعذ اىز٘اصو -3

تضوط حث طواتأ تحي  رحفول حث ؼتو يأ أ تحلأإييودا  طب حيضايواأ تحث ؼا  حثؼوم حثاوزيؼول حثا رح ي :هم  حثلنر  اةّ لي

 (.5ت  و مو   ف  حثيات ) حيجا وػ حي الال ث ؼا حثاوحص  تمؼوم  

حثا رح يأ تحيتضوط حث طواتأ تحي  رحفول حث ؼتو يأ تمؼوم  حي الال ت طب حيضايواأ ث ؼا ( حث ؼا  حثؼوم تحثاوزيؼول 5يات  )حث
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 حثؼوم 54

حصد  هدمح حث ؼدا  إذْ ر  حيجا دوػاؼدا حثاوحصد   ي ثّ تحثا   (X11-X15)  اغترّحلحثتحثم  يو    (5مل  لا  حثيات )

)يندوم حداح   حثةدر أ ا ةدو  أ ت ةدر حلأف دو  تحث تدو  حثيايدا   X11 حث اغتدّر  ّ إر   دو (73.58)   ط أ حيلوا ػدوم اتد ػت

تاوضد  (76.2)همح حث ؼا انط أ اتغ   ت اهدو ماغترّحل ط أ حيلوا اتل  أػت  حنّ (  ا حيجا وػ ثت ةو   حثنو  أ اوثاوحص  

درر حداح   X14 حث اغتدّرر تح  79.218حضدايواأ اتغد   ةداّ تا0.805))تادو  رحل مؼتدو  ((3.960حطوا   دا     )ي  

حيلدوا تحثاد   أ ّ   ط أ حنّ ا حث ور ثهو منوض أ تملتا (   حيجا وػ ف   نوحل حثاوحص      مو يطرح جؼ  ػت  حثةر أ

 دمث  حماتد  هدمح حضدايواأ.  شاّ مل (78.672)تات (0.880)تاو  رحل مؼتو   (3.933)  حطوا   ا  ُ اوضّ (70.3)اتغ 

عيتٚ سأٛ اىَحبٝتذ ثتزىل ٝنتُ٘ ٍز٘عتط ٕتزا اىجعتذ  رتذه  (ٗاىزتٜ مبّتذ 3ٍتِ) أمجشٕزٓ اىقَٞخ  ُ  أ إر   ((3.942حث ؼا ماوض  

 حضايواأ. شاّ مل (78.844ت و )(21.044)تمؼوم  ح الال((0.829 توض  ح  رحلت عيٞٔ، الار فب  بر  بٓث

 (Big data) ىخخَخٗص  ثعذ اىجٞبّبد ا-4

هم  حثلنر  إييودا  طب حيضايواأ تحث ؼا  حثؼوم حثاوزيؼول حثا رح يأ تحيتضوط حث طواتأ تحي  رحفول حث ؼتو يأ  اةّ لي

 (:6و ول حثة  أ ت  و مو   ف  حثيات )تمؼوم  حي الال ث ؼا حث ت

  رحفول حث ؼتو يأ تمؼوم  حي الال ت طب حيضايواأ ث ؼا ( حث ؼا  حثؼوم تحثاوزيؼول حثا رح يأ تحيتضوط حث طواتأ تحي6يات  )حث
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حث ؼا  

 حثؼوم

اؼدا حث تو دول حثةد  أر حصد  هدمح حث ؼدا ػتد   ي ثدّ تحثاد   (X16-X20)  اغتدّرحلحثحثم  يو د   (6مل  لا  حثيات )

 أػتد  حندّ حثةر أ(  ا  ف  حث نوضب اوثو   ثت تو ول حثوصو  )ي  نن  X16 حث اغترّر   و ح  ((73.7 ط أ حيلوا ػوم ات  

 0.807))تاو  رحل مؼتدو    (4.078)تاوض  حطوا   ا   80.9)) أ اتغ   ت اهوا انطهمح حث ؼ ماغترّحل ط أ حيلوا اتل 

ثهدو ثلإضدرحع مدل ػ تتدول حي ادو   حث لتدا  حث ؼتومول حثةر أ )ينان  X19 حث اغترّ  ّ أت، ((81.562حضايواأ اتغ   ةاّ تا

تادو  رحل مؼتدو    (3.851)وا   دا  ُ اوضد  حطد(67.5)حيلوا تحثا  اتغ  أ ّ   ط أ حنّ ا حثنرح حل حثطريؼأ(   تحي وذ

(ٗاىزتٜ 3ٍتِ) أمجشٕزٓ اىقَٞخ  ُ  أ إر   (3.929)حضايواأ.  مث  حمات  همح حث ؼا ماوض   شاّ مل  (77.032) تات  (0.854)

ت رتذه  مبّذ  تمؼومد   (0.837)تادو  رحل  توضد   عيٞتٔ، الار فتب  بر  تبٓط ٕتزا اىجعتذ ثعيتٚ سأٛ اىَحبٝتذ ثتزىل ٝنتُ٘ ٍز٘ع 

 حضايواأ. شاّ مل  (78.594)ت و  (21.323)ح الال

 :(organizationa performanceاىزْظَٜٞ) دا الأ ثعبدلأ الإحصبئٜاى٘ص   -اىَح٘س اىثبّٜ

 (Financial performance) اىَبىٜ دا الأٗص  ثعذ -1

أ تحي  رحفول حث ؼتو ي هم  حثلنر  إييودا  طب حيضايواأ تحث ؼا  حثؼوم حثاوزيؼول حثا رح يأ تحيتضوط حث طواتأ اةّ لي

 :حلآي ( 7ت  و مو   ف  حثيات  ) حث وث  داح حلأث ؼا  تمؼوم  حي الال

 داح حلأ( حث ؼا  حثؼوم تحثاوزيؼول حثا رح يأ تحيتضوط حث طواتأ تحي  رحفول حث ؼتو يأ تمؼوم  حي الال ت طب حيضايواأ ث ؼا 7يات  )حث

 حث وث 
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y4 
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26 
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1.6 4 

4

.

6 

1
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27 

6

9 

47

.7 

1

2

2 

19.

1 
49 

y5 

78.4

38 

20.

920 

0.81

8 

3.9

21 

1.2

6  

2

.

6  

23.

16  

48

.6

2  

24.

36  

حث ؼا  

 حثؼوم

حصد  هدمح حث ؼدا ػتد   طد أ حيلدوا  إذْ حث وث ر  داح حلأاؼا  ي ثّ تحثا  (y1-y5) اغترّحلحث(حثم  يو   7مل  لا  حثيات )

هدمح حث ؼدا انطد أ اتغد   ماغترّحل ط أ حيلوا اتل  أػت  حنّ حثرا تأ(  ا   طب )يسحيا y1 حث اغترّر   و ح  (72.98)م ات ػو

 حث اغتدّرر تح  83.360))حضدايواأ اتغد  ةداّ تا(0.761)تادو  رحل مؼتدو  (4.168)تاوض  حطوا   دا   (82.4) ت اهو

y3  اوضدد  حطددوا  (65.6) طدد أ حيلددوا تحثادد  اتغدد أ ددّ   حندّد اوث نوفطددتل(  ددا  منو  ددأ حثطددو تأ حث صددأ )زيددودا

اُ  إر   ((3.921حمات  هدمح حث ؼدا ماوضد واأ.  مث  حضاي شاّ مل (76.016)تات (0.818)تاو  رحل مؼتو  (3.800) ا  ُ 
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تادو  رحل عيٞتٔ  الار فتب  بر  تبٓعيٚ سأٛ اىَحبٝذ ثزىل ٝنُ٘ ٍز٘عط ٕتزا اىجعتذ ث رذه  (ٗاىزٜ مبّذ 3ٍِ) أمجشٕزٓ اىقَٞخ 

 حضايواأ. شاّ  مل(78.438)ت و (20.920)تمؼوم  ح الال(0.818) توض 

 (customer-marketاىغ٘ )-ٗص  ثعذ اىضثُ٘-2

ول حث ؼتو يأ م  حثلنر  إييودا  طب حيضايواأ تحث ؼا  حثؼوم حثاوزيؼول حثا رح يأ تحيتضوط حث طواتأ تحي  رحفه اةّ لي

 :حلآي (8)حثطوا ت  و مو   ف  حثيات -ثساو ث ؼا ح تمؼوم  حي الال

-حي الال ت طب حيضايواأ ث ؼا حثساو جات  )( حث ؼا  حثؼوم تحثاوزيؼول حثا رح يأ تحيتضوط حث طواتأ تحي  رحفول حث ؼتو يأ تمؼوم  

 حثطوا

 شاّ 

حيض

 ييواأ

مؼوم

  

حي 

يلا

 ل

حي  

 حل 

حثنتو

 ض 

حثو

ض  

حث 

ضوا

  

  توش حيضايواأ
 مس 

 حث اغتّر

اتر موحف  

 حااح  

اتر 

 موحف 
  موحف  جاح موحف  م ويا

  ل % ل % ل % ل % ل %

78.6

72 

20.
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0.79

1 

3.9

33 

1.5 4 

1

.

6 

4 
20.
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.3 
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3

9 

21.
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3 1 

77.7

96 

20.

817 

0.80

9 

3.8

89 

1.6

6  

1

.

6

2  

24.

14  

51

.2

6  

21.

32  

حث ؼا  

 حثؼوم

حصد  هدمح حث ؼدا ػتد   طد أ  إذْ حثطدوار -اؼا حثساو  ي ثّ تحثا   (y6-y10)  اغترّحلحث( حثم  يو   8)مل  لا  حثيات 

 طد أ  أػتد  حنّ حثا  ينامهو ثساو نهو(  ا  ثت امول مطا ر  ي طتنول احثحإ) y8 حث اغترّر   و ح  (72.58)حيلوا ػوم ات  

تادددو  رحل مؼتدددو    (3.960) تاوضددد  حطدددوا   دددا  ُ  (76.5)هدددمح حث ؼدددا انطددد أ اتغددد   ت اهدددو  ماغتدّددرحلحيلدددوا ادددتل 

مدا زمند   د ل أ حثطدوا فد  جايدا   دامول تإطلاا )يطوير y9حث اغترّ  ّ إر ت((79.218حضايواأ اتغ   ةاّ تا(0.805)

اوضدددد  حطددددوا   ددددا  ُ  (68.0)حيلددددوا تحثادددد  اتغدددد   أ ددددّ   طدددد أ حندّددد ثتساددددو (  ددددا  ضددددريؼأ تحضددددايواأ  ريددددب

اُ ٕزٓ اىقَٞخ  إر   (3.889)حضايواأ.  مث  حمات  همح حث ؼا ماوض   شاّ مل  76.718))تات  (0.842)تاو  رحل(3.835)

تادددو  رحل  عيٞتتتٔ الار فتتتب  بر  تتتبٓعتتتط ٕتتتزا اىجعتتتذ ثعيتتتٚ سأٛ اىَحبٝتتتذ ثتتتزىل ٝنتتتُ٘ ٍز٘ رتتتذه  (ٗاىزتتتٜ مبّتتتذ 3ٍتتتِ) أمجتتتش

 حضايواأ. شاّ مل 77.796)ت و 20.817))تمؼوم  ح الال0.809)) توض 

 (Processes) ٗص  ثعذ اىعَيٞبد-3

أ هم  حثلنر  إييودا  طب حيضايواأ تحث ؼا  حثؼوم حثاوزيؼول حثا رح يأ تحيتضوط حث طواتأ تحي  رحفول حث ؼتو ي اةّ لي

 :حلآي (9)ت  و مو   ف  حثيات  ث ؼا حثؼ تتول ي الالتمؼوم  ح

( حث ؼا  حثؼوم تحثاوزيؼول حثا رح يأ تحيتضوط حث طواتأ تحي  رحفول حث ؼتو يأ تمؼوم  حي الال ت طب حيضايواأ ث ؼا 9يات  )حث

 حثؼ تتول

 شاّ 

حيض

 ييواأ

مؼوم

  

حي 

يلا
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حي  

 حل 

حثنتو

 ض 

حثو

ض  

حث 
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 أ توش حيضايوا
 مس 

 حث اغتّر

اتر موحف  

 حااح  

اتر 

 موحف 
  موحف  جاح موحف  م ويا

  ل % ل % ل % ل % ل %
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25.
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49

.9

2  

20.

72  

حث ؼا  

 حثؼوم

حص  همح حث ؼا ػت   ط أ حيلوا  إذْ اؼا حثؼ تتولر  ي ثّ تحثا  (y11-y15) اغترّحلحثحثم  يو    (9حثيات ) مل  لا 

 ط أ حيلوا اتل  أػت  حنّ  ولٍ(  ا  اة   تمهت تأ تح  أ حثؼ   )ػ تتول y11 حث اغتّرر   و ح  (64.70)ػوم ات 

 ةاّ تا (0.878)تاو  رحل مؼتو   4.027))   ا   تاوض  حطوا 76.9))همح حث ؼا انط أ اتغ   ت اهو  ماغترّحل

حيلوا تحثا   أ ّ   ط أ حنّ حث امأ(  ا  جودا  مغ ي نت  حجرح حيهو مأ )ملا y13 حث اغترّر تح  (80.546)حضايواأ اتغ  

حضايواأ.  مث  حمات  همح  شاّ مل (74.296)تات (0.792تاو  رحل مؼتو  )3.714))  حطوا   ا  ُ اوض ((64.5اتغ  

عيٚ سأٛ اىَحبٝذ ثزىل ٝنُ٘ ٍز٘عط ٕزا اىجعذ  رذه  (ٗاىزٜ مبّذ 3ٍِ) أمجشاُ ٕزٓ اىقَٞخ  إر   (3.856)حث ؼا ماوض  

 حضايواأ. شاّ مل  ((77.124ت و   ((21.195تمؼوم  ح الال  0.817))تاو  رحل  توض   عيٞٔ، الار فب  بر  بٓث
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٘  ٗ اىزعيٌ ٗص  ثعذ -4  ((Learning and growth( اىعبٍيِٞ)رط٘ٝش  اىَْ

أ هم  حثلنر  إييودا  طب حيضايواأ تحث ؼا  حثؼوم حثاوزيؼول حثا رح يأ تحيتضوط حث طواتأ تحي  رحفول حث ؼتو ي اةّ لي

 :حلآي (10ر ت  و مو   ف  حثيات )حثن وّ ت حثاؼتّ ث ؼا  تمؼوم  حي الال

 حثاؼتّ تحي  رحفول حث ؼتو يأ تمؼوم  حي الال ت طب حيضايواأ ث ؼا  ( حث ؼا  حثؼوم تحثاوزيؼول حثا رح يأ تحيتضوط حث طواتأ10جات  )

 )يطوير حثؼومتتل( حثن وّ ت
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 ييواأ
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  موحف  جاح موحف  م ويا
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46 581 7 77 6 .

3 

7 .3

2 

 حثؼوم 32

 

حص   إذْ )يطوير حثؼومتتل(ر  حثن وّ ت حثاؼتّ اؼا  ي ثّ تحثا   (y16-y20)  اغترّحلحث( حثم  يو   10)مل  لا  حثيات 

 داح حلأتي طتل  حثاؼتّ حثانتت ول حثمحيتأ ثا لتس  حضاؼ و ) y16 حث اغترّر   و ح  ((70.64همح حث ؼا ػت   ط أ حيلوا ػوم ات  

همح حث ؼا انط أ اتغ   ماغترّحل ط أ حيلوا اتل  أػت  حنّ  ا  .(ثو ر حث نو  أ مغ أفة  حث  و ضول)ػت  ض ت  حث 

ر تح  ((80.078حضايواأ اتغ   ةاّ تا(0.833)تاو  رحل مؼتو    (4.003) ا   تاوض  حطوا   80.1)) ت اهو

 (63.6)حيلوا تحثا  اتغ   أ ّ   ط أ حنّ )يوفتر حثات حل حثاا ي تأ حثلازمأ ثاطوير مهو حل حثؼومتتل(  ا  y17 حث اغترّ

.  مث  حمات  همح حث ؼا ماوض  حضايواأ شاّ مل  ((77.968تات  (0.765تاو  رحل مؼتو  )((3.898اوض  حطوا   ا  ُ 

 الار فب  بر  بٓعيٚ سأٛ اىَحبٝذ ثزىل ٝنُ٘ ٍز٘عط ٕزا اىجعذ ث رذه  (ٗاىزٜ مبّذ 3ٍِ) أمجشاُ ٕزٓ اىقَٞخ  إر   (3.877)

 حضايواأ. شاّ مل  (77.546)ت و   20.581))تمؼوم  ح الال  0.797))تاو  رحل  توض  عيٞٔ 

 Reliability of Testثبّٞبا: قٞبط ثجبد الاعزجٞبُ 

ي ي ات   ثترح  مل ييراأ لأ ر  أت مل  ؼتنّأل س ول حيضا تو  الا  ُ ػ تتأ حضانرح  ف  حيجواول ثنِت  مُ ػُرّ 

ضؤح  أت   ل    م و  أت ية     ّ لأ ر . تيؼرل همح حيضانرح  الا  ُ دا جأ حي طيوم ثلإجواول   ل  ُ  ػتنّأ

. (Feldt & Brennan, 1989)إثت   أشو أثلو حثط ن  حثم   ول حيضا و أ ا ؼوم  توش س  اَ ّ حيضا تو  ػت    وٍ  وم . تي

يؼُاّ  40%-70يؼُاّ ػوثتأ حث طاو ر تحثنت  حثا  ي و  % 70فوثنت  حلأ ثر مل % ت غ سلاث مطاويول ث ؼوم  حثث ولر إذْ 

 توش مؼوم   رت  و، أثلو  اَ ّ ذث ر ير فةلا  ػل 40ح  ت   ت أ مؼوم  أثلو ػل %إذْ ماوضطأ حث طاو ر فت و ي و  من لةأ 

مل حث نويتص حث ه أ  يؼُاّ ث   اؼُار تيؼرل مؼوم  حثلو رت  و، الا  ُ منتوش س ول حي ا و  تمصاح تا ُ. ػت و  أ  همح حث نتوش 

يؼ ت  هم   مل حلأضوضتول حث و ز  حثا  يه  حث وحثتل  ثالاسترهو ػت   او   حث    تي ايا إم و تأ يؼُاّ ف  حث    حثؼت  ر ت

 (: 11اوثيات  ) أ أ تمؼوم   رت  و، أثلو ث   اؼُا مو ّ ميا ؼ اؼوداحثناو  . تإ   او   ح ا و  مؼوم  أثلو حثط ن  ثلأ

 اىذساعخ ٍْفشدحا  ثعبد(قٞبط اىثجبد لأ11اى ذٗه )

ٍعبٍو أىفب 

اىطجقٜ 

 ثعبدىلأ

 خٍ زَع

ٍعبٍو 

مشّٗجبخ 

أىفب ىنو 

 ثعُذ

 الأعبط َزغٞ شاداى ثعبدالأ اىعجبساد

0.96 

0.71 X1-X5 حث وض أ حثط واتأ 

 اىشقَٞخ الاعزشارٞ ٞخ

0.73 X6-X10   حلأشتو ح ار ت 
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0.74 
X11-

X15 
 حيجا وػ حثاوحص  

0.77 
X16-

X20 
 حث تو ول حثة  أ

0.75 y1-y5 حث وث  داح حلأ 

 اىزْظَٜٞ دا الأ

0.79 y6-y10  حثطوا-حثساو 

0.76 y11-y15 حثؼ تتول 

0.75 y16-y20 
)يطوير  حثن وّ ت حثاؼتّ 

 حثؼومتتل(

 

 أمّور 0.70مل  أ  رحثر  تأ  و    ت  ُ  حيضارحيتيتأماغتر  أاؼودا( أ   ت أ مؼوم  أثلو تث   اؼُا مل 11يتُ ع مل حثيات  )

 0.96 ن   ا اتغ   ت ا ُ فت و مؼوم  أثلو حثط أيةو ر 0.70مل  أ  رحثانظت    داح حلأماغتر  أاؼودامؼوم  أثلو تث   اؼُا مل 

 اىَذسٗعخ. ثعبدعيٚ ق٘ح اىثجبد ىلأ ٝذه  ٕٗزا  0.70مل  أ  رته  

 : اخزجبس فرشوٞبد اىجحث.با ثبىث

انددو   يدَد ّ  إذْ . اىزْظَٞتتٜ دا الأالاعتتزشارٞ ٞخ اىشقَٞتتخ ٗثتتِٞ  ر٘جتتذ علاقتتخ رتتأثٞش ٍجبشتتشح لا خ:ٞاخزجتتبس اىفشوتتٞخ اىشئٞغتت -ا1

 (2ت  و ف  حثة  ) رثر تطأحي  وذ  حثهت ت  ثتلر تأ ح

 

 

 

 

 (      2اىشنو )

 

 

 دا  اىزْظَٜٞالا رحيٞو الاثش ىَزغٞش الاعزشارٞ ٞخ اىشقَٞخ فرٜ ٍزغٞشاىشنو )( 
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حثانظت   فت  ل يو ت هو مل  لا  حثيات   داح حلأ ػلا أ حيسر تمؼنوياِ  ث اغتر حيضارحيتيتأ حثر  تأ ف  ماغتر أمّو

(12:) 

 اىزْظَٜٞ دا الأ ( قٌٞ رحيٞو الاثش ىَزغٞش الاعزشارٞ ٞخ اىشقَٞخ فرٜ ٍزغٞش12 ذٗه )اى

P 

Confidence 

Interval 95% 

S.E. Estimate اىَؤثش ثٔ اىَزغٞ ش 
ٍغبس 

 اىزأثٞش
 اىَؤثش اىَزغٞ ش

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

 الاعزشارٞ ٞخ اىشقَٞخ ---- > اىزْظَٜٞ دا الأ 0.869 0.056 0.731 0.956 0.002

 

ر يلاحع ح  حثؼلا أ ث اغتر Pت أ ر تحاتدا حثثنأ ت (Estimate)حثم  يو    ت  مؼوملال حي  اح  (12مل  لا  حثيات )

( تحثاد   و د  P=0.002)حثانظت    و   ذحل دايثأ مؼنويأ تذثد  مدل  دلا   ت دأ  داح حلأحيضارحيتيتأ حثر  تأ ف  ماغتر 

دايثدأ مؼنويدأ  حذ ح  هنوت يلاستر  ّ أػت   فض فر تأ حثؼام ت  و  حثلر تأ حث ايتأ تحثا  ينص ػت   يا ّ م و (0.05ح   مل)

رحيتيتأ حثر  تدأ أ ا اغتدر حيضداحث ندا   تحث وصّد حثَ ؼْتََ دأ ت دأ  أمّوحثانظت  .  داح حلأيضارحيتيتأ حثر  تأ ف  ماغتر ث اغتر ح

اسيدودا  تحدا  تححدا  مدل ماغتدر حيضدارحيتيتأ   ّ أيلر   دو تحث اغتدّرحثؼلا أ اتل هميل  ي ثّ تحثا   ((0.869فنا اتغ   ت اهو

هد  ػلا دأ طردايدأ ادتل ماغتدر   و ح  هدم  حثؼلا دأ  تحا ر(0.869)حثانظت   ا ناح   داح لأحزيودا  ماغتر  إث حثر  تأ يؤدا  

 حثَ ؼْتََ دأحثنت دأ حث نتندأ ثهدم   أمّدو. حثَ ؼْتََ دأ  حث وج دأ ثهدم  شدو حثانظت د  مدل  دلا  حلإ داح حلأحيضارحيتيتأ حثر  تأ تماغتدر 

 ثبعتزعَبهاىقتٌٞ جتب د ٍتِ حتذٗد اىثقتخ ٕتزٓ  ُ  أعيَتبا ثاوحث ر (ػت  ح0.956)ت(0.731حثنت اتل حثا تو تحثؼتتو)يارحتح اتل 

 ثهم  حثؼلا أ.(0.056)ي ت  ا طلا  توض ر تاعي٘ة اىَعبْٝخ

 :حلآيتأ حثلرػتأ حثلر تول حثلر تأ هم  مل تيالرع

 حثانظت  . داح حلأ ف  ثت وض أ حثط واتأ م وشر مؼنو  يلاستر يوجا ي :ٚالأٗىاىفشوٞخ اىفشعٞخ 

 .حثانظت   داح حلأ ف  حلأشتو ثلأ ار    م وشر مؼنو  يلاستر يوجا ي عٞخ اىثبّٞخ:اىفشوٞخ اىفش

 .حثانظت   داح حلأ ف  حيجا وػ ثتاوحص   م وشر مؼنو  يلاستر يوجا ي اىفشوٞخ اىفشعٞخ اىثبىثخ:

 .حثانظت   داح حلأ ثت تو ول حثة  أ ف  م وشر مؼنو  يلاستر يوجا ي اىفشوٞخ اىفشعٞخ اىشاثعخ:

أ حلإحصو تب صتواأ حثلر تأ ياطتّ  حث م و   ح لو  وداا حيمر ت    إجرح  ح ا و  حثلر تول حثلرػتأ ف  ا

 حث وصأ اهمح حي ا و ر ته  ػت  حثن و حلآي : 
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حثانظت    داح حلأماغتر  أاؼوداضارحيتيتأ حثر  تأ )منلردا  ( ف  ماغتر حي اؼودالأ م وشر مؼنو  يلاستر ي يوجا فرشوٞخ اىعذً:

 (.أ  ميا ؼ)

 أاؼوداضارحيتيتأ حثر  تأ )منلردا  ( ف  ماغتر حي أاؼوداث ؼُا تححا ػت  حلأ   مل  م وشر مؼنو  يلاستر يوجا اىفشوٞخ اىجذٝيخ:

 أ (.ميا ؼحثانظت   ) داح حلأماغتر 

ر ماغت أاؼوداضارحيتيتأ حثر  تأ )منلردا  ( ف  ماغتر حي اؼوداإييودا ػلا أ حلأسر لأ يَ ّ  AMOSتمل  لا  حث ر وم  

 (:3أ (ر حثة   )ميا ؼحثانظت   ) داح حلأ

 

 

 

 

 أ ( ميا ؼحثانظت   ) داح حلأماغتر  أاؼوداضارحيتيتأ حثر  تأ )منلردا  ( ف  ماغتر حي اؼوداػلا أ حلأسر تمؼنوياِ  لأ أمّو

 

 

 (:13فت  ل يو ت هو اوثيات  )

 خا(ٍ زَعاىزْظَٜٞ ) دا الأٍزغٞش  أثعبدفرٜ عزشارٞ ٞخ اىشقَٞخ)ٍْفشدحا(ٍزغٞش الا أثعبدأثش (قٌٞ رحيٞو 13اى ذٗه )

P 

Confidence Interval 

95% 

S.E. Estimate 
 اىَزغٞ ش

 اىَؤثش ثٔ

ٍغبس 

 اىزأثٞش
 اىَؤثش اىَزغٞ ش

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

0.002 0.861 0.580 0.071 0.744 

 دا الأ

 اىزْظَٜٞ

< ---

- 

اىح٘عجخ 

 اىغحبثٞخ

0.002 0.896 0.654 0.064 0.796 
< ---

- 
 الأشٞب إّزشّذ 

 الأدا  اىزْظَٜٞ )ٍ زَعخا( عزشارٞ ٞخ اىشقَٞخ )ٍْفشدحا( فرٜ أثعبد ٍزغٞشرحيٞو أثش أثعبد ٍزغٞش الا( 3اىشنو )
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0.002 0.934 0.643 0.071 0.816 
< ---

- 

اىز٘اصو 

 الاجزَبعٜ

0.002 0.921 0.648 0.071 0.804 
< ---

- 

اىجٞبّبد 

 اىخخَخ

 

اىح٘عجخ أسر اؼُا  ر يتُ ع أ ّ Pر تحاتدا حثثنأ ت ت أ (Estimate)   ت  مؼوملال حي  اح  ( ياةّ 13مل حثيات  )

ػت   يا ّ ر مو 0.05حثا   و   أ   مل  P=0.002 و   ذحل دايثأ مؼنويأ ػ ر  ت أ  اىزْظَٜٞ دا الأماغتر ف   اىغحبثٞخ

دايثأ مؼنويأ ث ؼُا حث وض أ حثط واتأ ف   حذ ح   فض فر تأ حثؼام ت  و  حثلر تأ حث ايتأ حثا  ينص ػت  أ  هنوت يلاستر

 ي ثّ حثا   0.744  تحث وصأ ا ؼُا حث وض أ حثط واتأ فنا اتغ   ت اهو حث نا  حثَ ؼْتََ أ ت أ  أمّوحثانظت  .  داح حلأماغتر 

حثانظت    داح حلأزيودا  ماغتر  إث إ   اسيودا  تحا  تححا  ث ؼُا حث وض أ حثط واتأ يؤدا   إذْ يلر حث اغترّحثؼلا أ اتل هميل 

  شو حثانظت   اولإ داح حلأتماغتر  تحا ر تأ  هم  حثؼلا أ ه  ػلا أ طردايأ اتل اؼُا حث وض أ حثط واتأ 0.744ا ناح  

ر ػت  حثاوحث  0.861ت 0.580فاارحتح اتل حثنت اتل حثا تو تحثؼتتو  حثَ ؼْتََ أحثنت أ حث نتنأ ثهم   أمّو. حثَ ؼْتََ أحث وج أ ثهم  

 حثؼلا أ. ثهم  0.071 (.S.E)تي ت  حث طلا  توض   ،اعي٘ة اىَعبْٝخ ثبعزعَبهعيَبا اُ ٕزٓ اىقٌٞ جب د ٍِ حذٗد اىثقخ 

حثا   و   أ   P=0.002حثانظت    و   مؼنويأر ػ ر  ت أ  داح حلأا اغتر  الأشٞب أّزشّذ تيتُ ع أ  أسر اؼُا 

ػت   فض فر تأ حثؼام ت  و  حثلر تأ حث ايتأ حثا  ينص ػت  أ  هنوت يلاستر ذت دايثأ مؼنويأ ث ؼُا  يا ّ م و  0.05مل 

فنا اتغ   ت اهو  حلأشتو حث نا   تحث وصأ ا ؼا إ ار    حثَ ؼْتََ أ ت أ  أمّو . حثانظت  داح حلأف  ماغتر  حلأشتو إ ار   

ودا  ماغتر زي إث يؤدا   حلأشتو إ   اسيودا  تحا  تححا  ث ؼُا إ ار    إذْ يلر حث اغتّرحثؼلا أ اتل هميل  ي ثّ حثا   0.796

  شو حثانظت   ػ ر حلإ داح حلأتماغتر  حلأشتو   تحا ر تأ  حثؼلا أ طردايأ اتل اؼُا أ ار 0.796حثانظت   ا ناح  داح حلأ

 ػت  حثاوحث ر0.896ت 0.654فاارحتح اتل حثنت اتل حثا تو تحثؼتتو  حثَ ؼْتََ أحثنت أ حث نتنأ ثهم   أمّو. حثَ ؼْتََ أحث وج أ ثهم  

 ثهم  حثؼلا أ. 0.064ي ت   (.S.E)تا طلا  توض   اعي٘ة اىَعبْٝخ، ثبعزعَبهعيَبا اُ ٕزٓ اىقٌٞ جب د ٍِ حذٗد اىثقخ 

حثا  P=0.002حثانظت    و   مؼنويأر مل  لا   ت أ  داح حلأا اغتر  الاجزَبعٜاىز٘اصو تيتُ ع أ  أسر اؼُا 

ػت   فض فر تأ حثؼام ت  و  حثلر تأ حث ايتأ حثا  ينص ػت  أ  هنوت يلاستر ذت دايثأ  يا ّ م و 0.05 و   أ   مل

 حيجا وػ حث نا   تحث وصأ ا ؼُا حثاوحص   حثَ ؼْتََ أ ت أ  أمّوحثانظت  .  داح حلأغتر ف  ما حيجا وػ مؼنويأ ث ؼُا حثاوحص  

 إث يؤدا   حيجا وػ يلر ت اسيودا  تحا  تححا  ث ؼُا حثاوحص  حث اغترّحثؼلا أ اتل هميل  ي ثّ حثا   0.816 تغ   ت اهو ف

 داح حلأتماغتر  حيجا وػ طردايأ اتل اؼُا حثاوحص   تحا ر تأ  حثؼلا أ ه  0.816حثانظت   ا ناح   داح حلأزيودا  ماغتر 

 0.643فاارحتح اتل حثنت اتل حثا تو تحثؼتتو  حثَ ؼْتََ أحثنت أ حث نتنأ ثهم   أمّو. حثَ ؼْتََ أ  حث وج أ ثهم  شو حثانظت   ػ ر حلإ

ي ت  (.S.E)تا طلا  توض  اعي٘ة اىَعبْٝخ، ثبعزعَبهعيَبا اُ ٕزٓ اىقٌٞ جب د ٍِ حذٗد اىثقخ ػت  حثاوحث ر  0.934ت

 ثهم  حثؼلا أ. 0.071
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حثانظت    و   ذحل دايثأ مؼنويأ ػ ر  ت أ  داح حلأف  ماغتر  اىجٞبّبد اىخخَختأ ترح  يتُ ع أ  ػلا أ اؼُا 

P=0.002  ػت   فض فر تأ حثؼام ت  و  حثلر تأ حث ايتأ حثا  ينص ػت  أ  هنوت يلاستر  يا ّ مو  0.05ته  أ   مل

حث نا   تحث وصأ ا ؼُا حث تو ول  حثَ ؼْتََ أ ت أ  أمّوحثانظت  .  داح حلأويأ ث ؼُا حث تو ول حثة  أ ف  ماغتر ذت دايثأ مؼن

يلر تاسيودا  تحا  تححا  ث ؼُا حث تو ول حثة  أ يؤدا  حث اغترّحثؼلا أ اتل هميل  ي ثّ حثا   0.804 تغ   ت اهو فحثة  أ 

 داح حلأتحا ر تأ  حثؼلا أ طردايأ اتل اؼُا حث تو ول حثة  أ تماغتر  0.804حثانظت   ا ناح   داح حلأزيودا  ماغتر  إث 

 0.648يارحتح اتل حثنت اتل حثا تو تحثؼتتو  حثَ ؼْتََ أحثنت أ حث نتنأ ثهم   أمّو. حثَ ؼْتََ أ  حث وج أ ثهم  شو حثانظت   اولإ

ي ت   (.S.E)ر تا طلا  توض  اعي٘ة اىَعبْٝخ بهثبعزعَٕزٓ اىقٌٞ جب د ٍِ حذٗد اىثقخ  ُ  أعيَبا ر ػت  حثاوحث  0.921ت

 ثهم  حثؼلا أ. 0.071

 اىَجحث اىشاثم: الاعزْزبجبد ٗاىز٘صٞبد

    أٗلا: الاعزْزبجبد:

 -:يلاي   و تر   حثتهو حثا حضأيوصّت يانوت  همح حث     ػر و  لأه  حيضاناوجول حثا       

مدوح دا يننتدأ ػتد   حث صدو  تؼدومتتلث  حثا  يطده و ب حث وض أجط و  اوث تحلأ م  ثؼومتتلاو آضتو ضت شر أ وم ف  اَ ّ حه-1

 ل شدرح  مرح دس حث تو دول تحث دوحدام. ف داي  مدضداؼ و حث ؼتومول حطب حثطتدب ػ در حلإ ار د  مدغ يطدؼتر حثا تلدأ حطدب حي

ثيهدا تحثو د  ثا نتد   و ي مثو  مسيداح  مدل حم ح ثرهم  حث امول  حثوصو  تحيضالودا  مل ه ي  نتحمالا هو تحيحالوظ اهور 

 .حثانظت   داح حلأ

طدوػا  حثؼدومتتل ثتاؼدوت  تإييدودا ػتد  م حيجا دوػ حثاوحصد   إث  ينلتمهو حثر  نأ حث طانا تف  حث   وسأ حثةر أ يثََ   َ ت -2

 . أ  تأ مةار أ مغ حلآ ريل ػ ر حلإ ار   م و ييؼتهو أ ثر يرحاطو  

 لأ ثايهور ػوم  فردا    ح اصور يؼسيس ػت  حلأشتو ح ار    إث  حث طانا ثتر  نأ ينلتمهو تف  حث   وسأ حثةر أ يؼ  -3

 حثةدر أ داح د فد   تييصدو  ادتل حلأجهدس  تحثطد واأر ت دمث  ادتل حلأجهدس   لطدهو  ا  ف  حلأضوش ي ثّ  حلأشتو ح ار   

 يانوضدب حثاد  احػتدأصلول حا تذحل حث ةر  مو داهو يوظت    و حثةر أ يوج  ذث  يلطر تمو ي ايا مطو  ر ف  تح اظوم

 .ػ تهو ثط تؼأ حضانوداح   ي اداهو تحث ؼو ل لححث هو  مل مي وػأ مغ حيطو و   تذث  ػ تهور ميويل مغ

ػتد  يدوفتر حث تو دول حثاد   حث تو دول حثةد  أ إثد  حث طدانا ثلاضدارحيتيتأ حثر  تدأ ينلتدمهو تفد  حث   وسدأ حثةدر أ  ْ أحَْاَسَ -4

يطدهت  ػ د  حث دوظلتل مدل  وحتدأ  أجد اتو ول    أ مل  حضاؼ و    و هوحػا ودا  ذث يلطر ور ت مأ  ري او  ػت  ينوع 

   تأ حثا سيل تضرػأ ف  حضارجوع حث تو ول. 

 ثبّٞب: اىز٘صٞبد:

 . ثرحثؼ   اطرػأ حاؼض حثنرح حل ت وذحي   نوح ملاَ ّ ثت حث وض أ مل     حثؼومتتل حضاؼ و -1

 إثد  حثر  ندأ حث طدانا اانلتم حث وض أ حثط واتأ إث  حث طانا أر  تاننتول حثثدام  ح حث   وسأ حثةر أ إداح   م وتثأ  رت  -2

 أ  ي  دل حثدم  حث  تدر ثتدات   اتيدأ ر)اؼةدهو مدغ اؼدوداحلأ دامد (تحث تو ول حثةد  أ حيجا وػ تحثاوحص   حلأشتو ح ار   
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 م حادر طدرح ػ در حثةدر أر  أداحت أداح هد  مطداويول داػد  تفد  فد  يطدوير حث دو دا حث ةدر  هدم  حثاننتدول حضاؼ و  يؤدايهو

 يات  مو تهو ما وم ر   و تػت  تححا حييّو  ف  حث  نوحأ حثر  نأ أاؼودا  ا  ػت  يؼ   )فنتأ تي نوثوجتأ تإداح يأ(يا ي أ

ػنهدو مدل  يندا  تمدو أداح هد  مطداويول  د ل ييطدتاهو  دا حل ت تلتدأ مدل هدووموظل ي ات د  مدو مؼرفأ إم و تأ حثةر أ مأمّو

 .حيضااحمأ سُ ّ طأ تحث نوف حثا تسّ

 يلؼتد  ػ در حثانظت د ر داح حلأ مطداو  حو  حث   وسأ حثةر أ ف  حي طوم  ماير ثا  حثوػ  زيودا  ػت    رت   حثؼ -3

 .مثوي ( حث اوحز  داح حلأ اطو أ(داح حلأ ثنتوش حايثأ مؤشّرحل حضاؼ و ت ينلتم حيضارحيتيتأر آثتول

 ي د  تذثد  حثسادو لر تحث اواؼدأ انطد  حث  دوث تحثا حضدول يطد   أ  ي  دل مدو حضدا احث آضدتو ضدت ػتد  شدر أ  اَ ّ يََ د-4

 تي ايدا تمادواؼاه  تيصنتله  ح وحع حثساو ل  حضأثا حثةر أر   ل منهو موجودا مو تيلؼت )حثم و  حثطوا تحثساو (مط  

 .ذث  طتأثاغ حثلازمأ حث اطتّ ولت تحيضؼو  حث ت  ي ادا حثا  ا   حثطوا مل  لا  ححاتوجويه  ت ا ويه ر

 اىَصبدس

 داح حلأاطو ددأ  اوضدداؼ و حيضددارحيتي   داح حلأ(. ينددت  2023ح. دا. حمدد  ػ ددا حث طددتل   ددت . ) & ,مددرت  ػسحثددايل جددوحدا-1

-235 ,(62)18 ميتدأ دا حضدول م وضد تأ تموثتدأ .حث ادوحز  دا حضدأ ي تتتتدأ فد  شدر أ حث ندا  لإ ادو  حثتنوحدول حث تطريدأ

 ر.252
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