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 الوستخلص

رؾ١َٓ ػ١ٍّخ فٟ  (بػ١خزّالافٖبػ ٚاٌْفبف١خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعـ)خ ثزّضٍّاٌؾٛوّخ اٌّ أثؼبكاٌىْف ػٓ رؤص١و رطج١ك  

ُ   ام  اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ ٌٍلهاٍبد اٌجؾو٠خ.  أوبك١ّ٠خرله٠ت اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ  اد اٌلهاٍخ ّزغ١وّٜ فوٟٙ ٚفمبً ٌثٕبء ِقطّ  رَ

ُ  ٍبٍٙب اٌؾب١ٌخ، ٚػٍٝ أ  .و١ٙخ اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خرط٠ٛو اٌف رَ

ذ الاٍزجبٔخ فٟ ػ١ٍّخ عّغ ٍّٚاٍزؼاٌجؾو٠خ.  وبك١ّ٠خفٟ الأ فٟ اٌمطبع اٌجؾوٞٚافزجود ٘نٖ اٌلهاٍخ  مذ  جّ ٚٛ  

ُ  ٚ، وبك١ّ٠خاٌؼب١ٍِٓ فٟ الأ فواكبً ِٓ الأِٛظفّ (180غ اٌجبٌغ )زّاٌّغ ػ١ّٕخاٌج١بٔبد ِٓ  ؼ١ّٕخ اٌمٖل٠خ، ٍٍٛة اٌافز١بهُ٘ ثؤ رَ

  ُ ، ٚوبْ ػلك الاٍزجبٔبد (SPSSV.26 (ٚ )AMOSV22)ثؤبِغٟ    بٍزؼّبيثبلاٍزجبٔخ ثاٌَّزوعؼخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  رَ

 ( اٍزجبٔخ ٚع١ّؼٙب ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ. 155اٌَّزوعؼخ )

ٍّ ؾٛه ِْزّر ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ّٛظفٌّٛظ١فخ رله٠ت اٌ ٚرؤص١و٘ب فٟ ؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ خ اٌلهاٍخ ؽٛي ٛج١ؼخ ػلالخى 

: ٘بؤثؼبكا ا٠غبثٟ ٌٍؾٛوّخ ثٕ٘بن رؤص١وً  ّْ أ اٌّٝبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚلل أاٌق١ٍظ اٌؼوثٟ ٌٍلهاٍبد اٌجؾو٠خ.  أوبك١ّ٠خفٟ 

 ػٍٝ رله٠ت اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. بػ١خ(زّٚاٌَّئ١ٌٚخ الاع ،ٚاٌْفبف١خ ،فٖبػ)الإ
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ٍّ  رٕٟٛ اٌلهاٍخ مذ  ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رؾمّ  ثي٠بكح اٌٛػٟ ٌّفَٙٛ ؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  ع١ّؼًب َبداٌّئ

١زٗٚ ّّ خ ّٕظّّاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ ع١ّؼًب ١ّٓٛظّفٍٚاد ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌلبِخ اٌجواِظ اٌزٛػ٠ٛخ ٚإٌلائل٘ب ِٓ فلاي اٚفٛ أ٘

 اٌجؾش. ػ١ّٕخ

  .اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ أوبك١ّ٠خ، اٌّٛاهك اٌجْو٠خاٌزله٠ت، اٌؾٛوّخ، : حواخ الشئٍسكُل  ال

Abstract: 

Exposing the impact of applying the dimensions of governance represented by 

(disclosure, transparency and social responsibility) in improving the human resources 

training process at the Arabian Gulf Academy for Maritime Studies. A hypothetical scheme 

was built according to the variables of the current study, and on its basis the main 

hypothesis and sub-hypothesis were developed. 

This study was applied and tested in the maritime sector at the Naval Academy. The 

questionnaire was used in the process of collecting data from a community sample of (180) 

employees from the individuals working in the academy, and they were chosen using the 

intentional sampling method, as the data retrieved by the questionnaire were analyzed using 

the (SPSSV.26) and (AMOSV22) programs, and the number of retrieved questionnaires was 

( 155) questionnaire, all valid for analysis. 

The problem of the study revolves around the nature of the relationship and impact of 

human resources governance for the function of training employees working in the Arabian 

Gulf Academy for Maritime Studies. The results of the study indicated that there is a 

positive impact of governance dimensions (disclosure, transparency and social 

responsibility) on training human resources. 

Based on the results achieved, the study recommends that all institutions raise 

awareness of the concept of human resource governance, its importance and benefits 

through the establishment of awareness programs, seminars and training courses for all 

employees working in the research sample organization. 

Key words: governance, training, human resources, Arabian Gulf Academy. 

 Introductionهح الومذ  

ّْ ِضً اٌؼل٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘ الالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ الأفوٜ،  ُ  ٌُ  ،ِب ؽلّ  اٌٝاٌؾٛوّخ ٟ٘ ِٖطٍؼ ػبَ  فب رؼو٠فٗ  ٠زَ 

َُ ــ آٌِ  (. ٚ٘ٛ ِْزك  Grundei & Kaehler 2018ه١ٍٓ )بّّفٟ الأكث١بد ِٓ لجً اٌؼٍّبء ٚاٌ ل  ِٛؽّ  ىًثْ فؼً " ؽَىَ
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 ٠َزؼًّ(. فٟ ١ٍبق الإكاهح، Balogh, 2015ك ثؾىُ اٌجٍلاْ ٚاٌلٚي )، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ف١ّب ٠زؼٍّ ؼ٠ًَّٚز ،" ُ  ى  ؾ  ٠َ 

ّْ  بد؛ّٕظّّاٌّٖطٍؼ ٌؾٛوّخ اٌ ً  ِغبلًا صو٠بً ثْ َ  اٌْووبد اٌزغبه٠خ رملّ  لأ ّٓ  ى  ٌمٚب٠ب اٌؾٛوّخ، ِٓ ؽ١ش اٌّجلأ. فب

ِّ  :كح ِضً، ثّٖطٍؾبد ِؾلّ ع١ّؼًب بد ٚاٌٛظبئف ِٓ الأٔٛاعّٕظ٠ّّٕطجك ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌ  Benzخ" )"اٌؾٛوّخ اٌؼب

& Frey 2007ٌّٕظّّ(، "ؽٛوّخ ا( "بد غ١و اٌؾى١ِٛخKumar 2013ٌٕؽٛوّخ ا" ،) ّظبَ اٌٖؾ( "ٟSaltman & 

Duran 2016)، ( "ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد" ٚTonelli et al. 2017ِْبه )با١ٌٙ ا  ّٓ ًّ  فٟ الأكث١بد، ٌٚى  أل

ْٔؤح اٌْووخ. ِٚغ مٌه،  اٌٝثبٌؾٛوّخ، ٌٚٙنا اٌَجت رؼٛك الأٍئٍخ اٌّؼ١ٕخ  ك  ٌل٠ٙب لٚب٠ب رزؼٍّ  ع١ّؼٙب . اٌْووبداٍزؼّبلا

 ّْ رقزٍف رؼو٠فبد  (.Tricker, 1983 فٟ اٌضّب١ٕ١ٔبد )ٌُ ٠جلأ ِٕبلْزّٙب الّا  ِٚفِٙٛٙب اٌْووبد" ِٖطٍؼ "ؽٛوّخ فب

خٙب ِب. ٠ٖفٙب اٌجؼ٘ ثؤّٔ  ؽلّ  اٌٝي ثّٖطٍؾبد غبِٚخ ١ّ زّاٌؾٛوّخ افزلافبً وج١وًا ٚغبٌجبً ِب ر ّّ أٚ ْٔبٛ أٚ ػ١ٍّخ  ِٙ

(Demb & Neubauer 1992a;1992 bٚاٌجؼ٘ ا٢فو ،) ٙب "ٔظبَ" اٌؾٛوّخ ػٍٝ أّٔ  ف  ؼوّ كح. ٚر  زؼلّ ِ د  ٙب ػلالبؤّٔ ث

(Cadbury 2000  ؛Hilb 2008أٚ ١٘ )ًأٚ اٛبه ػًّ رٕظ١ّٟ ) ىNordberg 2011  ؛Wagner 2015  ؛v. 

Werder 2011.)   ٞ اٌؾٛوّخ ػٓ اٌضمبفخ  ي  لٛاػل ِىزٛثخ أٚ ِٛصمخ. ٚ٘نا ١ّ٠ّ  ٠زىْٛ اٛبه اٌؾٛوّخ ِٓ ِؼب١٠و ه١ٍّخ، أ

ب ِؼب١٠و غ١و ه١ٍّخ.  ،ػٍٝ اٌؾىُ و  ٚلل ٠ئصّ  ،ِٓ فلاي اٌؾٛوّخ ىًزّْ٘ب ٠َ ولاٚ ،ٍزوار١غ١خٚالإ ًٚ ٌٚىٓ لل ٠ًّْ أ٠

(Kaehler&Grundei, 2019:31-32.) 

َ   ِٖططٍؼ   رله٠ت اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  ُ   ثؤطبِظ   فٙطٛ، ُ اٌّطٛاهك اٌجْطو٠خِغّٛػطخ ِطٓ فطوٓ رؼٍطّ اٌط٠ْٝط١و  ػطب  ٠طلػ

 Davidescu, 2020 andٌزؼي٠طي أكائٙطُ فطٟ ِٕبٕطجُٙ اٌؾب١ٌطخ) ؛اٌؼب١ٍِٓ فٟ اوزَبة ِؼبهف أٚ ِٙبهاد عل٠لح فواكالأ

Apostu and Paul Casuneanu and).    ٠ ؼل  ّٛ ػٍٝ إٌغبػ ٠ًٛٛ الأعً ثللاً  ٠ووّيٚ ،اٌّٛاهك اٌجْو٠خ أوضو ّّٛلاً  ّٔ

ّٟ  ِٓ ِٕٖت   ٚى٠بكح وفبءح اٌّٛاهك اٌجْطو٠خ اٌغل٠طلح  ،،ثٙب اٌْووبد اٌزط٠ٛو و  ا١ٌ٢خ إٌّٙغ١خ اٌزٟ رٛفّ  ف  . ر ؼوَ ِؼ١ّٓ ٚظ١ف

اٌىفططبءح  ى  ؼططيّ اٌططنٞ ٠   له٠ت  ٚاٌزطط اٌططزؼٍُِّططٕٙظ  ٗ  بد ثؤٔطّطّٕظّّططؼططبد ٚاٌزّٚاٌّغ فططواك٠ٕٛططف رططله٠ت الأٚٚاٌؾب١ٌططخ ثبٌزططله٠ت. 

ُّ  (.Rathod and Dwivedi, 2017اٌفوك٠طخ ٚاٌغّبػ١طخ ٚاٌزٕظ١ّ١طخ ) ّْ ، ِٚطٓ صطَ خ ٘طٟ اٌزطٟ ّٕظّّطِغّٛػطخ أْٔططخ اٌ فطب

ّْ ، ِٓ ٕ٘باوزَبة اٌّؼوفخ أٚ اٌّٙبهاد ِٓ أعً اٌزط٠ٛو. ٚ اٌٝٞ رئكّ  غ ٠َطزف١لْٚ زّبد ٚاٌّغّٕظّّاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌ فب

ُ  ٚ (.Zayum, 2018) Aule and Teslim andِٓ ى٠بكح اٌوفب١٘خ ٚالإٔزبع١خ. ٚفمبً ٌـ  ٌوفطغ وفطبءح  اٌزطله٠ت اٍزؼّبي ٠زَ 

ٍَّخِٕزغبد   ١خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ.فٟ ِٛاعٙخ إٌّبفَخ اٌْوٍخ ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌّٙبهاد اٌفّٕ  ٚفلِبرٙب اٌّئ

 ٌاخ التً تْاجِِا : هفِْم دْكوح الوْاسد الثششٌح ّالتذذ  1-1

 The methodological framework طاس الوٌِجً:الإ1-2

 ح الذساسح:كلهش 1-2-1

ٍّ ِْ ّْ ا ١ٓ اٌؼطب١ٍِٓ ّطٛظفّاٌ  رطله٠تفطٟ ٚظ١فطخ  اٌؾٛوّخ أثؼبكث١ٓ زؤص١و اٌؼلالخ ٚاٌؾٛه ؽٛي ٛج١ؼخ زّرخ اٌلهاٍخ ى 

الأوضطو  ر ؼطل  اٌزٟ  ثؼبكف فٟ كٚه اٌزله٠ت ٚافز١به ٘نٖ الأٚمٌه ٌٛعٛك ٙؼ اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ ٌٍلهاٍبد اٌجؾو٠خ. أوبك١ّ٠خفٟ 

ًّ ِلاء  ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼواق. ّبٚلا١ٍّ ا١ٌّلا١ٔخ خ اٌلهاٍبد لٍّ  ٟخ ٘ىٍ٘نٖ اٌّْ ي  خ، ِٚب ١ّ٠ّ ىٍاٌّْ ِخ ٌؾ

 :خا٢ر١خ ثبٌزَبإلاد ى٠ٍّٚىٓ رٍق١ٔ اٌّْ 

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ؟ رله٠تٚٚظ١فخ   ،٘بؤثؼبكِب ٛج١ؼخ اٌؼلالخ الاهرجب١ٛخ ث١ٓ ؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ث -1
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 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ؟ له٠ت٘ب ػٍٝ ٚظ١فخ  رؤثؼبكو ؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ث١ؤصرِب  -2

 أُذاف الذساسح:   1-2-2

 :ب٢رٟٟ٘ و٘لاف رَؼٝ ٌزؾم١مٙب ٌٚٙنٖ اٌلهاٍخ أ 

ًّ فٟ   ٚٙؼفٗ ٔمبٛ لٛح اٌزله٠ترؾل٠ل  .1 ل ِٓ علٜٚ اٌزله٠ت وّ ٌٍزؤ عً رٛع١ُٙٙٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ِٓ أ ١ّٓٛظفِّٓ اٌ و 

 .١ّٓٛظفٌٍّمَُ ٚاٌ

 اٌلهاٍخ. ػ١ّٕخخ ّٕظّّ٘ب ػٍٝ ٚظ١فخ رله٠ت اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌؤثؼبكافزجبه رؤص١و ؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ث  .2

 اٌلهاٍخ. ػ١ّٕخخ ّٕظّّ٘ب فٟ اٌأثؼبكػٍٝ ؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ اٌزؼوّف .3

 اٌلهاٍخ. ػ١ّٕخخ ّٕظّّاٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌ له٠تٚٚظ١فخ ر ،٘بؤثؼبكافزجبه ػلالخ الاهرجبٛ ث١ٓ ؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ث .4

 :ثذثال أُوٍ ح  1-2-3

١زٙططرىزَططت ٘ططنٖ اٌلهاٍططخ  ّّ له٠ت ٚاٌزطط ،ؽٛوّططخ اٌّططٛاهك اٌجْططو٠خ :ٓ اٌّجؾططٛص١ٓ١وئ١َطط٠ٓ اٌّزغ١طّطواٌ أ١ّ٘طّطخب ِططٓ أ٘

ٚلا ىالا  ،ك٠ٓ َٔططج١بً ٠بد ث١ئططخ الأػّططبي اٌّؼبٕططوح، ٚثٕٛططفّٙب ِفٙطط١ِٛٓ ِزغططلّ ٌّٛاعٙططخ رؾططلّ  ؛٠ٓ١٠ٓ ؽططلّ ِزغ١طّطوثٕٛططفّٙب 

 اد اٌزٕظ١ّ١خ الأفوٜ.ّزغ١وّّ٘ب ٚػلالزّٙب ثبٌثؼبكاٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌزْق١ٔ لأِٓ اٌزؤ١ٛو اٌّي٠ل  اٌٝثؾبعخ 

 ٌلهاٍبد ٍبثمخ ِْبثٙخ ثؾَت ػٍُ اٌجبؽش. عل٠لح ٘نٖ اٌلهاٍخ اٙبفخ ر ؼل  ٚ

١اٌلهاٍخ فٟ ٘نا اٌّٛٙٛع  ٚرىزَت   ّّ ّٛ زّفٟ اٌّغ خأ٘ ٙؼف  اٌٝ د  لبد ث١ئ١خ أكّ ؼبد إٌب١ِخ ٌّب رؼب١ٔٗ ِٓ ِؼ

ب ،اٌزٛإً اٌفىوٞ ِغ اٌؼبٌُ ّّ ِ  بّّعؼً ِضً ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌ ِ  ٍّ غ١ّ هٍبد   َبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ. جخ ػٓ اٌّئ

١وّب رٕطٍك  ّّ ّٛ أثؼبك٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ وٛٔٙب رٕبٌٚذ  خأ٘  ،ي ػ١ٍٙب٘ب ثٕظوح رىب١ٍِخ ّٚبٍِخ ِٓ فلاي ِمب١٠ٌ ِؼ

ل  بد اٌؼوال١خ ّٕظِّّٚؾبٌٚخ افزجبه٘ب فٟ اٌ ثّب ٠لػُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّٛاوجخ  ؼ١ّٕخاٌ فواكاػبكح ١ٕبغزٙب ثٍغخ ِفِٙٛخ لأ ث ؼ 

١ٚاكهان  له٠تاٌز ّّ و٘ب فٟ رله٠ت اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  ٚالإٍٙبَ فٟ هكَ اٌفغٛح اٌّؼوف١خ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ١صاٌؾٛوّخ ٚرؤ خأ٘

 ِخ.ِض١لارٙب فٟ اٌلٚي اٌّزملّ 

 فٟ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚرؤص١و٘ب خ لافزجبه ػلالخ ؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ٘نٖ اٌلهاٍخ ثٕٛفٙب ِؾبٌٚ أ١ّ٘خّ زّضًّوّب ر

 ٔغبىاد ٚللهاد ثْو٠خ ِٚبك٠خ وج١وح.ِٓ ا وبك١ّ٠خزبى ثٗ ٘نٖ الأرٌَّّب  ،اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ أوبك١ّ٠خفٟ  ٚرط٠ٛو٘ب

١رٕجغ  ّّ   اٌلهاٍخ فٟ عبٔج١ٓ ّ٘ب: خأ٘

١الأ • ّّ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ فٟ ؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اكاهح بَ وج١و ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة زّٕ٘بن ا٘اٌؼ١ٍّخ:  خ٘

 بد.ّٕظّّاٌ

١ط٘الأ • ٚٚظطبئف اكاهح اٌّططٛاهك اٌجْطو٠خ وٛظ١فططخ ؽٛوّطخ اٌّططٛاهك اٌجْطو٠خ  أثؼطبكٚالاهرجطبٛ ثطط١ٓ ِؼوفططخ اٌؼلالطخ اٌؼ١ٍّطخ:  خّّ

 اٌزله٠ت.
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 فشضٍاخ الذساسح:  1-2-4

 اٌوئ١َخ ٟ٘:فو١ٙخ اٌلهاٍخ 

H1-  ّع  ، ِٕٚٙب رزفوّ ثؼبكَزٜٛ الأعّبلاً ٚػٍٝ ِاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ا رله٠تؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً فٟ  أثؼبكو رئص 

 :خا٢ر١اٌفو١ٙبد 

H1a -  ّل   و  ٠ئص  .ثؼبكٚػٍٝ َِزٜٛ الأاٌّٛاهك اٌجْو٠خ اعّبلاً  له٠تِؼ٠ٕٛبً فٟ ر رؤص١وًاٚاٌْفبف١خ  فٖبػ  الإ ث ؼ 

H1b  -  ل  ٠ئصو  .ثؼبك، ٚػٍٝ َِزٜٛ الأاٌّٛاهك اٌجْو٠خ اعّبلاً  له٠ترؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً فٟ ر بػ١خ زّاٌَّئ١ٌٚخ الاع ث ؼ 

تَُُ  ع الذساسحتوَ  ّصف هج 1-2-5   :ّعٌٍ 

  :ع الذساسحتوَ هج1-2-5-1

ٍّ  ،اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ ٌٍلهاٍطبد اٌجؾو٠طخ أوبك١ّ٠خ ّٔ ٘طٟ ِئ ط َطخ رؼ١ّ١ٍطخ ػوال١طخ رقطز  ّ  لد  ١ّ فطٟ اٌلهاٍطبد اٌجؾو٠طخ، 

َ  1975ٍٕخ  وبك١ّ٠خالأ ّٖ  ، ِووي٘ب فٟ ِل٠ٕخ اٌجٖوح، ٚ٘طٟ ِطٓ ألطل ٖطخ ثبٌلهاٍطبد اٌجؾو٠طخ الأوبك١ّ٠طبد اٌجؾو٠طخ اٌّزق

  ٚ ١ٓ اكاه٠ط١ٓ، ٚغ١طوُ٘. ٚلطل ِٛظفِّٓ اٌؼب١ٍِٓ ِب ث١ٓ ٙجبٛ ػَىو١٠ٓ ٚأوبك١١ّ٠ٓ، ٚ ػلكًا وج١وًا ُّ فٟ اٌٛٛٓ اٌؼوثٟ. ٚر

  ُ ّٛ  ػ١ّٕخ١به افز رَ  .وبك١ّ٠خع فٟ الألَبَ ٚاٌّواوي اٌٛظ١ف١خ ّٙٓ الأاٌجؾش ثؾ١ش رواػٟ اٌزٕ

ح  1-2-5-2  الذساسح: عٌٍ 

ّّٓ ٍطبرنح ، ٚأ)وطبثزٓ ثؾطوٞ ِٕٙطلً ثؾطوٞ :غ اٌلهاٍخ ػلك ِٓ اٌٚجبٛ اٌجؾو١٠ٓ اٌؼَىو١٠ٓ ٚاٌّطل١١ٔٓزِّغ ٠زٚ

كاه٠ط١ٓ ٚاٌف١ٕط١ٓ(. ٌٚزؾل٠طل اٌّوارطت اٌؼَطىو١٠ٓ ٚاٌّطل١١ٔٓ الإ ٚػطلك ِطٓ ،ِل١١ٔٓ ِٓ ؽٍّخ اٌْٙبكاد اٌؼ١ٍب ٚاٌجىطبٌٛه٠ًٛ

ُ  اٌّلائّطخ  ؼ١ّٕخؽغُ اٌ ّْ ٔز١غز   ذوبٔط( ،Thompson, 2002ِؼبكٌطخ ) اٍطزؼّبي رطَ غ اٌجؾطش زّطٌّغ الأَٔطت ؼ١ّٕطخؽغطُ اٌ ٙطب أ

ؼ   وّب ،بً ِٛظفّ(  123بً ٘ٛ )ِٛظفّ( 180اٌنٞ  ٠جٍغ ) ّٙ  :خا٢ر١فٟ اٌّؼبكٌخ  ٘ٛ ِٛ

  
         

[             ]        
 

 :رّضًّ ام  

N غ.زّ= ؽغُ اٌّغ 

Z  1.96ٚرَبٚٞ  0.95= اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ اٌّمبثٍخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ. 

d  ّ0.05و اٌقب١ٕخ ٚاٌّؾب٠لح ٚرَبٚٞ = َٔجخ رٛف. 

p َٞٚٔجخ اٌقطؤ ٚرَب =o.50. 

ب ِّ ّْ  ٓ  علٚلاً ٠ج١ّ  ( فمل أٚهكSekaran & Bougie, 2016: 263 - 364) أ اٌّلائّخ رقزٍف  ؼ١ّٕخؽغُ اٌ أ

غ زّػٕلِب ٠ىْٛ ؽغُ اٌّغ ٗ  ٓ أّٔ غ اٌلهاٍخ الإٍٟٔ اٌنٞ رٕطجك ػ١ٍٗ اٌقٖبئٔ اٌّطٍٛثخ ٌلاٍزغٛاة، ٚث١ّ زّثبفزلاف ِغ
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ّْ بً ِٛظفّ( 200) ّْ بً، ِٛظفّ (190غ )زّبً، ٚفٟ ؽغُ ِغِٛظفّ( 132٘ٛ ) ؼ١ّٕخؽغُ اٌ فب ب بً، ِٛظفّ( 127) ؼ١ّٕخؽغُ اٌ فب ّّ ٌٚ

ّٓ زّؽغُ اٌّغ وبْ ُ  بً، فمل ِٛظفّ( 180ثلهاٍزٕب ) غ اٌقب َٙ ِٛظفّ( 123اٌجؾش ٌزىْٛ) ػ١ّٕخبك زّاػ رَ اٌجبؽش  َٓ ّ  بً، ثؾ١ش 

ُ   ام  اٌّطٍٛثخ،  ؼ١ّٕخالأكٔٝ ِٓ اٌ اٍزوعبع اٌؾلّ  ُ  اٌمٖل٠خ. ٚػ١ٍٗ  ؼ١ّٕخاٌ بٍزؼّبيافز١بهُ٘ ث رَ ( اٍزجبٔخ، ِٓ 180رٛى٠غ)  رَ

ُ  الاٍزجبٔبد، ٚ  ( اٍزجبٔخ، ع١ّؼٙب ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.155اٍزؼبكح ) رَ

 (6-1اٌغلٚي )

 عح ّالوستشجعح ّالخاضعح للتذلٍلاساخ الوْص  توع الذساسح ّالاستوهج

 د

 غ اٌلهاٍخّزِغ

بهاد زّالاٍ

 ػخاٌّٛىّ 

بهاد زّالاٍ

 اٌَّزوعؼخ

بهاد اٌقبٙؼخ زّالاٍ

 ٌٍزؾ١ًٍ

 إٌَجخ% اٌؼلك

 %1.29 2 2 4 بً ِٛظفّ(4اٌجؾو٠خ) وبك١ّ٠خالأ ِموّ  1

 %12.9 20 20 22 بً ِٛظفّ( 22ِؼب١ٔٚخ الإكاهح ٚاٌزَغ١ً) 2

 %9.68 15 15 18 بً ِٛظفّ( 18ِؼب١ٔٚخ اٌجؾٛس ٚاٌزؼ١ٍُ) 3

 %14.8 23 23 24 بً ِٛظفّ( 24ِؼب١ٔٚخ اٌزله٠ت ٚاٌلٚهاد) 4

ٍّ اٌ ِموّ  5  %1.94 3 3 3 بً ِٛظفّ( ١3خ اٌجؾو٠خ)ى 

 %5.16 8 8 11 بً ِٛظّف( 11عٕبػ اٌزله٠ت) 6

 %6.45 10 10 10 بً ِٛظفّ( 10اٌغٕبػ الإكاهٞ) 7

 %7.74 12 12 17 بً ِٛظفّ( 17اٌغٕبػ اٌجؾوٞ) 8

 %11.6 18 18 22 بً ِٛظّف( 22اٌغٕبػ إٌٙلٍٟ) 9

 %1.29 2 2 2 بً ِٛظفّ( 2اٌّووي إٌّٟٙ اٌجؾوٞ) ِموّ  10

 %7.1 11 11 13 بً ِٛظفّ( 13عٕبػ الإكاهح) 11

 %9.03 14 14 17 بً ِٛظفّ( 17عٕبػ اٌزله٠ت اٌؼَىوٞ) 12

 %5.81 9 9 9 بً ِٛظفّ( 9ؽٕبط اٌؼٍَٛ اٌجؾو٠خ) 13

 %5.16 8 8 8 بً ِٛظفّ( ١8خ)عٕبػ اٌؼٍَٛ اٌفّٕ  14
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 %100 155 155 180 اٌّغّٛع

 

حّصف ال  :عٌٍ 

 (7-1اٌغلٚي )

حّصــــــف   الذساســــــــــــــــح عٌٍ 

 % اٌزىواه ً اٌلهاٍٟاٌّئّ٘ 

 0.645 1 اٌَبكً اػلاكٞ

ٍّٜالأٚي اٌ  6.452 10 ّزٛ

ٍّٜاٌضبٟٔ اٌ  3.226 5 ّزٛ

ٍّٜاٌضبٌش اٌ  4.516 7 ّزٛ

ٍّ ث  77.42 120 ٛه٠ًٛى 

 4.516 7 ِبعَز١و

 3.226 5 كوزٛهاٖ

 100 155 اٌّغّٛع

 ّٓ  % اٌزىواه اٌَ

20-25 1 0.645 

26-30 2 1.29 

31-35 13 8.387 

36-40 37 23.87 

41-45 28 18.06 

45 -50 34 21.94 

 25.81 40 ِٚب فٛق 50

 100 155 اٌّغّٛع
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 % اٌزىواه ً اٌلهاٍٟاٌّئّ٘ 

 % اٌزىواه ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ

 1.935 3 ٍٕٛاد 1-5

 6.452 10 ٍٕٛاد 6-10

 20 31 ٍٕخ 11-15

 14.19 22 ٍٕخ 16-20

 18.71 29 ٍٕخ 25 – 21

 38.71 60 ِٚب فٛق 26

 100 155 اٌّغّٛع

 % اٌزىواه ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ

1-5 8 5.161 

6-10 44 28.39 

11-15 63 40.65 

16-20 29 18.71 

20-25 6 3.871 

 3.226 5 ِٚب فٛق 25

 100 155 اٌّغّٛع

 

ّْ  (7-1هييي الجييذّ  ) ٌتثييٍ ي اٌجؾططش وبٔططذ ِططٓ اٌؾبٕطط١ٍٓ ػٍططٝ اٌجىططبٌٛه٠ًٛ ثَٕططجخ  ػ١ّٕططخ أفططواكأػٍططٝ ػططلك ِططٓ  أ

ؼ%. ٚونٌه 0.645ُٙ ػلكاً اٌؾبٍْٕٛ ػٍٝ اٌَبكً الإػلاكٞ ثَٕجخ %،  ف١ّب وبْ ألٍّ 77.42 ّٙ ٛ٠  ّْ أػٍٝ فئطخ  اٌغلٚي أ

فطٟ فلِطخ  ِطلّحزٍه أػٍطٝ رّ. ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ 25.81ٍٕخ ِٚب فٛق ثَٕجخ  50اٌجؾش ٟ٘ اٌفئخ ِٓ  ػ١ّٕخػّو٠خ ِٛعٛكح فٟ 

ًّ 38.71ٍٕخ فلِخ ِٚب فٛق( ثَٕجخ  26) وبك١ّ٠خالأ ( ٍطٕخ ثَٕطجخ 25-20فئطخ ػّو٠طخ ٘طٟ فئطخ اٌْطجبة ) %، ف١ّطب وبٔطذ ألط

0.645%،  ًّ طؼ%. وّطب 1.935ٍٕخ فلِخ( ثَٕطجخ  5-1ٍٕٛاد فلِخ ) ٚأل ّٙ ٛ٠  ّْ  ػ١ّٕطخ أفطواكِطٓ  وجطواٌؼطلك الأ اٌغطلٚي أ

اٌجؾطش  ػ١ّٕخ أفواك% فمٜ ِٓ 3.226%، ف١ّب ؽًٖ 40.65ٚوبٔذ َٔجزُٙ  ،( كٚهح رله٠ج١خ15-11اٌجؾش ؽٍٖٛا ػٍٝ )
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ططاٌّغ أفططواك ّْ ٚ أوضططو، ػٍّططبً أكٚهح رله٠ج١ططخ أ 25ػٍططٝ   ّ ّْ  ،ِططٓ اٌططنوٛه عّطط١ؼُٙ غزَ ٍّ  أوبك١ّ٠ططخ لأ َططخ اٌقٍطط١ظ اٌؼوثططٟ ِئ

ُ  ف١ٙب  ع١ّؼُٙ ٚ اٌؼب١ٍِٓ ،ػَىو٠خ  لجٌُٛٙ ِٓ فئخ اٌنوٛه فمٜ. ٠زَ 

 :الفشضً للذساسح ظُ الوخط   1-2-6

 

                                        

 

 

 

 

 ظ الفشضً للذساسحخط  (: الوُ 2) كلشال

 الأدتٍاخ. إلى: هي إعذاد الثادث تالاستٌاد الوصذس

ٚ  ُ (  بػ١ططخزّخ ٌؾٛوّططخ اٌّططٛاهك اٌجْو٠خ)الإفٖططبػ ٚاٌْططفبف١خ، اٌَّططئ١ٌٚخ الاعوئ١َططاد اٌلهاٍططخ اٌِزغ١طّطورؾل٠ططل  رطَط

 (Alshalma&Alhamawmdi, 2020:1-15) اٌٝثبلاٍزٕبك 

ٚ  ُ  ٠ُ اٌزطله٠ت(١ُّ اٌزطله٠ت، رمطل٠ُ اٌزطله٠ت، ٚرمطٛالاؽز١بعطبد اٌزله٠ج١طخ، رٖط رؾل٠طل ) اد اٌزطله٠تِزغ١طّورؾل٠ل  رَ

ّّ  (.Anoke, 2021:366-373)، (Shaka, 2017:9-15) اٌطٝثبلاٍطزٕبك  عوائ١طخ ( رؼو٠فطبد ا1ٓ عطلٚي هلطُ)ٚلطل رٚط

ّ   ّزغ١وٌّ  ٜ ٌٍلهاٍخ.قطّ اٌ

 (1جذّ  سلن )ال

  التعشٌفــــاخ الإجشائٍـــح

 لأغشاض الثذثالتعشٌف  وتغٍ شال خ

1 
دْكوح الوْاسد 

 الثششٌح

ِغّٛػطخ ِططٓ اٌطوائططك ٚالأٔظّطخ ٚاٌمططٛا١ٔٓ ٚاٌّؼططب١٠و ٚاٌمٛاػطل ٚاٌؾططٛافي اٌزططٟ 

ثطط١ٓ اكاهح اٌْططووخ ٚاٌَّططب١ّ٘ٓ ٚإٔططؾبة اٌّٖططبٌؼ  ٚرٕظّٙططب ك اٌؼلالططبدرؾططلّ 

الإفٖططبػ ٚاٌْططفبف١خ  ثؼططبكالأكٚاد اٌّب١ٌططخ ٚاٌّؾبٍططج١خ اٌَطط١ٍّخ ٚفمططبً لأ بٍططزؼّبيث

ّ  ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاع خ ّٕظّّطٌٚطّبْ ٔغطبػ اٌ ؛بػ١خ ٚاٌؼلاٌخ ٚالاٍطزملا١ٌخ ٚإٌيا٘طخزَ

ّّوخ ف١ّب ٌٛ رٛافود ّٕظّّػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل. اٌزٟ رلػُ اٌ اد ؽٛوّخ اٌّطٛاهك ِئ

طباٌجْو٠خ اٌؾىّطخ ٚاٌوّطل ٚاٌٖطلق ٚاٌضجطبد ٚاٌّٛٙطٛػ١خ،  ّّ ٠ي٠طل ِطٓ اٌم١ّطخ  ِ 

 (.  Pauwe& Boselie,2008:5)خّٕظّّاٌّٚبفخ ٌٍ

ٚػ١ٍّطخ  ٚرٕف١طن٘ب اٌمواهاد ٚاٌمطٛا١ٔٓ بمقاٌْفبف١خ رؼٕٟ ٙوٚهح اٌٛٙٛػ فٟ ارّ الإفصاح  2

 دْكوح الوْاسد الثششٌح أتعاد

 

 الإفصاح ّالشفافٍح

 
 اعٍحتوالوسؤّلٍح الاج

 التذسٌة

 الادتٍاجاخ التذسٌثٍح تذذٌذ

 تصوٍن التذسٌة

 
 تمذٌن التذسٌة

 ٌن التذسٌةْتم
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 لأغشاض الثذثالتعشٌف  وتغٍ شال خ

 (.99: 2006اٌمواه)٠ٛٔو،  بمقالإفٖبػ ػٕٙب لجً ارّ  ّالشفافٍح

3 
الوسؤّلٍح 

 اعٍحتوالاج

ّ  ٠غت ػٍٝ اٌْووبد اْ رٚغ اٌَّئ١ٌٚخ الاع رواػٟ بػ١خ ّٙٓ ١ٍبٍبرٙب ٚأْ زَ

ططططاٌغبٔططططت الأفلالططططٟ ٚالاع  ّ ططططبػٟ، ٚرططططلػُ اٌّغزَ  ّ غ ٚرؼّططططً ػٍططططٝ اٌّؾبفظططططخ زَ

 (.99: 2006ػ١ٍٗ)٠ٛٔو، 

4 
تذذٌذ الادتٍاجاخ 

 التذسٌثٍح

رؾل٠ططل الاؽز١بعططبد اٌزله٠ج١ططخ ػططبِلاً أٍبٍطط١بً ِططٓ ػٛاِططً ٔغططبػ اٌزططله٠ت،  ٠ّضطّطً

الاؽز١بعططبد خ. رؼٕططٟ ّٕظّّططٚرؾَطط١ٓ َِططز٠ٛبد الإٔزططبط ٚاٌقططلِبد اٌزططٟ رمططلِٙب اٌ

 واد ٚاٌزؾ١َٕبد اٌّطٍٛة اؽلاصٙب فٟ ِؼٍِٛطبد اٌؼطب١ٍِٓاٌزله٠ج١خ ِغّٛع اٌزغ١ّ 

ٗ ٍط١و اٌؼّطً د اٌزطٟ رؼزطوّ ىلات ػٍٝ اٌّْطثمٖل اٌزغٍّ  ِٚٙبهارُٙ ٚارغّب٘برُٙ 

 ّٛ َ الاٍططزوار١غٟ)اٌّغوثٟ،  خ َِٚططب٠وح اٌزمططلّ ّٕظّّططي كْٚ رؾم١ططك أ٘ططلاف اٌٚرؾطط

 (.275-274: 2009()اٌَبٌُ، 198:2007

 تصوٍن التذسٌة 5

ػ١ٍّططخ رؼٕططٝ ثزؾل٠ططل الأ٘ططلاف اٌزله٠ج١ططخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍططخ ٚأزمططبء ِفططوكاد اٌجؤططبِظ 

خ ثبٌجؤطبِظ ّوٚٛ اٌّْطبهوزّل ٚرزبثؼٙب ٚرٛل١زبرٙب ٚالأٍب١ٌت اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٍزؼ

 (. 278: 2009)اٌَبٌُ، ٚل١بٍٗ  ٠ُ فبػ١ٍخ اٌجؤبِظاٌزله٠جٟ ِٚؼب١٠و رمٛ

 تمذٌن التذسٌة 6

جٙططب ٛج١ؼططخ البِططخ اد ٚالإعططواءاد ٚالأػّططبي اٌزططٟ رزطٍِغّٛػططخ ِططٓ اٌزؾٚطط١و

 (.278: 2009اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ)اٌَبٌُ، 

ل   ْ   ث ؼ  ٠جطلأ اٌزَط١ٍُ اٌفؼٍطٟ ٌٍزطله٠ت ثٖطوف إٌظطو ػطٓ  ر١ُّٖ اٌزله٠ت، ٠ّىٓ أ

ُ  ٔططٛع اٌزططله٠ت اٌططنٞ   طوائططكػططلك ِططٓ الأٍططب١ٌت ٚاٌ اٍططزؼّبياٌم١ططبَ ثططٗ، ٠ّىططٓ  رطَط

ٌزله٠ت. ِفزبػ اٌزله٠ت إٌبعؼ ٘ٛ افز١به اٌطو٠مخ الأفًٚ ٌزؾم١ك ٘طلف ٌزمل٠ُ ا

 (.Noe et al. 2010( )Shaka, 2017:P.14اٌزله٠ت)

 ٌن التذسٌةتمْ 7

عً ل١بً وفبءح اٌجؤبِظ اٌزطله٠جٟ ِٚطلٜ ؼٍّٙب الإكاهح ِٓ أالإعواءاد اٌزٟ رَز

ِٚلٜ اٌزغ١١طو اٌطنٞ ، ٚل١بً وفبءح اٌّزلهث١ٓ اٌّؾلّكحٔغبؽٗ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف 

أؽلصططٗ اٌزططله٠ت فطط١ُٙ، ٚوططنٌه ٌم١ططبً وفططبءح اٌّططلهث١ٓ اٌططن٠ٓ لططبِٛا ثزٕف١ططن اٌؼّططً 

 (.279: 2009اٌزله٠جٟ)اٌَبٌُ، 

 أسلْب جوع الثٍاًاخ ّالوعلْهاخ: 1-2-7

  ُ ٚاٌزؾ١ٍطً إٌّطمطٟ فطٟ اٌغبٔطت إٌظطوٞ ِطٓ اٌلهاٍطخ،  ،إٌٛطف ؼًّاٍطز ام  ارجطبع اٌّطٕٙظ إٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍطٟ،  رَ

ط ؼٍّذفٟ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ. اٍز الإؽٖبئٟٚالاٍزطلاع ٚاٌزؾ١ًٍ   ٕ  ّذ  ّّ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َخ فطٟ عّطغ اٌّؼٍِٛطبد، ٚلطل 

 (:Aٔظو اٌٍّؾك ) اصلاصخ ألَبَ هئ١َخ  ٕذ  ٚرّّٚ  ع١ّؼٙب، ٜ اٌلهاٍخاد ِقطّ ِزغ١وٌّزغطٟ 
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حٍي وْظ فالتعشٌفٍح للأّلاً: الوعلْهاخ   الثذث. عٌٍ 

 اخ ّفمشاتِا.هتغٍ شي خوسح تضو  تثاًٍاً: هذْس دْكوح الوْاسد الثششٌح، ّ

 ٌي ّفمشاتِوا.هتغٍ شي ضو  ت، ّتذسٌةثالثاً: هذْس الت

 (2)سلن جذّ  ال

 تشكٍثــــــــــــــــح الاستثاًح 

 هصادسُا عذد الفمشاخ اخ الفشعٍحوتغٍ شال اخ الشئٍسحوتغٍ شال

هذْس دْكوح 

 الوْاسد الثششٌح

 7 فصاح ّالشفافٍحالإ

Alshalma,2020:1-15 

 5 اعٍحتوالوسؤّلٍح الاج

 هذْس التذسٌة

 3 تمٍٍن الادتٍاجاخ التذسٌثٍح

Shaka, 2017:9-15 

 6 تصوٍن التذسٌة

 3 تمذٌن التذسٌة

 3 ٌن التذسٌةتمْ

 

 Theoretical frameworkطاس الٌظشي الإ-2

َ   ى١ْ٠ًو ِٖطٍؼ "اٌؾٛوّخ" ثْ ّطجىخ،  أ لبِطذ ثٙطب ؽىِٛطخ أَ ٍطٛق أَ، ٍطٛاء ع١ّؼٙطب " ػ١ٍّطبد اٌؾىطُ اٌٝ ػب

ال١ٍُ ٍٚٛاء ِٓ فلاي اٌمٛا١ٔٓ أَ اٌمٛاػل أَ اٌٍَطخ  خ ه١ٍّخ أٚ غ١و ه١ٍّخ إِٔٚظّّ ٍٛاء أوبْ مٌه ػجو ػبئٍخ أَ لج١ٍخ أَ

أٚ اٌّؼطب١٠و اٌزطٟ ٌٙطب رطؤص١و  ك اٌْووبد اٌمٛاػلظ١ّٟ، رؾلس اٌؾٛوّخ ػٕلِب رؾلّ ِٓ ِٕظٛه رٕ (.Bevir 2013اٌٍغخ" ) أَ

ف اٛطبه اٌمٛاػطل ّٕظّّف( ٌغبٌج١خ أػٚبء اٌٍِيَ ػٍٝ اٌٍَٛن ٚاٌفوٓ )ثّب فٟ مٌه ؽو٠خ اٌزٖوّ  خ اٌّؼ١ٕخ. غبٌجطًب ِطب ٠ ؼطو 

اٌْطووبد، ٠ٚطّٓ ِغٍطٌ الإكاهح اٌَّطبءٌخ ٚالإٖٔطبف  "ؽٛوّخ اٌْووبد". ِٓ فطلاي ؽٛوّطخ ٗ  هٍبد ٘نا ػٍٝ أّٔ بّّٚاٌ

ّٛ ع١ّؼُٙ: ٚاٌْطططفبف١خ فطططٟ ػلالطططخ اٌْطططووخ ثؤٕطططؾبة اٌّٖطططٍؾخ ٚاٌؾىِٛطططخ  ،١ّٓطططٛظفّٚاٌ ،ٚالإكاهح ،ٚاٌؼّطططلاء ،١ٌٓ)اٌّّططط

ّٛ زّٚاٌّغ  ْ اٛبه ؽٛوّخ اٌْووبد ِٓ:غ(. ٠زى

 اٌؾمٛق ٚاٌّىبفآد.( ػمٛك ٕو٠ؾخ ١ّٕٙٚخ ث١ٓ اٌْووخ ٚإٔؾبة اٌٍّٖؾخ ٌزٛى٠غ اٌَّئ١ٌٚبد 1ٚ) 

 ( اعواءاد اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌّٖبٌؼ اٌّزٚبهثخ أؽ١بٔبً لإٔؾبة اٌٍّٖؾـخ ٚفمبً ٌٛاعجـبرٙــُ ٚاِز١بىارٙــُ ٚأكٚاهُ٘ .2) 

مـــــــططططـبد اٌّؼٍِٛـططططـبد إٌّبٍططططجخ ٌزىططططْٛ ثّضبثططططخ ٔظططططبَ ٌٍٚططططٛاثٜ ٚاٌزٛاىٔططططبد: ( اعططططواءاد الإّططططواف ٚاٌولبثــططططـخ ٚرلفّ 3)

(www.businessdictionary.com/definition/corporategovernance.) 
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بػٕل  ّّ هٍخ الأػّبي اٌزغبه٠خ، ٠غت ػٍٝ اٌْووبد الاٌزطياَ ثطبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػطل اٌّؼّطٛي ثٙطب. ػطلاٚح ػٍطٝ مٌطه، ِ 

ْ  ِٓ اٌّزٛلّ  ط"ػبكٌخ" ٚ "ّفبفخ" ِطٓ ِٕظطٛه اٌّغ بد أوضورىْٛ اٌْوو غ أ  ّ غ اٌّطلٟٔ. ٌطنٌه، رمطَٛ اٌْطووبد، ِطٓ ٔبؽ١طخ، زَ

ً  ٙططب رؼّططً ثْططل ِططٓ أّٔ ثزططط٠ٛو أٔظّططخ ِوالجططخ ٌٍزؤوّطط ِططٓ  ٚلاٍطط١ّّبكْٚ وزبٌٛعططبرُٙ، ؛ ِٚططٓ ٔبؽ١ططخ أفططوٜ، فٙططُ ٠ؾططلّ ِزٛافططك   ى

ا ام  اٌلافٍٟ،  ٚاٌؼلاٌطخ ٚاٌْطفبف١خ، ٚاٌّٛصٛل١طخ اٌقبهع١طخ، ٚا١ٌّٕٙطخ، ٚاٌغطٛكح.  الارَّبقاٌمٛاػل ٚاٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١خ ٌّٚبْ 

ّْ  قزٍفخ. ْووخ فوٚع فٟ ثٍلاْ ِوبْ ٌلٜ اٌ ّٞ  اٌطٝ٘ٛ  وئ١ٌاٌَئاي اٌ فب ِطلٜ رىطْٛ ٘طنٖ اٌمٛاػطل ٚالإهّطبكاد اٌلاف١ٍطخ  أ

ّؼ ٌٙنٖ اٌٛؽلاد ثبْٔبء ٚؽلام   ع١ّؼٙب. ٍِيِخ ٌٍجٍلاْ ُ  ا وبْ ٠َ  ّْ ، ارٙب ِٚطٓ صط ٠بد اٌىج١طوح ٘طٛ اٌؼضطٛه ػٍطٝ أؽطل اٌزؾطلّ  فطب

خ وئ١َطاٌغيء إٌْٜ ِٓ رٛع١ٗ اٌّغبلاد اٌؾَبٍطخ اٌرٖف ؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  فٟ ؽ١َِٓزٜٛ لبثً ٌٍزطج١ك ػب١ٌّبً. 

)اٌزؼ٠ٛٚططبد ٚاٌّيا٠ططب ٌٍّططل٠و٠ٓ اٌزٕف١ططن١٠ٓ، ٚاٌٛافططل٠ٓ، ٚأؽ١بٔطًطب الإكاهح اٌٍٛطططٝ،  ، ػٍططٝ ٍططج١ً اٌّضططبي:ٌٍّططٛاهك اٌجْططو٠خ

ّْ بلاِزضبي ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ٠ؼٕٟ ػ١ٍّبد ٌّٚبْ فخ، ٚػلالبد اٌؼًّ(، وئ١َٚاكاهح الأكاء، ٚلٛاػل اٌٍَٛن اٌ ُ  ّ٘طب ولا أ  ٠طَز 

 جططبع اٌمططٛا١ٔٓ ٚاٌٍططٛائؼ ٚا١ٌَبٍططبد ماد اٌٖططٍخرّ ِزضططبي"(. "الاِزضططبي" ٠ؼٕططٟ أٚلاً اجططبع اٌمٛاػططل اٌقبهع١ططخ ٚاٌلاف١ٍططخ )"الارّ ا

ب اٌَئاي ػٓ و١ف١خ ّٙبْ مٌه اٌَطٍٛن اٌّزٛافطك كافطً اٌع١ّؼٙب ًٚ خ ٚو١ف١طخ ّٕظّّط. فٟ ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ، ٠ًّْ الاِزضبي أ٠

-Julia Borggraefe, 2015:1051) (,Hauschka 2010بد )ّٕظّّط١جطبد ٌٍَطٍٛن اٌّزٛافطك لأػٚطبء اٌاٌزور بمقطارّ 

1054) 

  ٔ  ،ٚاٌْفبف١خ ،الإفٖبػثـ:  خزّضٍّاٌّ ثؼبكِغّٛػخ الأ ْو٠خ اعوائ١بًٌّزؼو٠ف ؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌج ٚف١ّب ٠ؤرٟ ٍِق

ّ  ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاع ّّوخ ف١ّب ٌٛ رٛافود ّٕظّّٚإٌيا٘خ اٌزٟ رلػُ اٌ ،ٚالاٍزملا١ٌخ ،ٚاٌؼلاٌخ ،بػ١خزَ اد ؽٛوّخ اٌّٛاهك ِئ

بٚاٌّٛٙٛػ١خ  ،ٚاٌضجبد ،ٚاٌٖلق ،ٚاٌوّل ،اٌؾىّخ :اٌجْو٠خ ّّ  خ.ّٕظ٠ّّي٠ل ِٓ اٌم١ّخ اٌّٚبفخ ٌٍ ِ 

  ْ ًاخ( 1-2) كلس الشٌص  ْ  تعشٌف دْكوح الوْاسد الثششٌح. أتعاد هك
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 (1) كلشال

ًاخ   ْ  تعشٌف دْكوح الوْاسد الثششٌح هك

 دْكوح الوْاسد الثششٌح : أتعاد 2-2

  ُ ّ  ؽٛوّططططخ اٌّططططٛاهك اٌجْططططو٠خ  )الافٖططططبػ ٚاٌْططططفبف١خ ٚاٌَّططططئ١ٌٚخ الاع أثؼططططبكرؾل٠ططططل  رطَططط  اٌططططٝبػ١ططططخ( ثبلاٍططططزٕبك زَ

(ALshalma, 2020:1-15) ٚ ،ٟثؼبكّوػ ٌٙنٖ الأ ا٢ر . 

 الافصاح ّالشفافٍح : 2-2-1

 ,Khouryِططذ اٌؾىططُ اٌٖططبٌؼ) )١خ أؽططل اٌّجططبكة ٚاٌووططبئي الأٍططبً اٌزططٟ ألبالإفٖططبػ اٌٖططبكق ٚاٌْططفبف ٠ّضطّطً

اٌغٙبد اٌّؼ١ٕطخ ثّوالجطخ  اٌٝاٌمواهاد ٚهٍُ اٌقطخ ٚا١ٌَبٍبد الإكاه٠خ ٚػوٙٙب  ارقّبماٌٛٙٛػ اٌىبًِ فٟ  ٚ.2003:3

 ٍّ  ,Ridaالإكاه٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٌٍَّبءٌخ ٚاٌولبثطخ. ) اٌّّبهٍبدرقٚغ  ام  َبرٙب اٌؾى١ِٛخ ١ٔبثخ ػٓ اٌْؼت، أكاء اٌلٌٚخ ِٚئ

ّْ  اٌططٝ Frynas (2010: 169( أّططبه )2011:113 ُ  اٌْططفبف١خ وّٖطططٍؼ  أ رمططل٠ّٙب فططٟ وض١ططو ِططٓ الأؽ١ططبْ وّططواكف  ٠طَطز 

 ّْ  ١خالإ٠غبث١طخ ِضطً رؾَط١ٓ الأْٔططخ اٌٖطؾّ  ٙطلّ اٌفَطبك ٌٚٙطب اٌؼل٠طل ِطٓ اٌزطؤص١واداٌْفبف١خ ٟ٘ ٌمطبػ  ٌٍز١ّٚٓ. وّب ٠ؼزمل أ

 ٙوٚه٠خ ٌٍضمخ ٚاٌؼلاٌخ ٚاٌفٖبؽخ.ٙب آ١ٌخ اػلا١ِخ ؤّٔ ث اٌْفبف١خ  فذ  وّ ٚرم١ًٍ ٔفمبرٙب. فٟ أفلال١بد اٌؼًّ ػ   ع١ّؼٙب

ُ   ِٓ أّىبي "اٌمٛح اٌزطٟ ىلاً ٙب ّٕٛفُ فىوح اٌْفبف١خ فٟ اٌْووبد ثرزؾىّ  أْطبإ٘ب ٚكػّٙطب ِطٓ فطلاي اٌقٚطٛع  ٠طَز 

طب ػٍطٝ Newman 2017, p. 92اٌطٛػٟ ٌٙب" ) ًّ (. ِٓ فطلاي اٌْطفبف١خ، ؽزطٝ ػٕطلِب ٠ىطْٛ ٘طنا )ػطٓ ٛو٠طك اٌقططؤ( لبئ

 ّْ ؛  Schnackenberg and Tomlinson 2016فٖططططبػ اٌىبِطططً / اٌْططططفبف١خ( أفٚططططً )اٌّي٠ططططل )أٞ الإ فىطططوح أ

Christensen and Cheney ،2015ِطٓ إٌبؽ١طخ الأفلال١طخ ل  ٙطُ ٠مِٛطْٛ ثؼّطً ع١طّٚاٌْطووبد أّٔ  فطواك(، لطل ٠ؼزمطل الأ، 

٠لٖ اٌْووبد أٚ إٔطؾبة و ف١ٗ إٌبً أٚ اٌْووبد ٠ْٚؼوْٚ ثٗ ٠ٚفؼٍٛٔٗ، أٚ ِب روِؼوفخ ِب ٠فىّ  اٍزؾبٌخٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ 

ّّ ٕغ اٌرّاٌٍّٖؾخ ؽمبً. لل  ب ِٙ ًّ ِٚب ٘ٛ ِطٍٛة ٌزمل٠ُ فلِخ ع١لح. ٚثبٌّضً، لطل  ،ب ؽٛي الاؽزوافْفبف١خ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٔمب

لواهاد ثٕطبءً ػٍطٝ اهّطبكاد رٕظ١ّ١طخ لطل لا روا٘طب ماد  ارقّبم٠ؾلس اٌؼبه ِٓ ٚعٙخ ٔظو ٍبهرو ػٕلِب ر غجو اٌْووخ ػٍٝ 

اٌْططووبد  (. ػٍططٝ ٍطج١ً اٌّضططبي، رٚطططوّ Janning, 2015ٙطب لا رَططزط١غ رؾّططً فولٙططب )ٌٚىّٕ  ،خ لأػّبٌٙططبٕطٍخ أٚ ِٕبٍططج

ّْ ٌزٕظ١ف أعٙيرٙب ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أّٔ  ِؼ١ّٓف ِٕظّ  اٍزؼّبي اٌٝاٌؼبٍِخ فٟ ٕٕبػخ اٌْٛوٛلارخ  ٙب لل ٠ىطْٛ اٍزؼّبٌ ٙب رؼٍُ أ

 خا٢ر١ط)غ١و أ١ًٕ( ٚفمبً ٌّب ٘ٛ ِٕطمٟ الزٖبك٠بً ٚلٛاػل اٌٖٕبػخ  بفً رٖوّ  -رٖجؼ اٌْفبف١خ  ا فٟ إٌٙب٠خ ثبٌجْو. ٕ٘ب،ٙبهًّ 

 (.Janning, et al.,2020:P.6-17إٍٟٔ(.) ىًِٓ اٌزٖوف ؽمبً )ثْ أ١ّ٘خّأوضو  -

   Social Responsibilityاعٍح:توالوسؤّلٍح الاج 2-2-2

ٍَّخ ر ؼل    ,١Al-Taieٙطب) )ّٛظفّاٌٍَٛن ٚاٌمط١ُ اٌّضب١ٌطخ ٌبػٟ ثَّزٜٛ ػبي  ِٓ زِّىبٔبً ع١لًا ٌوفغ اٌٛػٟ الاع اٌّئ

Flayyih,& Talab, 2017ٍبًبػ١خ ٟ٘ اؽلٜ اٌم١ُ الأزّ. اٌَّئ١ٌٚخ الاع ( .ٌُّفَٙٛ اٌؾىNicolaides, 2017.) 

١ٓ ػٍطٝ ّطٛظفّٚوطنٌه َِطبػلح اٌ ،خّٕظّّطاٌزطٟ رزؼبِطً ِطغ اٌ ع١ّؼٙب ٚرؼٕٟ َِئ١ٌٚخ ِغٌٍ الإكاهح رغبٖ الأٛواف

ً  ك ثْطػٍٝ اٌؼًّ اٌّطٍٛة ُِٕٙ ِٚؾبٍجزُٙ. ٠زؼٍّ  اٌزؼوّف ثبٌَّطبءٌخ فطٟ ّطوٚٛ الإعطواء اٌزٖطؾ١ؾٟ أٚ ػمٛثطخ  ىً أٍطب
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أوّطً ػٕطلِب  ىًرَبػل اٌَّئ١ٌٚخ فٟ رٕف١ن اٌؼ١ٍّطبد ثْط ام  بد، ّٕظٍّّٛء الإكاهح ٚاٌّلهعخ ّٙٓ رف٠ٛ٘ اٌٍَطبد فٟ اٌ

ٚوطنٌه  ،وج١طو ٚكل١طك ىًك اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ثْطاٌقطؤ،  وّب رؾلّ  اٌؼبٍِْٛ اٌؼًّ اٌّطٍٛة، ِٚىبفؤح الأفًٚ ِٚؾبٍجخ ٠ئكّٞ

 (.Smith & Lewis, 2011اٌّطٍٛثخ ) اٌّؾلّكحالبِخ ؽبٌخ ِزٛاىٔخ فٟ رم١َُ اٌَّئ١ٌٚخ ثؾَت اٌّٙبَ 

ًّ خ ػٍٝ هثٜ اعواءارٙب ٚاهّبكارٙب ثطوائك ِف١لح ٌّٕظّّبػ١خ ٌٍْووبد ٟ٘ للهح اٌزّاٌَّئ١ٌٚخ الاع خ ّٕظِّّٓ اٌ ى 

ً  بػ١خ ٌٍْووبد ثْزّخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعغ. ٠ّىٓ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ رٕف١ن فطّ زّٚاٌّغ اٍزجبلٟ، ٠ّزٍطه ِطل٠وٚ اٌّطٛاهك  ى

بػ١ططخ ٌٍْططووبد اٌزططبثغ زّٜ اٌَّططئ١ٌٚخ الاعٚاٌّْططبهوخ فططٟ ِقطّطط ّٛظّططفٟ اٌفططبٔاٌجْططو٠خ اٌٍٛططبئً ٚا٢فططبق ٌٍزططؤص١و ػٍططٝ ر

بػ١ططخ زّبػ١ططخ ٌٍْططووبد ػٍططٝ كِططظ اٌَّططئ١ٌٚخ الاعزّفططٟ ِغططبي اٌَّططئ١ٌٚخ الاعبد ػب١ٌططخ الأكاء ّٕظّّططخ. رؼّططً إٌّظّّططٌٍ

ّْ ، ع١ّؼٙب  ٌٍْووبد ثبٌىبًِ فٟ أػّبٌٙب ١ٓ ٠ّىطٓ أْ ّطٛظفّبػ١خ ٌٍْووبد فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠طخ ٌٍزّكِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاع فب

ّ  رطج١طك اٌَّطئ١ٌٚخ الاع ٠ئكّٞى اٌزٛظ١ف ٚالاؽزفبظ ثُٙ. ٠ؼيّ   اٌطِٝغّٛػطخ أكٚاد اٌّطٛاهك اٌجْطو٠خ  اٌطٝبػ١طخ ٌٍْطووبد زَ

ٍَّطططخرؼي٠طططي اٍطططزلاِخ  ب ٚك١ٌٚطًططب ١طططبػ١طططخ ٚاٌج١ئ١طططخ ِؾٍّ زّرؾَططط١ٓ اٌظطططوٚف الاع ب٢رٟالأػّطططبي، ٚثططط رطٍؼّطططبدٚ رؾم١طططك  اٌّئ

(Tinuke, 2015:1-2.) 

 هفِْم تذسٌة الوْاسد الثششٌح : 2-3

ٞ   اٌزله٠ت عيء   ّٛ ِٓ رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٠ ؽ١ٛ ًّّ ز َ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌطنٞ ب ػٍٝ اٌلٚاَ فٟ أػمبة اٌزملّ ٌٝ كٚهًا ِٙ

 ٌٍغٛكح ٚاٌقلِخ ٚاٌؾبعخ اٌلاؽمخ ٌقف٘ اٌزىب١ٌف.اٌيثبئٓ  رٛلؼّبدواه، ٚى٠بكح زّى٠بكح إٌّبفَخ ثبٍ اٌٝ أكّٜ

 ٗ عطيء  اٌزله٠ت ٚاٌزطط٠ٛو ػٍطٝ أٔطّ اٌٝبد ّٕظّّرٕظو ِؼظُ اٌٚ خ،وئ١َاٌزله٠ت ٘ٛ أؽل ٚظبئف اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌ

بد ػٍٝ َِطزٜٛ ّٕظّّفٟ أٌفَٗ أ ِٓ ْٔبٛ رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. ّٙل ِطٍغ اٌموْ روو١يًا ِزيا٠لًا ػٍٝ اٌْٟء غيّ لا ٠ز

ّْ ّططٛظفّبد ٍططبػبد رططله٠ت ٍطط٠ٕٛبً ٌٍّٕظّّططاٌؼططبٌُ. ٌمططل فوٙططذ اٌؼل٠ططل ِططٓ اٌ ِططٓ  ً  مٍطّطاٌزىٌٕٛٛع١ططب ر   ١ٓ ِططغ ِواػططبح ؽم١مططخ أ

ٓي ٍططو٠غ ٌٍغب٠ططخ. ١ٓ ثّؼططلّ ّططٛظفّاٌ ّّ ١ططخ رغ١١ططوًا فططٟ اٌّٛالططف أٚ اٌّٙططبهاد أٚ اٌّؼوفططخ ٌططلٜ اٌزططله٠ت ِططٓ إٌبؽ١ططخ اٌفّٕ  ٠زٚطط

 َّ ْ  ٓ إٌبرظ فٟ اٌٍَٛن. ٌىٟ ٠ىْٛ اٌزله٠ت فؼّطاٌْقٔ ِغ اٌزؾ ُ  ب طط٠ىطْٛ ْٔطبًٛب ِقطّ  بلًا، ٠غطت أ اعطواء  ثؼطلاعطواإٖ  ٠طَز 

ُّ خِؼ١ّٕططٚاٍططزٙلاف وفططبءاد  ،رؾ١ٍططً ّططبًِ ٌٍؾبعططخ ْ   ، ٚالأ٘طط ُ   ِططٓ مٌططه أ ّٛ  ٠طَطز   ,Ravikantرؼ١ٍّططٟ.) اعططواإٖ فططٟ عطط

2019:p.1.) 

إٌزطبئظ  رّضط٠ًّغت رؾل٠طل ٘طنٖ الأ٘طلاف اٌزطٟ  ٟٚ٘ الأ٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ ا١ٌٙب اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ،  أُذاف التذسٌة:

( Yagi, 1986, p 96فُٙ الأ٘لاف ٚرؾل٠ل٘ب فطٛح ٚاؽلح فٟ رؾل٠طل ِٕٙغ١طخ اٌزطله٠ت ) ٠ ؼل  ٚاٌّٛافمخ ػ١ٍٙب لجً أْ رجلأ. 

ُ  ػططبَ، ٠ّىططٓ رؾل٠ططل اٌٙططلف ثٕططبءً ػٍططٝ اٌمَططُ اٌططنٞ  ىً،  ثْطط ْ   ٠طَطز  ّٛ  رله٠جططٗ، ٠ّىططٓ أ ْ اٌمَططُ ِططٓ َِططز٠ٛبد ِقزٍفططخ ِططٓ ٠زىطط

١ٓ:الإكاهح اٌؼ١ٍب، الإكاهح اٌٍٛطٝ،الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ. ٔظوًا لافزلاف ٔٛع اٌؼًّ ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ِٓ َِطزٜٛ ّٛظفّاٌ

ّْ  آفو. اٌٝ ٍّ الإكاهح اٌٍٛطٝ ِ فٟ ؽ١ٓ ٍزوار١غ١خاٌمواهاد الإ ارقّبمب ٟ٘ اٌَّئٌٚخ ػٓ الإكاهح اٌؼ١ٍ ا لطواهاد  برقّطبمفخ ثى 

خ، ٠غطت رؾل٠طل أ٘طلاف اٌزطله٠ت ّٕظّّطمطخ ثبٌؼ١ٍّطبد ا١ِٛ١ٌطخ ٌٍاٌمطواهاد اٌّزؼٍّ  ارقّبمرىز١ى١خ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ َِئٌٚخ ػٓ 

ْ  ع١ّؼٙب ٌزغط١خ الأٔٛاع اٌضلاصخ  :خا٢ر١رٕلهط أ٘لاف اٌزله٠ت رؾذ اٌفئبد اٌضلاس  . ٠ّىٓ أ

 ٔؾٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب. ٗ  . الإثلاع ٚالاثزىبه: ِٛعّ 1

2 ًّ  .ٔؾٛ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٗ  د: ِٛعّ ىلااٌّْ . الإّواف ٚؽ
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ى٠طبكح اٌّؼوفطخ ٚر١ّٕطخ اٌمطلهاد  اٌط١ٝٓ الإكاه٠ط١ٓ الأكٔطٝ اٌطن٠ٓ ٠ؾزطبعْٛ ّٛظفّ. اٌّؼٍِٛبد: رَزٙلف اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ أٚ ا3ٌ

 . Ghazawi, 2006, p 16)) ٚاٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌؼٍُّٙ

خ ِٚططب ٘ططٛ ّٕظّّططاٌفططوك كافططً اٌ اٌططٝ( ٌزٖطط١ٕف أٔططٛاع اٌزططله٠ت ٘ططٟ إٌظططو Shammari, 2002ِٕٙغ١ططخ أفططوٜ )

  ْ  :خا٢ر٠١ٕلهط ٘نا اٌز١ٕٖف رؾذ اؽلٜ اٌفئبد  ِطٍٛة ِٕٗ أٚ ِٕٙب. ٠ّىٓ أ

ب١ٓ ّٛظفّأكاء اٌ رؾ١َٓ ا. ٠َبػل فٟ ّّ  ى٠بكح اٌىفبءح الإكاه٠خ ٚالإٔزبع١خ. اٌٝ ٠ئكّٞ ِ 

 ،ٚأٔظّططخ اعططواءاد اٌؼّططً ف١ٙططب( ،ٚأ٘ططلافٙب ،ٚرٕظطط١ُ ١ٍبٍططزٙب،خ ّٕظّّطط)ِؼوفططخ رططبه٠ـ اٌ ِضططً: ١ّٓططٛظفّة. رططط٠ٛو ِؼوفططخ اٌ

ًّ  ،اٌمططواهاد ارقّططبمٚ اٌمططلهح ػٍططٝ  ،ٚاٌّٙططبهاد ٚاٌمططلهاد )ِضططً اٌّٙططبهاد الإكاه٠ططخ ٌٍزقططط١ٜ ٚاٌزٕظططط١ُ ٚاٌولبثططخ  ٚؽططط

ر١ّٕططخ اٌوغجططخ ٚاٌططلفغ ٌٍؼّططً ٚاٌزؼططبْٚ ِططغ اٌططيِلاء  اٌططٝٚر١ّٕططخ اٌْططؼٛه ثبٌَّططئ١ٌٚخ( ٚاٌّٛالططف )ِضططً ا١ٌّططً  ،دىلااٌّْطط

 .ٚاٌوإٍبء( فٟ ِغبلاد ػٍُّٙ

 ك.ؾمّ زاٌفغٛح ث١ٓ الأكاء اٌفؼٍٟ ٚاٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ الأكاء اٌّ ط. رغ١١و اٌٍَٛن اٌفوكٞ ِٓ أعً ٍلّ 

ًّ رىبًِ  اٌٝٞ خ ٚأػٚبئٙب رئكّ ّٕظّّفٍك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌك.  فٍك ػلالطخ ثط١ٓ اٌفطوك  ب٢رٟرُٙ فٟ لبٌت ٚاؽل ٚثبزّبِِٓ ا٘ و 

 خ.ّٕظّّٚاٌ

:ٓ ١1986ٓ ِٓ ِْبهوخ فجوارُٙ فطٟ اٌؼّطً لإٔغطبى ِٙطبُِٙ )٠طبغٟ، ّٛظفّى١ٓ اٌرَّخ ّٕٚظّّػ. رؾ١َٓ ِٕبؿ اٌؼًّ اٌؼبَ فٟ اٌ

106.) 

 (.Mousa, et al., 2016: 6-7) .(Al-Azzawi, 2006, p 166أ٘لاف اٌلٌٚخ )ؿ. رؾم١ك 

ِواؽً ٟ٘: رؾل٠ل اؽز١بعبد اٌزله٠ت، ٚاٌز١ُّٖ، ٚاٌزمل٠ُ،  خ رزؤٌف ِٓ أهثغِٕظّّاٌزله٠ت ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ  ِٓ ٕ٘ب

 .(Chaka, 2017:9-17خ(: )ّٕظّّفطٛاد ػ١ٍّخ اٌزله٠ت إٌّٙغ١خ)اٌ ا٢ر٠ُٟ، ٚزمٛٚاٌ

 Identification of training needsتذذٌذ ادتٍاجاخ التذسٌة:  .1

ظطو  ط اٌطٝلل ٠ٕ  ِّ خ رؾل٠طل ّٕظّّط٠غطت ػٍطٝ اٌ غ اٌزغ١١طو أٚ رَطزغ١ت ٌطٗ، ام  خ اٌزطٟ رزٛلطّػ١ٍّطخ اٌزطله٠ت ٚاٌزطط٠ٛو اٌؼب

ُ   ٌٚزططله٠ت،ا ٚلاٍطط١ّّباؽز١بعبرٙططب،  ططخخ ٚإٌّظّّططإٌظططو فططٟ الاؽز١بعططبد ػٍططٝ َِططز٠ٛبد اٌ ٠طَطز  ّّ قبٓ. ِططٓ ٘ططنٖ ٚالأّطط ّٙ

ا وبْ الأِو ونٌه، فّب ٘ٛ اٌزله٠ت اٌطنٞ ام  ا وبْ اٌزله٠ت ٙوٚه٠بً، ٚام  افزٖب١ٕٛ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِب  ه  اٌّؼٍِٛبد، ٠موّ 

  ْ ُ  ا ٠غت اعواء اٌزله٠ت، ِٚٓ ٠غت رله٠جٗ، ٚأ٠ٓ ٠غت أْ بم٠ىْٛ، ٌّٚ ٠غت أ كح. ٠غت رؾل٠ل أ٘لاف ِؾطلّ  ُّ اٌزله٠ت. ص   ٠زَ 

ا وبٔذ ِمزٖوح ػٍٝ اٌملهح الإّواف١خ ٌٍّل٠و، أٚ لل رىْٛ ٚاٍؼخ ثّطب ٠ىفطٟ ٌزْطًّ رؾَط١ٓ ام  لل رىْٛ الأ٘لاف ١ٙمخ علًا 

ّٛ بد إٌّظّّططالأٚي. فططٟ اٌ ِططٓ اٌقططّٜ  ع١ّؼططب اٌّٙططبهاد الإكاه٠ططخ ٌٍّْططوف١ٓ ططخمع١ططخ، ٕ٘ططبن ػلالططخ ٚص١مططخ ثطط١ٓ ّٕ ّّ اٌْططووخ  ِٙ

ٙطب ل ِطٓ أّٔ اٌّواعؼخ ٚاٌزؾل٠ش اٌلٚهٞ ٌٙنٖ الأ٘لاف ٙوٚه٠خ ٌٍزؤوّ  ر ؼل  ٚاٌزط٠ٛو.  ٚأ٘لاف ثؤبِظ اٌزله٠ت ٍزوار١غ١خالإ

طل  خ. ّٕظّّطح ٌٍّزغ١طّواٌ ٍطزوار١غ١خرلػُ الاؽز١بعطبد الإ رؾل٠طل أ٘طلاف اٌزطله٠ت ٚاٌزطط٠ٛو، ٠ّىطٓ ٌطتكاهح رؾل٠طل اٌطوائطك  ث ؼ 

واه ٌٚططّبْ ز٠ُّ اٌزططله٠ت ٚاٌزطط٠ٛو ثبٍطلإكاهح رمطٛطج١ؼطخ اٌؾططبي، ٠غطت ػٍطٝ اٗ. ثاٍطزؼّبٌإٌّبٍطجخ ٚٔظطبَ اٌزَط١ٍُ اٌّططواك 

 ل١ّزٙب فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ.
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اٌقطٛح الأٌٚٝ فٟ ػ١ٍّخ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو رؾل٠ل الاؽز١بعبد. فطٟ ث١ئطخ الأػّطبي اٌزغبه٠طخ ّطل٠لح اٌزٕبفَط١خ  زّضًّر

ُ   ا١ٌَٛ، ٠غت ػٍٝ اٌْووبد ارجبع ٔٙظ    ثبٌؾَطجبٌْزٍج١طخ الاؽز١بعطبد ػٕطل رٕف١طن ثؤطبِظ اٌزطله٠ت ٚاٌزطط٠ٛو ِطغ الأفطن  ِطٕظّ

خ ّّ ّٞ ام  ٠ُ الاؽز١بعبد اٌْووبد ػٍٝ رؾل٠ل ِب خ. ٠َبػل رمّٕٛظّّاٌ ِٙ ثؤبِظ ٌٍزطله٠ت.  ا وبْ اٌزله٠ت ٙوٚه٠بً ػٕل رٕف١ن أ

 خ ٚاٌٛظ١فخ ٚاٌفوك.ّّٕظّ ٠ّىٓ رؾل٠لٖ ِٓ فلاي اعواء رؾ١ٍلاد ػٍٝ صلاصخ َِز٠ٛبد،  ٚاٌزٟ رًّْ اٌ

خاٌزؾ١ًٍ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌ ٠ووّيأ.  ّّ ُ  ٌٍْووخ، ٚر ٍزوار١غ١خالإ ّٙ عٕطت ِطغ ٔزطبئظ  اٌطٝكهاٍخ الأ٘لاف ٚفططٜ اٌْطووخ، عٕجطًب  زَ

-Tٌزٛٙطط١ؼ اٌزؾ١ٍططً اٌزٕظ١ّططٟ.  T-Mobileاٌزقططط١ٜ الاٍططزوار١غٟ ٌٍّططٛاهك اٌجْططو٠خ. كػٕططب ٔفىططو فططٟ ِضططبي ِططٛعي ٌططـ 

Mobile  ّووخ ربثؼخ ٌْووخ ٟ٘T-Mobile International AG  ّفطٟ  وئ١ٌ٘ب اٌط٠ٚمغ ِموّ  ،٘ب اٌٛلا٠بد اٌّزؾلحِٚمو

ٚ  Verizon Wireless  ٚAT & T ثؼطلّطجىخ لاٍطٍى١خ فطٟ اٌٛلا٠طبد اٌّزؾطلح  أوجطوثٍف١ٛ، ٚإّطٓ. رل٠و اٌْووخ هاثطغ 

Sprint.  ّاٌٛلا٠ططبد اٌّزؾططلح ٚثٛهرٛه٠ىططٛ ٚعططيه ف١ططوعٓ و فططلِبد اٌٖططٛد ٚاٌوٍططبئً ٚاٌج١بٔططبد اٌلاٍططٍى١خ فططٟ ٚرططٛف

باٌؼلأ T-Mobileالأِو٠ى١خ رؾذ   .MetroPCS  ٚGoSmart Mobileد اٌزغبه٠خ ِّ

ػطخاٌّّزطبىح ثٕطبءً ػٍطٝ ِغّٛػطخ اٌيثبئٓ ثَّؼخ ١ٛجخ فٟ عٛكح فلِخ  T-Mobile غ  زّ زّر ّٛ ِطٓ الاٍطزطلاػبد،  ِزٕ

ٕ٘بن أقفبٗ وج١و فٟ اٌغٛكح وبْ ٍِؾٛظًطب ٌٍغب٠طخ ثط١ٓ ػطبِٟ ، ٌٚىٓ وبْ JD Powers and Associatesثّب فٟ مٌه 

، وبرطت Sascha Seganػ١ٍٕطخ. ٚفمطًب  T-Mobileػٍٝ  AT&T م  اػٕلِب وبٔذ اٌّؾبكصبد ؽٛي اٍزؾٛ 2012ٚ  2010

مٌطه،"  اٌطٝثبلاوزئطبة ٕٚطمً ٍط١وُ٘ اٌنار١طخ ثبلإٙطبفخ  T-Mobile، "ّؼود اٌمٜٛ اٌؼبٍِطخ فطٟ PC Magazineِغٍخ 

ٕز١غخ ّووخ ٔمً ثلا ِجبلاح ثلا ٘لف ١ٍِئخ ثبلأّقبٓ اٌؾي١ٕ٠ٓ اٌن٠ٓ ٌُ ٠ؼزمطلٚا أْ ٌطل٠ُٙ ٚظ١فطخ فطٟ ٍطٕخ." أكهن وبٔذ اٌ

ًّ ثْطاٌيثبئٓ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ رؾ١َٓ عٛكح فلِخ  اٌٝ، اٌؾبعخ T-Mobileعْٛ ١ٌغ١و، اٌوئ١ٌ اٌزٕف١نٞ ٌْووخ   ى 

ًّ أفًٚ ٚعؼً اٌَّزٍٙى١ٓ ٠وْٚ اٌْووخ ثْ  ٍف.ِقز ى 

أؽطل اٌيثطبئٓ رؾَط١ٓ عطٛكح فلِطخ  ٠ ؼطل  رؾ١ًٍ اٌٛظ١فخ ػٍٝ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك أغواٗ اٌْطووخ. فطٟ ٘طنٖ اٌؾبٌطخ،  ٠ووّية. 

طخالإٔٚبف اٌٛظ١ف١خ ِٖبكه ث١بٔبد  ر ؼل  . T-Mobileأ٘لاف  ّّ ٛ ِٛظفّطٌَّطزٜٛ اٌزؾ١ٍطً ٘طنا، ِٚطٓ إٌّطمطٟ أْ ٠مطَٛ  ِٙ

طل  اٌّج١ؼبد ٚأٌٚئه اٌطن٠ٓ ٠قطلِْٛ فطٟ فلِطخ ِطب  ر ؼل  ثلٚهُ٘ اٌيثبئٓ فلِخ  اٌج١طغ أوضطو اهرجبًٛطب ثٙطلف اٌطوئ١ٌ اٌزٕف١طنٞ  ث ؼ 

ططب  ًٚ اٌّؼوفططخ ٚاٌّٙططبهاد ٚاٌمططلهاد )اٌٍّّىططخ اٌؼوث١ططخ  اٌططٝلأٔٙططُ لا ٠ؾططلكْٚ ِٙططبَ ٘ططنٖ اٌٛظططبئف فؾَططت، ثططً ٠ْطط١وْٚ أ٠

ًّ اٌَؼٛك٠خ( اٌّطٍٛثخ لأكاء ٘نٖ اٌٛظبئف ثْ  ِٕبٍت. ى 

ًّ اٌزله٠ت؟ ِب اٌنٞ ٠زؼ١ٓ ػ١ٍُٙ فؼٍٗ ثْ اًٌٝ اٌفوك ػٍٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ اعبثبد ٌلأٍئٍخ: ِٓ ٠ؾزبط رؾ١ٍ ٠ووّيط . ِقزٍف ػّب  ى 

 ْٛ؟ّٛظف٠ّفؼٍٛٔٗ ا١ٌَٛ؟ ِٚب ٔٛع اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌ

   Training Designتصوٍن التذسٌة:  -2

طب ثبٌٛظ١فطخ أٚ  ًٕ ثّغوك رؾل٠ل أ٘لاف ٚاعواءاد اٌزله٠ت، ٠ّىٓ أْ ٠جلأ رٖط١ُّ اٌزطله٠ت. ٍطٛاء وطبْ اٌزطله٠ت فب

، ٠غطت أْ اٌّؾطلّكح،  ِطٓ أعطً ِؼبٌغطخ الأ٘طلاف اٌّؾطلّكحثطج١ؼزٗ الأٍٚغ ٔطبلبً، ٠غت رٖط١ُّ اٌزطله٠ت ٌّؼبٌغطخ الأ٘طلاف 

ُ  Noe et al(2010 ، ،.)وّب   ٠ىْٛ ِؾزٜٛ اٌزله٠ت ِف١لًا ِٚورجطًب ثؤ٘لاف اٌزله٠ت، رؼي٠ي اٌلافغ ٌٍزؼٍُ ػٕطلِب ٠ىطْٛ  ٠زَ 

ًّ اٌزطله٠ت ِورجطًطب ثَّططبػلح اٌّطزؼٍُ ِضطً ِططب ٠زؼٍطك ثّٙطبَ اٌٛظ١فططخ اٌؾب١ٌطخ أٚ اٌّْطب أٚ رؾَطط١ٓ اٌّٙطبهاد أٚ اٌزؼبِطً ِططغ  و 

بأْ ١ٍبق اٌزله٠ت ٠غت أْ ٠ىْٛ  اٌٝاٌٛظبئف أٚ رغ١١واد اٌْووخ. ثبلإٙبفخ  ّّ  Mathis(2010ج١ئطخ اٌؼّطً. ٚفمطًب )صلاً ٌِ 

and Jackson ٠غت ِواػبح ، ًّ  .اٌزؼٍُّػٕٖو ِٓ اٌؼٕبٕو اٌلاؽمخ ؽزٝ ٠ىْٛ ر١ُّٖ اٌزله٠ت فؼبلًا ٠ٕٚزظ  و 
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 .اٌزؼٍُّ، ٚاٌلافغ ٌٍزؼٍُ، ٚاٌىفبءح اٌنار١خ، ٚإٌّفؼخ / اٌم١ّخ اٌّزٖٛهح، ٚأّٔبٛ اٌزؼٍُّاٌملهح ػٍٝ  -فٖبئٔ اٌّزؼٍُ  •

باٌ -الاٍططزوار١غ١بد اٌزؼ١ّ١ٍططخ  • ّّ اٌيائططل، إٌّنعططخ اٌَططٍٛو١خ، الأِضٍططخ اٌمبئّططخ ػٍططٝ اٌقطططؤ،  اٌططزؼٍُّهٍططخ / اٌزغن٠ططخ اٌواعؼططخ، ّ 

 اٌزؼي٠ي / اٌزؤو١ل اٌفٛهٞ.

 الاهرجبٛ الاٍزوار١غٟ ٚاٌلػُ ٚاٌفوٓ ٚاٌَّبءٌخ. -ٔمً اٌزله٠ت  •

 خصائص الوتعلن: -أ

. ٠ؼٕططٟ عب٘ي٠ططخ اٌّططزؼٍُ أْ اٌططزؼ٠ٍُّٓ ٚلططبكه٠ٓ ػٍططٝ ز ؼل  ىططْٛ اٌّزؼٍّططْٛ َِطٌىطٟ ٠ىططْٛ اٌزططله٠ت ٔبعؾًططب، ٠غططت أْ ٠

ب اٌلافغ ٌٍزؼٍُ، ٚاٌىفبءح اٌنار١خ، ٚهإ٠خ اٌم١ّخ فٟ  اٌزؼٌٍُّل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ  فواكالأ ًٚ ، ٌٚطل٠ُٙ اٌطزؼ٠ٍُّٚغت أْ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ أ٠

١ٓ ٌططل٠ُٙ اٌططلافغ ّططٛظفّاٌزؤوططل ِططٓ أْ اٌ، ِططٓ اٌٚططوٚهٞ Noe et al.,(2010أٍططٍٛة رؼ١ٍّططٟ ٠ٕبٍططت اٌزططله٠ت. وّططب )

 ٚاٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ لإرمبْ ِؾزٜٛ اٌزله٠ت.

 الاستشاتٍجٍاخ التعلٍوٍح:-ب

عططيء ِٙططُ ِططٓ رٖطط١ُّ اٌزططله٠ت ٘ططٛ افز١ططبه اٌّططي٠ظ اٌٖططؾ١ؼ ِططٓ الاٍططزوار١غ١بد ٌزٕبٍططت فٖططبئٔ اٌّزؼٍّطط١ٓ. 

باٌ ّّ لأِضٍطخ اٌمبئّطخ ػٍطٝ اٌقططؤ، ٚاٌزؼي٠طي / اٌزؤو١طل اٌفطٛهٞ ٘طٟ اٌيائطل، ٚإٌّنعطخ اٌَطٍٛو١خ، ٚا اٌطزؼٍُّهٍخ / اٌزؼ١ٍمبد، ّٚ 

 ثؼ٘ الاٍزوار١غ١بد اٌجبهىح اٌّزبؽخ فٟ ر١ُّٖ رغوثخ اٌزله٠ت.

 ًمل التذسٌة: -ج

اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌٍَٛو١بد اٌّىزَجخ فٟ اٌزله٠ت أصٕبء  اٍزؼّبي اٌٝ.، "١ْ٠ؤمً  اٌزله٠ت Noe et alٚفمبً ٌـ 

اٌٛظ١فطخ. ٠ؾطلس  ا٠ٌٝغت ػٍٝ اٌّلهث١ٓ ر١ُّٖ اٌزله٠ت ٌزؾم١ك أػٍٝ أزمبي ِّىٓ ِٓ اٌفًٖ (. P.291، 2010اٌؼًّ")

 إٌمً ػٕلِب ٠َزقلَ اٌّزلهثْٛ فٟ اٌٛظ١فخ اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼٍّٛ٘ب فٟ اٌزله٠ت.

 ٌستْفً الٌمل الفعا  للتذسٌة ششطٍي:

 اٌزله٠ت ٚرطج١مٙب ػٍٝ ١ٍبق اٌؼًّ اٌنٞ ٠ؼٍّْٛ ف١ٗ.أٚلاً: ٠ّىٓ ٌٍّزلهث١ٓ أفن اٌّٛاك اٌزٟ رؼٍّٛ٘ب فٟ 

 ُٙ ٌٍّٛاك اٌَّزفبكح ثّوٚه اٌٛلذ.اٍزؼّبٌْٛ ػٍٝ ّٛظفّصب١ٔبً: ٠ؾبفع اٌ

٠ّىٓ ٌؼلك ِٓ الأ١ّبء أْ ري٠ل ِٓ ٔمً اٌزله٠ت. ٠جلٚ أْ رمل٠ُ ٔظوح ػبِخ ٌٍّزلهث١ٓ ػٓ ِؾزطٜٛ اٌزطله٠ت ٚو١ف١طخ 

 ٟ ٔمً اٌزله٠ت ل١ٖو اٌّلٜ ٠ًٛٛٚ الأعً.خ ٠َبػل فّٕظّّاٌ بٍزوار١غ١خاهرجبٛٗ ث

ّْ ،  Mathis and Jackson( 2010ِضططً) أؽططل أوضططو اٌؼٛاِططً صجبرطًطب فططٟ ٔمططً اٌزططله٠ت ٘ططٛ اٌططلػُ اٌططنٞ ٠زٍمططبٖ  فططب

كػطُ اٌّْطوف ٌٍزطله٠ت  ٠ ؼطل  اٌٛظ١فطخ.  اٌطِٝٙبهارُٙ اٌغل٠طلح ػٕطل ػطٛكرُٙ  ٍزؼّبياٌّزلهثْٛ اٌغلك ِٓ اٌّْوف١ٓ ػ١ٍُٙ لا

 ٚاٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِٓ اٌّْوف ِْٚبهوخ اٌّْوف فٟ اٌزله٠ت ِٓ اٌزؤص١واد اٌم٠ٛخ فٟ ٔمً اٌزله٠ت.

خاٌزله٠ت  اٍزؼّبيفوٕخ  ّّ ب. ِٓ اٌٛاٙؼ أْ اٌزله٠ت ػٍٝ ّٟء ِب ٌٚىطٓ لا رزطبػ ٌطه اٌفوٕطخ لا ِٙ ًٚ ٗ ٍطزؼّبٌأ٠

 ا وبٔذ اٌّٙبهاد ٍزجمٝ.ام  ِٙبهاد عل٠لح فٟ اٌٛظ١فخ  ٍزؼّبيفوٕخ لا ا٠ٌٝؾل ِٓ إٌمً. ٠ؾزبط اٌّزؼٍّْٛ 
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آفططو. اٌَّططبءٌخ ٘ططٟ ِططلٜ رٛلططغ ّططقٔ ِططب ِططٓ اٌّططزؼٍُ  اٌططٝأف١ططوًا، رَططبػل اٌَّططبءٌخ فططٟ ٔمططً اٌزططله٠ت ِططٓ فٖططً 

طخلإٍزؼّبي  اٌّٙبهاد اٌغل٠لح فٟ اٌٛظ١فخ ٚرؾ١ٍّٗ َِئ١ٌٚخ اٌم١بَ ثنٌه. لل ٠زطٍت الأِو ِلؽًب اّواف١بً ٌٍم١بَ ثبٌ ّّ ًّ ثْط ّٙ  ى 

 ٕؾ١ؼ ٚػمٛثبد ٌؼلَ اظٙبه ٍٍٛن ِلهة ِٕبٍت، ٌٚىٓ عؼً الأّقبٓ َِئ١ٌٚٓ ػٓ ٍٍٛوُٙ اٌّلهّة أِوًا فؼبلاً.

  Provide Trainingتمذٌن التذسٌة:   -3

ل   ُ  ر١ُّٖ اٌزله٠ت، ٠ّىٓ أْ ٠جلأ اٌز١ٍَُ اٌفؼٍطٟ ٌٍزطله٠ت. ثٖطوف إٌظطو ػطٓ ٔطٛع اٌزطله٠ت اٌطنٞ  ث ؼ  اٌم١طبَ ثطٗ،  رطَ

ٌزمل٠ُ اٌزله٠ت،  ِفزطبػ اٌزطله٠ت إٌطبعؼ ٘طٛ افز١طبه اٌطو٠مطخ الأفٚطً ٌزؾم١طك  طوائك٠ّىٓ اٍزؼّبي ػلك ِٓ الأٍب١ٌت ٚاٌ

(، ٕ٘ططبن ف١ططبهاد كاف١ٍططخ 2010) Mathis and Jackson( ،  ٚفمطًطب ٌّططب لبٌططٗ Noe et al., 2010٘ططلف اٌزططله٠ت )

 ٚفبهع١خ ٌزمل٠ُ اٌزله٠ت.

 رله٠ت كافٍٟ:-أ

ب ث٠ْٕ ًِ ًّ طجك اٌزله٠ت اٌلافٍٟ ػّٛ  Mathisخ ٚٚظبئفٙطب. أٔطٛاع اٌزطله٠ت اٌطلافٍٟ ٘طٟ ّٕظّّفبٓ علًا ػٍٝ اٌ ى 

and Jackson (2010  :) 

 ١ٓ.ّٛظف٠ّؾلس ِٓ فلاي اٌزفبػلاد ٚهكٚك اٌفؼً ث١ٓ اٌ -اٌزله٠ت غ١و اٌوٍّٟ  -

ٍَّطخز٠ٛبد فطٟ أوضو أٔٛاع اٌزله٠ت ١ّٛػًب ػٍطٝ ع١ّطغ اٌَّط -اٌزله٠ت أصٕبء اٌؼًّ  - ( OJT٘طٛ اٌزطله٠ت أصٕطبء اٌؼّطً ) اٌّئ

 ْٛ.ّٛظفّلأٔٗ ِوْ ِٚلائُ ٌّب ٠فؼٍٗ اٌ

ُ  ٠ؾلس ػٕلِب  -اٌزله٠ت اٌّزمبٛغ  -  ٚظ١فزُٙ ٚػًّ ّقٔ آفو. -رله٠ت الأّقبٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثؤوضو ِٓ ٚظ١فخ  ٠زَ 

 التذسٌة الخاسجً: -ب

  ُ ُ  اٍزؼّبي اٌزله٠ت اٌقبهعٟ، أٚ اٌزله٠ت اٌطنٞ  ٠زَ  خ اٌزطٟ ٠ؼّطً ثٙطب، ػٍطٝ ٔططبق ٚاٍطغ ِطٓ لجطً ّٕظّّطفطبهط اٌ ٠طَز 

 (، أٔٛاع اٌزله٠ت اٌقبهعٟ ٟ٘: Mathis and Jackson, 2010بد ِٓ ع١ّغ الأؽغبَ. ِضً) ّٕظّّاٌ

ع١ّغ الأؽغبَ ثبلاٍزؼبٔخ ثّٖبكه فبهع١خ ٌٍزله٠ت ٠مَٛ اٌؼل٠ل ِٓ أهثبة اٌؼًّ ِٓ  -اٚلاً. الاٍزؼبٔخ ثّٖبكه فبهع١خ ٌٍزله٠ت

 ٌْووبد اٌزله٠ت اٌقبهع١خ ٚالاٍزْبه١٠ٓ ٚاٌى١بٔبد الأفوٜ.

رطٛفو اٌؾىِٛطبد اٌف١لها١ٌطخ ٚؽىِٛطبد اٌٛلا٠طبد ٚاٌؾىِٛطبد اٌّؾ١ٍطخ ِغّٛػطخ  -صب١ٔبً. اٌزله٠ت اٌطٛظ١فٟ اٌّطلػَٛ ِطٓ اٌؾىِٛطخ

ّ  ٚاٍؼخ ِٓ َِبػلاد اٌزله٠ت اٌقبهع١خ ٚاٌ  ً.٠ٛزَ

ِمبثطً كٚهح  ّٛظّف١ُٙ. ػبكح، ٠لفغ اٌّٛظف٠ّلفغ ثؼ٘ إٔؾبة اٌؼًّ رىب١ٌف اٌزؼ١ٍُ الإٙبفٟ ٌ -صبٌضبً. ثواِظ اٌَّبػلح اٌزؼ١ّ١ٍخ

ُ  رٕطجك ػٍٝ ّٙبكح عبِؼ١خ ٚ  رؼ٠ٛٚٙب ػٕل الأزٙبء ثٕغبػ ِٓ اٌلٚهح. ٠زَ 

 التذسٌة التعاًًّ: -ج

  ّ فٟ اٌفٖٛي اٌلها١ٍخ ٚاٌقجواد أصٕطبء اٌؼّطً ِضطً اٌزطله٠ت، ٚالأزمطبي يط ِٕب٘ظ اٌزله٠ت اٌزؼبٟٚٔ ث١ٓ اٌزله٠ت رَ

 اٌؼًّ، ٚرله٠ت اٌّزلهث١ٓ. اٌِٝٓ اٌّلهٍخ 
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 الإلكتشًًّ:  التعل ن-د

الإٔزؤطذ أٚ ّطجىخ الإٔزوأطذ اٌزٕظ١ّ١طخ لإعطواء اٌزطله٠ت  اٍطزؼّبيالإٌىزوٚٔطٟ ٘طٛ  اٌطزؼٍُّ -اٌزله٠ت ػجو الإٔزؤذ

 ػجو الإٔزؤذ.

(،ػٕل رمل٠ُ اٌزله٠ت، ِٓ اٌٚوٚهٞ ٚعٛك ر١َٕك ٚاكاهح ع١لح ٌٍجؤطبِظ ِضطً اٌمٚطبء Noe et al., 2010ٚفمبً ٌـ)

ًّ خ ثْطِٕظّّط؛ اٌزؤوطل ِطٓ أْ غوفطخ اٌزطله٠ت  اٌطزؼٍُّػٍٝ الإٌٙبء اٌنٞ لل ٠زؼبهٗ ِغ  ٕطؾ١ؼ ِٚو٠ؾطخ ِٕٚبٍطجخ ٌطو٠مطخ  ى 

 اٌزله٠ت ؛ ٚونٌه علٌٚخ اٌغلٚي اٌيِٕٟ إٌّبٍت ٌٍزله٠ت صُ ِوالجخ اٌغلٚي اٌيِٕٟ ٌٍزله٠ت.

ػٕلِب ٠مَٛ اٌْقٔ ثؤػّبي اٌؾل٠مخ، فمل رىْٛ ثؼ٘ أكٚاد اٌجَزٕخ أوضطو فبئطلح ِطٓ الأفطوٜ. ٘طنا إٌّططك ٠ٕطجطك 

ا وبٔطذ اٌجطواِظ كاف١ٍطخ أٚ فبهع١طخ، ام  كْٚ غ١و٘ب. ٚثغ٘ إٌظو ػّب أ٠ٚبً ػٍٝ افز١به ثؼ٘ ٍٚبئً اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو 

 ّْ اٌمططٜٛ اٌؼبٍِططخ، ٚػططبكح ِططب رؼططوف ثبٍططُ  اٌططٝاغٍططت اٌْططووبد رَططزقلَ ػططلح ٍٚططبئً ِقزٍفططخ ٌٕمططً اٌّؼوفططخ ٚاٌّٙططبهاد  فططب

ططاٌّقططزٍٜ. ٚاٌزططٟ رؼ اٌططزؼٍُّاٌزططله٠ت اٌّقططزٍٜ أٚ   ّ ثٙططلف  اٍططزوار١غ١خ٠مططخ ل ػٍططٝ اٌغّططغ ثطط١ٓ ٍٚططبئً اٌزططله٠ت اٌّقزٍفططخ ثطوزَ

ًّ ثجؤبِظ اٌزله٠ت ٌٚىٓ ٘طنٖ اٌٍٛطبئً رزغ١طو ثْط ٛلا١ٍّّبالأ٘لاف اٌ اٌٝإٌٛٛي  ّ  َِط ى  % 9و، فّٕطن ػْطو ٍطٕٛاد وطبْ زَ

ّ  فمٜ ِٓ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٠ؼ ًّ ل ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٌٚىٓ ٘نٖ إٌَجخ لل رٚبػفذ ا٢ْ ثْزَ ُ  وج١و. ٚ ى  ًّ رم١ط١ُ  ٠زَ  ط  و 

 (. Wayne&Joseph,2016:216-222)خا٢ر١ٚافزجبه٘ب ٚفمبً ٌٛظ١فزٙب، ٍٚٛف ٕٔبلِ ٘نٖ اٌٍٛبئً فٟ اٌفموح  ١ٍٍٚخ

 Training Evaluationتمٍٍن التذسٌة :-4

ل  ٠مبهْ رم١١ُ اٌزله٠ت ٔزبئظ ِب  اٌزله٠ت ثؤ٘لاف ِب لجً اٌزله٠ت ٌٍّل٠و٠ٓ ٚاٌّلهث١ٓ ٚاٌّزلهث١ٓ. وّب لبي  ث ؼ 

Berman et al" ،ٓ ّّ رم١١ُ فبػ١ٍخ اٌزله٠ت، ٚاٌزٟ رزّٚٓ ػبكحً رؼ١ٍمبد ِٓ  اٌٝرم١١ُ اٌزله٠ت ِٕب٘ظ رٙلف  ٠زٚ

(. ٠َبػل فؾٔ ٔزبئظ اٌجؤبِظ فٟ رم١١ُ فؼب١ٌزٗ. ٠غت أْ رىْٛ ٘نٖ إٌزبئظ p. 295,١2009ٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ") ّٛظفّاٌ

الأ٘لاف اٌوئ١َخ لأٞ ػ١ٍّخ رم١١ُ ٟ٘ رم١١ُ إٌطبق اٌٛاٍغ ٌٍٕزبئظ اٌفوك٠خ ٚإٌزبئظ  زّضًِّورجطخ ثؤ٘لاف اٌجؤبِظ. ر

. Noe et al., (2010(. ٚفمبً ٌـ )Kavanagh and Thite, 2009اٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه ) اٌٝاٌزٕظ١ّ١خ ثبلإٙبفخ 

 أٍجبة رم١١ُ اٌزله٠ت ٟ٘:

ٓػٍٝ ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼف فٟ اٌجؤبِظ.  اٌزؼوّفاٚلاً.  ّّ ، ٚعٛكح ث١ئخ اٌزؼٍُّا وبْ اٌجؤبِظ ٠ٍجٟ أ٘لاف ام  مٌه رؾل٠ل ِب  ٠زٚ

ُ  ا وبْ ام  ، ِٚب اٌزؼٍُّ  اٌٛظ١فخ. اٌٝٔمً اٌزله٠ت  ٠زَ 

با وبْ اٌّؾزٜٛ، ٚاٌّئٍَبد، ٚاكاهح اٌجؤبِظ )ثّب فٟ مٌه اٌغلٚي اٌيِٕٟ، ٚام  صب١ٔبً. ٌزم١١ُ ِب  ِّ وٓ الإلبِخ، ٚاٌّلهث١ٓ، أ

 ٚاٍزؼّبي ِؾزٜٛ اٌزله٠ت فٟ اٌٛظ١فخ. اٌزؼٍُّفٟ  ٚاٌّٛاك( رَبُ٘

 صبٌضبً. رؾل٠ل اٌفٛائل اٌّب١ٌخ ٚرىب١ٌف اٌجؤبِظ.

 هاثؼبً. ِمبهٔخ رىب١ٌف ِٚيا٠ب ثواِظ اٌزله٠ت اٌّقزٍفخ لافز١به اٌجؤبِظ الأفًٚ.

ّ  ، رًّْ اٌفٛائل اٌّؾPynes (2009)ِضً  ٍّ ٚاٌفؼب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزٍخ ِٓ رم١١ُ ثواِظ اٌزله٠ت رؾ١َٓ اٌَّبءٌخ زَ فخ ى 

ٌجواِظ اٌزله٠ت، ٚرؾ١َٓ فؼب١ٌخ اٌجؤبِظ، ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح، ِٚؼٍِٛبد ؽٛي و١ف١خ اػبكح ر١ُّٖ اٌجواِظ اٌؾب١ٌخ أٚ 

 اٌَّزمج١ٍخ.
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ػخ ِٓ الأٍب١ٌت ٌزمٛرزٛفو ِغّٛػخ  ّٛ ّٛ ِزٕ أؽل الأٍب١ٌت اٌّمجٌٛخ  ه كٚٔبٌل و١ووجبرو٠ه٠ُ ثواِظ اٌزله٠ت،  ٛ

٠ُ اٌزله٠ت ػٕل٘ب، إٌزبئظ اٌّؤفٛمح ِٓ اٌَّز٠ٛبد الأهثؼخ أهثؼخ َِز٠ٛبد ٠غت رمٛ كَ ؽلّ ٚػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ.  خٚاٌَّزؼٍّ

 ،هك اٌفؼً:٠ُ الأهثؼخ ػٍٝ ً َِز٠ٛبد اٌزمّٛز( ،  رWilson 2009َْ ٕٛهح ٚاٙؾخ ٌفؼب١ٌخ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ)رملّ 

 ٚإٌزبئظ: ،ٚاٌٍَٛن ،اٌزؼٍُّٚ

ٌّزلهث١ٓ أٚ اعواء اٍزج١بٔبد بد ثزم١١ُ َِز٠ٛبد هك فؼً اٌّزلهث١ٓ ِٓ فلاي اعواء ِمبثلاد ِغ إّظّّرمَٛ اٌ :اٌفؼً هكّ  -

 ْٛ اٌزله٠ت ٚاٌّلهة ٚاٌّوافك.ْٛ ٠ؾجّ ّٛظفّا وبْ اٌام  ٠م١ٌ ِب  ٌُٙ،

بْٛ ٠ؼوفْٛ أوضو ّٛظفّا وبْ اٌام  ػٓ ٛو٠ك ل١بً ِب  اٌزؼ٠ٍُُّ َِز٠ٛبد ٠ّىٓ رمٛ :اٌزؼٍُّ - ّّ لجً اعواء وبٔٛا ٠ؼوفْٛ  ِ 

 اٌزله٠ت.

٠ُ اٌزله٠ت ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌٍَٛوٟ ٠ؼٕٟ ل١بً رؤص١و اٌزله٠ت ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي ِوالجخ الأكاء رمٛ اٌٍَٛن: -

 اٌٛظ١فٟ.

 اٌزله٠ت ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ.  م٠ُٛ إٌزبئظ ِٓ فلاي ل١بً رؤص١وإٌزبئظ: ٠مَٛ أهثبة اٌؼًّ ثز -

 Procedural framework (field: ) )الوٍذاًً(:جشائً الإطاس الإ -1

 اختثاس التْصٌع الطثٍعً:

، فٟ ٌتؽٖبء ِغ الاكٚاد اٌّؼ١ٍّخ ٠زٕبٍتإٌّبٍت. فبٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ  الإؽٖبئٟ الأٍٍٛةٛج١ؼخ رٛى٠غ اٌج١بٔبد  ك  ٠ؾلّ 

َِ  ٠زٕبٍتؽ١ٓ  ُ  ػٍٝ ٛج١ؼخ اٌج١بٔبد ٍ اٌزؼوّفثٙلف  ،ؽٖبءٌت ١خَّ ٍَ ؼ  اٌزٛى٠غ غ١و اٌطج١ؼٟ ِغ الاكٚاد اٌلا اعواء  ١زَ 

ّ  افزجبه اٌ بKurtosisٚاٌزفٍطؼ  Skewnessب٠ً زَ ّّ رجؼبً ٌَّزٜٛ ±( 1.96ٌٙنٖ الافزجبهاد فٟ ؽلٚك ) Z وبٔذ ل١ُ ، ٌٚ

ّ  اٌضمخ اٌّؼ ُ  ٍ(، 0.05ل )زَ ٌٙب ب٠ً ٚاٌزفٍطؼ اٌّؾَٛثخ ػٍٝ اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ زِّٓ فلاي لَّخ ل١ُ اٌ Zاٍزقواط ل١ّخ  ١زَ 

(Kerr et al., 2002: 49ٍٚ .)  ُ  :ا٢رٟ( ػٍٝ ٚفك 3ر١ٙٛؼ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي ) ١زَ 

 اد اٌلهاٍخّزغ١وّ(: افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ 3ٌغلٚي )اٌ

 ادّزغ١وّاٌ

Skewness Kurtosis 

Statistic 
Std. 

Error 

Z 

Skewnes

s 

Statistic 
Std. 

Error 

Z 

Kurtosis 

ؽٛوّخ اٌّٛاهك 

 اٌجْو٠خ
0.189 0.195 0.969 -0.221 0.389 -0.568 

 0.794- 0.389 0.309- 1.410 0.195 0.275 اٌزله٠ت

 SPSS v.26اٌّٖله: ِقوعبد ثؤبِغٟ 
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ّْ 3ِٓ اٌغلٚي ) ٚؼ  ٠زّ  ّ  ٌٍ Zل١ُ  ( أ ًّ  ّزغ١وّاً فج١بٔبد اٌام، ±(1.96وبٔذ فٟ ؽلٚك ) ٠ّٓزغ١وٌٍّب٠ً ٚاٌزفٍطؼ زَ  اٌَّزم

ًّ ثْ رزٛىّعاٌزبثغ  ّزغ١وّٚاٌ  ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.  الأَٔتاٌّؼٍّٟ ٘ٛ  الإؽٖبءٟ، ٚٛج١ؼ ى 

 الذاخلً: الات ساقلٍاس الثثاخ ّ

ّّو ، فوٚلذ آفٟ  ٔفَٙب ؼ١ّٕخج١بٔبد ِٓ اٌاٌعّغ  فٟاٍزؼّبي  اٌّمب١٠ٌ  ػٕلظٙٛه إٌزبئظ ٔفَٙب  كهعخ ٔؾٛاٌضجبد  ٠ئ

ُ  ٍ ،ل ِٓ اٌضجبد(. ٌٍزؤوّ Hair et al., 2010: 4اٌلافٍٟ رٕبٍك اٌفمواد اٌّقزبهح فٟ ث١ٕخ اٌم١بً ) الارَّبق ظٙو  ٠ٚ    ١زَ 

ً  ؽَبة  ل ِٓ ٌٍزؤوّ  Cronbach's ٚل١ّخ صجبد أٌفب ووٚٔجبؿ Composite Reliabilityت ِٓ ل١ّخ اٌضبثذ اٌّووّ  و 

ً  اٌلافٍٟ ٌفمواد ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ. ٌزىْٛ ل١ّخ  الارَّبقاٌضجبد ٚ ٓ ٚل١ّخ صجبد أٌفب ووٚٔجبؿ ِمجٌٛز١ ِٓ اٌضبثذ اٌّووت و 

  ْ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ  ّْ ا(. Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010: 12( )0.70)اٌـ رزغبٚى  ٠غت أ

(Confirmatory Factor Analysis )CFA  خ اٌزٟ رَ الإؽٖبئ١٘ٛ أؽل الأكٚاد  ُ ِٓ ٕلق اٌّمب١٠ٌ.  اٌزؾمكّفٟ  ٙ

ُ   ام   ٙ ٕ   ٕٚلاؽ١زٗ اٌزؼو٠ف ػٍٝ ٕلق اٌّم١بً فٟ ٠َ  ُ  (. Singh,2007:203ٍِٓ أعٍٗ ) َُ ّ  فٟ ل١بً اٌّفَٙٛ اٌنٞ   ١زَ 

ًّ ثْ ِؼ١ِّٓلٜ رمبهة ث١ٕخ ل١بً ِفَٙٛ  إٌٝلق اٌزمبهة اٌنٞ ١ْ٠و  ثٛاٍطخ ِٓ اٌٖلق اٌزؾمكّ ُ  ، ٍِٚمجٛي ى   ١زَ 

ّ  الاػ ّّوبك ػٍٝ زَ ( 2):(، 0.50ٚ(: اٌزٟ ٠غت أْ رزغبٚى )Factor Loadingبد اٌّؼ١به٠خ )ؼل١ُ اٌزْجّ ( 1):٠ٓ ّ٘ب ِئ

ٍّٜل١ّخ  ْ  AVE: Average Variance Ectractedاٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط  ِزٛ  Hair( )0.50رزغبٚى ) ( ( اٌنٞ ٠غت أ

et al., 2010: 680( اٌغلٚي .)4 ّٙ ّّوؼ ٔزبئظ افزجبه ( رٛ  اد اٌٖلق ٚاٌضجبد.ِئ

 ( : اٌٖلق ٚاٌضجبد ٌّمب١٠ٌ اٌلهاٍخ4غلٚي )اٌ

ل  اٌ  AVE CR Cronbach'sα ؼبداٌزْجّ  اٌفموح ج ؼ 

الإفٖبػ 

 ٚاٌْفبف١خ

Q1 0.799 

0.766 0.815 0.833 

Q2 0.681 

Q3 0.708 

Q4 0.792 

Q5 0.692 

Q6 0.78 

Q7 0.756 

اٌَّئ١ٌٚخ 

ّ  الاع  بػ١خزَ

Q1 0.727 

0.917 0.926 0.839 Q2 0.805 

Q3 0.731 
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Q4 0.806 

Q5 0.88 

رؾل٠ل 

الاؽز١بعبد 

 اٌزله٠ج١خ

Q1 0.663 

0.943 0.921 0.848 Q2 0.612 

Q3 0.759 

ر١ُّٖ 

 اٌزله٠ت

Q1 0.673 

0.992 0.994 0.845 

Q2 0.733 

Q3 0.784 

Q4 0.737 

Q5 0.784 

Q6 0.771 

 رمل٠ُ اٌزله٠ت

Q1 0.783 

0.927 0.899 0.851 Q2 0.662 

Q3 0.765 

 ٠ُ اٌزله٠ترمٛ

Q1 0.803 

0.751 0.63 0.847 Q2 0.854 

Q3 0.695 

 Amos v.22  ٚSPSS v.26اٌّٖله: ِقوعبد ثؤبِغٟ 

 ّْ ب ا(، وّط0.70ل١ّزٟ اٌفب ووٚٔجطبؿ ٚاٌضجطبد اٌّووطت لطل رغبٚىرطب ) ّْ ؛ لأكاٌضجبد ِزؾمّ  ّْ ٌٕب أ٠زج١ّٓ ( 4اٌغلٚي ) ِٓ فلاي

( 0.50رغططبٚىد ل١ّزططٗ ) AVEٚثبٌَٕططجخ ٌّؼبِططً  ٘ططب لططل رغططبٚىد اٌمطط١ُ اٌّمجٌٛططخ،أثؼبكٚ ع١ّؼٙططب فمططواد ِمططب١٠ٌ اٌلهاٍططخ

ّّوِك ٌٚنٌه فٟٙ ِمجٌٛخ اؽٖبئ١بً، ٚمٌه ك١ًٌ ػٍٝ رؾمّ  ع١ّؼٙب، ثؼبكلأٌ ًّ  ّزغ١وّاٌزمبهة ٌٍٕلق  ئ  .ٖأثؼبكٚ اٌَّزم
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 الْصفً ّالاستثاط: الإدصاء

ؼ ّٙ الاٍٚبٛ اٌؾَبث١خ  ّْ أ اٌٝإٌزبئظ  ر١ْو ام  اد. ّزغ١وّإٌٛفٟ ِٚؼبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌ الإؽٖبء( 5اٌغلٚي ) ٠ٛ

ٍّٜوبٔذ ثَّزٜٛ   ،لثَّزٜٛ ع١ّ  ع١ّؼٙب ادّزغ١وّالأؾواف اٌّؼ١بهٞ وبْ ٌٍ ّْ ع١ّؼٙب، وّب ا ادّزغ١وّٚاٌ ثؼبكٌلأ ِزٛ

 ل  ض١ً ع١ّ رّ اٌٝفطبء اٌّؼ١به٠خ ل١ٍٍخ ٚر١ْو الأ ّْ ، وّب ا(0.21 اٌٝ 0.48رواٚػ ِب ث١ٓ ) ذ ل١ًٍ َٔج١برْزّ  ا١ْ٠ٌٚٝو 

ب. (%4 اٌٝ %2رواٚؽذ ِب ث١ٓ ) غزّهاء اٌّغرغبٖ آ ؼ١ّٕخٌٍ ِّ  ٚثَّزِٜٛؼبًِ الاهرجبٛ فمل وبٔذ ع١ّؼٙب ا٠غبث١خ  أ

ٍّٜ  لجٛي فو١ٙبد اٌلهاٍخ. اٌٝ ٌٟٚىً أ١ْ٠و ثِْب ، ٚ٘نا ِزٛ

 إٌٛفٟ ِٚؼبًِ الاهرجبٛ الإؽٖبء( : 5غلٚي )اٌ

  
Me

an 

S.

D 

S.

E 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1-

الإفصاح 

ّالشفا

 فٍح

3.39

8 

0.2

1 

0.0

2 
1 

  

          

2-

الوسؤّ

لٍح 

اعتوَ  الاج

 ٌح

3.39

9 
0.3 

0.0

2 

0.345

**
 

1 

 

          

3-

 دْكوح

الوْاسد 

 الثششٌح

3.3

99 

0.

29 

0.

02 

0.33

6
**

 

0.40

6
**

 
1           

4-

تذذٌذ 

الادتٍا

جاخ 

التذسٌث

 ٌح

3.3

53 

0.

34 

0.

03 

0.45

6
**

 

0.44

0
**

 

0.34

5
**

 
1         

5-

تصوٍن 
3.40.0.0.340.400.370.271       
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5 02 29 14 التذسٌة
**

 8
**

 0
**

 8
**

 

تمذٌن -6

 التذسٌة

3.3

42 

0.

33 

0.

03 

0.56

4
**

 

0.30

8
**

 

0.33

9
**

 

0.29

8
**

 

0.43

2
**

 
1     

7-

ٌن تمْ

 التذسٌة

3.4

21 

0.

48 

0.

04 

0.34

2
**

 

0.33

2
**

 

0.29

9
**

 

0.18

9
**

 

0.44

5
**

 

0.55

6
**

 
1   

8-

 التذسٌة

3.3

83 

0.

31 

0.

02 

0.21

9
**

 

0.34

2
**

 

0.28

9
**

 

0.23

8
**

 

0.45

0
**

 

0.45

6
**

 

0.45

4
**

 
1 

 SPSS v.26اٌّٖله: ِقوعبد ثؤبِغٟ 

 اختثاس الفشضٍاخ:

ّٛ افزجبه  ،ب٢رٟٚث، فو١ٙبد اٌلهاٍخافزجبه  ٌغوٗ ُ  ٍ مط اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخّٔ  Path Analysisاعواء رؾ١ًٍ اٌَّبه  ١زَ 

ُ  اٌج١بٔبد اٌزٟ  اٌٝثبلاٍزٕبك  Amosفٟ  ّْ  ام  . ٠ظٙو اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ِْبثٙخ ٌزؾ١ًٍ الأؾلاه، SPSSاكفبٌٙب فٟ  رَ ل١ّخ  ا

Estimate ( ل١ّخ ِْبثٙخ ٌم١ّخ ٟ٘β(  ٍٚ .فٟ رؾ١ًٍ الأؾلاه  ُ ًّ ؽَبة  ١َز   S.E. ٚ ،Criticalِٓ اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ  و 

ratio ِٚؼ٠ٕٛخ اٌمجٛي ،(P)ٚ .  ُ ْ   ام  ، C.R  ٚPلجٛي أٚ هف٘ اٌفو١ٙخ ػٍٝ أٍبً ل١ّزٟ  ٠زَ   C.Rرزغبٚى ل١ّخ  ٠غت أ

(1.96±  ْ ً   Pرىْٛ ل١ّخ  (، ٠ٚغت أ ُ  ٍ(. 0.05ِٓ ) أل ِلٜ اٌزغ١١و  اٌٝاٌنٞ ١ْ٠و  R2ونٌه اٍزقواط ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  ١زَ 

ًّ  ّزغ١وّاٌنٞ ٠ؾلصٗ  اٌ ّٛ ١خ ٌاٌملهح اٌزٕج ئ اٌٝاٌزٟ ر١ْو  Fاٌزبثغ، ٚل١ّخ  ّزغ١وّفٟ اٌ اٌَّزم ؼٚفمبً ٌنٌه مط اٌفو١ٙخ. ّٕ ّٙ ٛ٠ 

 خ ٚفو١ٙبرٙب اٌفوػ١خ.وئ١َ( ٔزبئظ افزجبه اٌفو١ٙخ ا6ٌاٌغلٚي )

 ( : افزجبه اٌفو١ٙبد6غلٚي )اٌ

 الوساس
Esti

mate 
S.E. C.R. P 

R
2 

F 
 الٌتٍجح

H

1 

دْكوح 

الوْاسد 

 الثششٌح

<-

-- 
 لثْ  23.112 0.084 *** 5.53 0.084 0.465 التذسٌة

H

1

a 

الإفصاح 

 ّالشفافٍح

<-

-- 

تذذٌذ 

الادتٍا

جاخ 

التذسٌث

 ٌح

0.358 0.065 5.53 *** 

0.087 34.332 

 لثْ 

H

1
 لثْ  *** 3.582 0.066 0.238->الوسؤّلٍح 
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b اعٍحتوَ  الاج -- 

H

1

c 

الإفصاح 

 ّالشفافٍح

<-

-- 

تصوٍن 

 التذسٌة

0.542 0.07 7.737 *** 

0.112 44.123 

 لثْ 

H

1

d 

الوسؤّلٍح 

 اعٍحتوَ  الاج

<-

-- 
 لثْ  *** 3.916 0.077 0.3

H

1

e 

الإفصاح 

 ّالشفافٍح

<-

-- 

تمذٌن 

 التذسٌة

0.42 0.065 6.433 *** 

0.097 40.876 

 لثْ 

H

1

f 

الوسؤّلٍح 

 اعٍحتوَ  الاج

<-

-- 
 لثْ  *** 3.921 0.068 0.267

H

1

g 

الإفصاح 

 ّالشفافٍح

<-

-- 

تمٍٍن 

 التذسٌة

0.215 0.047 4.567 *** 

0.109 43.123 

 لثْ 

H

1

h 

الوسؤّلٍح 

 اعٍحتوَ  الاج

<-

-- 
 لثْ  *** 4.034 0.046 0.187

 Amos v.22اٌّٖله: ِقوعبد ثؤبِغٟ 

 :ا٢رٌٟٕب  ٠زج١ّٓ ( 6ِٓ فلاي اٌغلٚي ) 

 .اٌزله٠ت٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌؾٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ  -1

 .الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خرؾل٠ل فٟ  ٌتفٖبػ ٚاٌْفبف١خمٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ا٠غبثٟ ٠ٛعل رؤص١و -2

ّ  ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعمٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ -3  .رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خفٟ  بػ١خزَ

 ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌتفٖبػ ٚاٌْفبف١خ فٟ ر١ُّٖ اٌزله٠ت. -4

ّ  ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاع -5  بػ١خ فٟ ر١ُّٖ اٌزله٠ت.زَ

 ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌتفٖبػ ٚاٌْفبف١خ فٟ رمل٠ُ اٌزله٠ت. -6

ّ  ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاع -7  بػ١خ فٟ رمل٠ُ اٌزله٠ت.زَ

 ٠ُ اٌزله٠ت.رم٠ٛٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌتفٖبػ ٚاٌْفبف١خ فٟ  -8
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ّ  ١ٌٚخ الاع٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍَّئ -9  ٠ُ اٌزله٠ت.رمٛبػ١خ فٟ زَ

 ّزغ١طّوٌٍ، ٚاٌمطلهح اٌزفَط١و٠خ ِمجٌٛطخ ٚع١طلح ّْ أ اٌٝ( ٚثّب ١ْ٠و 0.112 اٌٝ 0.084ل١ُ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل رواٚؽذ ِب ث١ٓ ) ّْ ا -10

 ًّ ُ   كٚه   اٌَّزم  فٟ اٌزف١َو. ِٙ

ّْ اٌملهح اٌزٕج   اٌٝ( ٚثّب ١ْ٠و 23.112 اٌٝ 44.123رواٚؽذ ِب ث١ٓ ) Fل١ُ  ّْ ا -11 ًّ  ّزغ١طّوٌ، ٚا١طخ ِمجٌٛطخ ٚع١طلحئأ ٌطٗ  اٌَّطزم

ُ   كٚه    ئ.فٟ اٌزٕج   ِٙ

 الاستٌتاجاخ ّالتْصٍاخ : -4

 الاستٌتاجاخ : .1

 ثؼطبكٚ٘طنا ثطلٚهٖ ٠ؼىطٌ اٌطلٚه الإ٠غطبثٟ لأ اٌزطله٠ت، أثؼطبكٚعٛك رطؤص١و ا٠غطبثٟ مٚ كلاٌطخ اؽٖطبئ١خ ٌٍؾٛوّطخ اٌجْطو٠خ فطٟ  .1

 اٌزله٠ت، ٚفٍك ٚالغ ٚظ١فٟ أفًٚ.  أثؼبكاٌؾىِٛخ اٌجْو٠خ فٟ رؼي٠ي 

ًّ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌ .2 ّ  )الإفٖبػ ٚاٌْفبف١خ، اٌَّئ١ٌٚخ الاع :اٌؾىِٛخ اٌجْو٠خ أثؼبكِٓ  ى  بػ١خ( فٟ زَ

ّْ )رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ، رمل٠ُ اٌزله٠ت، ر١ُّٖ اٌزله٠ت(. رئوّ  ٟٚ٘: اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو أثؼبك ث١ئخ  ل ٘نٖ إٌز١غخ أ

 ّْ جٕٝ رؾذ ثٕٛك اٌؼلاٌخ ٚاٌْفبف١خ ٚإٌيا٘خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزله٠ت، َِئ١ٌٚخ عّبػ١خ، ر   اٌزله٠ت فٟ اٌّووي رمَٛ ػٍٝ أ

ٙب ػ١ٍّخ رقلَ اٌٖبٌؼ اٌؼبَ إٌظو ٌٙب ػٍٝ أّٔ  اٌٝرٛى٠غ اٌزله٠جبد اٌٛظ١ف١خ ٚرط٠ٛو اٌّٛالغ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرٙلف 

ضبً ػٓ اٌؼًّ ٌزؾ١َٓ ٚالغ اٌؼ١ٍّبد اٌزله٠ج١خ ٚث١ئخ اٌزله٠ت ثؾ أفواكٌخ ١ٍزىبرف . ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبفواك١ٌٌٚ ِٖبٌؼ الأ

َِ  ِلهث١ٓ أو فبّءَ  ّٓ  ىًثْ فواكاٌٛٙغ اٌٛظ١فٟ ٌلأ ُّ صَ  ٓ  ٌٍٕٙٛٗ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزله٠ج١خ ٚرؾَٓ ث١ئخ اٌؼًّ ثًّْ ػبَ، ٚ  .فب

ل  ؽًٖ  .3 ّٛ  اٌٝأّبهد إٌزبئظ  َٔج١خ، ام   أ١ّ٘خّاٌزط٠ٛو ٚاٌزله٠ت ػٍٝ أػٍٝ  ث ؼ  ٍّٜق ل١ّخ اٌرف ل  اٌؾَبثٟ ٌ ّزٛ اٌزله٠ت   ج ؼ 

ل  ػٍٝ  ١ٓ فٟ اٌّووي ثؼ١ٍّبد اٌٛظ١فٟ ٚاٌزله٠ت ّٛظّفػٍٝ روؽ١ت اٌ (، ٚ٘نا ِب ٠ليّ 3.39اٌؾٛوّخ اٌجْو٠خ ٚثٍغ ) ث ؼ 

 .ٚث١ئزٗ ٓ أكاء اٌؼ١ًّاٌؼٍّٟ ٌزؾَ

ل   فٟ ّْٛٛظف٠ّْؼو اٌ .4 ّْ  ث ؼ  ًّ  ،ػٍٝ الإثلاع فٟ رؼج١وارُٙ أوجوٌل٠ُٙ للهح  اٌزله٠ت أ  وًِْب ٚونٌه اثزىبه أفىبه عل٠لح ٌؾ

 ػٍُّٙ.

5.  ًّ ؼِب ٍجك  و  ّٙ ٛ٠  ّْ خِوؽٍخ اٌزله٠ت ٟ٘ رله٠ت ٚ أ ّّ ت ث١ئخ ػًّ ِٕبٍجخ ٌزم١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ اٌؼّبي ٙب رزطٍّ لأّٔ  ؛ٌٍغب٠خ ِٙ

ّْ  ،ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ،ٚاٌقجوح ،اٌؼّو:اٌزٟ لل رٛعل ثَجت الافزلافبد فٟ  ،ٚاٌفغٛاد  ٚاٌٛلاء ٌٍْووخ. ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ

ْ  ٘نا اٌغٙل ١ٌٌ ٍٙلاً ، الّا   : خا٢ر١ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٍق١ٖٙب ػٍٝ إٌؾٛ  خا٢ر١اٌلهاٍخ ٚعلد إٌزبئظ الإ٠غبث١خ   أ

َّ ١ٓ اٌفوٕخ ٌزطج١ك ِب رؼٍّ ّٛظفّاػطبء اٌ -أ   ٓ الأكاء.ّٖٛ فٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٠ؾ

 ّٖٛ أصٕبء اٌزله٠ت.١ٓ ٌزطج١ك ِب رؼٍّ ّٛظفّإٌ٘بن هغجخ ل٠ٛخ ٌلٜ  -ة 

ل   فٟ ّْٛٛظف٠ّْؼو اٌ -ط  ّْ  ث ؼ  ًّ  ،ػٍٝ الإثلاع فٟ رؼج١وارُٙ أوجوٌل٠ُٙ للهح  اٌزله٠ت أ  وًِْب ٚونٌه اثزىبه أفىبه عل٠لح ٌؾ

 ػٍُّٙ.

ًّ ١ٓ أّٔ ّٛظف٠ّْؼو غبٌج١خ اٌ -ك   ػٛكرُٙ ِٓ اٌزله٠ت. ثؼلفٟ اٌؼًّ  ُٙ ٠ورىجْٛ أفطبء أل

ّْ ّٛظفّغبٌج١خ ا٠ٌْؼو  -٘ـ  رؾ١َٕبد فٟ ِٛالفُٙ ٍٍٚٛو١برُٙ ِٚٙبهارُٙ. اٌٝٞ ثواِظ اٌزله٠ت رئكّ  ١ٓ أ
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 التْصٍاخ : -2

 ٟ:، رٕٟٛ اٌلهاٍخ ثّب ٠ؤر مذ  ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رؾمّ 

١زٗٚ ،ى٠بكح اٌٛػٟ ثّفَٙٛ ؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ -1 ّّ ٚاٌلٚهاد إٌلٚاد ٚفٛائلٖ ِٓ فلاي البِخ اٌجواِظ اٌزٛػ٠ٛخ ٚ ،أ٘

 اٌجؾش. ػ١ّٕخخ ّٕظّّفٟ اٌ ع١ّؼًب ١ّٓٛظفٍّاٌزله٠ج١خ ٌ

 .ٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ اٌؾى١ِٛخثبٌؾٛوّخ ٚؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ف ٚلا١ٍّّبأْبء كٚهاد رله٠ج١خ  -2

 .ٚرفؼ١ٍٗ رؾل٠ش ك١ًٌ اٌؾٛوّخ اٌو١ّلح اٌٖبكه ػٓ اٌؾىِٛخ اٌؼوال١خ -3

ّ  ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاع ،ٚاٌْفبف١خ ،ٚالإفٖبػ ،ي١ّ زّٟ إٌّّظّّرط٠ٛو ِؼ١به اٌؾٛوّخ اٌو١ّلح ٌلأكاء اٌ -4  ،ٚاٌؼلاٌخ ،بػ١خزَ

 ٚإٌيا٘خ.  ،ٚالاٍزملا١ٌخ

 ّٖٛ ِٓ ثواِظ اٌزله٠ت فٟ ِغبي ػٍُّٙ.١ٓ فوٕخ وبف١خ ٌزطج١ك ِب رؼٍّ ّٛظفّٙوٚهح اػطبء اٌ -5

 .ٔفَٗ اٌمَُ آفو كافً ا١ٌٝٓ ِٓ َِزٜٛ ّٛظفّٙوٚهح هثٜ اٌزله٠ت ٌزول١خ اٌ -6

ثؾ١ش رىْٛ ِؾز٠ٛبد  ،ٟ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍمَُخ فٟ افز١به اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ إٌّبٍجخ اٌزٟ رٍجّ ٚاٌللّ  اٌؾوٓ -7

 ٚاٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ثٍٛغٗ. ّٛظّفاٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ِزٛافمخ ِغ ٛج١ؼخ اٌ

 ُ.ّٖٛ ِٓ ثواِظ اٌزله٠ت فٟ ِغبي ػ١ٍّٙٓ فوٕخ ِٕبٍجخ ٌزطج١ك ِب رؼٍّ ّٛظفّاػطبء اٌ اٌٝاٌؾبعخ  -8

 الوصادس: -
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 (Aٍِؾك )

 ّصاسج التعلٍن العالً ّالثذث العلوً 

 جاهعح الثصشج               

 ٍح الإداسج ّالالتصادكُل             

 هاجستٍش إداسج تذشٌحالذساساخ العلٍا / 

 م/ استثٍاى

 أخً الوستجْب الكشٌن...

 السلام علٍكن ّسدوح الله ّتشكاتَ

ّ  اٍ ر ؼل   اد اٌلهاٍخ اٌٍِّٛٛخ ثـ )اصو اٌؾٛوّخ فٟ رله٠ت ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك ّزغ١وّبهح الاٍزجبٔخ اٌزٟ ث١ٓ أ٠ل٠ىُ، ِم١بٍبً ٌزَ

اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ ٌٍلهاٍبد اٌجؾو٠خ( ٟٚ٘ عيء ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ كهعخ اٌّبعَز١و فٟ  أوبك١ّ٠خاٌجْو٠خ: كهاٍخ رطج١م١خ فٟ 

ػٍَٛ اكاهح الأػّبي اٌزٟ ٠وَٚ اٌجبؽش اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب، ٔٛك اْ ٔزملَ ٌىُ ثٛافو اٌْىو ٚالاِزٕبْ ٍٍفبً لأٔىُ ٍزقْٖٖٛ 

ّ  عيء ِٓ ٚلزىُ ٌّلأ فمواد ٘نٖ الاٍزجبٔخ، ٚٔظواً ٌّب ٍٔ اكاه٠خ فٟ ٘نا اٌّغبي، ٌنا ٠وعٝ اٌزفًٚ َٗ ف١ىُ ِٓ فجوح زَ

 اٌمواءح ثللخ ٌّب ٠ؤرٟ، لجً الاعبثخ ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ اٌلاؽمخ..
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٘ب ٚٚظ١فخ رله٠ت ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك ؤثؼبك٘لف اٌلهاٍخ افزجبه ػلالخ الاهرجبٛ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ث-1

 اٌلهاٍخ. ػ١ّٕخخ ّٕظّّاٌجْو٠خ فٟ اٌ

 اٌّؼٍِٛبد ٌلأغواٗ اٌؼ١ٍّخ اٌجؾزٗ ٚلا رَزقلَ لأٞ غوٗ أفو.-2

 موو الاٍُ أٚ إٌّٙخ. اٌٝلا كاػٟ  -3

ًّ  ارغّبٖل١ُ اٌّم١بً رؼجو ػٓ -4 اٌنٞ رزّٕٚٗ اٌفموح، ِغ )اٌّٛافمخ ػ١ٍٗ(،  رغّبٖ( رؼٕٟ ِغ الا4,5فموح ٚلٛرٙب، )اٌم١ُ  و 

 موح، ِغ )ػلَ اٌّٛافمخ ػ١ٍٗ(.اٌنٞ رزّٕٚٗ اٌف رغّبٖ( رؼٕٟ ػىٌ الا1,2)اٌم١ُ 

ب( √ٙغ ػلاِخ) -5 ِّ  َ اٌؾمً اٌّواك رؤ١ّوٖ.أ

ّ  ِٓ أعً اكهان ِّْٚٛ الاٍ-6 خبهح، ف١ّب ٠ٍٟ ٍِقٖبً ٌجؼ٘ اٌزؼو٠فبد اٌزَ ّّ ّٙ:-  

 خ.ّٕظّّ: اٌملهح ػٍٝ اٌؾىُ اٌو١ّل ػٍٝ اٌَّئ١ٌٚبد ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ثٙلف رمل٠ُ ل١ّخ ِٚبفخ ٌٍدْكوح الوْاسد الثششٌح 

  برط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌزىْٛ أوفؤ فٟ  اٌٝ: رًّْ ٘نٖ اٌٛظ١فخ ػٍٝ ْٔبٛ ٠ٚٙلف التذسٌة ّّ هٍخ ػٍّٙب ِٓ اعً ِ 

 خ.ّٕظٌٍّّ ٍزوار١غ١خرؾم١ك الأ٘لاف الإ

 

 ٌٍي لكن دّام التْفٍكتوَ  شاكشٌي لكن دسي تعاًّكن على إًجاح ُزٍ الذساسح ّه

 هع فائك الشكش ّالتمذٌش...

 

 الوششف            الثادث

 الذكتْسج الأستار        طالة الواجستٍش

 سشا هِذي صالخ        أدوذ دسٍي علً

 ٍح الإداسج ّالالتصاد/لسن إداسج الأعوا كُل                           ٍح الإداسج ّالالتصاد/لسن إداسج الأعوا كُل  

 جاهعح الثصشج                                                    جاهعح الثصشج

 الوعلْهاخ الشخصٍح

 اٌغٌٕ:-1

 اٌؼّو:-2

 اٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ:-3
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 اٌٍمت اٌؼٍّٟ:-4

 ٍٕٛاد اٌقلِخ:-5

 ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚاٌزط٠ٛو٠خ:-6

 اٌّم١بً الأٚي: ِم١بً ؽٛوّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

ل  اٌ رٛافو ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ ٚغ١و ِب١ٌخ وبف١خ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت  :Disclosure and transparencyّالشفافٍحالإفصاح  الأٚي : ج ؼ 

 ٌقلِخ ٕبٔؼٟ اٌمواه ٚاٌّؼ١١ٕٓ ٚغ١وُ٘.

 ٍٍُ اٌم١بً الإفٖبػ ٚاٌْفبف١خ

 د

 اٌفمواد

ارفك 

 ْلّحث
 لا ارفك ِؾب٠ل ارفك

لا ارفك 

 ْلّحث

5 4 3 2 1 

      ِؾلكح ثللخ.رٛعل اكٚاه ٚاٙؾخ ِٚٙبَ  1

2 
رٛعططططل هإ٠ططططخ ٚهٍططططبٌخ ٚاٙططططؾخ ٌٍغ١ّططططغ ٠ّٚىططططٓ 

 رؾم١مٙب.

     

      ٚأ٘لاف ٚاٙؾخ ٌٍغ١ّغ. اٍزوار١غ١خرٛعل  3

4 

  ّ زبى اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛاػل اٌزٕظ١ّ١طخ اٌزطٟ رؾىطُ ٚرطٕظُ رَ

الأْٔططططططططططخ اٌّقزٍفطططططططططخ ٚرؾل٠طططططططططل اٌٖطططططططططلاؽ١بد 

ٚاٌَّططططططئ١ٌٚبد ثبٌٛٙططططططٛػ ٌغ١ّططططططغ اٌَّططططططز٠ٛبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ. 

     

5 
ًّ ٠ٛعططل ك١ٌططً ٕٚٚططف ٚظ١فططٟ ٌ طط ٚظ١فططخ رٛٙططؼ  ى 

 .وبك١ّ٠خالإعواءاد ٚؽلٚك الافزٖبٓ فٟ الأ

     

6 
٠ٍزطططيَ  اٌّووطططي ثبٕطططلاه اٌزمطططبه٠و اٌّب١ٌطططخ ثبٔزظطططبَ 

 ٚػلَ اففبء أٞ ِؼٍِٛبد.

     

7 
  ّ ُ  ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ثطٗ ِؼٍِٛطبد ٚ وبك١ّ٠خزٍه الأرَ  ٠طَز 

ًّ رؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد ِجبّوح ٚثْ ّ  َِ ى   و.زَ

     

ل  اٌ خ ثزؼظ١ُ ا٢صطبه الا٠غبث١طخ ٚرم١ٍطً ا٢صطبه اٌَطٍج١خ ّٕظّّفٟ اٌزياَ اٌ زّضًّر :Social responsibilityاعٍح توَ  الوسؤّلٍح الاج اٌضبٟٔ: ج ؼ 

ّ  فٟ اٌّغ  غ.زَ
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 سلن المٍاس اعٍحتوَ  الوسؤّلٍح الاج

 الفمشاخ خ

اتفك 

جت  شذ 
 هذاٌذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

جت  شذ 

5 4 3 2 1 

      ١ٗ ٚرط٠ٛو ِٙبهارُٙ.ِٛظفّػٍٝ رله٠ت  وبك١ّ٠خرؾوٓ الأ 1

ػٍططٝ رططٛف١و اٌّؼٍِٛططبد اٌؾل٠ضططخ ػططٓ إٌّٙططخ  وبك١ّ٠ططخرؾططوٓ الأ 2

 ١ٓ.ّٛظفٌٍّ

     

ٓرٛف١و ك١ًٌ وزبثٟ  3 ّّ       أفلال١بد إٌّٙخ ٍٍٚٛوٙب. ٠زٚ

١ٓ ثؤفلال١طبد ّطٛظفّرطج١ك اعواءاد ِٚفب١ُ٘  ٚاٌزؤول ِطٓ اٌزطياَ اٌ 4

 إٌّٙخ. 

     

١ططٗ ٌي٠ططبكح ِٙططبهارُٙ ّٛظفِّططٓ لجططً اٌّووططي ٌ أوبك١ّ٠ططخِططٕؼ اعططبىح  5

 اٌولبث١خ.

     

 

 (Trainingالومٍاس الثاًً: التذسٌة )

 التذسٌة:

الاؽز١بعطبد اٌزله٠ج١طخ ػطبِلاً أٍبٍط١بً ِطٓ  تمٍيٍن ٌوث يل: Training Needs Assessmentتمٍيٍن الادتٍاجياخ التذسٌثٍيح  الأّ : ثعُْيذُ ال-

 خ.ّٕظّّرؾ١َٓ َِز٠ٛبد الإٔزبط ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌ ب٢رٟػٛاًِ ٔغبػ اٌزله٠ت ٚث

 سلن المٍاس تمٍٍن الادتٍاجاخ التذسٌثٍح

 الفمشاخ خ

اتفك 

جت  شذ 
 لا اتفك هذاٌذ اتفك

لا اتفك 

جت  شذ 

5 4 3 2 1 

1 
  ُ ِططٓ  وبك١ّ٠ططخرؾل٠ططل الاؽز١بعططبد اٌزله٠ج١ططخ ٌلأ ٠طَطز 

 فلاي ِمبهٔخ الأكاء اٌّقطٜ ِغ الأكاء اٌفؼٍٟ.
     

2 
  ُ رؾل٠ططل اؽز١بعططبد اٌزططله٠ت ِططٓ فططلاي ِمبهٔططخ  ٠طَطز 

 للهاره اٌؾب١ٌخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ اٌغل٠لح.
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3 
فطوٓ اٌزطله٠ت ٚاٙطؾخ ِٚؼٍٕطخ  وبك١ّ٠طخرٛفو الأ

 ٌٍغ١ّغ.
     

ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأزمبء ِفوكاد اٌجؤبِظ ٚرزبثؼٙب  : عولٍح تعٌى تتذذٌذ الأُذاف التذسٌثٍحTraining Designتصوٍن التذسٌة  الثاًً: ثعُْذُ ال-

ّ  ٚرٛل١زبرٙب ٚالأٍب١ٌت اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٍزؼ  ل ّٚوٚٛ اٌّْبهوخ ثبٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ِٚؼب١٠و رم١١ُ ٚل١بً فبػ١ٍخ اٌجؤبِظ.زَ

 لمٍاسسلن ا تصوٍن التذسٌة

 الفمشاخ خ

اتفك 

جت  شذ 
 هذاٌذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

جت  شذ 

5 4 3 2 1 

كافططططغ ٌزططططط٠ٛو ِٙبهارططططٗ  ّٛظّططططفلجططططً  اٌزططططله٠ت، ٠ّزٍططططه اٌ 1

 الأٍب١ٍخ.

     

      اٌزؼ١ٍُ ِغ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ اٌّمزوػ. اٍزوار١غ١خرزلاءَ  2

      ٠ؼجو ِؾزٜٛ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ػٓ اٌغب٠خ ِٕٗ. 3

رٛظف اٌّؼوفخ فٟ ر١ُّٖ ثؤبِظ اٌزله٠ت ٚثّب ٠غؼً اٌؼبئل  4

 ػٍٝ اٌزله٠ت ِورفؼبً.

     

رٛف١و أفًٚ اٌقجواد ٌٕمطً اٌّؼوفطخ ٚاٌّٙطبهاد ٚاٌَطٍٛو١بد  5

 اٌغل٠لح فٟ اٌٛظ١فخ.

     

اٌّؼوفطخ ٚاٌّٙطبهاد  ٍطزؼّبيالاٍزفبكح ِٓ اٌفوٓ اٌّزبؽطخ لا 6

 ٚاٌٍَٛو١بد اٌّىزَجخ ؽل٠ضبً ِٓ ثؤبِظ اٌزله٠ت فٟ اٌٛظ١فخ.

     

 

ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾ١ٚواد ٚالإعواءاد ٚالأػّبي اٌزٟ رزطٍجٙب  :Training deliveryتمذٌن التذسٌة الثالث: ثعُْذُ ال -

 ٛج١ؼخ البِخ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ.

 سلن المٍاس تمذٌن التذسٌة

 الفمشاخ خ
 اتفك

جت  شذ 
 لا اتفك هذاٌذ اتفك

لا 

اتفك 

جت  شذ 
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5 4 3 2 1 

      ٛو٠مخ رمل٠ُ اٌزله٠ت ِٕبٍجخ لأغواٗ اٌزله٠ت. 1

ًّ خ ثْطِٕظّّططغوفطخ اٌزطله٠ت  2 ٕططؾ١ؼ ِٚو٠ؾطخ ِٕٚبٍططجخ  ى 

 ٌزمل٠ُ اٌزله٠ت.

     

3   ُ       اعواء اٌزله٠ت وّب ٘ٛ ِموه. رَ

الإعواءاد اٌزٟ رَزقلِٙب الإكاهح ِٓ اعً ل١بً وفبءح  :Training evaluationتمٍٍن التذسٌة:  الشاتع: ثعُْذُ ال -

، ٚل١بً وفبءح اٌّزلهث١ٓ ِٚلٜ اٌزغ١١و اٌنٞ أؽلصٗ اٌزله٠ت اٌّؾلّكحاٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ِٚلٜ ٔغبؽٗ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف 

 ف١ُٙ، ٚونٌه ٌم١بً وفبءح اٌّلهث١ٓ اٌن٠ٓ لبِٛا ثزٕف١ن اٌؼًّ اٌزله٠جٟ.

 سلن المٍاس لتذسٌةتمٍٍن ا

 الفمشاخ خ

اتفك 

جت  شذ 
 لا اتفك هذاٌذ اتفك

لا اتفك 

جت  شذ 

5 4 3 2 1 

1   ُ اعواء ِمبثٍخ ِؼه أٚ اٍزج١بْ ٌّؼوفخ َِز٠ٛبد هكح  رَ

 فؼٍه ٍٛاء أػغجه اٌزله٠ت أٚ اٌّلهة أٚ اٌّوافك.

     

2   ُ ا وٕذ لل اوزَجذ ِؼوفخ أوضو ام  اعواء اٌزم١١ُ ٌّؼوفخ  رَ

ب ّّ  ؽٍٖذ ػ١ٍٗ ِٓ لجً. ِ 

     

3   ّ ذ ِلاؽظخ أكاء ٚظ١فزه ِٓ اعً ِؼوفخ رؤص١و رَ

 اٌزله٠ت ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ.

     

 

 


