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 انًستخهص

اُخ٤ِظ اُؼشث٢ ُِذساعبد أًبد٤ٔ٣خ ٠ُ ٓؼشكخ رؤص٤ش اُؾًٞٔخ ك٢ رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رٜذف ٛزٙ ُذساعخ ا

ّْ اُجؾش٣خ، ار  ّْ عبط ٝػ٠ِ ٛزا الأ. اُذساعخ اُؾب٤ُخٓزـ٤شّاد عبط ؾ الاكزشاػ٢ ػ٠ِ أث٘بء أُخطّ  رَ ط٤بؿخ اُلشػ٤خ  رَ

ّْ  ٝهذخ ٝاُلشػ٤خ، اُشئ٤غ الاعزجبٗخ ك٢  ثبعزؼٔبٍ  جؾش٣خاُخ٤ِظ اُؼشث٢ ُِذساعبد اُأًبد٤ٔ٣خ زٙ اُذساعخ ك٢ رطج٤ن ٛ رَ

ّْ ارْ  ‘بً لظّ ( 180ٞٓغ اُذساعخ اُز١ ٣جِؾ )زٔ، ٖٓ ٓغػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ( اعزجبٗخ ٝع٤ٔؼٜب طبُؾخ 155اعزؼبدح ) رَ

اُ٘ضاٛخ(  –الاعزوبلا٤ُخ  –)اُؼذاُخ  :ٛبؤثؼبدؾًٞٔخ ثب ُِا٣غبث٤ً  اً ٛ٘بى رؤص٤ش ّٕ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاعزجبٗبد أشبسد . ٝهذ أُِزؾ٤َِ

ؽًٞٔخ  أثؼبد ٤ٖ ٠ُ رؾذ٣ذ اُشاثؾ اُز١ ٣غٔغ ثٛزٙ اُذساعخ رٜذف ا ّٕ ارْ اغبد.  ػ٠ِ رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُئعّ 

 اء اُؼب٤ِٖٓ. دعبعبً ك٢ رؾغ٤ٖ أ، ٝٛزا اُشاثؾ ٣ِؼت دٝساً أاُزط٣ٞش ك٢ ٗٔٞرط اكزشاػ٢ ٝاؽذأثؼبد اُجشش٣خ ٝأُٞاسد 

 : اُؾًٞٔخ، اُزط٣ٞش، أُٞاسد اُجشش٣خ. أٌُِبد اُشئ٤غخ
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Abstract: 

This study aims to know the impact of governance in the development of human 

resources in the Arabian Gulf Academy for Maritime Studies, as the hypothetical scheme 

was built on the basis of the variables of the current study and on this basis the main and 

sub-hypotheses were formulated, and this study was applied in the Arabian Gulf Academy 

for Maritime Studies using the questionnaire In the data collection process, from the study 

population of (180) employees, where (155) questionnaires were retrieved, all of which are 

valid for analysis. The results of the analysis of the questionnaires indicated that there is a 

positive impact of governance in its dimensions (justice - independence - integrity) on the 

development of human resources in institutions. Whereas, this study aims to identify the 

link that combines the dimensions of human resources governance and the dimensions of 

development in one hypothetical model, and that this link plays a key role in improving the 

performance of workers. 

Key words: governance, development, human resources. 
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 Introductionٓخ أُوذّ 

ٓ خ ٝاُ ذٍٝ اُ٘ب٤ٓ خ ٝاُ ذٍٝ راد الاهزظ بد٣بد بّ ك ٢ اُ ذٍٝ أُزوذّ زٔ ٠ ؽًٞٔخ اُششًبد ثذسعخ ًج٤شح ٖٓ الاٛظّ رؾ

ٕ  هبٓذ ع٤ٔؼٜب ثبطذاس اسشبداد ُزطج٤ن ٓجبدة ؽًٞٔخ اُششًبد. ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رُي ارْ الاٗزوب٤ُخ،  اُلؼ بئؼ أُب٤ُ خ   ك ب

ْٓ  ٓبٝٛشٝة سإٝط الأٓٞاٍ  ٕ   ّْ ٖ صَ ٣ضاٍ ٣ؼشة الاهزظبد٣بد ك٢  أٗؾبء اُؼ بُْ ع٤ٔؼٜ ب ، ٝ ش ظّ سش بداد ٣٘جـ ٢ اُ٘الإ ك ب

 ّٞ ٌ ٢ . ُٝبّ ع ٤ِْ ُؾًٞٔ خ اُش شًبدظّ ٗبد اُؼشٝس٣خ ٝؿ٤ ش اٌُبك٤ خ ؽز ٠ ا٥ٕ لإهبٓ خ ٗا٤ُٜب ثٞطلٜب ٌٓٞٗبً ٝاؽذاً ٖٓ أٌُ

ٗؾ ٞ اٗش بء  بّ خبصّ زٔاُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ. ار ٣غت رٞع٤ٚ اٛ ٓخ ا٠ُاُذٍٝ أُزوذّ  ٓؾغٞط  ٣ٌٕٞ لإعشاء ؽًٞٔخ اُششًبد رؤص٤ش

َّ ُاُخبطّ خ غبد ٝاُزشش٣ؼبد اُغ٤بع٤خ ٝالاهزظ بد٣خ اُز ٢ ٣غ شٟ ٝػ ؼٜب ٝكو بً ُجؽز٤بع بد أُئعّ  ٝاُز ٢ رؼط ٢  ، دُٝ خ ٌُ 

ّٕ ُش شًبد خ ُؾًٞٔخ ااُشئ٤غاُششًبد ش٤ئبً ٖٓ اُوٞح. ٝارا ٓب كشِذ رِي الإسشبداد أٝ اُذعبر٤ش ك٢ ر٘بٍٝ أُٞػٞػبد   ك ب

 (.26: 2009ٍِٞ أُ٘بعجخ)ع٤ِٔبٕ، اُزشش٣ؼبد رارٜب ٜٓٔب ًبٗذ دسعخ عٞدرٜب ُٖ ٣ٌٕٞ ك٢ آٌبٜٗب روذ٣ْ اُؾ

خ ًٝج٤شح ك٢ ط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ثظٞسح سئ٤غ: ٣غْٜ ر ب٥ر٢رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ كِغلخ، ٝٛزٙ اُلِغلخ ٢ٛ ً

ظ رط ٣ٞش أُ ٞاسد ٣غت رٞؽ٤ذ خطؾ ٝث شآٔخ. ٝظّ ك٤ٜب ٣ل٤ذ ؽب٢ِٓ أعْٜ أُ٘ ٝالاعزضٔبس ،ٔخظّ ٔ٘اُزؾو٤ن اُ٘بعؼ لأٛذاف اُ

ّٔ  ْٕ شار٤غ٤بد أُٞاسد اُجشش٣خ، ٣ٝغت أرذػْ رؾو٤ن الأػٔبٍ ٝاعز ْٕ ٝأ ،اُجشش٣خ  بًٔ ٣ٌٕٞ رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ دائٔبً ٓظ

ك ٢ ٗز بئظ  ٝخِ ن اع ٜبّ ًج٤ ش ٝسئ ٤ظ ، ٝاُلشه ٢ ٤١ل٢ اُل شدظّ دح ك ٢ الأداء اُ ٞؽغت طِزٚ ثبلأداء ُزؾو٤ن رؾغ٤٘بد ٓؾذّ 

ارْٜ ٝٓؼ شكزْٜ اُ ٠ أهظ ٠ رط ٣ٞش ٜٓ بسزؼِّْ ْٜ اُلشط خ ُِ ٝاػط بئٔخ ظّ ٔ٘اُخطٞؽ اُغل٤ِخ، ًٔب ٣غت رشغ٤غ اُغ٤ٔغ ك٢ اُ

ًّ اُلشد١ رٞكّ زؼِّْ الإؽبس اُؼ٢ِٔ ُِ ّٕ ا هذسرْٜ. ر٤خ ٝأُذػٞٓ خ ثبلإداسح اُزازؼِّْ ض ػ٠ِ اُشٙ خطؾ اُزط٣ٞش اُشخظ٤خ اُز٢ رش

ٖ   ،ٓ٘بع جخ ٝرغ ٤ٜجدرؼِّ ْ ٝاُزط ٣ٞش ثز ٞك٤شٙ ك شص زؼِّْ الاع زضٔبس ك ٢ اُ ٔخ ظّ ٣ٝ٘ٔغت ػ٠ِ اُ ثبُزذس٣ت ٝالإششاف.  ٌُٝ 

ُّْ ٝاُزط٣ٞش ٢ٛ ُلأكشاد اُز٣ٖ عزؼِّْ خ ُِاُشئ٤غأُغئ٤ُٝخ  اسشبدْٛ ٝدػْٜٔ ٖٓ ٓذسائْٜ ػ٘ذ اُؼشٝسح ٓ ٖ أػؼ بء ٓ ٖ  ٤زَُ

 (.Armstrong, 2010:176) هغْ أُٞاسد اُجشش٣خ

 Theoretical frameworkشي:   ظ  طاس انُالإ -1

 The concept and importance of human resources:  ٔأًْيتٓووادٕكًووح انًووٕاسد انث ووش ح  يفٓووٕو  -1 -1

governance 

"الإداسح اُشش  ٤ذح ُِش  شًبد" أٝ "أُغ  ئ٤ُٝخ :هج  َ أصٓ  خ الأع  ٞام أُب٤ُ  خ ٝالاهزظ  بد٣خ، ًبٗ  ذ ٓٞػ  ٞػبد ٓض  َ 

الأصٓ خ ٓ ٖ ػ شٝسح رؼبٓ َ اُش شًبد ٓ غ ٛ زٙ  ذْ َِ ػغ  ٝهذ  خ ُِششًبد" أٝ "الآزضبٍ" ك٢ ؽش٣وٜب ا٠ُ الاسرلبع.بػ٤زٔالاع

ُّْ اُوؼب٣ب. أًضش ٖٓ أ١ ٝهذ ٓؼ٠،  بّ اُو ب٢ٗٞٗ ٝاُغ٤بع ٢، ٝٝع بئَ الإػ جّ، ٝاُؼذ٣ ذ ظّ اُ٘ :ه٤بط اُششًبد ٓ ٖ خ جٍ ٣زَُ

ف ٝكوً ب ُجٓزض بٍ كؾغ ت، ث َ غ ٜٓ٘ ب إٔ رزظ شّ ٓغئُٝخ لا ٣زُٞهّ بػ٤٤ٖ ا٥خش٣ٖ ًٔٞػٞػبد ٔزٖٓ أطؾبة أُظِؾخ الاع

ّٕ  فَ أ٣ؼًب إٔ رزظشّ  ّْ ٝكوبً ُِششػ٤خ الأخجه٤خ. ك٢ ٛزا اُغ٤بم، ٣جذأ ًجبس ه بدح الأػٔ بٍ ك ٢ ادساى أ أط ٍٞ  : الأك شاد ٛ ْ أٛ 

 َّ ْٕ غ خ. ٣ٌٔ ٖ ُ لأداء أٝ ػ ؼق الأداء أٝ اُزؾل٤ ض أٝ رضج ٤ؾ اُ ذاكغ أٝ اُزٞع٤ ٚ أٝ الاسٓئعّ  ًُ ، أُئعّغ خ س ٗغ بػ٣و شّ  رج بى أ

اُزٌِل خ  ذ ٓ ٖ اُظ ٘بػبد أًج ش عٜ ذ ٓ٘ل شد ٓ ٖ ؽ٤ شل٤ٖ ك ٢ اُؼذ٣ ظّ . ػجٝح ػ٠ِ رُي، ؿبُجبً ٓب رٌٕٞ رٌب٤ُق أُ ٞأٝكشِٜب

 ُظبؽت اُؼَٔ.

ْٕ ُغ٤ٔغ الأع جبة أُ زًٞسح فٗل بً  ٌّ ظّ ٣ٌ ٕٞ ُ ذٟ أُ٘ ، ٣غ ت أ ِ ٠ ٓٞاسدٛ ب ٓ ٖ بُ خ هبئٔ خ ُزٞع٤ ٚ أػْ كؼّ ٔ بد أداح رؾ

ٌّ  ، بؽ٤خ )الأشخبص(ٗ ؽًٞٔخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٌَ خ. ٣غبػذ ٝعٞد ٤ٛاُشئ٤غْ ك٢ اُ٘لوبد ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ ُِزؾ
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ّٓ ع زشار٤غ٤خ ٓٞاءٓخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٓغ الا ل٤ٖ ثبٗظ بف ظّ ؛ ُٔؼبِٓ خ أُ ٞٝسإ٣زٜ ب ٝسع بُزٜب ٝه٤ٜٔ بٔئعّغ خ خ ُِاُؼب

ٌّ سعبدكؼَ أُٔب؛ ُزؾذ٣ذ ألن ٓغ اُوبٕٗٞٝصجبد ٝثٔب ٣زّ   ْ ك٢ أُظبس٣ق ٝأُخبؽش.؛ ٝأخ٤شًا أ٣ؼًب ُِزؾ

 ّٕ ٝاع شاءاد اُزش ـ٤َ  ،ٝأُؼ ب٤٣ش ،ٝاُِ ٞائؼ: اُوٞاػ ذ ، ر ٞك٤ش ، ٣ؼ٘ ٢بٍ ُِٔ ٞاسد اُجش ش٣خؽًٞٔخ كؼّ ٝعٞد ٤ٌَٛ  ا

ت ػِ ٠ اُطش٣و خ اُز ٢ أُ ٞاسد اُجش ش٣خ أُ٘بع  َ ؽًٞٔ خ٤ٌٛ ٣ئصشّ اُو٤بع٤خ أُزؼِوخ ثبداسح الأكشاد. ٝٗز٤غخ ُزُي، ٣ٌٖٔ إٔ 

 خز اُوشاساد ػ٠ِ أػ٠ِ أُغز٣ٞبد ٝطٞلاً ا٠ُ الإداسح اُؼ٤ِب ٝرؼ٤ٜٔ٘ب.أػٔبُٜب ٝرزّ أُئعّغخ بسط ثٜب رٔ

شجٌخ، عٞاء  أهبٓذ ثٜب ؽٌٞٓخ أّ عٞم أّ، عٞاء ع٤ٔؼًب ػ٤ِٔبد اُؾٌْ ٌَ ػبّ ا٠ُ "٣ش٤ش ٓظطِؼ "اُؾًٞٔخ" ثش

 اُغ ِطخ أّ ًبٕ خجٍ اُو ٞا٤ٖٗ أّ اُوٞاػ ذ أّأٝعٞاء  ،٤ٔخ أّ ؿ٤ش سع٤ٔخ أّ اه٤ِْسعٔخ ظّ ٓ٘ أًبٕ رُي ػجش ػبئِخ أّ هج٤ِخ أّ

د اُششًبد اُوٞاػذ ٝ / أٝ أُؼب٤٣ش اُز٢ ُٜب رؤص٤ش ٢ٔ٤، رؾذس اُؾًٞٔخ ػ٘ذٓب رؾذّ ظّ ٞس ر٘ظّ (، ٖٓ Bevir 2013٘ٓاُِـخ" )

فٔخ ظّ ٔ٘ثٔب ك٢ رُي ؽش٣خ اُزظشف( ُـبُج٤خ أػؼبء اُ ِٓضّ ػ٠ِ اُغِٞى ٝاُلشص ) اؽ بس اُوٞاػ ذ  أُؼ٤٘خ. ؿبُجبً ٓب ٣ؼُ ش 

 ٚ "ؽًٞٔ  خ اُش  شًبد". ٓ  ٖ خ  جٍ ؽًٞٔ  خ اُش  شًبد، ٣ؼ  ٖٔ ٓغِ  ظ الإداسح أُغ  بءُخ ٝالإٗظ  بفّٗ  ٝأُٔبسع  بد ٛ  زا ا

ّٞ ع٤ٔؼً  ب: أط  ؾبة أُظ  ِؾخ  ٝاُش  لبك٤خ ك  ٢ ػجه  خ اُش  شًخ  ،  ٝاُؾٌٞٓ  خ، ل٤ٖ ظّ ٝأُ  ٞ ، ٝالإداسح ، ٝاُؼٔ  جء ، ٤ُٖ)أُٔ  

ّٞ ٝأُغزٔ غ ( ػو  ٞد ط ش٣ؾخ ٝػ  ٤٘ٔخ ث  ٤ٖ اُش شًخ ٝأط  ؾبة أُظ  ِؾخ ُزٞص٣  غ 1) :ٕ اؽ  بس ؽًٞٔ خ اُش  شًبد ٓ  ٖ(. ٣زٌ  

( اعشاءاد اُزٞك٤ن ث٤ٖ أُظ بُؼ أُزؼ بسثخ أؽ٤بًٗ ب لأط ؾبة أُظِؾـــــــــ ـخ ٝكوً ب 2أُغئ٤ُٝبد ٝاُؾوٞم ٝأٌُبكآد. )

وـــــــ    ـبد ( اع    شاءاد الإش    شاف ٝاُشهبثــ    ـخ ٝرذكّ 3) ٝأدٝاسٛـــــ    ـْ .ـــــــــــ    ـْ ُٞاعجـــــــــــبرٜـــــــــــ    ـْ ٝآز٤بصارٜ

بّ ُِؼ                    ٞاثؾ ٝاُزٞاصٗ                    بد: ظّ                    ٗ ُٔؼِٞٓـ                    ـبد أُ٘بع                    جخ ُزٌ                    ٕٞ ثٔ٘ضُ                    خا

(www.businessdictionary.com/definition/corporategovernance.) 

اػ ذ أُؼٔ ٍٞ ثٜ ب. ػ جٝح ػِ ٠ رُ ي، ػ٘ذ ٓٔبسعخ الأػٔبٍ اُزغبس٣خ، ٣غت ػ٠ِ اُششًبد الاُز ضاّ ث بُوٞا٤ٖٗ ٝاُوٞ

ْٕ ٖٓ أُزٞهّ  أُ ذ٢ٗ. ُ زُي، رو ّٞ اُش شًبد، ٓ ٖ  زٔ غٞس أُغؼظّ رٌٕٞ اُششًبد أًضش ٝأًضش "ػبدُخ" ٝ "شلبكخ" ٖٓ ٓ٘ غ أ

ٓ ٖ اُخبطّ خ  دٕٝ ُ ٞائؾْٜ؛ ٝٓ ٖ ٗبؽ٤ خ أخ شٟ، كٜ ْ ٣ؾ ذّ ٓزٞاك نٌَ ٔخ ٓشاهجخ ُِزؤًذ ٖٓ أٜٗب رؼَٔ ثش ظّ ٗبؽ٤خ، ثزط٣ٞش أٗ

غبم اُذاخ٢ِ،  ٝاُؼذاُ خ ٝاُش لبك٤خ، ٝأُٞصٞه٤ خ اُخبسع٤ خ، ٝا٤ُٜ٘ٔ خ، ٝاُغ ٞدح. ارا ٝأُجبدة اُزٞع٤ٜ٤خ ُؼٔبٕ الارّ اُوٞاػذ 

ّٕ   ًبٕ ُذٟ اُششًخ كشٝع ك٢ ثِذإ ٓخزِلخ ٝ / أٝ أهغبّ ٓخزِلخ،  ٛ ٞ اُ ٠ أ١ ٓ ذٟ رٌ ٕٞ ٛ زٙ اُوٞاػ ذاُ شئ٤ظ اُغ ئاٍ  كب

ٖ اُخبطّخ/ الأهغبّ أٝ ارا ًبٕ ٣غُٔؼ ُٜزٙ اُٞؽذاد ثبٗشبء ٝؽذارٜب  بع٤ٔؼً  ِجِذإُ ٝالإسشبداد اُذاخ٤ِخ ِٓضٓخ  ِٓ ٝ . ، ّْ ّٕ صَ  كب

ؽًٞٔخ أُ ٞاسد اُجش ش٣خ اُغ ضء اُ٘ش ؾ  قُ ظِ رَ  زٟٞ هبثَ ُِزطج٤ن ػب٤ُٔبً. ك٢ ؽ٣ٖ٤بد اٌُج٤شح ٛٞ اُؼضٞس ػ٠ِ ٓغأؽذ اُزؾذّ 

ٝأُضا٣ ب ُِٔ ذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ ز٤٣ٖ، ، اُزؼ٣ٞؼ بد  أُض بٍ:ِٔ ٞاسد اُجش ش٣خ )ػِ ٠ ع ج٤َ خ ُاُشئ٤غٖٓ رٞع٤ٚ أُغبلاد اُؾغبعخ 

ّٕ جه  بد اُؼٔ  َ(. خ، ٝػاُشئ٤غ  ٝاُٞاك  ذ٣ٖ، ٝأؽ٤بًٗ  ب الإداسح اُٞع  ط٠، ٝاداسح الأداء، ٝهٞاػ  ذ اُغ  ِٞى  الآزض  بٍ ُِٔ  ٞاسد  ا

ُّْ ٜٔب ٤ًِ ّٕ اُجشش٣خ ٣ؼ٢٘ ػ٤ِٔبد ُؼٔبٕ أّ   ج بعرّ "الآزض بٍ" ٣ؼ٘ ٢ أٝلاً آزض بٍ"(. ارجبع اُوٞاػذ اُخبسع٤ خ ٝاُذاخ٤ِ خ )"الا ٣زَُ

٢ٔ٤، ٣شَٔ الآزضبٍ أ٣ؼًب اُغئاٍ ػٖ ٤ًل٤خ ػٔبٕ رُي ظّ . ك٢ اُغ٤بم اُز٘ع٤ٔؼٜب اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ ٝاُغ٤بعبد راد اُظِخ

 ,Hauschka 2010ٔ بد )ظّ خ  بر اُزشر٤ج بد ُِغ  ِٞى أُزٞاك ن لأػؼ  بء ا٤ًُٝ٘ٔل٤ خ ارّ ٔ  خ ظّ ٔ٘اُغ ِٞى أُزٞاك  ن داخ َ اُ

Introduction to Corporate Compliance, p. 3) (Julia Borggraefe, 2016:1051-1054)) 

ًٔ  ؼذّ رُ  َ رؤص٤شًا ُغِطبد أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ ٖٓ خجُٜب رظجؼ اُوشاساد ضّ رٜٔب لأّٗ  ؛خاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٜٓ

ُجشش٣خ، ٝسكؼٜب ٖٓ ششًبء الأػٔبٍ بُخ ثبُ٘غجخ ُلإعشاءاد، ٝػٔبٕ الآزضبٍ ُوٞا٤ٖٗ اُؼَٔ ٝٓؼب٤٣ش أُٞاسد ااُلشد٣خ كؼّ 

٤خ( أٝػؾذ 2005)Metcalfe .(Van Rensburg ،2011ا٠ُ ؽٌبّ أُٞاسد اُجشش٣خ ) ّٔ  ؛ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ أٛ
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ّٞ :ٝاداسح ُٔخبؽش أُٞاسد اُجشش٣خ  ٜب رو٣ْٞلأّٗ  ٍ، )ٓخبؽش الأخجم، ٓخبؽش الاعزؼذاد، ٓخبؽش اُلشاؽ، ٓخبؽش اُزؾ

ٔخ، كؼجً ػٖ ػٞاثؾ ٝؽذٝد ظّ رٞػ٤ؼ دٝس أٗشطخ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُخجكبد داخَ أُ٘ ػٖ خ(. كؼجظّ ٓخبؽش أُؾل

ل٤ٖ ٝاُزضآْٜ. أشبس ظّ خبر اُوشاس أُ٘طو٢، ٝاُزٌبَٓ ٝأُٞاءٓخ ٓغ أ٣ُٞٝبد اُؼَٔ، ٝشلبك٤خ اُؼ٤ِٔبد، ٝصوخ أُٞارّ 

(Adjasi and Dor (2007  ّٕ ٤خ ا٠ُ أ ّٔ ٔبد اُز٢ رطٔؼ ُِٞطٍٞ ظّ اد الإثذاػ٤خ ُِٔ٘اُؾًٞٔخ رٌٖٔ ك٢ ص٣بدح اُوذس أٛ

ْ  ث٤ َ  ظّ ٝاُ٘غبػ ك٢ ز٤ٔض ا٠ُ اُ ْٖ صَ ِٓ ٓغ ؿ٤بة أُؼشكخ ٝاُٞػ٢ ثبُؾًٞٔخ ًٔذخجد، لا  ئخ ر٘بكغ٤خ ٖٓ اُزـ٤٤ش اُغش٣غ. ٝ

 ،ٔبدظّ ٘ٔبد رؾو٤ن اُ٘غبػ اُز١ رطٔؼ ا٤ُٚ. رغؼ٠ ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ا٠ُ رؾو٤ن ٝسكغ ًلبءح أداء أُظّ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘

ٔخ ظّ ًٝزُي ا٣غبد أٗ ،ٝرؼبسة أُظبُؼ ٝالإعشاءاد ؿ٤ش أُوجُٞخ ٖٓ اُـش   ٔخ ُِزخل٤ق أٝ اُؾذ  ظّ ٝرؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش أٗ

ٝرؾذ٣ذ الإعشاءاد ٝاُخطؾ  ًبكخّ اُؾوٞم ٝأُغئ٤ُٝبد د رٞص٣غ ا٣غبد اؽبس ٣ؾذّ  ٔبد كؼجً ػٖظّ ُٔشاهجخ أداء أُ٘

ّٕ  SABPP (2012: 3وخ ثبُؼَٔ. أٝػؼ) أُزؼِ   ٤خ أ ّٔ ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ رؤر٢ ٖٓ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢  أٛ

بُخ لأػٔبٍ ٓضَ اداسح ٓخبؽش أُٞاسد اُجشش٣خ ٝػٔبٕ الآزضبٍ ُوٞا٤ٖٗ اُؼَٔ، ًٝزُي ٖٓ خجُٜب رٌٕٞ هشاساد الأكشاد كؼّ 

ٌّ سكغ سٓٞص ٝٓؼب٤٣ش ُٔٞاسد اُجشش٣خ. ٛزا كؼجً ػٖ اُوٞاػذ ٝأُؼب٤٣ش. ٖٓ ا ب ُِٔٞاسد أُٞاسد اُجشش٣خ ٤ٌُٞٗٞا ؽ ًٓ ب

ن بّ ُِٔغبءُخ ٣زؼِّ ظّ ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ ٗ ّٕ . اMetcalfe (2005اُجشش٣خ ثذلاً ٖٓ ششًبء اُؼَٔ، أٝػؼ )

ْٖ  ٤ل٢ ٝاُزٞاطَظّ ثبُٞػٞػ ٝالإداسح اُغ٤ذح ُِٔٞاسد اُجشش٣خ، ثٔب ك٢ رُي اُزط٣ٞش اُٞ ِٓ ٝأُؼبِٓخ اُؼبدُخ ٝأُشبسًخ، ٝ

ّْ ك٢ٜ ثبُؼشٝسح رشَٔ:  صَ

ٔخ ظّ ٔ٘ٝػٞػ رغبٓؼ اُ -اُزٌبَٓ ٝأُٞاءٓخ ٓغ أ٣ُٞٝبد اُؼَٔ، ط -، ةٝؽذٝدٙ خبر اُوشاس أُ٘طو٢ارّ  ػٞاثؾ -أ

اُذ٤َُ اُوبثَ ُلإصجبد ُو٤ٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ  -ل٤ٖ، ١ظّ شلبك٤خ الإعشاءاد ٝاُضوخ ٝاُزضاّ أُٞ -ٓغ الأٗشطخ أُخزِلخ، د

 ُلأػٔبٍ.

 Dimensions of human resources governanceدٕكًح انًٕاسد انث ش ح  اد أتؼ 2 -1

ٔظ بُؼ ط ؾبة اُؼذ اُؼذاُخ ٝأُغبٝاح ك ٢ ٓؼبِٓ خ أػ٠ِ ث َُ زُٔؾًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُز٢ رش خ أثؼبد ٛ٘بى صجص

ُخ ٝاُشهبث  خ ٢ أُغ  بءك  ٢ رجّ٘  ثؼ  ذ اُ٘ضاٛ  خ خ  بر اُو  شاس، ش ثبُؼ  ـٞؽبد ك  ٢ ارّ ٝثؼ  ذ الاع  زوج٤ُخ ك  ٢ ر٘ل٤  ز أُٜ  بّ دٕٝ اُز  ؤصّ 

ّٕ ظّ اُٞٝاُزلز٤ش ػ٠ِ  ٔ بد، ٝع ٞف ظّ ش ٓؼ٣ٞ٘ بً ك ٢ رط ٣ٞش أُ ٞاسد اُجش ش٣خ ك ٢ أُ٘رئصّ  ثؼبد ع٤ٔؼٜبٛزٙ الأ  بئق اُؼبٓخ. ا

ّْ ٝه ذ  ،الاًضش شٔٞلاً ك٢ رط ٣ٞش اُؼ ب٤ِٖٓ ٛزٙ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ٛزٙ الأثؼبد  ٝاُز٢ رؼذّ  رؼذّ  خ اُذساع ٓزـ٤ّ شاد رؾذ٣ ذ  رَ 

 ( .٠ُAlshalma, 2020:1-15 دساعخ )ا ثبلاعز٘بد، ُؾًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ خاُشئ٤غ

 : Justiceانؼذانح  1-2-1

ّْ ٝاؽزشآٜ  ب ثطش٣و  خ رؼ  ٖٔ اُؼذاُ  خ، ٝرٜ   ع٤ٔؼ  ب الأؽ  شاف أُؼ٤٘  خ ٛ  ٢ أُظ  بدهخ ػِ  ٠ ؽو  ٞم اُزؼ  بٕٝ ٔ  خ ظّ ٓ٘ زَ

ل٤ٖ داخ  َ ظ٘  غ أُ  ٞرٔٔ  خ ظّ ٤  خ ٓ  ٖ خ  جٍ اٗش  بء أٗ(ثؾٔب٣  خ ؽو  ٞم ٝٓظ  بُؼ ٓغ  ب٢ٔٛ الأهOECDِالاهزظ  بد١ ٝاُز٤ٔ٘  خ )

 Sullian)ٔ خ ظّ ٔ٘ٝأػؼبء ٓغِظ الإداسح، ٖٓ الاعزلبدح ٓ ٖ ٓ٘بط جْٜ ك ٢ اُ  ،أٝ اُششًخ، ثٔب ك٢ رُي أُذ٣ش٣ٖٔخ ظّ ٔ٘اُ

& Catherne,2003: 65). 

ُّْ ب خ اُؼبدُخ ٝأُزغب٣ٝخ ٓجذأ أعبعً أُؼبِٓ رؼذّ  ك ٢  ٝرش ـ٤ِٜب ٤ٗٞٗ خ ٝاُغ٤بع ٤خأُئعغ بد اُوب ػِ ٠ أعبع ٚ رظ ٤ْٔ ٣زَُ

ّٕ ؾ  ذح. ثٔٞع  ت دع  زٞس اُٞلا٣  بد أُزؾ  ذح ٝٝص٤و  خ اُؾو  ٞم أُظ  بؽجخ، اُٞلا٣  بد أُزّ  ٓزغ  بٕٝٝ أٓ  بّ  ع٤ٔؼً  ب أُ  ٞاؽ٤ٖ٘ ك  ب

ّٕ ؼ ٕٞ ػِ  ٠ ه ذّ أُغ  بٝاح ث بُؾ  زّ ٣زٔٝ ،اُو بٕٗٞ اُزش ش٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗ  خ اُز ٢ رل  ٞع  ن ك  ٢ أُش بسًخ ك  ٢ اُؼ٤ِٔ خ الاٗزخبث٤  خ. ا
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ّٓ  ا٤ُٜئبد ،  ٝرو ٣ْٜٞٔ، ل٤ٖ اُؾٌ ٤٤ٖٓٞظّ خ ٝرؾٌٜٔب ٓزغزسح أ٣ؼًب ك٢ ٓجذأ اُؼذاُخ اعشاءاد اُخذٓخ أُذ٤ٗخ لاخز٤بس أُٞاُؼب

 (.Rubin,2009) ت ػبدحً ٓؼبِٓخ ؿ٤ش ٓ٘ؾبصح ٝٓزغب٣ٝخرزطِّ  ٝرشه٤زْٜ، ٝاٜٗبء خذٓزْٜ

 :  Independence الاستملانيح 1-2-2

أٝائَ اُجبؽض٤ٖ ػٖ ٓؼ٠٘ الاع زوج٤ُخ ك ٢ ٝػ غ اُش شًبد أًُِٔٞ خ Vernon (1984 ٖٓ )( 1984ًبٕ ك٤شٕٗٞ )

ّٕ ظّ ُِذُٝخ. رؾذ ػ٘ٞإ "سثؾ أُذ٣ش٣ٖ ثبُٞصساء"، أ بد ػِ ٠ زٔ اُزجؼ٤ خ ٛ ٢ ؽش٣ ن رٝ ارغ ب٤ٖٛ. ٓ ٖ ٗبؽ٤ خ، ٛ٘ بى اػ ٜش أ

 دْ ٔبد ربثؼ خ، ٝه ذ أدّ ظّ أُذ٣ش٣ٖ ٖٓ اُذُٝخ، ٌُٖٝ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، ٣غؼ٠ ًٝجء اُذُٝخ ا٠ُ اُششًبد أًُِٔٞخ ُِذُٝخ ًٔ٘

  ً اٌُض٤ش ٖٓ اُؼَٔ اُجؽن ػ٠ِ أػؼبء أُغ بُظ اُز٘ل٤ز٣ خ ٝؿ٤ ش اُز٘ل٤ز٣ خ  ضَ أُض٣ذ ٖٓ الأثؾبس ا٠ُ رؼ٤٤ن ٛزا اُ٘طبم. س

ٓوبسٗ  خ  (، ثؼ  ذ31-30أ،  2018اُزؼ  بٕٝ ٝاُز٤ٔ٘  خ ك  ٢ ا٤ُٔ  ذإ الاهزظ  بد١ )ٔ  خ ظّ ُِٓ٘ش  شًبد أًُِٔٞ  خ ُِذُٝ  خ. ؽشؽ  ذ 

دٛب اُج٘ ي اُ ذ٢ُٝ ًج٤ ش ٗل ظ رِ ي اُز ٢ ؽ ذّ  خ ٓغ رذاػ٤بد ػ٠ِ اُغ٤بعبد. ٛزٙ اُ٘زبئظ ٢ٛ ا٠ُ ؽ ذ  سئ٤غ ػب٤ُٔخ، أسثغ أكٌبس

 (Schneider, 2019:P.10-11ْٜ: )ّٗ ٔخ اُششًبد أًُِٔٞخ ُِذُٝخ. ْٛ أثؾًٞاُخبطّخ ( ك٢ ٓغٔٞػخ أدٝارٚ 2014)

ْٕ ظّ رؾذ٣ذ ٓغئ٤ُٝبد ٓغبُظ الإداسح ٖٓ خجٍ أُشًض٣خ ٝالاؽزشاك٤خ ُٞ - ٤٤ ض ؿ٤ ش ز١ٔ ا٣ُ ئدّ  ٤ل خ ا٤ٌُِٔ خ: ٣ٌٔ ٖ أ

خ ُٞػغ اُشئ٤غبئق ظّ ٤لخ ا٤ٌُِٔخ ا٠ُ اػبهخ ٓغِظ الإداسح ٖٓ رؾو٤ن اُٞظّ ثٔغِظ الإداسح ٝٝاُخبطّخ اُٞاػؼ ث٤ٖ الأدٝاس 

غِ ظ ت أُٔبسع خ اُغ٤ ذح رؼش٣لً ب ٝاػ ؾًب ٝدٝسًا ك ٢ اُزش ش٣غ ُ ذٝس ٓغ ٤خ ٝالإش شاف ػِ ٠ الإداسح. رزطِّ ٓئعّ اعزشار٤غ٤خ 

ّٕ ٣زَٔالإداسح، ثٔ  ب  ُِذُٝ  خ ُ  ذ٣ٜب ٓغ  بُظ اداسح، كٔ  ٖ  ع٤ٜٔ  ب اُش  شًبد أًُِٔٞ  خ  بش  ٠ ٓ  غ ه  بٕٗٞ اُش  شًبد اُؼ  بّ. ؽبُٔ  ب أ

 اُؼشٝس١ رؼ٤٤ٜ٘ب ٓغبُظ اداسح اُششًبد أًُِٔٞخ ُِذُٝخ رل٣ٞغ ٝاػؼ ٝٓغئ٤ُٝخ ٜٗبئ٤خ ػٖ أداء اُششًخ.

 :Integrity انُضاْح  3 -1-2

 ّٞ ّٞ  Kholbergش٣خ ظّ ثغجت ػذّ اُشػب ٗ ش٣خ اُ٘ضاٛخظّ س ٗرزط س س الأخجه٢ اُز٢ رلزوش ا٠ُ ٌٓبٕ ك٢ دُِٝزط

ؼٕٞ ثبُ٘ضاٛخ زّ ٣زَٔالأكشاد اُز٣ٖ Lapsy and Hill (2012  ). ٣ظق )Blasi, 2014) اُزاد ك٢ هجٍٞ اُو٤ْ الأخجه٤خ

ُّْ ًؤشخبص  ّْ ٝ ،ؼٕٞ ثشخظ٤خ ع٤ذحزّ ٣زٔ ْٜأّٗ اُؾٌْ ػ٤ِْٜ ػ٠ِ  ٣زَُ  ٤Galileoٌٞٗٞا أٓضِخ أخجه٤خ ٓضَ ط٘ؼْٜ ُ  ٣زَُ

Galilei, Confucius, Mahatma Gandi, and Muhammad Hatta. Palanski and Yamarino (2012 .)

غوخ ٜب أكٌبس ٝٓشبػش ًِٝٔبد ٝأكؼبٍ ٓزّ رؼش٣ق اُ٘ضاٛخ ػ٠ِ أّٗ  ّٕ (( ا2012) ٣Palanski and Yamarinoؼ٤ق 

َّ ُٞهذ ٝك٢ ح ؽٞاٍ اٝٓغزوشّ  ٖٔ ؼّ أُغئ٤ُٝخ ٝا٣ُٜٞخ الأخجه٤خ. رز ٞهذ ٗلغٚ، ٣شَٔ ٗطبم اُ٘ضاٛخٓٞهق، ٝك٢ اُ ًُ

ُّْ أُغئ٤ُٝخ سؿجبد ٝاُزضآبد ٝٓشبػش الأكشاد رغبٙ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػذ ٝاُؼجهبد ٓغ ا٥خش٣ٖ.  رؼش٣ق ا٣ُٜٞخ  ٣زَُ

ب ث٤ٖ أُشبػش ٝالأكٌبس ثبلأكؼبٍ غبهً ذ ك٢ اُزاد. ًجٛٔب ٣خِن ارّ ٜب ٝؽذح اُو٤ْ ٝالاُزضآبد اُز٢ رٞؽّ الأخجه٤خ ػ٠ِ أٗ  

ْ   غبم اٌُجّ ٝاُغِٞى ك٢ أُٞاهقٝارّ  ْٖ صَ ِٓ ُّْ ، ر٘شؤ اُ٘ضاٛخ ػ٘ذٓب ع٤ٔؼب. ٝ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ارْ  ،دٓظ اُو٤ْ الأخجه٤خ ك٢ اُزاد ٣زَُ

ّْ ث٤ٖ اُو٤ْ الأخجه٤خ اُز٢ رٔبعي  عذ اسشبداد ؽٍٞ كٜٜٔب ٖٓ خجٍ أُؼزوذاد ٝالأكؼبٍ ٝالاُزضآبد ٝأٌُِبد. لا رٞ ٣زَُ

ّٖ  ٓز٠ أٝ ك٢ أ١ّ  ّْ  ع َّ ٚ ٚ أطجؼ ٣ٞٛخ رٞعّ لأّٗ  ٚ ٣غزوش ك٢ اُلشد؛كبّٗ ػٔبٕ اُذٓظ. ٝٓغ رُي، ػ٘ذٓب ٣ؾذس،   ٣زَُ شؼٞس  ًُ

 (.Puka, 2011ٜخ رار٤بً) )ًِٝٔخ ٝكؼَ. اُ٘ضاٛخ ٓٞعّ 
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 :  The concept of human resource development يفٕٓو تطٕ ش انًٕاسد انث ش ح 1-3

ش اُش شًبد ث شآظ ّ. ر ٞكّ ٓؼشكخ أٝ ٜٓبساد عذ٣ذح ُِزوذّ رؼِّْ ك٢  اُزط٣ٞش ا٠ُ أُٔبسعبد اُز٢ رغْٜش٤ش ٓظطِؼ ٣

(. ٖٓ خ جٍ اُزش٤ً ض Jehanzeb and Bashir, 2013) رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ُٔغبػذح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٜٓبسارْٜ

الأػٔ بٍ ٝثؤكؼ َ  برغّ بٙٔبٕ اُؾذاص خ ك ٢ أُ ٞاسد اُجش ش٣خ ثػ٠ِ رط ٣ٞش أُ ٞاسد اُجش ش٣خ ًغ ضء ٓ ٖ صوبك خ اُش شًخ،  ُؼ 

 ّٕ ٤ل٢ ٣ض٣ ذ أ٣ؼً ب ٓ ٖ ٓش بسًخ أُ ٞاسد اُجش ش٣خ ظّ ّ اُٞروذ٣ْ كشص ُِزوذّ  الأعب٤ُت. لا ٣وزظش الأٓش ػ٠ِ رُي كؾغت، ثَ ا

 ٛ  ٞ رؾغ  ٤ٖ  ٣ش أُ  ٞاسد اُجش  ش٣خغ. ارٕ رط  ٞلأؿ  شاع اُزٞعّ  ٔ  خ ظّ ٔ٘ٝرغ٤٘  ذ أكؼ  َ الأك  شاد اُؼ  ب٤ِٖٓ اُز  ٢ رؾز  بعْٜ اُ

 ,Amer)، (Valamis, 2019ٜٝٓبٜٓ  ب )ٔ  خ ظّ ٔ٘ٛ  ذاف اُٝط  وِٜب ٝاٗش  بء ٜٓ  بساد عذ٣  ذح ر  ذػْ أأُٜ  بساد اُؾب٤ُ  خ 

2021:P.694-695.) 

 Dimensions of human resource developmentتطٕ ش انًٕاسد انث ش ح :  أتؼاد  1-4

 ّٞ ثؼ ذ  ٕ  اارْ ًضش شٔٞلاً، ؽغت ػِْ اُجبؽش. ٢ٛٝ الأ ط٣ٞشرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ثؼذ١ اُزؼ٤ِْ ٝاُز أثؼبد ٕ رزٌ

س ؼ ذّ اد ٝاُطبه بد ، ٣ٝك٢ رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ اُلشد ثبُٔؼشك خ ٝأُٜ بس اُزؼ٤ِْ ٛٞ اُؼ٘ظش الأعبط ّٞ ٤ل٢ ٛ ٞ ظاُ ٞاُزط

ُ ٠ أُشاً ض اُز١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓغبػذرٚ ك ٢ اُٞط ٍٞ ٔخ، ٝاظّ بئق أُٞعٞدح ك٢ أُ٘ظق ث٤ٖ اُٞظّ ٣غٌِٚ أُٞاُطش٣ن اُز١ 

ّْ ارْ  ٤ل٤خ،ظّ كؼَ خجٍ ؽ٤برٚ ا٤ُٞل٤خ الأظّ اُٞ اُجش ش٣خ ثبلاع ز٘بد  خ ك٢ رط٣ٞش أُ ٞاسداُشئ٤غٛزٙ اُذساعخ ٓزـ٤شّاد رؾذ٣ذ  رَ

 (.٠ُAnoke, 2021: 366-373)ا

  Trainingانتؼـــــهيـــــــــــــــى:   1 -4 -1

ٔؼشك  خ ٝاُو  ٤ْ ٝاُلٜ  ْ أُطِٞث  خ ك  ٢ ٛ  ٞ رط  ٣ٞش اُٖٝ ػ٘بط  ش رط  ٣ٞش أُ  ٞاسد اُجش  ش٣خ، ٓ   اُزؼِ  ٤ْ ػ٘ظ  ش سئ  ٤ظ

ٛ ٞ زؼِّْ ػٖ اُزذس٣ت. اُ زؼِّْ ٤٤ض اُر٤ُٝٔظ كوؾ أُؼشكخ ٝأُٜبساد راد اُظِخ ث٘شبؽبد ٓؼ٤٘خ. ٣غت  ًِٜب ٓغبلاد اُؾ٤بح

ْٕ ك٢ ؽ٤ٖ ػ٤ِٔخ ٣ٌٕٞ ثٜب اُشخض أُؼشكخ ٝأُٜبساد ٝاُطبهبد  ٛ ب زٞلّا ٣ اُزذس٣ت ٛٞ ٝاؽذ ٖٓ الاعزغبثبد اُز ٢ ٣ٌٔ ٖ أ

 (.Armstrong, 2010:177(،)2002)س٣ُ٘ٞذص ٝاخشٕٝ، زؼِّْ ٤ْ ُ٘شش اُظّ اُز٘

ب أ٣ؼً ب ٜ ل٤ٖ، ٝالإٗغبصاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُلشد٣خ ٤ُغذ كوؾ ع ضءًا ٓ ٖ رط ٣ٞش اُش شًخ ٌُّٝ٘ ظّ اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ أداء ا٣ُٞٔئصشّ 

ّٔ ُِٔغ عضء ٖٓ الأطٍٞ الأعبط ّٕ ػِ ٔخ ظّ ٔ٘(. روّٞ اLepak and Snell, 1999ُ) غزَ اُزؼِ ٤ْ  اع زضٔبس ٓ ٖ  ٠ اكز شاع أ

، ػِ ٠ اُ شؿْ ٓ ٖ رُ ي،  (Trusty and Niles, 2004; Lanzi, 2007ل٤ٖ ) ظّ رؾغ ٤ٖ أداء أُ ٞٔ خ ظّ ٔ٘خجُ ٚ ٣ٌٔ ٖ ُِ

ّٞ ػ٘ ذٓب لا ٣ ئدّ ٔ خ ظّ ٜٔ٘ ب اُٚ ٗلو بد رزؾِّٔ اُزؼِ ٤ْ ثؤٗ   ٣ٌٖٔ ػ ذّ   Vinod andح ٓ٘ ٚ )١ اُزؼِ ٤ْ اُ ٠ رؾو٤ ن الأٛ ذاف أُشع 

Kaushik, 2007ًبد٤ٔ٣خ (. ٣ش٤ش ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ ا٠ُ اُشٜبداد أٝ اُشٜبداد الأ َٓ  ّٖ اُز٢ ؽظَ ػ٤ِٜب اُلشد. ػِ ٠ اُ شؿْ 

 ّٕ ّٔ ٓغ زـ٤شّأُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٓ أ ل ٕٞ ظّ ٓظ طِؼ "أُٞ ٣غ زؼَٔه بؽغ ك ٢ اُذساع بد اُجؾض٤ خ. ٌَ ه٤بع ٚ ثش  ّْ رَ ٚ  أّٗ ش، الّا زَ

َّ ٕٔٞ" ُلإشبسح ا٠ُ الأكشاد اُؾبط٤ِٖ ػِ ٠ أُزؼِّ  ّٕ ؛ دسع خ اُجٌ بُٞس٣ٞط ػِ ٠ الأه  ٛ زٙ اُ ذسعبد ػ شٝس٣خ ُجُزؾ بم  لأ

ل٤ٖ ُِؾظ ٍٞ ػِ ٠ ظّ (. اُزؼِ ٤ْ ٛ ٞ ػ٤ِٔ خ ث٘ بء أُ Trusty and Niles, 2004ٞثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜٖ راد الأعٞس الأػِ ٠ )

 أُؼشكخ ٝأُٜبساد أُطِٞثخ ك٢ اُؼَٔ.
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ٖ ٔ  خ. ٝظّ ٤ل٢ أٝ أُٜ٘  ٢ لأك  شاد اُو  ٟٞ اُجش  ش٣خ ثبُٔ٘ظّ ٤ل٢ ٣ؼ٘  ٢ رؾذ٣  ذ أُغ  بس اُ  ٞظّ ط  ٣ٞش اُ  ٞاُز ّٔ أُغ  بس ٣زؼ  

 رٔضّ َٝاُز ٢  ،بّظ أٝ أُزؼبهجخ ثبٗز ٤خبُز٤ل٤خ أُزظّ ٝٓزشاثطخ ٖٓ الأٗشطخ أٝ الأدٝاس اُٞٔخ ظّ ٤٘ٓل٢ أٝ ا٢ُٜ٘ٔ ٓغٔٞػخ ظّ اُٞ

٤ل٤  خ، ٝرو  ٞد اُ  ٠ ٓغ  ز٣ٞبد ٓزضا٣  ذح ٓ  ٖ ظّ ؽ٤بر  ٚ اُٞ حق خ  جٍ ٓ  ذّ ظّ  أُٞ ٤ل٢ اُ  ز١ ٣غ  ٌِٚظط اُ  ٞؽِو  بد ك  ٢ ٓغ  بس اُز  ذسّ 

سن رخط  ٤ؾ أُغ  ئ٤ُٝخ ٝأُشً  ض أٝ أُ٘ضُ  خ ٝاُو  ٞح ٝأٌُبك  آد أُبد٣  خ. ًٔ  ب ٣ؾوّ   ّٞ ٤ل٢ اُزخط  ٤ؾ اُغ٤  ذ ُِٔ  ٞاسد ظّ اُ  ٞاُزط

ل٤ٖ ظّ ٤ خ ثٔ ب ٣ٌل َ ر٤ٜئ خ أُ  ٞاُ ٠ عبٗ ت اُزخط ٤ؾ اُغ٤ ذ ُجؽز٤بع بد اُجش ش٣خ ٝرظ ٤ْٔ اُج شآظ اُزذس٣جٔ خ ظّ ٔ٘اُجش ش٣خ ثبُ

 (.307-306: 1989ُٔٞاهؼْٜ أُغزوج٤ِخ)ٛبشْ، 

ُٞط ٍٞ اُ ٠ ك٢ ا ٝرغبػذٙ الإداسح  ،ٔخظّ ٔ٘بئق ك٢ اُظق ث٤ٖ اُٞظّ ٤ل٢ ٛٞ اُطش٣ن اُز١ ٣غٌِٚ أُٞظّ اُزط٣ٞش اُٞ

بٓ  بً اع  زض٘بئ٤بً زٔاٛ ر  ٢ُٞ ٔ  بد ك  ٢ ا٥ٝٗ  خ الأخ٤  شحظّ ٔ  خ. أخ  زد أُ٘ظّ ٤ل٤  خ ك  ٢ أُ٘ظ٤ل٤  خ أكؼ  َ خ  جٍ ؽ٤بر  ٚ اُٞظّ ٓشاً  ض ٝ

ّٕ زٔد ٛزا الاٛ. ٝٓش  ٓغبسٙ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ طؼٞثزٚ ٝرؼو٤ذ٤ٙل٢ ٝرخط٤ؾ ظُِزط٣ٞش اُٞ شاسٛب ك ٢ زٔٝاع ٔخ ظّ ٔ٘ٗغبػ اُ بّ أ

ّٞ ث٤ئ  خ ر٘بكغ  ٤خ لا ٣ؼ  ٔ٘ٚ كو  ؾ ٝع  ٞد اُغ  ِؼخ أٝ اُخذٓ  خ اُز  ٢ رو  ذّ  ع الأع  ٞام اُز  ٢ رزؼبٓ  َ ٓؼٜ  ب أٝ ًض  شح أسثبؽٜ  ب ٜٓب أٝ ر٘  

ّٔ ٝسأعٔبُٜب ٓٞٙ ٓ ٖ بئلْٜ ٖٓ خجٍ ٓب ٣و ذّ ظّ ب ٣ؼٔ٘ٚ ثوبء اُؼب٤ِٖٓ الأًلبء ك٤ٜب ٝرٞاطَ ٓغبٛٔبرْٜ اُ٘بعؾخ ك٢ أداء ٝ، ٝاٗ

ّٞ  ،ٗؾ  ٞ الأٓ  بّٔ  خ ظّ ٔ٘اث  ذاػبد ٜٝٓ  بساد ر  ذكغ ثبُ ٓٞاًج  خ اُزـ٤٤  ش ٝاُزغذ٣  ذ  ٓ  ٖ ٓشًضٛ  ب اُز٘بكغ  ٢، ٝرغ  بػذٛب ك  ١٢ ٝرو  

 (.214-212: 2009)اُغبُْ، 

 :The methodological framework:  طاس انًُٓجيالإ -2

 ٓشٌِخ اُذساعخ:  2-1

ل٤ٖ ظأُ  ٞ رط  ٣ٞش٤ل  خ ظّ ك  ٢ ٝ ٝرؤص٤شٛ  ب ،ؽًٞٔ  خ أُ  ٞاسد اُجش  ش٣خ خ اُذساع  خ ؽ  ٍٞ ؽج٤ؼ  خ ػجه  خؾ  ٞس ٓش  ٌِزَٔرَ 

ػِ ٠  ٔبٝلاع ٤ّ  ،خ اُذساع بد ا٤ُٔذا٤ٗ خض  ٛزٙ أُشٌِخ ٛٞ هِّ اُخ٤ِظ اُؼشث٢ ُِذساعبد اُجؾش٣خ. ٝٓب ٤ٔ٣ّ أًبد٤ٔ٣خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 شؿْاُ ػ٤٠ِلخ اُزط٣ٞشظاُز٢ رخزجش اُؼجهخ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝٝ ٓغزٟٞ اُؼشام ثؾغت اؽجع اُجبؽش

َّ ش ثشاُز٢ رئصّ ثؼبد اشبسح اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ ا٣غبث٤خ اُؼجهخ ث٤ٖ ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝثؼغ الأ ٖٓ ٓجبش ش أٝ ؿ٤ ش ٓجبش ش  ٌُ

 ٤ل٢. ٣ٌٖٝٔ رِخ٤ض أُشٌِخ ثبُزغبإلاد ا٥ر٤خ:ظّ ٝاُزط٣ٞش اُٞ اُزؼ٤ِْاُز١ ٣شَٔ اُزط٣ٞش  ك٢

 رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ؟ ٤لخ ظّ ٛب ٝٝؤثؼبدٓب ؽج٤ؼخ اُؼجهخ الاسرجبؽ٤خ ث٤ٖ ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ث -1

 رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ؟ ٤لخ ظّ ٛب ػ٠ِ ٝؤثؼبدؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ث ٓب رؤص٤ش -2

 أْذاف انذساسح:   2-2

 رغؼ٠ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾو٤ن اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٛذاف:

 اُذساعخ.ػ٤ّ٘خ ٔخ ظّ ٔ٘ٛب ك٢ اُأثؼبد ف ػ٠ِ ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُزؼشّ  .1

 اُذساعخ.ػ٤ّ٘خ ٔخ ظّ ٤٘ٔلخ رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُظّ ٛب ٝٝؤثؼبد اخزجبس ػجهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ث .2

 اُذساعخ.ػ٤ّ٘خ ٔخ ظّ ٔ٘رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُ ٤لخظّ ٛب ػ٠ِ ٝؤثؼبد ًٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ثاخزجبس رؤص٤ش ؽٞ .3
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يح  2-3  ً  انذساسح: أْ

 ّٔ ٤  خ٤زٜ  ب ٓ  ٖ رٌزغ  ت ٛ  زٙ اُذساع  خ أٛ ّٔ  ،اُزط  ٣ٞشٝؽًٞٔ  خ أُ  ٞاسد اُجش  ش٣خ  :ٖ أُجؾ  ٞص٤ٖ٤اُشئ٤غ  ش٣ٖ أُزـ٤ّ   أٛ

ثؾبع خ  صالا ٓ ب  د٣ٖ ٗغ ج٤بً الأػٔبٍ أُؼبطشح، ٝثٞطلٜٔب ٓلٜ ٤ٖٓٞ ٓزغ ذّ ٣بد ث٤ئخ ٤٣ٖ ُٔٞاعٜخ رؾذّ ش٣ٖ ؽذّ ثٞطلٜٔب ٓزـ٤ّ 

 ٤ٔ٤خ الأخشٟ.ظّ اُز٘ٔزـ٤شّاد ٛٔب ٝػجهزٜٔب ثبُثؼبدا٠ُ أُض٣ذ ٖٓ اُزؤؽ٤ش أُلب٢ٔ٤ٛ ٝاُزشخ٤ض لأ

٤ خٝرٌزغ ت اُذساع خ ك ٢ ٛ  زا أُٞػ ٞع        ّٔ ّٞ  ؛ؼ بد اُ٘ب٤ٓ خزٔك  ٢ أُغ أٛ اُ ٠ ػ  ؼق  دْ ه  بد ث٤ئ٤ خ أدّ ُٔ  ب رؼب٤ٗ ٚ ٓ ٖ ٓؼ

باُزٞاطَ اُلٌش١ ٓغ اُؼبُْ  ّٔ  غبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ. جخ ػٖ أُئعّ عؼَ ٓضَ ٛزٙ أُلب٤ْٛ ٝأُٔبسعبد ٓـ٤ّ  ٓ

٤خًٔب ر٘طِن  ّٔ ٝٓؾبُٝخ  ،ٍٞ ػ٤ِٜبشح رٌب٤ِٓخ ٝشبِٓخ ٖٓ خجٍ ٓوب٤٣ظ ٓؼّ ظّ ٛب ث٘أثؼبدٛزٙ اُذساعخ ٖٓ ًٜٞٗب ر٘بُٝذ  أٛ

س٤ٔ٤خ ُٔٞاًجخ ظّ ثٔب ٣ذػْ اُضوبكخ اُز٘ ،اػبدح ط٤بؿزٜب ثِـخ ٓلٜٞٓخ لأكشاد اُؼ٤٘خٔبد اُؼشاه٤خ ثؼذ ظّ اخزجبسٛب ك٢ أُ٘ ّٞ  اُزط

٤خٝادساى  ّٔ ٝالإعٜبّ ك٢ سدّ اُلغٞح أُؼشك٤خ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ  ٝرط٣ٞشٛب أُٞاسد اُجشش٣خ ؤص٤شٛب ك٢ رذس٣تصاُؾًٞٔخ ٝ أٛ

 ٓخ.ٓض٤جرٜب ك٢ اُذٍٝ أُزوذّ 

ّٔ ًٔب ر ٤خضَ ز ّٔ  اُؼب٤ِٖٓ ٝرؤص٤شٛب ك٢ رذس٣ت ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ  ٓؾبُٝخ لاخزجبس ػجهخ ٜبٛزٙ اُذساعخ ثٞطل أٛ

 ٗغبصاد ٝهذساد ثشش٣خ ٝٓبد٣خ ًج٤شح.ٖٓ اًبد٤ٔ٣خ زبص ثٚ ٛزٙ الأرُٔٔب  ،اُخ٤ِظ اُؼشث٢أًبد٤ٔ٣خ ك٢  ٝرط٣ٞشْٛ

٤خ رٌٖٔ ّٔ  اُذساعخ ك٢ عبٗج٤ٖ ٛٔب: أٛ

٤خالأ • ّٔ ّْ اُؼ٤ِٔخ: اٛ ٛ ٔبد ٝاداسح ظّ ٖ ٝاٌُزبة ٝاُذاسع٤ٖ ك٢ ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اداسح أُ٘اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ زَ

 أُٞاسد اُجشش٣خ.

٤  خالأ • ّٔ بئق اداسح أُ  ٞاسد اُجش  ش٣خ ظّ  ؽًٞٔ  خ أُ  ٞاسد اُجش  ش٣خ ٝٝ أثؼ  بد شف ػِ  ٠ اُؼجه  خ الاسرجبؽ٤  خ ث  ٤ٖ اُؼ٤ِٔ  خ: اُزؼّ   ٛ

 ٤لخ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش.ظّ ًٞ

 ساخ اختياس انًٕضٕع:يثش    2-4

 :ا٥ر٢ٗزًشٛب  ك٢  ع ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ لاخز٤بس ٓٞػٞػذح أعجبة  ٛ٘بُي

 أعجبة ٓٞػٞػ٤خ: -1

٤خاُزؼش٣ق ث . أ ّٔ َّ ٔبد ثشظّ ٓٞػٞع ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اداسح أُ٘ ؤٛ  .خبصّ ٌَ ػبّ ٝاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثش ٌُ

ّٔ خ ٝأُغئ٤ُٝخ الاعالإكظبػ ٝاُشلبك٤ أثؼبد  ٓؼشكخ أُغبلاد اُز٢ رغزؼَٔ . ة خ ُزؾو٤ن بػ٤خ ٝاُؼذاُخ ٝالاعزوج٤ُخ ٝاُ٘ضاٛزَ

 ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ.

 أسثاب راتيح: -2

 ٔبد.ظّ ف ػ٠ِ ٓغبلاد رطج٤ن ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اداسح أُ٘أ. اُزؼشّ 

 دح ك٢ ٓغبٍ أُٞاسد اُجشش٣خ.ٓٞػٞع اُؾًٞٔخ ٖٓ أُٞػٞػبد أُزغذّ  ؼذّ ة. ٣ُ 
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 ٝأُخبؽش.،ٝالاهزظبد١ ٢ِ٤، ٝاُزشـ ،أُب٢ُ :ٞسظّ ٠ِ ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ خجٍ أُ٘ف ػط. اُزؼشّ 

 فشضياخ انذساسح:  2-5

 كشػ٤خ اُذساعخ اُشئ٤غخ ٢ٛ:

H1-  ّع ، ٜٝٓ٘ب رزلشّ عٔبلاً ا ثؼبد ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ الأ ؼ٣ٞ٘بً ك٢ رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خش ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ رؤص٤شاً ٓرئص

 :٥ر٤خاُلشػ٤بد ا

H1a -  ّأُٞاسد اُجشش٣خرؼِّْ  رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢اُؼذاُخ  ؼذُ ثُ ٣ئصش.  

H1b  -  ّأُٞاسد اُجشش٣خرؼِّْ ثؼذ الاعزوج٤ُخ رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ ٣ئصش. 

H1C  -  ّأُٞاسد اُجشش٣خرؼِّْ ثؼذ اُ٘ضاٛخ رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ ٣ئصش. 

H1d -  ّس ثؼذ اُؼذاُخ رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٣٢ئصش ّٞ  ِٔٞاسد اُجشش٣خ.٤ل٢ ُظّ اُٞاُزط

H1e  -  ّسثؼذ الاعزوج٤ُخ رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ ٣ئصش ّٞ  .٤ل٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خظّ اُٞاُزط

H1f  -  ّسثؼذ اُ٘ضاٛخ رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ ٣ئصش ّٞ  .٤ل٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خظّ اُٞاُزط

 أسهٕب جًغ انثياَاخ ٔانًؼهٕياخ: 2-6

 ّْ َُ  اُٞط  قُ  ُزؾ٤ِِ ٢، ار اع زؼَُٔٔ ٜ٘ظ اُٞط ل٢ ٝاج بع اُارّ  رَ  ش١ ٓ ٖ اُذساع  خ، ظ أُ٘طو ٢ ك ٢ اُغبٗ ت اُ٘ ٝاُزؾ٤ِ 

 ذْ َٔ ٔ  الاعزجبٗخ ًؤداح سئ٤غخ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد، ٝه ذ طُ  ظبئ٢ ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ. ٝاعزؼِٔذٝالاعزطجع ٝاُزؾ٤َِ الإؽ

ٔ   ع٤ٔؼٜب، ؾ اُذساعخٓخطّ ٓزـ٤شّاد  ٢ُزـطّ   (:Aش أُِؾن ظّ صجصخ أهغبّ سئ٤غخ )أٗ ذْ َ٘ ٝرؼ

ح فيٍ ظ  أٔلاً: انًؼهٕياخ انتؼش فيح نهًٕ  انثذث.ػيُ 

ٍ ثاَياً: يذٕس دٕكًح انًٕاسد انث ش ح،   ً  ٔفمشاتٓا.يتغي شاخ خًسح ٔتض

ٍ اً: يذٕس انتطٕ ش، ثانث  ً  يتغيش ٍ ٔفمشاتًٓا.ٔتض

 (2-1)انجذٔل 

 تشكيثــــــــــــــــح الاستثاَح 

 يصادسْا ػذد انفمشاخ انفشػيح ًتغي شاخان انشئيسحًتغي شاخ ان

يذٕس دٕكًح 

 انًٕاسد انث ش ح

 5 انؼذانح

Alshalma,2020:1-15 

 5 الاستملانيح
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 5 انُضاْح

 يذٕس انتطٕ ش

 5 انتؼهيى

Anoke,2021:366-373 

 5 يفيظ  انتطٕ ش انٕ

 

تّ  انذساسحتًغ ٔصف يج   2-7  :ٔػيُ 

 :غ انذساسحتًيج -1

 ذدْ ٤ّ ك ٢ اُذساع  بد اُجؾش٣ خ، شُ   رؼ٤ٔ٤ِ خ ػشاه٤  خ رخ زضُّ ٓئعّغ خ ِذساع بد اُجؾش٣ خ ٛ  ٢ اُخِ ٤ظ اُؼشث  ٢ ُأًبد٤ٔ٣ خ 

ظ خ ثبُذساع بد اُجؾش٣ خ ، ٓشًضٛب ك٢ ٓذ٣٘خ اُجظشح، ٝٛ ٢ ٓ ٖ أه ذّ الأًبد٤ٔ٣ بد اُجؾش٣ خ أُزخظّ 1975ع٘خ ًبد٤ٔ٣خ الأ

ل٤ٖ اداس٤٣ٖ، ٝؿ٤شْٛ. ٝهذ ظّ بد٤٤ٔ٣ٖ، ٝٓٞٝأً ،ػذداً ًج٤شاً ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٓب ث٤ٖ ػجبؽ ػغٌش٤٣ٖ ّْ ؼُ ك٢ اُٞؽٖ اُؼشث٢. ٝرَ 

 ّْ ّٞ ػ٤ّ٘خ اُجؾش ثشٌَ اخز٤بس  رَ  ٤ل٤خ ػٖٔ الأًبد٤ٔ٣خ.ظّ ع ك٢ الأهغبّ ٝأُشاًض اُٞرشاػ٢ اُز٘

ح -2  انذساسح:ػيُ 

 ٖ ّٔ ٝاع برزح  ،ٜٓ٘ ذط ثؾ ش١ ،غ اُذساعخ ػذد ٖٓ اُؼجبؽ اُجؾش٤٣ٖ اُؼغٌش٤٣ٖ ٝأُذ٤٤ٖٗ )ً بثزٖ ثؾ ش١زٔٓغ٣زؼ

ٝػ ذد ٓ ٖ أُشار ت اُؼغ ٌش٤٣ٖ ٝأُ ذ٤٤ٖٗ الاداس٣ ٤ٖ ٝاُل٤٘ ٤ٖ(. ُٝزؾذ٣ ذ  ،خ اُشٜبداد اُؼ٤ِب ٝاُجٌ بُٞس٣ٞطٓذ٤٤ٖٗ ٖٓ ؽِٔ

ّْ أُجئٔخ ؼ٤ّ٘خ ؽغْ اُ ّٕ  ،(Thompson, 2002ٓؼبدُ خ )اع زؼٔبٍ  رَ اُجؾ ش  الأٗغ ت ُٔغزٔ غؼ٤ّ٘ خ ؽغ ْ اُ ًٝ بٕ ٗز٤غزٜ ب أ

 :بدُخ ا٥ر٤خك٢ أُؼؼ ٓٞػّ ًٔب ( 123)لبً ٛٞ ظّ ( ٣180ٞٓجِؾ )اُز١ 

  
         

[           ]        
 

 َ:ضّ رُٔار 

N غ.زٔ= ؽغْ أُغ 

Z  1.96ٝرغب١ٝ  0.95= اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ أُوبثِخ ُٔغزٟٞ اُذلاُخ 

d  ّ٤0.05خ ٝأُؾب٣ذح ٝرغب١ٝ ش اُخبطّ = ٗغجخ رٞك 

p 0.50= ٗغجخ اُخطؤ ٝرغب١ٝ. 

 ّٓ ّٕ ( كو ذ ث٤  Sekaran & Bougie, 2016: 263 - 364ب )أ ّٔ أُجئٔ خ رخزِ ق ث بخزجف ٓغؼ٤ّ٘ خ ؽغ ْ اُ ٘ ب أ غ زَ

ّٕ ؽغ ْ أُغزٔ غ ػ٘ ذٓب ٣ٌ ٕٞ جن ػ٤ِٚ اُخظ بئض أُطِٞث خ ُجع زغٞاة، ٝث٤  اُز١ رطّ  ،اُذساعخ الأط٢ِ ّٕ ( 200) ٘ ب ا  ك ب

ّٕ ( 160غ )زَٔ(، ٝك٢ ؽغْ ٓغ132ٛٞ )ؼ٤ّ٘خ ؽغْ اُ ٛ ٞ ثذساع ز٘ب  غ اُخ بصّ زٔ ؽغ ْ أُغ ٕ  (، ٝثٔ ب أ113)ؼ٤ّ٘خ ؽغْ اُ كب

 َّ ّْ ، كوذ بً لظّ ٓٞ (180)ٖٓ  أه ّٔ اػ رَ  الأدٗ ٠ ٓ ٖ اُجبؽش اع زشعبع اُؾ ذ   َٖ ِٔ ػَ  ثؾ٤ش ،لبً ظّ ( 123ٞٓ) اُجؾش ُزٌٕٞػ٤ّ٘خ د بزَ
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ّْ  أُطِٞث خ، ارْ ؼ٤ّ٘خ اُ ّْ ٝػ٤ِ ٚ اُوظ ذ٣خ. ؼ٤ّ٘ خ اُ ثبع زؼٔبٍ اخز٤ بسْٛ  رَ  ّْ ، ٝٓ ٖ الاع زجبٗبد (180 ) رٞص٣ غ رَ   ) اع زؼبدح رَ 

 اعزجبٗخ ع٤ٔؼٜب طبُؾخ ُِزؾ٤َِ. (155

 في انذساسح: أسانية انتذهيم 2-8

 ّْ اخز٤  بس الأع  ب٤ُت الإؽظ  بئ٤خ أُ٘بع  جخ ُـ  شع اُذساع  خ ٝاخزج  بس كشػ  ٤برٜب ٓ  ٖ خ  جٍ الاع  زؼبٗخ ثبُذساع  بد  رَ  

ّْ ا٤ُٔذا٤ٗخ اُغبثوخ، ٝ   :٢بد ػ٠ِ ؽضٓخ ٖٓ ثشآظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝٛزٔالاػ رَ

(SPSS, v.26( ٝ )AMOS, v.22). :٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ٛزٙ الأعب٤ُت ٝكن ا٥ر٢ 

شٝف ظّ ك ٢  دْ شَ (: لاخزجبس صج بد أداح اُذساع خ، ٝرؾذ٣ ذ ٓ ذٟ اُزش بثٚ ك ٢ ٗز بئظ اُذساع خ ارا عَ Alpha Cronbachأداح ) •

ّْ ٓٔبصِخ. ٝ  (.SPSS, v.26)ؽغبثٜب ثبعزؼٔبٍ   رَ

ش١ ٜ ذف اُ ٠ اخزج بس اُظ ذم اُج٘ بئ٢ ُٔزـ٤ّ CFA (Confirmatory Factor Analysis :)٣ )رؾ٤ِ َ اُؼبٓ َ اُز٤ًٞ ذ١ •

َ  ٌَ ش٣ٖ ثشأُزـ٤ّ  أثؼبد ثؼذ ٖٓ  ءاُذساعخ ٖٓ خجٍ اخزجبس طذم َٓ ّْ ٝاؽ ذ. ٝ زـ٤ّ شن ٓ ٖ عٔؼٜ ب رؾ ذ ٓاُزؾوّ  ّْ صُ  ٓغزو  رَ 

 (.AMOS, v.22اعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ )

ًّ   Kolmogorov Smirnovغ اُطج٤ؼ  ٢ )٣  اخزج  بس اُزٞص • ذ ٓ  ٖ اُزٞص٣  غ اُطج٤ؼ  ٢ ُج٤بٗ  بد اُذساع  خ (: ٣ٜٝ  ذف اُ  ٠ اُزؤ

 َٔ ّْ ٤ٔخ، َِٝ ؼْ لاعزؼٔبٍ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُ  (.SPSS, v.26)ثبعزؼٔبٍ اخزجبسٙ  رَ

ّْ (: Meansٝاُٞعؾ اُؾغبث٢ ) • ّْ ٛ ب. ٝأثؼبدٝٔزـ٤ّ شاد اُذساع خ ُِػ٤ّ٘خ ؽغبثٚ ُو٤بط دسعخ اعزغبثخ  رَ ثبع زؼٔبٍ  ؽغ بثٚ  رَ 

(SPSS, v.26.) 

ّْ SD (Standard Deviation :) )الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ • ػ ٖ أُزٞع ؾ ؼ٤ّ٘ خ ؽغبثٚ ُزؾذ٣ذ دسعخ رشزذ اعبثبد أك شاد اُ رَ

ّْ اُؾغبث٢ ُٜب. ٝ  (.SPSS, v.26)ثبعزؼٔبٍ ؽغبثٜب  رَ

ّْ (: (S.E  Standard Errorاُخطؤ أُؼ٤بس١  •  ُذساعخ.غ ازُٔٔغؼ٤ّ٘خ َ اُضّ رَٔؽغبثٚ ُزؾذ٣ذ دسعخ طذم  رَ

ّْ (: Pearson's Correlationرؾ٤ِ  َ الاسرج  بؽ ؽغ  ت ٓؼبٓ  َ ث٤شع  ٕٞ ) • ُؼجه  خ ث  ٤ٖ ا ارغّ  بٙاخزج  بسٙ ثـ  شع رؾذ٣  ذ  رَ  

 (.SPSS, v.26ثشٗبٓظ ) ثبعزؼٔبٍ ٛب ُذػْ اُلشػ٤بد أثؼبدٝ ،ش١ اُذساعخٓزـ٤ّ 

َّ  زـ٤ّ ش(: أ١ رؾذ٣ ذ اُز ؤص٤ش أُجبش ش Path Analysisُِٔرؾ٤َِ أُغبس ) • ّْ اُز بثغ، ٝ زـ٤ّ شأُ أثؼ بد ػِ ٠  أُغ زو اع زؼٔبٍ رَ 

 (.AMOS, v.22ثشٗبٓظ )

 اختثاساخ انصذق ٔانثثاخ:  2-9

 (:Validityاختثاساخ انصذق ) - أ

ٌّ  ٕبذ اُجبؽضزٔاػ بٛش١ ُِٔو٤ بط ػِ ٠ اُ شؿْ ٓ ٖ ظّ ُو٤ بط اُظ ذم اُ ٤ٖٔ اُ ز٣ٖ ع زشد أع ٔبإْٛ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؾ

 ّٞ أٝ  بد ك ٢ اػ بدح ط ٤بؿخ ثؼ غ اُلو شادظّ اُجبؽ ش ثؤؿِ ت ٓ ب أث ذٝٙ ٓ ٖ ٓجؽ خزإٔ ٖٓ ٓو٤بع٤ٖ عبٛض٣ٖ، ٝهذ ًٞٗٚ ٣زٌ

 ُزٌٕٞ أًضش ٝػٞؽبً ٝكٜٔبً ُِٔغزغ٤ج٤ٖ. رجغ٤طٜب 
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 (:Reliabilityاختثاس انثثاخ)-ب

 ّٕ ُٜٝ زا  كبّٗ ٚ ٣ؼط ٢ اُ٘ز بئظ رارٜ ب.ٖٓ اُضٖٓ  ٠ِ ٓغٔٞػخ الأكشاد ٗلغٜب ثؼذ ٓذّحػ نَ ج  أُو٤بط ُٞ ؽُ  ٣وظذ ثبُضجبد أ

ْٕ  أ١ْ  ،ح ٜٓ٘  ب: اػ  بدح الاخزج  بسزج  بس ؽشائ  ن ػ  ذّ الاخ ُّْ  أ ّْ ػش  ٞائ٤خ ٓ  ٖ أُغػ٤ّ٘  خ اخزج  بس  ٣َ  زُ رٞص٣  غ   زٔ  غ أُ  شاد ثؾض  ٚ، ٣َٝ  ز

 ،ٌز٘لٜ ب ثؼ غ اُظ ؼٞثبدٓ ٖ اُ ضٖٓ، ٌُ ٖ ٛ زٙ اُطش٣و خ رٓ ذّح ٣ؼ بد أُو٤ بط ػِ ٠ راد أُغٔٞػ خ ثؼ ذ  ّْ أُو٤بط ػ٤ِْٜ صُ 

 ّٔ ٢ٛٝ ؽش٣وخ اُزغضئ خ اُ٘ظ ل٤خ  ،ٕٝ ا٠ُ اُطش٣وخ اُضب٤ٗخكؤؿِت اُجبؽض٤ٖ ٣ِغئ لغْٜ،أٗ الأكشاد : طؼٞثخ اُٞطٍٞ ا٠ُٜبٝأٛ

(Split Halfٝرؼ ،)ٔذ ػ٠ِ ا٣غبد ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ ه٤ْ الأعئِخ اُلشد٣خ ٝالأعئِخ اُضٝع٤خ ك٢ الاعزجبٗخ، ٝز ُّْ رظ ؾ٤ؼ  ٣زَُ

( ػ٠ِ ٝكن ٛ زٙ أُؼبدُ خ 0.67ؼبَٓ اُضجبد )(، كبرا ًبٕ Spearman Brownٓٓؼبَٓ الاسرجبؽ ثٔؼبدُخ عج٤شٓبٕ ثشإٝ)

 (.12: 2005)دٛبّ،  ذ الاعزجبٗخ أداح ُٜبزًٔبك٤بً ُِجؾٞس اُز٢ رؼ ذّ ؼَ ٚ ٣ُ كبّٗ 

 : Procedural framework (field) جشائي )انًيذاَي(:الإطاس الإ -3

 اختثاس انتٕص غ انطثيؼي:

ُْ ٣غُ دٝاد أُ٘بعت. كبُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ٣زجءّ ٓغ الأ ؽظبئ٢لإك٢ رؾذ٣ذ الأعِٞة اف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ رٞص٣غ اُج٤بٗبد اُزؼشّ  ٜ

ُّْ شف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد عثٜذف اُزؼّ ٝدٝاد اُجٓؼ٤ِٔخ. اُزٞص٣غ ؿ٤ش اُطج٤ؼ٢ ٓغ الأّ ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣زجءأُؼ٤ِٔخ اعشاء  ٤زَُ

رجؼبً ±( 1.96ُٜزٙ الاخزجبساد ك٢ ؽذٝد ) Z ه٤ْ، ٣ٝغت إٔ رٌٕٞ Kurtosisٝاُزلِطؼ  ،Skewnessب٣َ زٔاخزجبس اُ

ّٔ ُٔغزٟٞ اُضوخ أُؼ ُّْ (، ٝع0.05ذ )زَ ب٣َ ٝاُزلِطؼ أُؾغٞثخ ػ٠ِ اُخطؤ زٖٔٓ خجٍ هغٔخ ه٤ْ اُ Zاعزخشاط ه٤ٔخ  ٤زَُ

ُّْ (. ٝعKerr, Hall &Kazub, 2002: 49أُؼ٤بس١ ُٜب )  ( ػ٠ِ ٝكن ا٥ر3:٢)ُغذٍٝ رٞػ٤ؼ اُ٘زبئظ ك٢ ا ٤زَُ

 اُذساعخٔزـ٤شّاد ُ(: اخزجبس اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ 3)اُغذٍٝ 

 شادأُزـ٤ّ 

Skewness Kurtosis 

Statistic 
Std. 

Error 

Z 

Skewnes

s 

Statistic 
Std. 

Error 

Z 

Kurtosis 

 0.596- 0.389 0.232- 1.072 0.195 0.209 اُؾًٞٔخ اُجشش٣خ

 0.833- 0.389 0.324- 1.512 0.195 0.295 اُزط٣ٞش ٝاُزذس٣ت

ّٕ 3)ُغذٍٝ ٖ ٖٓ ا٣زج٤ّ  ّٕ ±1.96ًبٗذ ك٢ ؽذٝد )ٔزـ٤شّاد ب٣َ ٝاُزلِطؼ ُِزُِٔ Zه٤ْ  ( أ أُغزوَ  زـ٤شّث٤بٗبد أُ(، ٌٝٛزا كب

ّٞ  زـ٤شّٝأُ  الإؽظبء أُؼ٢ِٔ ٛٞ أُ٘بعت ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد. ٌَ ؽج٤ؼ٢، ٝصع ثشاُزبثغ رز

 ساق انذاخهي:لياط انثثاخ ٔالات  

ك٢ أٝهبد أخشٟ،  ٗلغٜب ؼ٤ّ٘خاُ وب٤٣ظ ػ٘ذ عٔغ ث٤بٗبد ٖٓأُ ٜٞس اُ٘زبئظ ٗلغٜب ك٢ اعزؼٔبٍ ظّ ٠ُ ٓذٟ ا ٣ش٤ش اُضجبد   

 :Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010غبم اُذاخ٢ِ ر٘بعن اُلوشاد أُخزبسح ك٢ ث٤٘خ اُو٤بط )ٜش الارّ ظ٣ُٝ 
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4 ًّ ّْ ذ ٖٓ اُضجبد ع(. ُِزؤ َ    ٤زَُ ًُ ٝه٤ٔخ صجبد أُلب  Composite Reliabilityٖٓ ه٤ٔخ اُضبثذ أُشًت  ؽغبة 

ًّ  Cronbach'sًشٝٗجبؿ َ  غبم اُذاخ٢ِ ُلوشاد ٓوب٤٣ظ اُذساعخ. ُزٌٕٞ ه٤ٔخ ذ ٖٓ اُضجبد ٝالارّ ُِزؤ ًُ  ًّ  تٖٓ اُضبثذ أُش

َُّ ٖ ٣غت إٔ رزغبٝص ٝه٤ٔخ صجبد أُلب ًشٝٗجبؿ ٓوجُٞز٤  ,Hair, Black, Babin, & Anderson( )0.70ٜٓ٘ٔب ) ًُ

ٛٞ أؽذ الأدٝاد الإؽظبئ٤خ  CFA( Confirmatory Factor Analysisاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ )(. 12 :2010

اُزؼش٣ق ػ٠ِ طذم ( ٝلاأذ١ أٓش٣ٖ ػشٝس٤٣ٖ ٝٛٔب: )ن اُزؾ٤َِ اُز٣٤ًٞؾوّ  ن ٖٓ طذم أُوب٤٣ظ. ارْ ك٢ اُزؾوّ رغْٜ اُز٢ 

٤بط أُلزشع ٓؼشكخ ٓب ارا ًبٕ ٗٔٞرط أُو( صب٤ٗب)ْ ٖٓ أعِٚ ٝٔ  ك٢ ه٤بط أُلّٜٞ اُز١ طُ  ٝطجؽ٤زٚ ٝطجؽ٤خ أُو٤بط

 ّٔ ُّْ ع(. Model Fit( )Singh,2007:203)ؼ٤ّ٘خ ؼخ ٖٓ ا٣ُزٞاكن ٓغ اُج٤بٗبد أُغ ٖٓ خجٍ  ٍٝالأ اُـشعرؾو٤ن  ٤زَُ

ُّْ ٝعٓئششاد ٓوجُٞخ، ٌَ ٤ٖ ثشروبسة ث٤٘خ ه٤بط ٓلّٜٞ ٓؼّ  طذم اُزوبسة اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ ٓذٟ ٓئشش٣ٖ  بد ػ٠ِزٔالاػ ٤زَُ

ّٕ Factor Loadingخ )( ه٤ْ اُزشجؼبد أُؼ٤بس1٣) :ٛٔب ه٤ٔخ ٓؼذٍ اُزجب٣ٖ ( 2)(، 05.0ٝرزغبٝص ) (: اُز٢ ٣غت أ

ّٕ AVE: Average Variance Ectractedأُغزخشط   :Hair et al., 2010) (0.50رزغبٝص ) ( ( اُز١ ٣غت أ

ُّْ ، عشاد عٞدح اُزطبثنٓئشّ ن ب رؾو٤ن اُـشع اُضب٢ٗ أُزؼِّ ّٓ (. أ680 اد اُز٢ ع٤وجَ أٝ شٖٓ خجٍ كئز٤ٖ ٖٓ أُئشّ  ٤زَُ

ُّْ ؿ٤ش اُ٘غج٤خ: ٝعشاد اُز٘بعت أُطِوخ ( ٓئشّ 1) ٣شكغ ٗٔٞرط اُج٤بٗبد ػ٠ِ أعبعٜب ٢ٛٝ: اخزجبسٛب ٖٓ خجٍ  ٤زَُ

َّ اُز٢ ٣غت إٔ رٌٕٞ أ (RMSEA) ؾ اُخطؤ اُزشث٤ؼ٢ ُِزوش٣تٓزٞعّ  X، ٝه٤ٔخ 2ٖٓ  ه
2

ٓوغٞٓخ ػ٠ِ دسعبد اُؾش٣خ  

ُّْ : عاُ٘غج٤خ شاد اُز٘بعت اُزذس٣غ٤خ( ٓئشّ 2) 0.8 – 0.5. رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ ْٕ ٝاُز٢ ٣غت أ ًَ  ٤زَُ ًُ شاد ٖٓ أُئشّ  ؽغبة 

ُّْ ُِٔوبسٗخ ث٤ٖ اُ٘ٔٞرط أُلزشع اُز١ ع CFI ٝGFI ٝNFIاُ٘غج٤خ   ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓوجُٞخ اخزجبسٙ ٝاُ٘ٔٞرط اُلبسؽ ٤زَُ

 اُظذم ٝاُضجبد.شاد اخزجبس ٓئشّ ٗزبئظ  ؼُ ٞػ  ( ٣ُ 4)ُغذٍٝ ا(. 0.90) اُـ ٜبػ٘ذٓب رزغبٝص ه٤ٔ

 ُٔوب٤٣ظ اُذساعخ( : اُظذم ٝاُضجبد 4)اُغذٍٝ 

 AVE CR Cronbach'sα انت ثؼاخ انفمشج انثؼذ

 انؼذانح

Q1 0.747 

0.946 0.954 0.837 

Q2 0.746 

Q3 0.761 

Q4 0.759 

Q5 0.818 

 الاستملانيح

Q1 0.709 

0.933 0.942 0.831 

Q2 0.621 

Q3 0.783 

Q4 0.627 
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Q5 0.755 

 انُضاْح

Q1 0.741 

0.723 0.702 0.841 

Q2 0.576 

Q3 0.635 

Q4 0.596 

Q5 0.742 

Chi squar/df=1.936  RMSEA= 0.78   CFI=0.926  GFI=0.906   NFI=0.943 

 انتؼهيى

Q1 0.734 

0.849 0.856 0.854 

Q2 0.803 

Q3 0.731 

Q4 0.760 

Q5 0.752 

 يفيظ  انتطٕ ش انٕ

Q1 0.753 

0.872 0.882 0.853 

Q2 0.779 

Q3 0.712 

Q4 0.714 

Q5 0.632 

Chi squar/df=1.249  RMSEA= 0.99   CFI=0.946  GFI=0.937   NFI=0.924 

 Amos v.22  ٝSPSS v.26أُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓغ٢ 

ّٕ ( 4)غذٍٝ ئظ أُج٤٘خ ك٢ اُاُ٘زب شُ ِٜ ظْ رُ  (، 0.70ه٤ٔز ٢ اُل ب ًشٝٗج بؿ ٝاُضج بد أُشً ت ه ذ رغبٝصر ب ) ّٕ ، لأ ناُضج بد ٓزؾوّ  أ

كو ذ رغ بٝصد ه٤ٔز ٚ  AVEرغ بٝصد اُو ٤ْ أُوجُٞ خ. ٝثبُ٘غ جخ ُٔؼبٓ َ  ه ذ ٛ بأثؼبدٝ ع٤ٔؼٜب ٓوب٤٣ظ اُذساعخكوشاد  ّٕ أًب 

أُغ  زوَ  زـ٤ّ  شش ط  ذم اُزو  بسة ُِٔن ٓئشّ  ٤بً، ٝرُ  ي د٤ُ  َ ػِ  ٠ رؾوّ  ُٝ  زُي كٜ  ٢ ٓوجُٞ  خ اؽظ  بئ ع٤ٔؼٜ  ب؛ثؼ  بد الأ (0.50)

ّٓ  ٙ.أثؼ بدٝ ّٕ شاد اُز٘بع ت أُطِو خ ٝاُزذس٣غ٤ خ ب ثبُ٘غ جخ ُو ٤ْ ٓئشّ أ ٓوجُٞ خ ٝرش ٤ش اُ ٠ رط  بثن  ع٤ٔؼٜ ب شاده ٤ْ أُئشّ  ك ب

 .شٓغ اُج٤بٗبد ُٔو٤بط ٛزا أُزـ٤ّ  اُ٘ٔٞرط أُوزشع
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 دصاء انٕصفي ٔالاستثاط:الإ

ٝعبؽ اُؾغبث٤خ ًبٗذ الأ ّٕ شاد. رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ أٝٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤ّ  ؽظبء اُٞطل٢( الإ5)ُغذٍٝ ٣ؼشع ا   

٣ٝش٤ش ا٠ُ  ،ع٤ذ ع٤ٔؼٜب ثٔغزٟٞٔزـ٤شّاد اُ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ًبٕ ّٕ ًٔب أ، ع٤ٔؼب ٝأُزـ٤شادثؼبد الأ ؾثٔغزٟٞ ٓزٞعّ 

ٕ  رشزّ  ّٔ ٠ُ ٝرش٤ش ا الأخطبء أُؼ٤بس٣خ ه٤ِِخ ذ ه٤َِ ٗغج٤ب، ا ؽ كوذ ب ٓؼبَٓ الاسرجبّٓ زٔغ. أساء أُغرغبٙ فؼ٤ّ٘خ ض٤َ ع٤ذ ُِرَ

ًّ ٓزٞعّ  ًبٗذ ع٤ٔؼٜب ا٣غبث٤خ ٝثٔغزٟٞ  ٤ُٝخ ُوجٍٞ كشػ٤بد اُذساعخ.ذ ا٠ُ اشبسح أؾ ٝثٔب ٣ئ

 ؽظبء اُٞطل٢ ٝٓؼبَٓ الاسرجبؽالإ( : 5)اُغذٍٝ 

 
Me

an 
S.D S.E 

1 2 3 4 5 6 7 

1-

 انؼذانح

3.40

1 

0.2

88 

0.0

23 

1       

2-

الاستملا

 نيح

3.36

8 

0.2

76 

0.0

22 

0.43

5
**

 

1      

3-

 انُضاْح

3.38

3 

0.2

62 

0.0

21 

0.38

9
**

 

0.19

9
**

 

1     

4-

انذٕكً

ج 

 انث ش ح

3.38 
0.3

05 

0.0

25 

0.45

5
**

 

0.20

9
**

 

0.49

0
**

 

1    

5-

 انتؼهيى

3.45

9 

0.3

26 

0.0

26 

0.13

4
**

 

0.32

0
**

 

0.40

0
**

 

0.23

9
**

 

1   

6-

انتطٕ ش 

يفظ  انٕ

 ي

3.34

7 

0.2

68 

0.0

22 

0.28

7
**

 

0.30

4
**

 

0.39

2
**

 

0.32

4
**

 

0.22

0
**

 

1  

7-

 انتطٕ ش

3.39 0.2

43 

0.0

2 

0.34

5
**

 

0.26

3
**

 

0.38

8
**

 

0.18

9
**

 

0.22

1
**

 

0.43

4
**

 

1 

 SPSS v.26أُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓغ٢ 
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 اختثاس انفشضياخ:

ُّْ اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ اُلشػ٤بد اُزبثؼخ ع خ ٝكشػ٤برٜب اُلشػ٤خ، ٝػشٝسح اخزجبساُشئ٤غثٜذف اخزجبس اُلشػ٤خ     اعشاء  ٤زَُ

ّْ ثبلاعز٘بد ا٠ُ اُج٤بٗبد اُز٢  Amosك٢  Path Analysisرؾ٤َِ أُغبس  ٜش اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ظّ . SPSS٣ادخبُٜب ك٢  رَ

ّٕ  ٓشبثٜخ ُزؾ٤َِ الاٗؾذاس، ارْ  ُّْ ك٢ رؾ٤َِ الاٗؾذاس. ٝع  )٢ٛβ ه٤ٔخ ٓشبثٜخ ُو٤ٔخ ) Estimateه٤ٔخ  ا َ  ؽغب ٤زَُ ًُ ٖٓ  ة 

ُّْ . ٝ(P)، ٝٓؼ٣ٞ٘خ اُوجٍٞ S.E. ٝ ،Critical ratioاُخطؤ أُؼ٤بس١  ػ٠ِ أعبط ه٤ٔز٢  أٝ سكؼٜب هجٍٞ اُلشػ٤خ ٣زَُ

C.R  ٝP ار ٣غت إٔ رزغبٝص ه٤ٔخ ،C.R (1.96± ْٕ َّ  Pرٌٕٞ ه٤ٔخ  (، ٣ٝغت أ اُغذٍٝ ؼ (. ٝكوبً ُزُي ٣ٞػّ 0.05ٖٓ ) أه

 كشػ٤برٜب اُلشػ٤خ.خ ٝاُشئ٤غ( ٗزبئظ اخزجبس اُلشػ٤خ 6)

 ( : اخزجبس اُلشػ٤بد6)اُغذٍٝ 

 انُتيجح Estimate S.E. C.R. P انًساس

H1 

دٕكًح 

انًٕاسد 

 انث ش ح

<--- 

تطٕ ش 

انًٕاسد 

 انث ش ح

 لثٕل *** 4.324 0.021 0.324

H1a انؼذانح <--- 

 انتؼهيى

 سفض 0.1 3.175 0.066 0.211

H1b لثٕل *** 5.372 0.06 0.32 ---> الاستملانيح 

H1c لثٕل *** 7.555 0.065 0.488 ---> انُضاْح 

H1d انؼذانح <--- 

انتطٕ ش 

 يفيظ  انٕ

 لثٕل *** 3.522 0.08 0.282

H1e لثٕل *** 5.726 0.072 0.411 ---> الاستملانيح 

H1f لثٕل *** 4.468 0.087 0.387 ---> انُضاْح 

 Amos v.22أُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓغ٢ 

 ر٢:ٖ ُ٘ب ا٣٥زج٤ّ  ( 6ٍٝ ) اُغذٖٓ خجٍ 

 ٣ٞعذ رؤص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُؾًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ. -1

 أُٞاسد اُجشش٣خ.رؼِّْ ك٢  ُِؼذاُخ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لا  -2

 أُٞاسد اُجشش٣خ.رؼِّْ ك٢  ُجعزوج٤ُخ٣ٞعذ رؤص٤ش ا٣غبث٤خ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  -3

 أُٞاسد اُجشش٣خ.رؼِّْ ش ا٣غبث٤خ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِ٘ضاٛخ ك٢ ٣ٞعذ رؤص٤ -4

 ٤ل٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.ظّ ٣ٞعذ رؤص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼذاُخ ك٢ اُزط٣ٞش اُٞ -5

 ٤ل٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.ظّ اُزط٣ٞش ا٣ُٞٞعذ رؤص٤ش ا٣غبث٤خ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجعزوج٤ُخ ك٢  -6

 ٤ل٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.ظّ اُزط٣ٞش اُٞخ ُِ٘ضاٛخ ك٢ ٣ٞعذ رؤص٤ش ا٣غبث٤خ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘ -7
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 الاستُتاجاخ ٔانتٕصياخ : -4

 الاعز٘زبعبد : .1

 :(ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خأُغزوَ)زـ٤شّثبُٔاُخبطّخ الاعز٘زبعبد  -

ٛ خ ك ٢ ٝالاع زوج٤ُخ ٝاُ٘ضااُؼذاُ خ، اُؾًٞٔ خ اُجش ش٣خ )  ثؼ بد ؽظ بئ٤خ لأزبئظ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ر١ دلاُخ اشبسد اُ٘أ .1

ًّ ػ٤ِٔخ رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ( ، ٝٛزا ٓ ٤خذ ػ٠ِ ب ٣ئ ّٔ  ثؼ بد أُ زًٞسح فٗل بً ٝرج٘ ٢ أُغ ئ٤ُٝبدِ خ ثبلأضّ زٔخجه٤بد أُالأ أٛ

٤ل٢ ٝػ  ٔبٕ ٗغ  بػ ظّ اُغٔبػ٤ خ ، ٝاُؼذاُ  خ ك  ٢ اُو  شاساد ٝالاخز٤  بساد ك ٢ رؾو٤  ن اُـب٣  خ ٝاُٜ  ذف ٓ  ٖ ػ٤ِٔ خ اُزط  ٣ٞش اُ  ٞ

 ٔبد.ظّ اُزذس٣ت ك٢ أُ٘

 ثؼ بد ٝٛ زا ث ذٝسٙ ٣ؼٌ ظ اُ ذٝس الا٣غ بث٢ لأ ،اُزط ٣ٞش أثؼ بد ك ٢ ؽظ بئ٤خ ُِؾًٞٔ خ اُجش ش٣خ ؤص٤ش ا٣غبث٢ ر١ دلاُخ اٝعٞد ر .2

 كؼَ.ظ٤ل٢ أٝخِن ٝاهغ ٝ اُزط٣ٞش، أثؼبد اُؾًٞٔخ اُجشش٣خ ك٢ رؼض٣ض 

ًّ  أثؼ بد ( ك ٢ ذ اُؾًٞٔ خ اُجش ش٣خ )اُ٘ضاٛ خُجؼ ؽظ بئ٤خ دلاُخ ا ص٤ش ا٣غبث٢ ر١ٝعٞد رؤ .3 ث٤ئ خ  ّٕ ذ ٛ زٙ اُ٘ز٤غ خ أاُزط ٣ٞش. ٝرئ

ج٘ ٠ رؾ ذ ث٘ ٞد اُؼذاُ خ ٝاُ٘ضاٛ خ ك ٢ رٞص٣ غ ٝرُ  ،ػ٤ِٔ بد اُزط ٣ٞش ٓغ ئ٤ُٝخ عٔبػ٤ خ ّٕ رو ّٞ ػِ ٠ أًبد٤ٔ٣خ اُزط٣ٞش ك٢ الأ

 ٤ل٢ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ. ظّ اُزؼ٤ِْ ٝاُزط٣ٞش اُٞ

 اُزبثغ )اُزط٣ٞش(:زـ٤شّثبُٔاُخبطّخ الاعز٘زبعبد  -

 َّ ّٔ  ٓشؽِ خ اُزط ٣ٞش ّٕ أ ؼُ ٓب عجن ٣ٞػّ  ًُ ت ث٤ئ خ ػٔ َ ٓ٘بع جخ ُزو٤ِ َ اُلغ ٞاد ث ٤ٖ اُؼٔ بٍ ٜ ب رزطِّ لأّٗ  ؛خ ُِـب٣ خٜٓ

ٓ ٖ ٔ خ.  ػِ ٠ اُ شؿْ ظّ ٝاُ ٞلاء ُِٔ٘ ،ٝأُغ زٟٞ اُزؼ٤ِٔ ٢ ،ٝاُخجشح ،اُؼٔش :ٝاُلغٞاد اُز٢ هذ رٞعذ ثغجت الاخزجكبد ك٢

 :ا٥ر٤خ اُذساعخ ٝعذد اُ٘زبئظ الا٣غبث٤خ  ّٕ ٛزا اُغٜذ ٤ُظ عٜجً الّا أ ّٕ أ

 داء.اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزؾغ٤ٖ الأٔٞٙ ك٢ اُذٝساد ل٤ٖ كشطخ ُزطج٤ن ٓب رؼِّ ظّ بء أُٞػطا .1

 ص٘بء اُزؼ٤ِْ.ٔٞٙ أل٤ٖ ُزطج٤ن ٓب رؼِّ ظّ ٛ٘بى سؿجخ ه٣ٞخ ُذٟ أُٞ .2

َ  اع ك٢ رؼج٤شارْٜ ، ًٝزُي اثزٌ بس أثذُذ٣ْٜ هذسح أًجش ػ٠ِ الإ ّٕ ظلّٕٞ ثؼذ اُزؼ٤ِْ أأُٞ ٣شؼشُ  .3 ٓش ٌجد  كٌ بس عذ٣ ذح ك ٢ ؽ 

 ػِْٜٔ.

َّ ْٜ ٣شرٌجٕٞ أخطبء أّٗ ل٤ٖ أظّ ٣شؼش ؿبُج٤خ أُٞ .4  ثؼذ ػٞدرْٜ ٖٓ اُزؼ٤ِْ. ه

 انتٕصياخ : -2

َّ زـ٤شّثبُٔاُخبطّخ اُزٞط٤بد  -  :(ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ) أُغزو

 :، رٞط٢ اُذساعخ ثٔب ٣ؤر٢وذْ ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ رؾو  

اُ٘ذٝاد ٝاُذٝساد هبٓخ اُجشآظ اُزٞػ٣ٞخ ٝذٙ ، ٖٓ خجٍ ا٤ٔزٜب ٝكٞائّٛ ثٔلّٜٞ ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأ ص٣بدح اُٞػ٢ .1

 اُجؾش. ػ٤ّ٘خ ٔخ ظّ ٔ٘ك٢ اُ ع٤ٔؼبً  اُؼب٤ِٖٓ ل٤ٖظّ ُِٞٔاُزذس٣ج٤خ 

 خ.ٝؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطّ  ،خ ثبُؾًٞٔخٗشبء دٝساد رذس٣ج٤خ خبطّ ا .2

  .ٝرلؼ٤ِٚ  ٞٓخ اُؼشاه٤خػٖ اُؾٌ د٤َُ اُؾًٞٔخ اُشش٤ذح اُظبدس رؾذ٣ش .3

 اُزبثغ )اُزط٣ٞش(:زـ٤شّثبُٔاُخبطّخ اُزٞط٤بد  -
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٣بد ع َ اُزؼبٓ َ ٓ غ اُزؾ ذّ أشاس ٓ ٖ زٔشح ثبع ٔ بد اُز ٢ رٞع ذ ك٤ٜ ب ث٤ئ خ ٓزـ٤ّ ظّ ك٢ ٛزا اُؼبُْ أُؼبطش، رٞاعٚ أُ٘

دٕٝ ٓٔبسع  بد بُ  خ. ٝٓ  ٖ ٤  خ كؼّ ت ٓٔبسع  بد رذس٣جٜ  ب رزطِّ  شٝس٣بً. ٌُّ٘ ل٤ٖ أٓ  شاً ػ  ظّ رط  ٣ٞش أُ  ٞ ؼ  ذّ ٣ُ  شاد اُغذ٣  ذح.ٝاُزـ٤ّ  

ّٕ  بُّٚ كؼّ  ٤خرذس٣ج ػِ ٠  ٝك ٢ اُزط ٣ٞش.  ٝث٘ بءً ٛذاساً ًج٤شاً ك٢ أُٞاسد أُب٤ُخ ك٢ اُٞه ذ ٝاُغٜ ذ ك ٢ الاع زضٔبس رُي ٣غِت  كب

 : ا٥ر٤خٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ٣ٌٖٔ اهزشاػ اُزٞط٤بد 

 س٣ت ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ.ٔٞٙ ٖٓ ثشآظ اُزذل٤ٖ كشطخ ًبك٤خ ُزطج٤ن ٓب رؼِّ ظّ ػشٝسح اػطبء أُٞ .1

دح ُو٤ بط اُزؾغ ٖ ك ٢ الأداء ثؼ ذ ر ذس٣ت ٝكن ف٤ُبد ٝه٤بعبد ٓؾ ذّ ٝه٤بعٚ اُؼبئذ ٖٓ اُزذس٣ت  رو٣ْٞ ػشٝسح اُزش٤ًض ػ٠ِ  .2

َّ ُزؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢  ،اٌُٞادس ًّ  ؛ٗشبؽ رذس٣ج٢ ُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٖٓ أعَ رٞع٤ْٜٜ ا٠ُل٤ٖ ٝاظّ ٖٓ أُٞ ًُ ذ ُِزؤ

 عٞاء. ل٤ٖ ػ٠ِ ؽذّ ظّ ُِوغْ ٝأُٞ ٖٓ عذٟٝ اُزذس٣ت

 .ٗلظ اُوغْ ل٤ٖ ٖٓ ٓغزٟٞ ا٠ُ فخش داخَظّ ػشٝسح سثؾ اُزذس٣ت ُزشه٤خ أُٞ .3

 انًصادس 

  :أُظبدس اُؼشث٤خ-

-(، دٝس ؽًٞٔ   خ اُش   شًبد ك   ٢ ٓؼبُغ   خ اُلغ   بد أُ   ب٢ُ ٝالإداس١"، اُ   ذاس اُغبٓؼ٤   خ2009ع   ٤ِٔبٕ، ٓؾٔ   ذ ٓظ   طل٠، )

 .29-32الإعٌ٘ذس٣خ، اُطجؼخ اُضب٤ٗخ، ص:

 .(،"اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٓذخَ اعزشار٤غ٢ رٌب٢ِٓ"، اصشاء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، الأسد2009ٕاُغبُْ، ٓئ٣ذ عؼ٤ذ،)

ٔ  بد: دساع  خ ٤ٓذا٤ٗ  خ ك  ٢ ش  شًبد ٝصاسح ظّ ٔ  ٢ ٝأص  شٙ ك  ٢ ٗغ  بػ أُ٘ظّ أُ٘زؼِّْ (، اُ  2005دٛ  بّ، ػج  ذ اُغ  زبس اث  شا٤ْٛ، )

 .٤خ الإداسح ٝالاهزظبداداسح الأػٔبٍ، عبٓؼخ ثـذاد/ ًِّ  الأػٔبس ٝالإعٌبٕ ك٢ اُؼشام، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢

  :أُظبدس الاع٘ج٤خ-

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., and Anderson, R.E. (2010). Multivariate Data Analysis. 

7th ed. Pearson prentice Hall . 

Singh, K. (2007). Quantitative social research methods. New Delhi. Sage Publications.  

Kerr, A. W., Hall, H. K., & Kozub, A. K. (2002). Doing Statistics with SPSS. SAGE 

Publications, London 

Armstrong, Michael,(2010),"Strategic Human Resource Management":A Guide To 

Action,4th,Ed. 

Hauschka 2010, Introduction to Corporate Compliance, p. 3. 
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Galileo Galilei, Confucius, Mahatma Gandi, and Muhammad Hatta. Palanski and Yamarino 

(2012. 

Schneider, H., (2019), STRATEGY, INDEPENDENCE, AND GOVERNANCE OF 

STATE-OWNED ENTERPRISES IN ASIA, Asian Development Bank Institute, Working 

Paper 986, P.1-18 . 

Amer Hani Al-Kassem,(2021), SIGNIFICANCE OF HUMAN RESOURCES TRAINING 

AND DEVELOPMENT ON ORGANIZATIONAL ACHIEVEMENT, SIGNIFICANCE 

OF HUMAN RESOURCES TRAINING AND DEVELOPMENT ON 

ORGANIZATIONAL ACHIEVEMENT PJAEE, 18(7) (2021),P.693-707. 

Anoke Amechi Fablan, (2020), Effect of employees’ development on the performance of 

National Assembly, Nigeria, Abuja, Journal of Business and Economic Management 8(10): 
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 ٓٞاهغ الاٗزشٗذ: -

- www.businessdictionary.com/definition/corporategovernance. 

 (Aِٓؾن )

 ٔصاسج انتؼهيى انؼاني ٔانثذث انؼهًي 

 جايؼح انثصشج               

 يح الإداسج ٔالالتصادكه             

 انذساساخ انؼهيا / ياجستيش إداسج تذش ح

 و/ استثياٌ

 انكش ى... أخي انًستجٕب

 انسلاو ػهيكى ٔسدًح الله ٔتشكاتّ

اُذساعخ أُٞعٞٓخ ثـ )اصش اُؾًٞٔخ ك٢ رذس٣ت ٝرط٣ٞش أُٞاسد ٔزـ٤شّاد بسح الاعزجبٗخ اُز٢ ث٤ٖ أ٣ذ٣ٌْ، ٓو٤بعبً ُزٔاع ؼذّ رُ 

أُبعغز٤ش ك٢ جبد ٤َٗ دسعخ ٢ٛٝ عضء ٖٓ ٓزطِّ  ؛اُخ٤ِظ اُؼشث٢ ُِذساعبد اُجؾش٣خ(أًبد٤ٔ٣خ اُجشش٣خ: دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ 

ظٕٞ لأٌْٗ عزخظ   ؛ٗزوذّ ٌُْ ثٞاكش اُشٌش ٝالآز٘بٕ عِلبً  ْٕ ٍ اُز٢ ٣شّٝ اُجبؽش اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب. ٗٞد أػِّٞ اداسح الأػٔب
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ّْ شاً ُٔب ِٗظّ ٝٗ كوشاد ٛزٙ الاعزجبٗخ. اً ٖٓ ٝهزٌْ َُٔءعضء َ ٣شع٠ اُزلؼّ  ٖ خجشح اداس٣خ ك٢ ٛزا أُغبٍ،عٚ ك٤ٌْ ٓزَ

 ٣ؤر٢، هجَ الاعبثخ ػ٠ِ كوشاد الاعزجبٗخ اُجؽوخ..خ ُٔب ُوشاءح ثذهّ ثب

٤لخ رذس٣ت ٝرط٣ٞش أُٞاسد ظّ ٛب ٝٝؤثؼبد ٛذف اُذساعخ اخزجبس ػجهخ الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ث-1

 اُذساعخ.٘خ ػ٤ٔخ ظّ ٔ٘اُجشش٣خ ك٢ اُ

 خش.أُؼِٞٓبد ُلأؿشاع اُؼ٤ِٔخ اُجؾزخ ٝلا رغزؼَٔ لأ١ ؿشع ف-2

 داػ٢ ا٠ُ رًش الاعْ أٝ أُٜ٘خ. لا -3

ّٔ  رغّبٙ( رؼ٢٘ ٓغ الا4,5) اُو٤ْكوشح ٝهٞرٜب، ٝ َّ ًُ  ارغّبٙػٖ  ه٤ْ أُو٤بط رٔضَّ-4 ٘ٚ اُلوشح، ٓغ )أُٞاكوخ ػ٤ِٚ(، اُز١ رزؼ

ٔ   رغّبٙ( رؼ٢٘ ػٌظ الا1,2)اُو٤ْ   ٚ اُلوشح، ٓغ )ػذّ أُٞاكوخ ػ٤ِٚ(.ُ٘ اُز١ رزؼ

 شاد رؤش٤شٙ.( أٓبّ اُؾوَ أُ√ػغ ػجٓخ) -5

ّٔ  ِٓخض   ٣ؤر٢بسح، ك٤ٔب زٖٔٓ أعَ ادساى ٓؼٕٔٞ الاع-6   -خ:ُجؼغ اُزؼش٣لبد أُٜ

 ٔخ.ظّ : اُوذسح ػ٠ِ اُؾٌْ اُشش٤ذ ػ٠ِ أُغئ٤ُٝبد ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ثٜذف روذ٣ْ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِٔ٘دٕكًح انًٕاسد انث ش ح 

  عَ رؾو٤ن ك٢ ٓٔبسعخ ػِٜٔب ٖٓ أشش٣خ ُزٌٕٞ أًلؤ ٣ٜذف ا٠ُ رط٣ٞش أُٞاسد اُج بٗشبؽً  ظ٤لخ : رشَٔ ٛزٙ اُٞانتطٕ ش

 ٔخ.ظّ ُِٔ٘عزشار٤غ٤خ الأٛذاف الا

 

 يٍ نكى دٔاو انتٕفيكُ  تًَإَجاح ْزِ انذساسح ٔي شاكش ٍ نكى دسٍ تؼأَكى في

 يغ فائك ان كش ٔانتمذ ش...

 

 انً شف            انثادث

 الأستار انذكتٕسج        طانة انًاجستيش

 سشا يٓذي صانخ        أدًذ دسيٍ ػهي

 يح الإداسج ٔالالتصاد/لسى إداسج الأػًالكه                           يح الإداسج ٔالالتصاد/لسى إداسج الأػًالكه  

 جايؼح انثصشج                                                    جايؼح انثصشج

 انًؼهٕياخ ان خصيح

 اُغ٘ظ:-1

 اُؼٔش:-2
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 :اُزؾظ٤َ اُذساع٢-3

 اُِوت اُؼ٢ِٔ:-4

 ع٘ٞاد اُخذٓخ:-5

 زذس٣ج٤خ ٝاُزط٣ٞش٣خ:ػذد اُذٝساد اُ-6

 أُو٤بط الأٍٝ: ٓو٤بط ؽًٞٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ

 ٖٓ أطؾبة أُظِؾخ ُؼٔبٕ أُغبٝاح.ع٤ٔؼبً الأؽشاف  الاؽزشاّ ٝالاػزشاف ثؾوٞم :Fairnessانؼذانح  ٍٝ:الأاُجؼذ 

 سهى انمياط انؼذانح

 انفمشاخ خ

اتفك 

 ت ذج
 يذا ذ اتفك

لا 

 اتفك

لا 

اتفك 

 ت ذج

5 4 3 2 1 

ٝرو ٣ْٜٞٔ  ل٤ٖظّ ٤ ق أُ ٞظّ ثزٞاُخبطّ خ ٔخ ٝاُِٞائؼ ظّ رطج٤ن الأٗ 1

 .ٝرؾل٤ضْٛ

     

ُِ ذٝساد  هٞاػذ ٓٞػٞػ٤خ ك٢ رشش٤ؼ أُ جى  ًبد٤ٔ٣خ الأ جغُ رزّ  2

 اُزذس٣ج٤خ.

     

الاع زلبدح ل٤ٖ ٝأُ ذ٣ش٣ٖ ٓ ٖ ظّ ٘غ أُ ٞرٔهٞاػذ  ًبد٤ٔ٣خ الأ غُ رزجّ 3

 بئلْٜ.ظٖٓ ٝ

     

      ٔخ ػبدُخ ٌُٔبكؤح الإداسح اُز٘ل٤ز٣خ. ظّ رٞعذ أٗ 4

ّٔ رِزضّ الإداسح ثبُٔغئ٤ُٝخ الأخجه٤خ ٝ الاع 5       بػ٤خ.زَ
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 ٔخ.ظّ أُ٘ػ٠ِ  ش  ٓئصّ  ٓضَ ٤ٛٔ٘خ سئ٤ظ   رِـ٤ٚ أٝ رؼبسة أُظبُؼ ٢َٛ ا٤ُ٥خ اُز٢ روِّ  :Independenceالاستملانيح اُجؼذ اُضب٢ٗ:

 سهى انمياط الاستملانيح

 انفمشاخ خ

 فك  ات  

 جت ذ  
 يذا ذ فك  ات  

لا 

 فك  ت  أ

 فك  ت  لا أ

 جت ذ  

5 4 3 2 1 

      ٣ٔ٘ؼ أُشًض طجؽ٤بد رزجءّ ٝأُٜبّ أُطِٞثخ. 1

ٝاسرجبؽٜ ب ثٔغِ ظ اُ ٞصساء ًبد٤ٔ٣خ دػْ ٓٞهق الأ 2

 اعزوج٤ُزٚ ك٢ ر٘ل٤ز ػِٔٚ اُشهبث٢.

     

خ  بر لارّ  بثشخظ  ٤خ ٓؼ٣ٞ٘  خ رئِٜٛ  ًبد٤ٔ٣  خ الأ غُ زّ  زَٔر 3

 هشاساد رخذّ أطؾبة أُظِؾخ ثٔٞػٞػ٤خ .

     

ّٞ  ّٕ ا 4 ك   ٢ اُزؼ٤   ٤ٖ  ُلأًبد٤ٔ٣   خُ   خ اُظ   جؽ٤بد أُخ

ٝاُزشه٤  خ ًبك٤  خ ُؼ  ٔبٕ اُؾ٤بد٣  خ ك  ٢ الأداء ٝػ  ذّ 

 َ ا٥خش٣ٖ. رذخّ 

     

ٓ ٖ  ثبع زوجٍ اداس١ ٝٓ ب٢ُ ً بف  ًبد٤ٔ٣ خ غ الأزّ زٔر 5

 رؤص٤ش ٖٓ اُغِطبد اُؼ٤ِب ُِذُٝخ. دٕٝ أ١

     

 

بئق ظّ ٝاُزلز٤ش ػ٠ِ الأعٜضح ٝاُٞ ،ٝاُشهبثخ ،أُغبءُخ :٠رزجّ٘ ٝ ،َ ثبُٞهب٣خ ٝاُشدع ٝاُؼجطضّ زٔٝع٤ِخ ر :Integrityانُضاْح اُجؼذ اُضبُش:

 ٓخ ك٢ اُذُٝخ.اُؼبّ 

 سهى انمياط انُضاْح

 انفمشاخ خ

 فك  ت  أ

 جت ذ  
 فك  ت  لا أ يذا ذ فك  ت  أ

 فك  ت   ألا

 ت ذج

5 4 3 2 1 

ٝرٞع    ٤غ  ،اُخبطّ    خٔ    خ ٝاُزؼ٤ِٔ    بد ظّ رؼض٣    ض الأٗ 1

 اُظجؽ٤بد أُٔ٘ٞؽخ ٌُٔبكؾخ اُلغبد.
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بٜٓ   ب ُٔٔبسع   بد اُش   لبك٤خ زٔ٘ؼ الإداسح اُؼ٤ِ   ب اٛرٔ    2

ٝرؾ شص ػِ ٠ ٗضاٛ خ أُٜ بّ ٝالأٗش طخ  ،ٝالإكظبػ

 ٣ٜب.اُز٢ رئدّ 

     

بؽئ خ ٓ ٖ خ جٍ ف ػِ ٠ أُٔبسع بد اُخ٣ٌٖٔ اُزؼ شّ  3

ٔ  خ ظّ رؼض٣  ض اُ٘ضاٛ  خ ٝرلؼ٤  َ دٝس أُغ  بءُخ ك  ٢ الأٗ

 ٝاُوٞا٤ٖٗ.

     

ٛ٘بى اػجّ كبػَ ِٝٓزضّ ثٜذف ًشق ع شائْ اُلغ بد  4

 غ. زَٔٝٗشش ه٤ْ اُ٘ضاٛخ ك٢ أُغ

     

أُغئُٝخ ػٖ رطج٤ن زَٔزغّ ٤ٛئبد الإششاف ٝاُشهبثخ ر 5

٤  بّ اُو  بٕٗٞ ثبُغ  ِطخ ٝاُ٘ضاٛ  خ ٝأُ  ٞاسد اُجصٓ  خ ُِو

 ثٞاعجبرٜب ثطش٣وخ ٤ٜ٘ٓخ ٝٓٞػٞػ٤خ.

     

 : اُزط٣ٞش

 اُز٢ ؽظَ ػ٤ِٜب اُلشد. ًبد٤ٔ٣خ ٣ش٤ش ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ ا٠ُ اُشٜبداد الأ :Educationانتؼهيى اُجؼذ الأٍٝ:-

 سهى انمياط انتؼهيى

 فك  ت  أ انفمشاخ   خ

 ت ذج

 فك  ت  لا أ فك  ت  لا أ يذا ذ فك  ت  أ

 ت ذج

5 4 3 2 1 

كْٜ أدٝاسْٛ  زؼ٤ِْ ع٤ذح ُٔغبػذح الأػؼبء ك٢اُكشطخ  1

 .ًبد٤ٔ٣خ ٝأُغبٛٔخ ك٢ الأ

     

رط٣ٞش الأػؼبء أُ٘زخج٤ٖ ٖٓ ا٠ُ ًبد٤ٔ٣خ رغؼ٠ الأ 2

 ْ.خجٍ ر٤ٔ٘خ سٝػ اُزؼِّ 

     

      ث٘بء أُٜبساد ٝاٌُلبءاد ٖٓ خجٍ اُزؼ٤ِْ الإػبك٢. 3

      ٣٘جـ٢ روذ٣ْ رؼ٤ِْ الأػؼبء ثؾزس. 4

ّٖ ْ زؼِّ ٣ 5 ّٖ ٓزوذّ  الأػؼبء ك٢ ع       ٓجٌشح. ٓخ أًضش ٖٓ ع
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ع َ الاع زلبدح ٝطوِٜب؛ ٓ ٖ أ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ُِلشدٌَ ػ٤ِٔخ ٓذٟ اُؾ٤بح ُزؼض٣ض ش :Career developmentيفيظ  انتطٕ ش انٕ اُجؼذ اُضب٢ٗ:-

ّٞ ؼ ب٤ِٖٓ ػِ ٠ اُٝه ذسح اُ ،ِخ ُٜ زا اُش خضبٓ بد أُزؤطّ زٔأُض٠ِ ٖٓ أُٞاٛ ت ٝأُٜ بساد ٝأُؼشك خ ٝالاٛ ك ٢ أُٜ٘ خ  َ٘ٔ 

 أُخزبسح. 

 سهى انمياط يفيظ  انتطٕ ش انٕ

 انفمشاخ خ

 فك  ت  أ

 جت ذ  
 فك  ت  لا أ يذا ذ فك  ت  أ

 فك  لا أ ت  

 جت ذ  

5 4 3 2 1 

ُلأػؼ  بء ثزط  ٣ٞش أٗلغ  ْٜ ك  ٢ ؽ٤  برْٜ  ًبد٤ٔ٣  خ رغ  ٔؼ الأ 1

 ا٤ُٜ٘ٔخ.

     

      خ.٤ل٢ كبػِخ ك٢ الاًبد٤ٔ٣ظّ رٞعذ ثشآظ رط٣ٞش ٝ 2

ًبد٤ٔ٣ خ ث ٚ ك ٢ الأ ت  ّ ك٢ اُؾ٤بح ا٤ُٜ٘ٔخ رط٣ٞش ٓشؽّ اُزوذّ  3

. 

     

اُزش   بسى ٝأُش   بسًخ  ك   ٢ اُج   شآظ اُزذس٣ج٤   خ  ُزط   ٣ٞش  4

 ٤ل٤خ.ظّ أُٜبساد اُٞ

     

      ٤ل٢ ٛٞ ػٔبٕ ٗغبػ الاًبد٤ٔ٣خ.ظاُزط٣ٞش اُٞ 5

 

 

 

 


