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المؤشرات الايجابية والسلبية لتطبيق نظام التعليم 
الالكتروني في المؤسسات التعليمية  لإدارة الازمات  

)فيروس كورونا المستجد  انموذجا (
   أ. د. علي عبد الصمد ال فرهاد

جامعة البصرة - كلية الاداب - قسم المعلومات والمكتبات

المستخلص : 
الكلــات المفتاحيــة :  – التعليــم عــن 
 – الازمــة  ادارة   – الجائحــة     – بعــد 

التواصــل  شــبكات 
مفهــوم  لتوضيــح  الدراســة  تهــدف 
فيــا  الالكــروني  التعليــم  منصــات 
ورد في الراســات مــن توضيــح لهــذا 
المفهــوم وبــن مــا هــو مطبــق في الواقــع 
الافــراضي مــن قبــل المســتخدمين في 
الى   التحــول  التعليميــة في  المؤسســات 
التعليــم التقليــدي او بديــا مؤقتــا«  لــه 
في حالــة حــدوث ازمــات مفاجئــة , مــن 
ــات  ــع والتطبيق ــتخدام المواق ــال اس خ
والقنــوات والشــبكات الاجتماعيــة التــي 
اتاحتهــا خدمــات الانترنــت الإلكترونية 
الحديثــة  التطــورات  خــال  مــن 
التــي حصلــت في مجــال تكنولوجيــا 

المعلومــات وتقنياتهــا ,وكيفيــة مواجــه 
ــروس  ــة بف ــة المتمثل ــات الحديث التحدي
ــه  ــق علي ــا يطل ــتجد او م ــا المس كورون
ــن  ــي م ــب التعليم ــة (في الجان )بالجائح
خــال التواصــل فيــا بــن الطالــب 
ــذا  ــق ه ــي تعي ــات الت ــتاذ والمعوق والاس
ــم  ــذا التعلي ــن ه ــادة م ــف دون الاف تق
ــا  ــن خلاله ــن م ــج يمك ــولا الى نتائ ص
ــة في  ــات التربوي ــل المؤسس ــر عم تطوي

اســتخدامك التعليــم الالكــروني . 
اولا : الاطار العام للبحث

1- مشكلة البحث : 
في  البحــث  مشــكلة  تحديــد  يمكــن   

: الاتيــة  الاســئلة 
1-1- مــا المقصــود بالتعليــم الالكتروني 

ومــا اختلافــه عــن التعليــم التقليدي ؟
التعليــم  منصــات  هــي  مــا   -2-1
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؟ الالكــروني 
التــي  والوســائل  الطــرق  مــا   -3-1
في  التربويــة  المؤسســات  تســتخدمها 

؟ الالكــروني  التعليــم 
ــروني  ــم الالك ــة التعلي ــا علاق 1-4- م
ــف  ــا وكي ــروس كورون ــاء ف ــور وب بظه

ــه ؟  واجهت
1-5- مــا المتطلبــات الاساســية للتعليــم 

؟ الالكتروني 
2- اهمية البحث : 

للبحــث اهميــة واضحــة مــن خــال 
ــم الإلكــروني كرديــف او  وجــود التعلي
بديــل للتعليــم التقليــدي عنــد حــدوث 
ــث  ــذا البح ــة ه ــأتي اهمي ــات وت الازم
مــن خــال الــدور الــذي يمكــن ان 
التدريســية في الحــد  تلعبــه المــاكات 
ــم  ــق التعلي ــد يعي ــذي ق ــر ال ــن التأخ م
ــال  ــة خ ــدوث ازم ــد ح ــدي عن التقلي
ــل  ــا حص ــرم مثل ــدراسي المن ــام ال الع
وبــاء  بانتشــار  الحــاضر  الوقــت  في 
كورونــا  وكيــف تســتطيع مواجهتــه مــن 
ــا  ــة الكتروني ــع الطلب ــواص م ــال الت خ
عــن طريــق قنــوات التعليــم المتاحــة 

ــت . ــى الانترن ع
3- اهداف البحث :

يهدف البحث للتعرف على :
ــا  ــن ان تتبعه ــي يمك ــرق الت 3-1- الط

مــن  للحــد  التعليميــة  المؤسســات 
ــدوث  ــاء ح ــي تواجههــا اثن المشــاكل الت

الازمــات ؟
التــي  والمعوقــات  المشــاكل   -2-3
ــم  ــن التعلي ــدف م ــق اله ــف دون تحقي تق

. الالكــروني 
القنــوات والمواقــع وشــبكات   -3-3
التواصــل  الالكترونيــة الاكثــر شــيوعا« 
ــة  . ــات التعليم ــتخدام  في المؤسس للاس
مــن  الاساســية  الدواعــي   -4-3
. الالكــروني  التعليــم  اســتخدام 

ــم  ــوات التعلي ــتخدام قن ــة اس 3-5- الي
ــروني . الالك

4- تساؤلات البحث :
ــث  ــداف البح ــق اه ــل تحقي 4-1- لأج
ــن  ــذي م ــاؤل الاتي وال ــع التس ــم وض ت
ــه يمكــن الوصــول  ــة علي خــال الاجاب
الى الأهــداف التــي مــن اجلهــا تــم 

ــث . ــذا البح ــداد ه اع
هــل التعليــم الإلكــروني وبمختلــف 

ــه  ــرق تقديم ــه وط ــه ومواقع قنوات
ــف (  ــوة – مل ــوت وص ــورة- ص ) ص
قــادر ان يلبــي احتياجــات المؤسســة 

التعليميــة في مواجهــة الازمــات ؟
5- حدود البحث :

  شمل البحث الحدود الاتية :
5-1- الموضوعية :- 
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منصــات  مفهــوم  تحديــد  وتضمــن   
في  واهميتهــا  الالكــروني  التعليمــي 
. التعليميــة  المؤسســات  في  التواصــل 

5-2- الزمانية :- 
التــي  الزمنيــة  الفــرة  تحديــد  تــم   
حصلــت فيهــا ازمــة وبــاء كرونــا اذار – 

2020  /- نيســان 
5-3- المكانية :- 

 جامعة البصرة 
6- المقدمة : 

مجــال  في  الحديثــة  التطــورات  نتيجــة 
وتقنياتهــا  المعلومــات  تكنولوجيــا 
ــر  ــة الع ــف وحاج ــا المختل وتطبيقاته
ــة  ــمولية واهمي ــر ش ــة اكث ــة تعليمي الى بيئ
لمواكبــة التطــورات المعرفيــة  الحاصــة 
العلميــة  التخصصــات  بمختلــف 
ونضــوج عقليــة المتخصصــن والمهتمــن 
في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات مــن 
النظريــة  العلميــة  البحــوث  خــال 
مــن  العديــد  وتطويــر  والتطبيقيــة 
تخــدم  التــي  والتطبيقــات  البرمجيــات 
العمليــة التعليميــة والتربويــة بحيــث 
تصبــح متاحــة للجميــع وتلغــي الفوارق 
منهــا  العلميــة  المجتمــع  افــراد  بــن 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة  والثقافيــة 
والتــي عــى اساســها انتــر التعليــم 
التعليــم  يتيــح  والــذي  الإلكــروني 

ــة  ــان   ومحاول ــكان  وزم ــكل في اي م لل
جعلــه تعليــم يــوازي التعليــم التقليــدي 
ــوع  ــاول موض ــم تن ــث ت ــذا البح وفي ه
المنصــات الالكترونيــة واهميتهــا في مجــال 
التعليــم الالكــروني لســد الاحتياجــات 
الازمــات  حــدوث  اثنــا  التدريســية 

ومنهــا ازمــة فــروس كورونــا .
ثانيا: المفاهيم النظرية : دراسة وتحليل

 7- التعريفات الاجرائية :  
لأجــل تغطيــة البحــث  لابــد مــن عملية 
والمصطلحــات  للمفــردات  توضيــح 
التــي مــن خلالهــا يمكننــا ان نحــدد 
كمدخــل  موضوعيــا  العــام  الاطــار 
البحــث  المشــكلة  لمشــكلة  اســاسي 
ــة  ــات الاجرائي ــل التعريف ــالي وتتمث الح

: بــالاتي  والاصطلاحيــة 
7-1- ادارة الازمة :- 

تتســم  الازمــة بعــدد مــن الصفــات 
ــه  ــون مخفي ــكاد تك ــي ت ــزات الت والممي
بدايــات  او  ســابق  لهــا  يوجــد  لا  اي 
بالعنــر  تتســم  فهــي  ملحوظــة 
الفجائــي والتهديــدي والــذي يــؤدي 
الســيطرة عليــه  للإربــاك ممــا يجعــل 
للغايــة  صعــب  شيء  الامــر  بــادئ 
بسرعــة  الازمــة  تتصــف  وكذللــك 
الانتشــار وضيــق وقــت الســيطرة عليــه 
ممــا تهــدد المؤسســة التــي تتعــرض لمثــل 



460

المؤشرات الايجابية والسلبية لتطبيق نظام التعليم الالكتروني في المؤسسات التعليمية  لإدارة الازمات  

2م 
02

0  
ل 

لأو
ن ا

ري
تش

    
44

د /
عد

ال

اجراءاتهــا  تعقيــد  الى  الازمــة  تلــك 
وصوبــه الســيطرة عــى كل مفاصلهــا 
بالسرعــة الممكنــة ,  وادارة الازمــة تعنــي 
ــة  ــا المؤسس ــي تضعه ــراتيجية الت الاس
ــأة  ــة والمفاج ــروف الطارئ ــة الظ لمواجه
مــن خــال وضــع خطــط تتناســب 
ــة  ــة المتاح ــة والبشري ــات المادي والامكان
مواجهــة  لأجــل  المؤسســة  تلــك  في 
وبشــكل  الظــروف  تلــك  وايقــاف 
ــح ازمــة  ــل ان يتفاقــم ويصب تدريجــي قب
فعليــه يصــب الســيطرة عليهــا في الوقــت 
المحــدد والتــي بالتــالي تؤثــر  ســلبا« عــى 
كل مفاصــل المؤسســة وتشــلها واحيانــا« 
ــت  ــج بالوق ــن تعال ــا اذا ل ــي عليه تق
ــة  ــراءات الوقائي ــذ الاج ــب وتتخ المناس
الازمــة لمنــع اتســاع رقعــة تلــك الازمة .

7-2- التعليم التفاعلي :- 
مــن المتعــارف عليــه ان التعليــم التفاعــي 
والاســتاذ  الطالــب  وجــود  يتطلــب 
ــالة  ــق رس ــل  تحقي ــه لاج ــا« لوج وجه
الاســتاذ التــي يهــدف لهــا مــن محاضرتــه 
والأســاليب والادوات التــي يســتخدمها 
الســبورة   – اللوحــة   ( مثــل  لذلــك 
التفاعــل  خلــق  لأجــل   ) التفاعليــة 
فيــا بينــه وبــن الطلبــة مــن خــال 
ــول   ــات ح ــاؤلات والنقاش ــارة التس اث
موضــوع المحــاضرة ومــع تطــور تقنيات 

ــكان  ــح بالإم ــم اصب ــا التعلي تكنولوجي
اجــراء هــذا الــدرس التعليمــي التفاعــي 
ــة  ــد الطلب ــروني دون  تواج ــورة الك بص
والاســتاذ وجهــا لوجــه كــا هــو في 
ــال  ــن خ ــك م ــدي وذل ــف التقلي الص
اتاحتهــا  التــي  التواصــل  شــبكات 
خدمــات الانترنــت بالمــواق الافتراضيــة 
المختلفــة والتــي حلــت مشــكلة الوقــت 
والمــكان بالنســبة لبعــض فئــات المجتمــع 
ــض  ــد البع ــا عن ــح بدي ــك اصب وكذل

ــدي . ــم التقلي ــن التعلي ع
7-3- فيروس كورونا :-

التــي  الفيروســات  مــن  كورونــا     
ــن   ــيّ  والرئت ــاز التنف ــى  الجه ــر ع تؤث
يضــم مجموعــة مــن النتــوءات عــى 
ــمي  ــذا س ــان  وله ــبه التيج ــطحه تش س
النتــوءات  بســبب  الاســم  بكورنــا   
ــبه  ــي تش ــطحه والت ــى س ــودة ع الموج
.https://mawdoo3  )1(. التــاج  
com.D  ويعــد مــن الامــراض المعديــة 
ــعوب  ــات في الش ــبب الازم ــي تس والت
ــا  ــاء ويصاحبه ــذا الوب ــب به ــي تصي الت
البــاد  مفاصــل  كافــة  في  مشــاكل 
ــل  ــذه المفاص ــن ه ــدة م ــم واح والتعلي
ــبب  ــح بس ــكل واض ــرت بش ــي تأث الت
هــذا الوبــاء واوقــف التعليــم التقليــدي 

ــام . ــكل ت بش
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7-4- التعلم عن بعد :-
هــو نــوع مــن انــواع التعليــم الالكتروني 
اســاس وجــود  يقــوم عــى  والــذي 
ــائل   ــف الوس ــروني بمختل ــل الك تواص
تحتيهــا  التــي  والمواقــع  والتطبيقــات 
ــراضي  ــع الاف ــت في الواق ــبكة الانترن ش
الجغرافيــة  الحــدود  تلغــي  والتــي 
والزمانيــة اي لا تتطلــب تواجــد مجتمــع 
المؤسســة التعليمــي في مــكان واحــد كــا 
ــدي اي )  ــم التقلي ــال في التعلي ــو الح ه
ــم  ــف والمتعل ــاضرة  والص ــم  والمح المعل
( متصلــن عــن بعــد ويــدار الصــف 
ــرف  ــة الم ــو بمثاب ــم وه ــل المعل ــن قب م
ــة  ــروني والمجموع ــدرس الالك ــى ال ع
ان  يمكــن  واحيانــا«  معــه  المشــاركة 
ــل  ــن قب ــف م ــر يكل ــا« اخ ــون مشرف يك
المعلــم المــرف الاســاسي ليقــوم بعمليــة 
والغيابــات  الحضــور  قوائــم  تثبيــت 
ــن  ــر م ــي لا يؤث ــم لك ــالها للمعل وارس
الكترونيــا:  المتــاح  الوقــت  ناحيــة 
ــداول المعــدة مــن  ــق الج للمحــاضرة وف
قبــل المؤسســة التــي تديــر التعليــم . 
مــع مراعــاة في احيــان ان ليــس شرطــا« 
ــود  ــا لوج ــا« تزامني ــاك وقت ــون هن ان يك
المــدرس والطالــب في نفــس الوقــت 
وهــذا هــو مــا يهــدف اليــه التعليــم عــن 
ــكان  ــم دون شرط الم ــة التعل ــد بإتاح بع

والزمــان . ويمكــن تشــخيص طــرق  
https:// )2(  التعلــم عن بعــد بــالاتي

-:  /www.edutrapedia.com
7-4-1 - التعلم بالمراسلة :-

ــلة  ــم بالمراس ــائل التعل ــم وس ــن اه  وم
ــد  ــذب يع ــروني وال ــد الالك ــو البري ه
ــه  ــي تقدم ــية الت ــات الاساس ــن الخدم م
يتــم ذلــك مــن  شــبكة الأنترنــت و 
ــاضرة  ــع المح ــدرس بطب ــام الم ــال قي خ
وارســالها للطالــب والــذي يقــوم بــدوره 
وطــرح  الــدرس  موضــوع  بقــراءة 
ــاج  ــي تحت ــة والت ــارات الغامض الاستفس
الى توضيــح مــن قبــل المــدرس ومــن ثــم 
ــى  ــة ع ــدرس للإجاب ــا للم ــم اعادته يت
ــدث  ــا يح ــو م ــة وه ــارات الطلب استفس
التعليــم  في  المتبعــة  الطــرق  في  الان 
الجامعيــة  التعليميــة  مؤسســاتنا  في 
باســتخدام هــذا النــوع مــن التعليــم 
عــن بعــد للتواصــل مــع الطلبــة في ظــل 

الوضــع الراهــن .
 7-4- 2- الوسائط المتعددة :-

ــث  ــال والب ــف النق ــزة الهات ــل بأجه تتمث
الاذاعــي والتلفزيــوني والتــي يمكــن 
مــن خلالهــا طباعــة المحــاضرة وارســالها 

ــمعيا«  . ــا وس ــمعيا« او بصري س
7-4-3- التعلم الافتراضي :-

ــا هــو التعلــم عــن بعــد  ــا هن ــذ يهمن وال
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لطبيــع  الافتراضيــة  الوســائل  عــر 
بســبب  الحاصلــة  والازمــة  الظــرف 
تفــي وبــاء كورونــا والــذي يكــون امــا 
ــؤدي  ــث ي ــي بحي ــر تزامن ــي او غ تزامن
ــة  ــول الطلب ــو حص ــه الا ه ــرض من الغ
ــروف . ــك الظ ــل تل ــم في مث ــى التعلي ع
ــد  ــن بع ــل ع ــم المتفاع 7-4-4-  التعل

 -:
ــار  ــائط الاق ــال وس ــن خ ــون م ويك
الــدروس  تبــث  الاي  الصناعيــة 
ــة  ــن للطلب ــل المدرس ــن قب ــة م التعليمي
والبصريــة   الســمعية  والاتصــالات 
ــدروس  ــة بال ــال الخاص ــوات الاتص وقن

. التعليميــة  والصفــوف 
7-4-5- شبكات التواصل :- 

التواصــل  ومواقــع  شــبكات  تمثــل 
الاجتماعــي مــن اهــم التطبيقــات الحدثــة 
ــت  ــي جعل ــت والت ــى الانترن ــة ع المتاح
مــن العــالم عبــارة عن قريــة صغــرة تتيح 
ــاور  ــل والتح ــركيها التفاع ــع مش لجمي
مــع الاخريــن بــاي وقــت وفي أي مــكان 
ــن  وذلــك مــن خــال  مشــاركة الاخري
والنشــاطات  المختلفــة  بالفعاليــات 
التعليميــة  انواعهــا  مختلــف  عــى 
  , والسياســية  والثقافيــة  والاجتماعيــة 
ــرا«  ــات ونظ ــات والمعلوم ــادل البيان وتب
والاشــراك  اســتخدامها  لســهولة 

ــل  ــن قب ــتخداماتها م ــددت اس ــا تع فيه
ــي  المشــركين وكانــت مــن الوســائل الت
ســاعدت عمليــة التعليــم الالكــروني في 
جعــل التواصــل متــاح فيــا بــن الطلبــة 
والمدرســن وتشــكيل القنــوان التعليميــة 
ــة ان  ــد بالمغلق ــة ونقص ــة والمفتوح المغلق
ــم  ــرف ويتحك ــو الم ــون ه ــتاذ يك الاس
وهــي  والمفتوحــة  الارســال  بعمليــة 
ــي  ــم التفاع ــح التعل ــا اذ تتي ــي تهمن الت
ــوم  ــة والمــدرس وكــا هــو الي بــن الطلب
ــن  ــن  م ــا وم ــاء كورون ــة وب ــل ازم في ظ
ــال  ــس مج ــة  لي ــا المختلف ــال تطبيقاته خ
لذكرهــا هنــا  , ومــن اشــهرها والتــي 
تهمنــا في بحثنــا في مجــال التعليــم هــي :-

5-1- تلغرام .
5-2- ويتساب .

الاشــراك  ســهلة  التطبيقــان  وكلا 
برمجيــات  تحتــاج  ولا  والاســتخدام 
خاصــة بــل يمكــن التعــرف عليهــا 
بســهولة , تتيــح المجــال للتواصــل بشــكل 
افــراد وجماعــات لذى بــات اســتخدامها 
الالكــروني  التعليــم  مجــال  في  مهــم 
ــة  ــن الطلب ــة ب ــوات تعليمي ــن قن وتكوي

والمدرســن 
8- منصات التعليم الالكترونية :

تمثــل نــوع مــن انــواع التفاعــل المشــرك 
ــة والمــدرس مــن خــال  ــا بــن الطلب في
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توظيــف المواقــع الالكترونيــة  ) الويــب( 
بحيــث يمكــن الســيطرة عــى عليــه 
مــن خــال ادارة المحتــوى الرقمــي مــع 
ــة  ــت المختلف ــع الانترن ــات ومواق تطبيق
شــبكات  خــال  يمطكــن  وكذلــك 
وتطبيقاتــه  الاجتماعــي  التواصــل 
المتعــددة والتــي بلغــت حــوالي )23( 
ــي  ــدرس ان يعط ــن للم ــا« اذ يمك نوع
الــدرس والواجبــات  وعمــل المناقشــات 
وتبــادل الآراء والافــكار فيــا بينهــم 
وبطريقــة مبــاشرة ) online(  فضــا 
ــات  ــيمهم الى مجموع ــة تقس ــن امكاني ع
التعليــم  في  نســيمه  بــا  اســوة  عــدة 

التقليــدي . 
9- » التعليم الالكتروني »

ــددة  ــة متع ــو منظوم ــة فه ــورة عام  بص
الاســتخدام الالكــروني الشــبكي )تعليم 
الالكترونيــة   الحواســيب  باســتخدام 
ــر  ــة ( ع ــا المختلف ــا  وتطبيقاته وبرمجياته
ــن  ــن المتعلم ــا ب ــت في ــبكة الانترن ش
ــاك  ــة .وهن ــوف افتراضي ــن صف وتكوي
امــا  الالكــروني  للتعليــم  مســميات 
يكــون  )تفاعليــا« ( والــذي يتطلــب 
نفــس  في  والاســتاذ  الطلبــة  وجــود 
الوقــت لكــي نحقــق التفاعليــة وتبــادل 
الآراء والافــكار والتكليــف بالواجبــات 

ــال ) ــن خ ــات م ــراء المناقش واج

غــر)  التعليــم  يكــون  او  المحادثــة( 
( »وهــو مــا معمــول  تفاعــي   غــر 
ــار  ــة انتش ــاضر نتيج ــت الح ــه في الوق ب
ــا المســتجد »والــذي لا  »فــروس كورون
ــتاذ في  ــب والاس ــود الطال ــب وج يتطل
نفــس الوقــت بــل عــن طريــق الرســائل 
الالكترونيــة او »البريــد الالكــروني »  
ــب  ــل الطال ــن قب ــائل  م ــل الرس اذ ترس
ــة  ــا الاجاب ــا مث ــم فيه ــتاذ  ويت والاس
عــن واجــب مكلــف فيــه الطالــب او ان 
الطالــب يبحــث عــن اجابــة لاستفســار 
معــن , واحيانــا يكــون هنــاك مزيــج مــن 
التعليــم الالكــروني والتقليــدي مــن 
ــف  ــدي في الص ــدروس التقلي ــال ال خ
ــف  ــل في الص ــا تواص ــدي ويحلقه التقلي
ــارات. ــراض للتوضيح او الاستفس الاف
ــروني  ــم الالك ــات التعلي  9-1 - متطلب

-:
بالتعليــم  الخاصــة  الانــواع  كلا  ان 
تحتيــة  بنــى  يتطلــب  الالكــروني   
ــات  ــا كل متطلب ــوي تحته ــة تنض متكامل
القوانــن  وفــق  الالكــروني  التعليــم 
ــن  ــذة م ــات الناف ــات والتعلي والتشريع
قبــل المؤسســة القائمــة عــى التعليــم 

وهــذا مــا يتطلــب توافــر الاتي : 
9-1 - المدرس 

9-2 - الطلبة 
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الفقــري  العمــود  يمثــان  واللــذان 
الالكــروني  للتعليــم 

9-3- الاجهزة 
9-4- البرمجيات 
9-5- التطبيقات 

في  المركــزي  والمبنــى  الموقــع   -6-9
التعليميــة  المؤسســة 
9-7- الخبراء الفنيون 

للقيام بالمهام الاتية :
الاجهــزة  عــى  الاشراف   -  1-7-9
والمعــدات الخاصــة بالتعليــم الإلكــروني 

في المؤسســة .
ــة –  ــب الكــوادر ) طلب 9-7- 2 - تدري

مدرســن (
التدريــب عــى اســتخدام   -3 -7-9
والمواقــع  والبرمجيــات  التطبيقــات 
الانترنــت  عــى  المتاحــة  الالكترونيــة 
ــة  ــى كيفي ــوادر ع ــم الك 9-7-4 - تعلي

ــة ــوف الافتراضي ــح الصف فت
ثالثا : قنوات التعليم الالكتروني 

10- التعليــم الالكــروني في مواجهــة 
التحديــات والازمــات في المؤسســات  

التعليميــة  :
بديــل  الالكــروني  التعليــم  يكــون 
ــول  ــا معم ــذا م ــدي وه ــم التقلي للتعلي
بــه في العديــد مــن المؤسســات التعليميــة 
ــواء  ــي س ــربي والعالم ــتوى الع ــى المس ع

عــى  ابتدائــي  ام  ثانــوي  ام  جامعــي 
المتاحــة  والقــدرات  الظــروف  وفــق 
فيهــا لأجــل ايصــال التعليــم والتدريــس 
التــي  الظــروف  ومراعــاة  للجميــع 
منعــت العديــد مــن فئــات المجتمــع مــن 
ــن  ــذا م ــدي , ه ــم التقلي ــة التعلي مواصل
ــون  ــد يك ــر ق ــب اخ ــن جان ــب وم جان
ــم  ــوازاة التعلي ــروني في م ــم الالك التعلي
التقليــدي عنــد الاخريــن مــن جهــة 
ــاند  ــون مس ــد يك ــرى ق ــة اخ ــن جه وم
للتعليــم التقليــدي مــن خــال التواصــل 
ــذا  ــتاذ وه ــب والاس ــن الطال ــتمر ب المس
بعــض  في  فائــدة  ذو  يكــون  احيانــا 
الظــروف الاســتثنائية التــي قــد يعــرض 
ــة وهــذا مــا  ــة  التقليدي ــة التعليمي العملي
ــالم  ــدان الع ــب بل ــا في اغل ــه حالي ــر ب نم
ــا  ــاء« فــروس كورون بســبب انتشــار وب
المســتجد« مثلــا يســميه البعــض وبغــض 
النظــر عــن التســمية انــه قــد شــكل 
عائــق امــام اســتمرار العمليــة التعليميــة 
وفــق التقويــات التــي اعتمــدت عليهــا 
التعليميــة لــذى بــادرت  المؤسســات 
 « الاني  البديــل  ايجــاد  في  المؤسســات 
ــتقبلي«  ــل »المس ــت البدي ــي » وليس الوقت
الــذي يحتــاج الى دراســات وبحــوث 
علميــة وتقاريــر دراســية وتشريعــات 
وقوانــن وتعليــات وهــذا يتطلــب وقت 
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ليســت بالقصــر  عــى امكانيــة اســتبدال 
التقليــدي بالإلكــروني مــن  التعليــم 
هنــا بــدأت المؤسســات وفــق امكانياتهــا 
التعليــم  اســتخدام  في  واســتعداداتها 
في  المختلفــة  ومنصاتــه  الالكــروني 
بســبب  التقليــدي  التعليــم  مســاندة 
الازمــة الحاليــة وهــذا مــا معــروف 
عنــه  اداريــا« )بــإدارة الازمــات  ( وقــد 
اســتفادت المؤسســات التعليميــة مــن 
ــق  ــن طري ــا ع ــابقة له ــراءات الس الاج
تكليــف  الكــوادر التعليميــة بالاشــراك 
ــة كلا«  ــات الالكتروني ــع والتطبيق بالمواق
المنتمــي  والمؤسســة  الــوزارة  حســب 
اليهــا والزامهــم بتنزيــل المحــاضرات 
اصبــح  والتــي  المواقــع  تلــك  عــل 
ــا  ــاع عليه ــة الاط ــن للطلب ــن الممك م
ــع  عــن  بمجــرد اشــراكهم بتلــك المواق
طريــق مؤسســاتهم   فضــا عــن التلفــاز 
الالكــروني وهــو خــاص بالمؤسســة 
المــدارس  المســتوى  عــى  التعليميــة  
ــث  ــال ب ــن خ ــة م ــة والثانوي الابتدائي
ــر  ــوع الاخ ــو الن ــذا ه ــاضرات وه المح
ــم الالكــروني غــر التفاعــي  مــن التعلي
والــذي بعــد مســاند للعمليــة التعليميــة 
الان  الازمــة  ادارة  والــذي  التقليديــة 
باســتخدامه كتعليــم الكــروني لمواصلــة 
الطالــب لدروســه ومحاولة عــدم انقطاعه 

مــن متابعــة الــدرس لحــن انتهــاء الازمة 
ــم  ــن التعلي ــوع م ــذا الن ــهولة ه ــع س م
الالكــروني والــذ هــو ليســت اجباريــا«  
ــدم  ــبب ع ــة بس ــى الطلب ــا« ع او ملزم
ــة  ــات الخاص ــن والتعلي ــود القوان وج
بهــذا النــوع مــن التعليــم لــذى نلاحــظ 
ومــن خــال التجربــة والمتابعــة اليوميــة 
للطلبــة هنــاك عــدد ليســت بالقليــل 
ــوات  ــات او القن ــركين بالمنص ــر مش غ
التعليميــة الالكترونيــة عــى الرغــم مــن 
ان الكــوادر التعليميــة قــد انشــات تلــك 
القنــوات بمــوازاة التعليــم التقليــدي 
ــق  ــاضرات وف ــل المح ــال تنزي ــن خ م
تعليــات الجامعــة ومتابعــة الكليــات 

والاقســام العلميــة  .
11- القنــوات التعليميــة والصفــوف 
الكترونيــة في المؤسســات الاكاديميــة  : -
الاكاديميــة  المؤسســات  اهتمــت 
ــروني  ــم الالك ــرا« بالتعلي ــا« كب اهتمام
وذلــك مــن خــال حــث المــاكات 
حوكمــة  عــى  والتعليميــة  الاداريــة 
اعمالهــم وتنزيلهــا عــى المــواق والقنوات 
المتاحــة ضمــن نطــاق وزارة التعليــم 
اصبــح  ام  بعــد  الاهتــام  هــذا  وزاد 
ــيا«  ــرا« اساس ــروني عن ــم الالك التعلي
ــتاد  ــواء للإس ــم س ــاصر التقيي ــن عن م
الــوزارة  وفــرت  اذ  للمؤسســة  او 



466

المؤشرات الايجابية والسلبية لتطبيق نظام التعليم الالكتروني في المؤسسات التعليمية  لإدارة الازمات  

2م 
02

0  
ل 

لأو
ن ا

ري
تش

    
44

د /
عد

ال

القنــوات  مــن  العديــد  والجامعــات  
ــة  ــا جامع ــة  ومنه ــع الالكتروني والمواق
لاجــل  اســتخدمت  التــي  البــرة 
التواصــل مــع الطلبــة واكثرهــا شــيوعا« 

هــي  واســتخداما« 
Telegram-1-11)رسمي وشخص(

Google classroom-2-11   )رسمي (
Google Scholar  -3-11 ) رسمي (
 Research Gate   -4-11 ) رسمي (

What Sapp Web 5-11 ) رسمي شخصي (

وهــذا  ســينا  ابــن  موقــع    -6-11
ــن  ــز اب ــرة ) مرك ــة الب ــاص بجامع خ
ــمي  ــروني ( ) رس ــم الالك ــينا للتعلي س
( فضــا« عــن وجــود دروس افتراضيــة 
والتطبيقــات  المواقــع  مختلــف  عــى 
المتاحــة والمقصــود بالرســمي هــو ان 
ــه   ــن عائدتي ــون  م ــع تك ــاة او الموق القن
للجامعــة  او الــوزارة او الكليــة امــا 
الشــخصي فتكــون عائدتيــه للطالــب 
او المــدرس الحاليــة لغــرض   متابعــة 

الــدروس في ظــل تلــك الظــروف .
ــف  ــة الص ــاء منص ــوات انش  12- خط

 Google classroom التعليمــي  
ــف  ــطة الص ــم بواس ــة التعلي ــد منص  تع
الالكــروني  الافــراضي واحــد مــن 
التطبيقــات المتاحــة على الانترنــت ويقدم 

ــن  ــة والمدرس ــة للطلب ــات تعليمي خدم
ضوابــط  وفــق  الكترونيــة  بصــورة 
وتعليــات محــددة مــن حيــث التواصــل 
ــجيل  ــوى التس ــاج س ــاني لا يحت ــو مج وه
حســـــــــاب  عــى  والحصــــــول 
ــاع   ــن اتب ــا ) Gmail ( ويمك ــدي مث بري
والدخــول للصــف التعليمــي الخطــوات 

ــجيل   ــل التس ــة لا ج الاتي
https://www.(3  -:  Google classroom  
goog le- /02 /geekgenes .com/2018

)/classroom

طريــق  عــن  الخــول  تســجيل    -1
ومــن   .   Google عـلى   حسـ�ابك 
 Google( خــال هــذا المحــرك اكتــب

)  classroom

 . SIGN IN 2-  انقر على
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3- انقــر  عــى   continue  للاســتمرار 
ــية . ــة الرئيس ــول للصفح والدخ

4-  عنــد الدخــول  اضغــط عــى علامــة 
+ الموج��ودة في يمي�ن الشاش��ة واختي��ار      
اشــعار  يظهــر    Create Class
بالموافقــة اضغــط عليــه ثــم اضغــط عــى 

continue    للاســتمرار في الخدمــة  

ــددة  ــول مح ــك حق ــر ل ــوف تظه 5- س
الخاصــة  بالمعلومــات  ملؤهــا  يجــب 
ــط  ــم بالضغ ــم ق ــدراسي , ث ــف ال بالص

ــف  ــاء الص ــل انش ــى   Create لأج ع

ــة للصــف مــن خــال  6-  دعــوة الطلب
اســفل  يظهــر  ســوف  الــذي  الرمــز 
ــول  ــب الدخ ــتطيع الطال ــة , اذ يس الشاش
للصــف مــن خــال حســابه الشــخصي 
ومــن خــال المــز المرســل لــه مــن قبــل 
المــدرس او يكــون الدخــول مــن خــال 
عـلى  بالنقـ�ر  قـ�م  العلويـ�ة  »القائمـ�ة 
 Invite لـى �ـر ع �ـم بالنق �ـا ق Student بعده

ــال  ــل لإدخ ــك حق ــيظهر ل students س

ــال  ــم بإدخ ــا ق ــروني وهن ــد الإلك البري
ــب  ــاص بالطال ــروني الخ ــد الإلك البري
ــول  ــب الدخ ــى الطال ــب ع ــا يج , بعده
ــط  ــتجد راب ــروني وس ــده الإلك إلى بري
الدعــوة والقيــام بالنقــر عــى انضــام أو” 

»JOIN
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ــن  ــك م ــات وذل ــف بالواجب 7- التكلي
وتحديــد    )+( عــى  الضغــط  خــال 

المطلوبــة  الواجبــات 

الحقــول   مــن   مجموعــة  ســتظهر   -8
لغــرض ادخــال  كل المعلومــات الخاصــة 
بالواجــب ضــا عــن امكانيــة رفــق 
  pdf  او word  ـة� �ـواء بصيغ �ـات س الملف
وتاريــخ التســليم  . بعدهــا الضغــط عــى 
المكلفــن  الطلبــة  ) تعيــن ( وتحديــد 
ــط  ــب الضغ ــن للطال ــب . ويمك بالواج
عــل ) فتــح ( لمعرفــة الواجــب المطلــوب 

ــال  ( ــى ) اكت ــط ع ــم الضغ ث

الطالــب  اســتلام  مــن  التأكــد   -9
ــام  ــال اع ــن خ ــك م ــب  وذل للواج
ــف  ــة مل ــق بصيغ ــال مرف ــة ارس الطلب
ــى  ــاح ع ــي مت ــي Google Docs وه ن

Google classroom تطبيــق 

ويمكــن ايجــاز الخطــوات بالشــكل الاتي 
-:

- تنزيل برنامج  Google Classroom عن 
 Play و iphon ل APPstore  طريق ال

Samsung ل   store

2- ادخال الايميل الخاص بك
join class 3- اختيار المرحلة
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4-  ادخــال رمــز التفعيــل الخــاص لــكل 
Class code مادة 

13- المشــاكل التــي تواجــه الطلبــة عنــد 
اســتخدام التعليــم الالكــروني : -

منصــات  اســتخدام  ســهولة  رغــم   
ــروني   ــم الالك ــع التعلي ــوات ومواق وقن
الا اننــا نشــاهد الاقبــال عليهــا مــن 
ــدة   ــباب ع ــل ولأس ــة ضئي ــل الطلب قب
ــة   ــة واخــرى  الاقتصادي منهــا  الاجتماعي

ويمكــن تلخيصهــا بــالاتي :
13-1- عدم امتلاك حاسبة 

13-2- لا يوجد خط للأنترنت
باســتخدام  معرفــة  قلــة   -3-13

الالكترونيــة  التطبيقــات 
13-4- الوقت الغير ملائم 
13-5- العادات والتقاليد 

13-6- عــدم معرفــة الطلبــة بعمليــات 
المتعــارف  بالصيــغ  الملفــات  تنظيــم 

ــي :- ــا وه عليه
Word 13-6-1- ملف بصيغة

pdf 13-6-2 ملف بصيغة
ــة  ــدى الطلب ــة ل ــد رغب 13-7- لا توج
تقبــل  وعــدم  الالكــروني  بالتعليــم 

فكــرة الاســتبدال .
وفي حــال وجــود تعليــات وقوانــن 
ــروف  ــك الظ ــة كل تل ــم ازال ــوف يت س
كــون الطالــب هنــا هــو مــن اختــار 
ــا:  ــت فرض ــروني وليس ــم الالك التعلي
ــد  ــا في العدي ــاح حالي ــو مت ــا ه ــه ك علي
مــن المؤسســات التعليميــة على المســتوى 
ــد  ــه العدي ــم مواج ــي رغ ــربي والعالم الع
ــرج في  ــد التخ ــا بع ــات في ــن الصوب م
مســالة الاعــراف ومعادلــة الشــهادة 
  )   )  online بطريقــة  عليــا  الحاصــل 
ولأجــل النهــوض بالتعليــم الالكــروني 
مــن  لابــد  التحــدي  هــذا  ومواجــه 
تســهيل مهمــة اتاحــة هــذا التعليــم 
للجميــع ســواء طلبــة ام اســاتذة وذلــك 
ــيطة  ــراءات بس ــام بإج ــال القي ــن خ م
ــن  ــد الكبيري ــت والجه ــب الوق لا تتطل

تتمثــل في :
ــروني  ــم الالك ــوع التعلي ــار ن 1- اختي
ــية  ــة الدراس ــع المرحل ــب م ــذي يتناس ال

ــة . للطلب
2- تحديــد المناهــج والمقررات الدراســية 
التــي تتطلــب التعليــم الالكــروني في 

ــاضر . ــت الح الوق
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ــة  ــة للطلب ــروف  الفردي ــاة الظ 3- مراع
ــاتذة . والاس

التقليــدي  التعليــم  التــوازن بــن   -4
. الالكــروني  والتعليــم 

ــة  ــة التعليم ــدى المؤسس ــون ل 5- ان تك
اســراتيجية خاصــة للتعليــم الالكــروني 
تبــدأ مــن الاســباب وتنهــي بالمخرجــات 

المطلوبــة.
والبرمجيــات  التطبيقــات  تهيئــة   -6
التعليــم  مــن  انــوع  بهــذا  الخاصــة 

. الالكــروني 
ــاص  ــراك الخ ــادي  للاش ــم الم 7- الدع
مجــال  في  العمــل  وورش  بالــدورات 

التعليــم الالكــروني .
8- الامكانــات المتاحــة للمؤسســة هــي 
ــم الالكــروني  ــة التعلي التــي تحــدد نوعي

ــه  وتطبيقات
 وفي ظــل الازمــة  الحاليــة لابــد مــن  
والتعليــات  القوانــن  بعــض  وضــع 
كأجــراء  المرحلــة  بتلــك  الخاصــة 
حتمــي لإدارة الازمــة  والاســتمرارية 
ــر  ــذ بنظ ــع الاخ ــدراسي م ــام ال في الع
الاعتبــار كيفيــة اجــراء الامتحانــات 
المطلوبــة ومعايــر تطبيقهــا الكترونيــا 
كــا معمــول بــه في المؤسســات التــي 
ــم الالكــروني , ولأجــل  تســتخدم التعلي
ــال  ــراك الفع ــى الاش ــة ع ــث الطلب ح

والتســجيل في الــدروس الالكترونيــة  
ــروني  ــم الالك ــار التعلي ــن اعتب ــد م لا ب
المرحلــة  هــذه  في  للتقليــدي  بديــا« 
ــد زوال  ــدي بع ــع التقلي ــة وض ومعالج
ــة  ــدا الطلب ــي يب ــاء الله لك ــة ان ش الازم
الحضــور الرســمي للصــف او للقنــاة 
ــة  ــاعات المجدول ــق الس ــروني وف الالك
وارســالها  اليوميــة  المواقــف  وعمــل 
الكترونيــا ايضــا الى الجهــة المســؤولة عــن 
ذلــك وهنــا لابــد مــن فتــح قنــاة خاصــة  
بشــؤون  الطلبــة  مــزودة بقوائــم رســمية 
بالطلبــة وحضــور  الــكادر التدريــس 
ــل  ــاة لاج ــك القن ــم في تل ــة القس ورئاس
وتثبيــت  الطلبــة  حضــور  متابعــة 
مواقفهــم اليومــي ذلــك الاجــراء ســوف 
ــد  ــة ويزي ــور الطلب ــدم حض ــن ع ــد م يح

ــم .  ــن التزامه م
ــم  ــول الى التعلي ــراتيجية التح 14- اس

الالكــروني :-
ــام  ــن المه ــدة م ــراتيجية واح ــد الاس تع
الاساســية التــي يجــب الانتبــاه اليهــا 
ــة  ــواء خدمي ــات س ــة المؤسس ــن كاف م
ام انتاجيــه ام اســتهلاكية والمؤسســات 
التعليميــة واحــدة مــن هــذه المؤسســات 
التــي تحتــاج الى وضــع خطــط مســتقبلية 
مــن خــال اســراتيجيات مختلفــة تقــوم 
ــا  ــق م ــا وف ــل به ــة بالعم ــك المؤسس تل
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متــاح او ســوف يتــاح لهــا مــن إمكانــات 
ومســتلزمات  ماديــة وبشرية وفق شــكل 
الاســراتيجية واهدافهــا  ,  وادارة الازمــة 
واحــدة مــن الامــور التــي تتطلــب عــى 
كل مؤسســة العمــل بوضــع اســراتيجية 
لهــا  تتمثــل بعــدد مــن القواعد والاســس 
والمبــادئ ولكافــة الاعــال التــي تخضــع 
ــل ان  ــة  قب ــؤولية كل مؤسس ــت مس تح
تقــع الازمــة والتهيئــة  لأجــل مواجهتهــا 
بالشــكل الصحيــح وايقافهــا وعــدم  
نضــع  ان  ويمكــن  رقعتهــا,   اتســاع 
ــات  ــه الازم ــة  لمواج ــراتيجية خاص اس
ــذا  ــاشرة وه ــورة مب ــل  بص ــي تحص الت
ــا   ــاء كورون ــة وب ــى  ازم ــق ع ــا ينطب م
وتأثــره الســلبي عــى العمليــة  التعليمية 
ممــا يلــزم عــى المؤسســات التعليمــة 
لوضــع اســراتيجية خاصــة بالتحــول الى 
التعليــم الالكــروني تضــم  مجموعــة مــن 
الاســس والقواعــد ومبنيــة عــى اهــداف 
ــم  ــالي للتعلي ــع الح ــق الوض ــددة وف مح
ــكل  ــول بش ــببات التح ــدي ومس التقلي
الالكــروني  للتعليــم  جزئــي  او  كلي 
ــة :- ــراتيجية الاتي ــذه الاس ــل ه وتتمث

الاســراتيجية  تكــون  ان   -1-14
لمجتمــع  خاصــة  بصــورة  موجهــة 
ــا اي  ــا وعلمي ــة  اداري ــة التعليمي المؤسس
ــن  ــن والموظف ــة والمدرس ــمل الطلب تش

ــاة  ــات الملاق ــام والواجب ــب المه كلا حس
عــى عاتقــه وفــق القوانــن والتشريعــات 

والتعليــات الخاصــة بذلــك . 
التدريســية  المــاكات  اشراك   -2-14
ــتوى  ــى المس ــل ع ــدورات وورش عم ب
العــربي والمحــي  والعالمــي للاطــاع 
عــى تجــارب الاخريــن في مجــال التعليــم 
مــن  متــاح  مــا  وفــق  الالكــروني 

التعليميــة . امكانــات للمؤسســة 
مكتوبــة  سياســة  وضــع   -  3-13
وموثقــة خاصــة بالمؤسســة التعليميــة 
ــذ التحــول  ــات عمــل وتنفي تتضمــن الي
للتعليــم الالكــروني وفــق الحاجــة .

والمعــدات  الاجهــزة  تهيئــة   -  4-14
ــم الالكــروني وفــق مــا  الخاصــة بالتعلي

ــة  ــات التعليمي ــاح في المؤسس ــو مت ه
14-5- التثقيــف المســتمر للطلبــة  مــن 
قبــل المــاكات الاداريــة  والتعليميــة 
ــروني و  ــم الالك ــة التعلي ــح اهمي لتوضي
ــية  ــج الدراس ــال  المناه ــن خ ــك  م ذل
ــي  ــاضرات الت ــدوات والمح ــل الن وعم

ــول . ــباب التح ــح اس توض
اللجــان  عمــل  اســتمرارية   -6-14
الدائمــة والمؤقتــة لمتابعــة المســتجدات في 
مجــال التعليــم الالكــروني وخاصــة فيــا 
يتعلــق بالتقنيــات الحديثــة والخاصــة 
منهــم  محاولــة  التعليــم  بتكنولوجيــا 
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للإفــادة منهــا  والتهيئــة لاســتخدامها 
الخاصــة  الميزانيــة  وضــع   -7-14
بالتعليــم الالكــروني وفــق بنــود تتضمن 
ــة  ــة الخاص ــة والبشري ــتلزمات المادي المس
ــن  ــا ع ــة فض ــة والصيان ــال الفني بالأع

البرمجيــات الاجهــزة والمعــدات .
14-8- تهيئــة البنــى التحتيــة والخاصــة 
بالموقــع والمبنــى ومســتلزمات الاشــراك 
بشــبكة الانترنــت والاجهــزة والمعــدات 
عاتقهــم  عــى  تــق  الذيــن  والخــراء 
مســؤولية الاشراف الفنــي عــى اليــة 

التعليــم الالكــروني .
14-9- العمــل عــى وضــع برامــج 
خاصــة لتدريــب الطلبــة عــى اســتخدام 
ــه العمليــة  الحاســب الالي وفــق مــا تطلب

ــروني . ــة الالك التعليم
ــن والتشريعات  ــع القوان 14-10- وض
ــع  ــروني  ووض ــم الالك ــة بالتعلي الخاص
المــواد والبنــود لهــا مــن قبــل المختصــن 
المهنــن والفنــن ومصادقــة الجهــات 
ــن  ــن القوان ــح ضم ــا لتصب ــا عليه العلي

ــذة . الناف
14-11- تحديــد الاولويــات في اختيــار 
فيــا  الالكــروني  التعليــم  منصــات 
ــبكات  ــوات وش ــع والقن ــق بالمواق يتعل
الســمعية  الالكترونيــة  التواصــل 
ــن  ــاح م ــو مت ــا ه ــق م ــة ووف والبصري

ــع  ــم م ــة ويتلائ ــة وبشري ــات مادي إمكان
طبيعــة المرحلــة الدراســية .

بالمقــررات  النظــر  اعــادة   -12-14
ــا  ــق م ــية وف ــواد الدراس ــج والم والمناه
التحــول  مرحلــة  ظــروف   تتطلــب 
والطــرق  الالكــروني  للتعليــم 
مــن  بذلــك  الخــاص  والاســاليب 
الجوانــب النظريــة والعمليــة ومــدى 
ملائمــة المفــردات الدراســية الخاصــة 

. دراســية  مــادة  بــكل 
14-13- التنســيق فيــا بــن المؤسســات 
الافــادة  لأجــل  المتناظــرة  التعليميــة  
مــن القنــوات التعليمــة فيــا يخــص 
ــت  ــارا« للوق ــركة اختص ــدروس المش ال
ــره  ــا توف ــال م ــن خ ــك م ــد وذل والجه
ــبكاتها  ــروني وش ــم الالك ــوات التعلي قن
بعمــل  والوصــول  الاتاحــة  ونقــاط 
شــبكة تواصــل فيــا بــن الدارســن 
ــان  ــا  لج ــط تضعه ــد وضواب ــق قواع وف

المؤسســات التعليميــة 
15- النتائج والتوصيات :-

 15-  1- النتائج :-
قنــوات  اســتخدام  ضعــف   -1-15
المؤسســات  في   الالكــروني  التعليــم 

. التعليميــة  
باســتخدام  المعرفــة  قلــة    -2-1-15
الالكترونيــة  والمواقــع  الانترنــت 
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اثــر ســلبا« عــى النهــوض بالتعليــم 
الالكــروني 

القوانــن  وجــود  عــدم   -3-1-15
والتعليــات والتشريعــات النافــذة لأليــة  
ــى  ــلبا« ع ــر س ــروني اث ــم الالك التعلي

اســتخدامه 
التحيــة  البنــى  ضعــف   -4-1-15

. الالكــروني   بالتعليــم  الخاصــة 
15-1-5- لا توجــد هنــاك جدولــة 
زمنيــة اســوة بالتعليــم التقليــدي ممــا 
اثــر ســلبا عــى حضــور الطلبــة للتعليــم 

الالكــروني 
15- 2- التوصيات  :-

لوضــع  التخيــط   -1  -2-15
اســراتيجية خاصــة للتعليــم الالكــروني 

خــال: مــن 
الكليــات  تحديــد   -1-1-2-15  
تعليــا«  تتطلــب  التــي  والاقســام 

نيــا  و لكتر ا
ــية  ــواد الدراس ــد الم 15-2-1- 2- تحي
والعلميــة  الموضوعيــة  الاهميــة  وفــق 

ــروني  ــم الالك ــع للتعلي ــي تخض الت
ــة  ــة الخاص ــع الالي 15-2-1- 3- وض
والفصليــة  الاســبوعية  بالامتحانــات 

ــة  والنهائي
15- 2-2 - توفــر المســتلزمات الخاصة 

بالتعليــم الالكــروني والتــي تتمثل في :

15-2-2-1-  الاجهزة والمعدات 
15-2-2-2- الموقع والمبنى 

15-2-2-3- الخبراء والفنيون 
القوانــن  وضــع   -3-2-15
بالتعليــم  الخاصــة  والتشريعــات 
الالكــروني وفــق مــا موجــود في التعليــم 

ي  لتقليــد ا
شــامل  دليــل  وضــع    -4-2-15
للتعليــم الالكــروني يتضمــن اليــات 

والقبــول  التقديــم 
ان يكــون هنــاك  15-2-5-  ضرورة 
المؤسســات  في  موثقــة  اســراتيجية 
اثنــاء  الازمــات  لمواجهــة  التعليمــة 

. الدراســة 
15-2-6-  ضرورة تضمــن المناهــج 
مســتقل  منهــج  وجــود  او  الدراســية 
ــة  ــات التعليم ــى كل المؤسس ــرض ع يف
ــن  ــية يتضم ــتوياتها الدراس ــة مس وبكاف
ــاليب  ــروني واس ــم الإلك ــرق التعلي ط
لكــي  وعمليــا«  نظريــا«  اســتخدامه 
تكــون معرفــة لــدى الجميــع عــن طبيعــة 

ــم . ــن التعلي ــوع م ــذا الن ه
المصادر :

1 -https://mawdoo3.com.D  

2 -https://www.edutrapedia.com/

3 -https://www.geekgenes.com/2018/02/

google-classroom)/
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Abstract

Key words: - distance education 

- pandemic - crisis management - 

communication networks

The study aims to clarify the concept 

of e-learning platforms with the 

clarification of this concept and what 

is applied in the virtual reality by 

users in educational institutions in the 

transition to traditional education or 

a temporary alternative “to it in the 

event of sudden crises, through the 

use of sites, applications and channels 

And the social networks provided by 

the electronic internet services through 

the recent developments that have 

occurred in the field of information 

technology and its technologies, and 

how to face the modern challenges 

of the emerging corona virus or 

what it is called (the pandemic) in 

the educational aspect through just 

Original among the student and the 

teacher and the obstacles that hinder 

this stand without benefiting from 

this education, leading to results 

through which the work of educational 

institutions can be developed in your 

use of e-learning


