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 انًظتخهص

اٌّددٛاسد اٌجشددش٠خ  إداسح٠ٓ سئ١غدد١ٓ ّ٘ددب ِزغ١دّدشثدد١ٓ  اٌزدديص١شاٌىشددع  ددٓ اٌ ولددخ ٚ إٌددٌٟٝ اٌجؾددش اٌؾددباٌذساعددخ  ددٟ ٙددذ  ر

اٌ دب١ٍِٓ  دٟ ِغدغذ اٌىٛ دخ اٌّ  دُ ِدٓ   ١ّٕدخ ٍٝ ِغدزٜٛ  اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ ِزغ١شِّٓ خوي أث بد٘ب اٌفش ١خ ٚ اٌّغزذاِخ

  دذح زغدبلاتدثصدذ خ  شُ ر ٛالع ا١ٌّذأٟ ٌٍّٕ ّخ اٌّجؾٛصخ إٔبث خ ِٓ اٌأطولبً ِٓ ِشىٍخ سئ١غخ ٚ، ٚاٌّضاساد اٌٍّؾمخ ثٗ

دددا  ٌٚزغدددز٠ش ا عدددظ اٌّ ش ١دددخ .اد ١ِدددذا١ٔبً ّزغ١دّددشثددد١ٓ اٌ اٌزددديص١شخ ٚرضدددّٕذ ِدددذٜ إدسان اٌ ولددد ّّ ّٔدددٛرط   ذ اٌجؾدددشزَ

(Mobarez,2020 رؾذ٠ذ أث بد ِٚمب١٠ظ ٟ  )اتؽزفدبظأث دبد )  صوصدخ زىْٛ ِدٓٚاٌزٞ ر ،اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسح 

 اٌدٛظ١فٟ زغَدشّةاٌ ِزغ١دّشزؾذ٠دذ أث دبد ِٚمدب١٠ظ ٌ( 2019)اٌغبثش،ّٔٛرط (، ٚااٌزٛاصْ ث١ٓ اٌ ًّ ٚاٌؾ١بح، اٌم١بدح، ثبٌ ب١ٍِٓ

٘دزٖ إٌّدبرط  اعدز ٍّذ، ٚلدذ (اٌمدٜٛ اٌجشدش٠خرشو١جدخ ، رٛل دبد اٌّٛظدع،  دذَ اٌشادب اٌدٛظ١فٟ) أث دبد خاٌزٞ رضّٓ صوص

ّّ ٚلذ ا  .٠ّٚىٓ رطج١مٙب  ٟ اٌج١ئخ اٌ شال١خ ،اٌذساعخ  ١ّٕخِع  رزوءَٙب رؾذ٠ذاً  ٔ    دٟ  اتعزجبٔخ ويداح سئ١غدخ ذ اٌجبؽش  ٍٝزَ

ّّ اٌدز٠ٓ   ١ّٕدخ ٓ ث د  اٌّمدبثود اٌشخصد١خ ِدع أ دشاد اٌ بٌجؾش  ضوً خ ثاٌخبصّ ّ ٍِٛبد اٌج١بٔبد ٚاٌعّع  ث دذد ِدٓ ٍدٛا ضّ رَ

ٌٚغدش  اٌزؾ١ٍدً ٚاٌّ بٌغدخ  ،(  دشداً 125) اٌجؾش  ١ّٕخثٍغذ  إراٌ بِخ ٌّغغذ اٌىٛ خ اٌّ  ُ،  ِبٔخاتلغبَ  ٟ ا  ِذ٠شٞ

٘ددزٖ ا عددب١ٌت  ددٓ لش٠ددك اٌجددشاِظ  اعددز ٍّذٕٙظ ٌٍجؾددش ، ٚلددذ الإؽصدبئ١خ اعددز ًّ اٌجؾددش اٌّددٕٙظ اٌٛصددفٟ اٌزؾ١ٍٍددٟ وّدد

 .(SPSS V.22)الإؽصبئ١خ 

ُّ ٚلذ   إداسحؽدش  اٌمدبدح  دٟ إٌّ ّدخ اٌّجؾٛصدخ  ٍدٝ  اعدزٕزبعبد  ذ٠دذح ودبْ ِدٓ أّ٘ٙدب إٌدًٝ ِدٓ خدوي اٌجؾدش اٌزٛصّ  رَ

ّّ ٚاشٚسح ا  ، برٙب اٌّغزمج١ٍخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّب ٠ضّٓ اعزذاِزٙب ٚ ك رٛعٙبرٙب ٚرطٍّ  ِجذأ اتعزذاِخ وّ ١دبس أعدبط بد زَ

ٚرٌده  ،ٚردشن ث١ئدخ اٌ ّدً زغَدشّةاٌاٌّؾب  خ  ٍٝ اٌّدٛسد اٌجشدشٞ ِدٓ   ُٟٙ ٚثشىً وج١ش غّ ثّب ٠ُ  ، ٟ ث١ئخ اٌ ًّ اٌٛظ١فٟ

ُٙ غّدٚ٘دزا ٠ُ  ،ص٠دبدح اٌزطد٠ٛش ٚاتثزىدبس إٌدٝٚثّدب ٠ٙدذ   ،ِٓ خوي ل١دبَ اٌمدبدح ثٛادع ثدشاِظ رذس٠ج١دخ ٚرط٠ٛش٠دخ ٌٍ دب١ٍِٓ

اٌ دب١ٍِٓ ثّخزٍدع  ، ٠ّٕٚدع ِدٓ رغَدشّةتعدزذاِخ اٌ ّدً اٌدٛظ١فٟ بً ثبوزغبة لذساد ِٚ بس  ٚخجشاد ٌٍ ب١ٍِٓ ٠ىْٛ دا ّد

 .اٌ شٚ 

 ِغغذ اٌىٛ خ اٌّ  ُ. أِبٔخاٌٛظ١فٟ،  زغَشّةاٌاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ،  إداسح انكهًبد انًفتبحٛخ:

Abstract 

 In the current research, the study aims to reveal the relationship and impact between two 

main variables, which are sustainable human resource management through its sub-
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dimensions and the job leakage variable at the level of a sample of workers in the Great 

Kufa Mosque and the shrines attached to it, and based on a major problem stemming from 

the field reality of the researched organization as it was diagnosed With several questions 

that included the extent to which the relationship and impact between variables is perceived 

in the field, and to consolidate the knowledge foundations, the research adopted the model 

(Mobarez, 2020) in determining the dimensions and measures of sustainable human 

resource management, which consists of three dimensions (Retention of employees, 

leadership, work-life balance) and the model (Al-Jaber, 2019). to determine the dimensions 

and measures of the job leakage variable, which included three dimensions (job 

dissatisfaction, employee expectations, and manpower composition). These models were 

used specifically because they are compatible with the study sample and can be applied in 

the Iraqi environment. The researcher relied on the questionnaire as a main tool in collecting 

data and information for the research, as well as some personal interviews with the sample 

members who were represented by a number of department managers in the General 

Secretariat of the Great Kufa Mosque, as the research sample reached (125) individuals, and 

for the purpose of statistical analysis and treatment, the research used the method Analytical 

descriptive as a research method, these methods were used by statistical software (SPSS 

V.22). 

Through the research, several conclusions were reached, the most important of which was 

the keenness of the leaders in the researched organization to manage human resources to 

ensure their sustainability in accordance with its future directions and aspirations, and the 

need to adopt the principle of sustainability as a basic criterion in the functional work 

environment, which contributes greatly to preserving the human resource from leakage. 

Leaving the work environment, through the leaders setting up training and development 

programs for the workers, with the aim of increasing development and innovation, and this 

contributes to the acquisition of capabilities, knowledge and experience for the workers, 

which is supportive of the sustainability of job work and prevents workers from dropping 

out in various circumstances. 

Keywords: sustainable human resource management, job leakage, Municipality of the 

Great Mosque of Kufa. 

 

 انًجحث الأٔل

 انجُٛخ الإخزائٛخ نهجحث 

ُّ ١ُ عَ  ّّ  ، ٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ز شّ اٌّجؾش اٌ ِٚٓ خوي ٘زا زَ  :ٚاٌفشا١بد ٟٚ٘ ،اٌفشاٟ اٌّخططّٚ ، ٗٚ٘ذ ،١زٗٚأ٘

  يشكهخ انجحثأٔلا : 

ّّ ا  إْ     ُّ بد ِجذأ اتعزذاِخ  ٟ اٌز بًِ ِع اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٗ دٚس زَ دثبت ٚد ّٙب إٌّ ّبد  إداسح ٟ  ِٙ ّّ بد  ٍدٝ زَ

ّّ ِب  دٚثب  .رؾم١ك أ٘ذا ٙب إٌِٝٓ أعً اٌٛصٛي  ،زٍىٗ ِٓ ِٙبساد ٚخجشاد ِٚٛا٘ترَ ّّ بد ٘دزا اٌّجدذأ عدزىْٛ إٌزدبئظ أوضدش زَ

ّّ ا  ْ  إ إر ب ١ٍخ،  ّٔدبء ، ٚإداسرٙب ٌزٍه اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ ٚاٌمدذسح  ٍدٝ اعدزذاِزٙباٌّّبسعبد إٌبعؾخ  ٟ إبد إٌّ ّخ  ٍٝ زَ

ّّ ١ٌٙب ِٓ خوي ِب رصجٛا إ اٌم١ُ ٚاٌّ زمذاد اٌزٟ ثٕدبء ِّبسعدبرٙب ٚاعدزذاِزٙب   دٟزٍىٗ ِٓ لذساد  بلف١خ ٚ م١ٍدخ، رغدب ذ رَ

ّٛ ِٛعّ  ْ   . ٟ رؾم١دك اٌٙدذ  إٌّشدٛد رغُُّٙوّب  .ٛسَ ٚاٌزطّ ٚاٌزمذّ  ٙخ ٔؾٛ إٌّ ّدبد ا١ٌدَٛ  دٟ ٠بد اٌزدٟ رٛاعدٗ إٌّ ّ اٌزؾدذّ  ٚإ

  ً ّّ ّبد اٌّزٛاصً ٌٍٛصٛي ٌّٛلع ِٚع ٟ إٌّ ّ  ،ٚعٛد ث١ئخ ِزغبس خ اٌزغ١١ش ظ ض  ٟ اٌّؾب  خ  ٍٝ  ب١ٍِٙدب ِدٓ رٚٞ ١ّ زَ

 ٙدبد عذ٠دذح ٠ّىدٓ ِدٓ خوٌٙدبرٛعّ ّدبد ٌٍجؾدش  دٓ جدش اٌ ذ٠دذ ِدٓ إٌّ ّ عأٚرشن اٌ ّدً  ،زغَشّةاٌاٌّٛا٘ت ٚاٌخجشاد ِٓ 

ْ   إر٠بد، اٌزؾذّ ِٛاعٙخ رٍه  ً ث١ئخ اٌ ًّ اٌزٟ رزغدُ ثدبتٌزضاَ ِٚشا دبح اٌمذعد١خ ٠شدىّ  ٟ اتعزذاِخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚعٛد  إ

ّّ  رغَشّةِٓ  ُٙ ثبٌؾذ  غّ ثبٌغخ رُ  أ١ّ٘خّ اسد٘دب ِٛ إداسحِدٓ لدذسرٙب  ٍدٝ ص ٚ٘دزا ِدب ٠ دضّ  ،ٓ ٠ ٍّْٛ  ٟ رٍده اٌج١ئدخاٌّٛظف١ٓ ِ
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اٌّدٛاسد  إداسح    ٍدٝ اٌدذٚس اٌدزٞ رٍ جدٗ ِشدىٍخ اٌذساعدخ رزجٍدٛس  دٟ اٌز دشّ  ْ   د  َ خدوي ِدب رمدذّ  ِٚدٓاٌّغزذاِخ. اٌجشش٠خ 

اٌّددٛظف١ٓ  ددٟ اٌّتعغددبد اٌذ١ٕ٠ددخ اٌزددٟ ٌٙددب خصٛصدد١خ رخزٍددع  ددٓ ثددبلٟ ث١ئددبد  رغَددشّةِددٓ   ددٟ اٌؾددذ   اٌجشددش٠خ اٌّغددزذاِخ

 :٠يرٟ ١ؼ ِشىٍخ اٌجؾش ٚوّبُٙ  ٟ رٛاّ غّ ِٓ لشػ  ذد ِٓ اٌزغبلاتد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رُ  ذ  ٚثزٌه تثُ  ،ات ّبي

ّّ ِب ِذٜ رٛا ش ِغزٜٛ اتعزذاِخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  ٟ اٌّتعغبد اٌذ١ٕ٠خ ٌّغ .1  ؟  ١ّٕزٗٚ اٌجؾش عزَ

 اٌّجؾٛصخ؟اٌٛظ١فٟ  ٟ إٌّ ّخ  زغَشّةآٌِ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ  ٟ اٌؾذ   إداسحِذٜ ِغبّ٘خ ِب  .2

ِٕٙب  ٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ  ٌلإ بدح رغز ًّاد اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚاٌفش ١خ ؟ ٚو١ع ِزغ١شّلج١ خ اٌ ولخ إٌّطم١خ ث١ٓ ِب  .3

ّّ ٌّغ  ؟  ١ّٕزٗٚ اٌجؾش عزَ

  :انجحث أًْٛخّ: ب  َٛثب

ضدبس ا  ّبي اٌزدٟ ثبردذ ِ إداسح  ٍَٛ اٌّٛاٛ بد اٌّ بصشح  ٟ ؽمً ؽذ أُ٘أ إٌٝوٛٔٗ رصذٜ  اٌجؾش أ١ّ٘خّرشرىض 

اٌّ ش ١خ ٚإٌ ش٠دخ  دٟ ٘دزا  الإعٙبِبدريل١ش  إٌٝ ٟ أدث١بد اٌفىش الإداسٞ اٌّ بصش إر ع ٝ اٌجؾش  عذي  ىشٞ ٚٔ شٞ

غدُٙ اٌجؾدش ِدٓ خدوي لدشػ اٌفٍغدفخ ٠ُ ٚارٗ اٌّجؾٛصدخ، ِزغ١شّ أ١ّ٘خ٠ّىزغت اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ  إر، اٌؾمً اٌّ ش ٟ اٌّ بصش

ّّ ارٗ ٚاٌّزغ١شٌّّٚدساعزٙب إٌ ش٠خ  أ١ّ٘دّخ اٌجؾدش ِدٓ ٝ اٌٛظ١فٟ، وّب رزغٍدّ زغَشّةاٌاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ ٚ  داسحٍخ ثضّ زَ

 ر١خ:خوي إٌمبل ا٢

ٌىدٟ  ؛اٌّتعغدبد اٌذ١ٕ٠دخ ٚت عد١ّبِٕ ّبرٕب ا١ٌَٛ ثؾبعخ ِبعدخ ٌدٗ ٚ اٌجؾش  ٟ لشؽٗ ٌّٛاٛع ؽ١ٛٞ ُِٚٙ أ١ّ٘خّرزغغذ  .1

رىْٛ لبدسح ِٚٓ خوي ِجذأ اتعزذاِخ  ٟ اٌؾفبظ  ٍٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ِٓ رٚٞ اٌخجشاد ٚاٌىفدبءح ٚإٌضا٘دخ ٚالإخدو  

  ٟ اٌ ًّ ِٓ رشن ث١ئخ  ٍّٗ.

ّّ غخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌزدٟ رغداد اٌجؾش دٚس ُِٙ  ٟ اٌٛالع ا١ٌّذأٟ ٌٍّتعّ ّزغ١شٌّ ْ  إ .2 ّّ زَ  ١زٙدب ِدٓ اٌّشدىٍخ ا١ٌّذا١ٔدخ اٌزدٟذ ِدٓ أ٘

ّّ اد ِّٙخ ِزغ١شّض اٌجؾش  ٍٝ ر سوّ ، إر بٌغٙب  اٌٛظ١فٟ. زغَشّةاٌاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ ٚ  داسحٍذ ثضّ رَ

ّّ ثبت  اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠ بٌظ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ أ١ّ٘خّرٕطٍك  .3 داٌّغ ْ  إ إر،  ١ّٕدخ دشاد اٌبد  ٍدٝ اعدزطوع اساء أزَ ّّ ع اٌّجؾدٛس زَ

ّخ  ٟ اٌز بًِ ِع اتعزذاِخ ٚاٌّؾب  خ  ٍٝ اٌ ب١ٍِٓ ِدٓ ٗ اٌّغزمجٍٟ ٌمبدح إٌّ ّ ِضً ٘ىزا دساعبد ؽٛي اٌزٛعّ  إٌٝثؾبعخ 

  ٞ عجت وبْ. زغَشّةاٌ

4.   ْ ددات٘ ر ط١ٕددب دٌدد١وً رددذس٠غ١بً ٌز ض٠ددض اٌّددٛاسد اٌجشددش٠خ اٌّغددزذاِخ إداسح إ ّّ بَ ثددبٌّٛسد اٌجشددشٞ ِٚددب ٠ّزٍىددٗ ِددٓ خجددشاد زَ

 .ٚاٌّؾب  خ  ٍٝ اعزمشاس ث١ئخ اٌ ًّ ،ة اٌّٙبسادٚاوزغبإ١ٌٗ، ٚاٌٛصٛي إٌغبػ صٕع ِٓ أعً  ِٚٛا٘ت

 : أْذاف انجحثثبنثب  

 رؾم١ك  ذد ِٓ ا ٘ذا  ٟ٘: إ٠ٌٝغ ٝ اٌجؾش     

ّّ ر ش٠ع اٌّغ .1 اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ اٌّغدزذاِخ  دٟ اٌّؾب  دخ  ٍدٝ اٌّدٛظف١ٓ ٚاٌؾدذ ِدٓ  إداسحع اٌّجؾدٛس ثبٌدذٚس اٌدزٞ رٍ جدٗ زَ
 اٌٛظ١فٟ رؾذ ِخزٍع اٌ شٚ . زغَشّةاٌ

ٌٍّؾب  ددخ  ٍددٝ اتعددزمشاس  ؛ٗ اعددزشار١غّٟددخ اٌّجؾٛصددخ ٌّجددذأ اتعددزذاِخ ٌٍّددٛاسد اٌجشددش٠خ وزٛعّددِ ش ددخ ِددذٜ رجٕددٟ إٌّ ّ  .2
 ٚالإخو  ٚاٌىفبءح. ِبٔخاٌ ب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠زصفْٛ ثبٌٕضا٘خ ٚا  ِٓ اٌ ب١ٍِٓ ٚت ع١ّب زغَشّةإٌِٚع ؽبتد  ،اٌٛظ١فٟ

ّّ ِزٙب ٌٍج١ئخ اٌ شال١خ ٚ ٌّغٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ ِٚذٜ ِوءاٌّ إداسح بد ِ ش خ أث .3  خ.ع اٌجؾش ثصٛسح خبصّ زَ

4.  ّٛ  اٌٛظ١فٟ. زغَشّةاٌاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ ٚأث بد  إداسحث١ٓ  اٌزيص١شس  ٍّٟ ٌطج١ خ اٌ ولخ ٚرمذ٠ُ رص

ٚاٌزٛلدع  ٍدٝ رشر١جٙدب  ،اٌجؾدش  ١ّٕدخ  ٍدٝ ِغدزٜٛ اٌّتعغدخاد اٌشئ١غخ ٚاٌفش ١دخ إؽصدبئ١بً ّزغ١شّاٌ أ١ّ٘خّل١بط ِغزٜٛ   .5
 ّّ  . ١ّٕخ١ٌّذا١ٔخ ؽغت إعبثبد أ شاد ا١ٌزٙب ااٌؾم١مٟ ٌج١بْ أ٘

 : يخطط انجحث ب  راثع

 دٟ ٚرٌه  دٟ ادٛء اتلدبس إٌ دشٞ ِٚضدب١ِٕٗ ا١ٌّذا١ٔدخ  ؛ت ِ بٌغخ ِشىٍخ اٌجؾش ٚ ك ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌ ٍّٟرزطٍّ         

اد اٌذساعدخ ر ج١دشاً  دٓ اٌؾٍدٛي اٌّمزشؽدخ ِزغ١دّشاٌ ولدخ إٌّطم١دخ ثد١ٓ  إٌدٝاٌزٞ ٠ش١ش  ثٕبئٗ، أٚ اٌفشاٟ اٌّخططّرص١ُّ 

ُّ ٌلإعبثدخ  دٓ رغدبلاتد اٌجؾدش اٌزدٟ  اد ّزغ١دّشث دبد اٌفش ١دخ ٌزٍده اٌشدىٍخ اٌذساعدخ،  ضدوً  دٓ رٛاد١ؼ ا صبسرٙدب  دٟ ِإ ردَ
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ّّ ٚريص١ش٘ب  ٍٝ اٌّغ ُّ ٠دٌُٚىدٟ اد، ّزغ١دّشاٌع اٌّجؾٛس ِدع ِشا دبح إِىب١ٔدخ ل١دبط ٘دزٖ زَ ضدش رفصد١وً ثشدىً أو اٌّخطّدط ٙدُ  زَ

 :ّ٘ب عضأ٠ٓٗ ٠زىْٛ ِٓ ّٔ ٠ّىٓ إٌ ش إ١ٌٗ  ٍٝ أ

ّّ ٚانًظتقم:  ًتغٛزّان .أ  ّّ اٌزٞ اشد ،(SHRM) اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ  داسحث ّزغ١شّضً ٘زا اٌرَ أث دبد  ش ١دخ  ً  ٍدٝ صوصدخزَ

 ( .ث١ٓ اٌ ًّ ٚاٌؾ١بحاٌزٛاصْ ، اٌم١بدح، ثبٌ ب١ٍِٓ اتؽزفبظ): ٟ٘

ّانًع ًتغٛزّان .ة  ًّ ّّ :  ذتَ ّّ شدأ اٌدزٞ ،(JL) اٌدٛظ١فٟ زغَدشّةبٌث ّزغ١دّشضدً ٘دزا اٌرَ  دذَ اٌشادب ) : ش ١دخ ٘دٟ أث دبد خً  ٍدٝ صوصدزَ

 ( .اٌمٜٛ اٌجشش٠خرشو١جخ ، ع بد اٌّٛظّ رٛلّ ، اٌٛظ١فٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 علاقخ ارتجبط                       

 علاقخ تأثٛز                           

 

 خانفزضٛ ط انجحث( يخطّ 1شكم )ان

 : فزضٛبد انجحث خبيظب  

        ُّ ِددٓ خددوي اخزجددبس اٌ ولددخ  ِٕٙددبط اٌجؾددش اٌ ٍّدد٠ٟزٛا ددك ِددع رٛعٙددبد ً اٌددزٞ شددىبٌٚث .صدد١ب خ  شادد١بد اٌجؾددش ردَد

 ،الإؽصددبئٟ ٌٍفشادد١بد اٌزؾ١ٍددًٚ جددش  ،اٌددٛظ١فٟ زغَددشّةاٌِددع  اٌّددٛاسد اٌجشددش٠خ اٌّغددزذاِخ داسحاٌّجبشددش لإ ٚاٌزدديص١ش  ١ددش

  شا١ز١ٓ سئ١غخ ّ٘ب: اٌجبؽش ٚاع ٚثٙذ  الإعبثخ  ٓ رغبلاترٗجؾش اعزىّبتً ٌّزطٍجبد اٌٚ

 زغَدشّةاٌٚ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغدزذاِخ إداسح: رٛعذ  ولخ اسرجبل راد دتٌخ ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ أث بد  انفزضٛخ انزئٛظخ الأٔنٗ.1

 خ:ر١ٚرٕجضك ِٓ ٘زٖ اٌفشا١خ  ذد ِٓ اٌفشا١بد اٌفش ١خ ا٢ . اٌٛظ١فٟ

 .اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌٚ ثبٌ ب١ٍِٓ اتؽزفبظ ثُ ذ ث١ٓ  : رٛعذ  ولخ اسرجبل راد دتٌخ ِ ٠ٕٛخ الأٔنٗانفزضٛخ انفزعٛخ  . أ

 .اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌٚ اٌم١بدحثُ ذ ث١ٓ   رٛعذ  ولخ اسرجبل راد دتٌخ ِ ٠ٕٛخ: انفزضٛخ انفزعٛخ انثبَٛخ . ة

 زغَدشّةاٌٚ اٌزدٛاصْ ثد١ٓ اٌ ّدً ٚاٌؾ١دبح ثُ دذ ثد١ٓ  ِ ٠ٕٛدخرٛعذ  ولخ اسرجبل راد دتٌخ : انفزضٛخ انفزعٛخ انثبنثخ ط.      

 .اٌٛظ١فٟ

 زغَدشّةاٌٚ  اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ اٌّغدزذاِخ إداسحث١ٓ أث دبد  : رٛعذ  ولخ ريص١ش راد دتٌخ ِ ٠ٕٛخ انفزضٛخ انزئٛظخ انثبَٛخ. 2

 خ:ر١ٚرٕجضك  ٓ ٘زٖ اٌفشا١خ اٌفشا١بد اٌفش ١خ ا٢ . اٌٛظ١فٟ

 .اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌٚ ثبٌ ب١ٍِٓ اتؽزفبظث١ٓ   : رٛعذ  ولخ ريص١ش راد دتٌخ ِ ٠ٕٛخ الأٔنٗانفزضٛخ انفزعٛخ . أ

 دارة الموارد البشريت المستدامتإ
 ثبنعبيهٍٛ الاحتفبظ

 انقٛبدح

 تزكٛجخ انقٕٖ انجشزٚخ انتٕاسٌ ثٍٛ انعًم ٔانحٛبح
 

 فعبد انًٕظّ تٕقّ 
 

 عذو انزضب انٕظٛفٙ

 
 
 رب الوظيفيالتس
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 .اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌٚ اٌم١بدح ث١ٓ رٛعذ  ولخ ريص١ش راد دتٌخ ِ ٠ٕٛخ:  انفزضٛخ انفزعٛخ انثبَٛخ ة.

 .اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌٚ ث١ٓ اٌ ًّ ٚاٌؾ١بحاٌزٛاصْ ث١ٓ  رٛعذ  ولخ ريص١ش راد دتٌخ ِ ٠ٕٛخ: انفزضٛخ انفزعٛخ انثبنثخ. ط

ًّ : يدطبدطب    ٔأطجبة اختٛبرِ عُّٛتّٔانجحث ع تَ

ّّ ً  ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٚاخز١بس ِغرشىّ   إٌدٝاٌذساعخ ٘بعغبً ِزٛاصوً ؽزٝ اتٔزٙبء ِٓ اخزجبس اٌفشا١بد ٚصدٛتً   ١ّٕخع ٚزَ

ّّ اتخز١بس إٌّبعت ٌّغ ّْ إ إررؾم١ك ا ٘ذا  اٌّؾذدح،  غدُٙ ٚثشدىً وج١دش  دٟ صدؾخ )١ِذاْ اٌذساعخ( ٠ُ   ١ّٕزٗٚ اٌذساعخ عزَ

ّّ ، ٚاْ ِغإٌزبئظ ُّ ٚ،  (  شداً 195) اٌىٍُّٟاٌش ت ٚاٌٛؽذاد ٚ ذدُ٘  ِذ٠شٞع اٌجؾش اٌؾبٌٟ ُ٘ سلاعبء ا لغبَ ٚزَ اخز١بس  رَ

غدخ د١ٕ٠ددخ ثدٗ ٚ٘دٟ ِتعّ  ِغددغذ اٌىٛ دخ اٌّ  دُ ٚاٌّدضاساد اٌٍّؾمدٗ أِبٔدخ(  دشداً ِدٓ اٌ دب١ٍِٓ  دٟ 125ِدُٕٙ وبٔدذ )  ١ّٕدخ

ُّ اخز١بس ١ِذاْ اٌجؾش  ،  مذ اٌ بِخ ٌٍّضاساد اٌش١ ١خ ٚد٠ٛاْ اٌٛلع اٌش١ ٟ ِبٔخِشرجطخ ثب  ّّ   ذح عجبةرَ  ٙب:ِٓ أ٘

 ّجؾٛصخ.غخ اٌٗ ِع اٌٛالع ا١ٌّذأٟ ٌٍّتعّ أغغبَ لج١ خ اٌجؾش ٚأ٘ذا  .1

 لإٔغددبصؾصددٛي  ٍددٝ اٌّ ٍِٛددبد ٚاٌج١بٔددبد اٌضددشٚس٠خ غددخ اٌّجؾٛصددخ ٚد ّٙددب ٌٍجبؽددش  ددٟ اٌاٌّتعّ  داسحلإاٌز ددبْٚ اٌىج١ددش  .2

 اٌجؾش.

ٚرغدد ٝ ٌغددزة اٌّددٛاسد اٌجشددش٠خ راد  ِٚ زمددذارُٙ، اٌّغدد١ٍّٓخ د١ٕ٠ددخ ٌٙددب اسرجددبل وج١ددش ثمدد١ُ غددّددخ اٌّجؾٛصددخ ٘ددٟ ِتعّ إٌّ ّ  .3

ّّ  ،اٌّٛاصفبد اٌخبصخ ٚر ًّ  ٍٝ اعزذاِخ ٘زا اٌّدٛسد  ،ٚاٌخجشح ،ٚاٌّٛ٘جخ ،ٚاٌصذق ،ِبٔخٚا  ،ٙب اٌخٍك اٌش ١عِٚٓ أ٘

 .زغَشّةاٌاٌجششٞ ٌٍّؾب  خ  ١ٍٗ ِٓ 

 حذٔد انجحث:  طبثعب  

  ٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ : ضِب١ٔخ إٌّبعجخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ رشخ١ص اٌؾذٚد اٌجشش٠خ ، اٌّىب١ٔخ ٚاٌ إٌٝع ٝ اٌجبؽش 

 انحذٔد انًكبَٛخ  .1

 ُّ ِٚٛل ٙدب اٌغغشا دٟ  دٟ ِؾب  دخ إٌغدع اٌ شاق ثٛصفٙب اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش، غبد اٌذ١ٕ٠خ  ٟ اٌّتعّ  أؽذ أُّ٘ اخز١بس  رَ

ُّ اخز١بس٘ب  ٚلذ ، اتشش    .اد اٌجؾشِزغ١شّعجبة رز ٍك ثطج١ خ رَ

  انحذٔد انجشزٚخ .2

ُّ اد اٌجؾش  مذ ِزغ١شّٚ ك  ّّ ا  رَ ِد١ٓ : )أاٌدذ١ٔب( ِدٓاٌ ١ٍدب، اٌٛعدطٝ، ) :وب دخبد اٌفئبد راد اٌزيص١ش  ٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ زَ

 ّخ اٌّجؾٛصخ.اٌٛؽذاد ٚاٌش ت( اٌ ب١ٍِٓ  ٟ إٌّ ّ  ، سلاعبء ا لغبَ، ِٚذ٠ش١ِٟٞٓ اٌغ١ذ ا اٌ زجخ، ِ بٚٔ

   انحذٔد انشيبَٛخ   .3

ددذّحرخٍٍزٙددب   19/2/2023نغبّّٚخ  7/10/2021 ثغبٔج١ٙددب إٌ ددشٞ ٚا١ٌّددذأٟ ِددٓ ٌٍذساعددخاِزددذد اٌؾددذٚد اٌضِب١ٔددخ  رٛص٠ددع  ُِ

ّّ اع ّّ اتعزجبٔخ ٚاعبسح زَ  بسح اٌّمبثٍخ اٌشخص١خ، ِع اٌؾصٛي  ٍٝ اٌّٛا مبد اٌشع١ّخ لإٔغبص اٌجؾش.زَ

 اٌجؾش ِٕٙغ١خ:  ب  ثبيُ

ُّ ٌزؾم١ك أ٘ذا  اٌجؾش ٚ شا١برٗ  ّّ ات  رَ ٚوزٌه رؾ١ًٍ  ،لبس  إٌ شٕٞٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  ٟ رؾذ٠ذ الإبد  ٍٝ اٌّزَ

ّّ ، ا  ٍٝ ؽذٍ عٛاءٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  ذ اٌجبؽش ِغّٛ خ ِٓ ا دٚاد ٚاٌٛعدبئً اٌ ١ٍّدخ ٌزؾم١دك ٘دزا اٌغدش  ٚاٌزدٟ زَ

 ا عبط  ٟ إثشاص ٔزبئظ اٌجؾش، ٚ ٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  ذ  رُ 

 دٔاد خًع انجٛبَبد ٔانًعهٕيبد  أ 1-

ّّ ا      اٌ شث١دخ ٚا عٕج١دخ راد ٍدذ ثبٌّصدبدس اٌ ١ٍّدخ ضّ رَّ  ش ِدٓ ِشاعدعاذ اٌجبؽش  ٟ رغط١خ اٌغبٔت إٌ شٞ  ٍٝ ِب ِزٛزَ

ّّ اد اٌجؾش، وّب ّزغ١شّاٌصٍخ اٌّجبششح ث  ٚاٌذساعدبدٌغّدع اٌجؾدٛس  (Internet)ذ الإ دبدح ِدٓ شدجىخ اٌّ ٍِٛدبد اٌذ١ٌٚدخ رَ

 ِّ ّّ ا  مذ ب اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ راد اتخزصب  ثّٛاٛع اٌجؾش. أ  :ذ اٌجبؽش  ٍٝ اٌٛعبئً ا٢ر١خزَ

ُّ : انًقبثهخ انشخصٛخ . أ اعزطبع اٌجبؽدش ِدٓ ٚخ ثبٌجؾش، ِٓ اٌغٛأت اٌخبصّ  بً مبثٍخ اٌشخص١خ ٌزغطٟ ث ضص١ب خ أعئٍخ اٌّ رَ
اد اٌجؾدش، ِزغ١دّشخوٌٙب اترصبي اٌّجبشش ثبٌمبئ١ّٓ  ٍٝ اٌٛالع ا١ٌّذأٟ ِٓ خوي اٌؾٛاس ٚإٌّبلشخ ِع اٌّجؾدٛص١ٓ ؽدٛي 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسحك ثّذٜ ريص١ش رز ٍّ ي ٚ ُٙ  جبساد ٚ مشاد اتعزجبٔخ اٌزٟ ٓ ِٓ ر١ٙئخ أر٘بُٔٙ تعزمجبىّ رَّٚ
ِّ   ٟ إٌّ ّخ اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ ٟ   ب اٌٙذ  ِٓ إعشاء ٘زٖ اٌّمبثود  ١ّىٓ إعّبٌٗ  ٟ ا٢رٟ :اٌّجؾٛصخ. أ
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  ٟ أِبوٓ  ٍُّٙ ٌزٛا١ؼ  مشاد اتعزجبٔخ ِٕٚبلشزُٙ ثّؾزٛا٘ب ٚاٌشد  ٍٝ اعزفغبسارُٙ .  ١ّٕخِمبثٍخ أ شاد اٌ ♦

 غب٘برٙب اٌّخزٍفخ .رف١ذ  ٟ رؾ١ًٍ ث   إٌزبئظ ٚرفغ١ش ارّ  اد اٌجؾشِزغ١شّح ٚال ١خ  ٓ صٛس ٍٝ  اٌؾصٛي ♦

 اتعزفغبس  ٓ ٔزبئظ ث   اٌفمشاد ِٚذٜ ٚال ١زٙب ١ِذا١ٔبً ٚرشخ١ص اٌزٕبل  إْ ٚعذ . ♦

ًّ اطّ . ة ّّ ٍدذ اعدد: ِضّ برح الاطّّتجبَختَ دبسح اتعدزجبٔخ اٌّصددذس اٌددشئ١ظ أٚ ا داح اٌشئ١غدخ اٌددزٞ ا زَ ّّ بد ذٖ اٌجبؽددش  دٟ عّددع اٌج١بٔددزَ
 .اد اٌجؾشِزغ١شّٚاٌّ ٍِٛبد  ٓ 

ًّ . يقٛبص الاط2 ُّ : برحتَ خ  دٟ  ١ٍّت اٌّغدزاٌدزٞ ٠ دذّ ِدٓ أوضدش ا عدبٌ خرٞ اٌخ١دبساد اٌخّغد (Likert)ِم١دبط   ّبياعدز رَ
(   ٍٝ 5دد ل١ُ اٌّم١بط ثـ )ؽذّ خ، ٚلذ ُ ثبٌٛاٛػ ٚاٌذلّ غّ عٍٙخ اٌؾغبة ٚاٌم١بط، ٠ٚزَ ٗ ِٓ اٌّمب١٠ظ وٛٔ   ؛اٌ ٍَٛ الإداس٠خ

ًّ 1ِم١بط ٚ)  ِم١بط. (  ل

دٚاٌّمدب١٠ظ اٌزدٟ  اد اٌجؾدش ٚأث دبدِٖزغ١دّش( 1 ش  اٌغدذٚي )٠: اد ٔانًقبٚٛضًتغٛزّ. ان3 ّّ ز بٔخ ثٙدب  دٟ رطد٠ٛش اتعد ذرَ

 ، ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠زٕبعت ِع ششوبد اترصبتد  ٟ اٌج١ئخ اٌ شال١خ ، ٚوبترٟ :ِم١بط اٌجؾش

 ذح  ٟ رؾذ٠ذ٘بزَّٚأث بد٘ب ٚأداح اٌّم١بط ٚرش١ِض٘ب ٚاٌّصبدس اٌّ  اٌذساعخاد ِزغ١شّ( 1اٌغذٚي )

 الاختصبر أثعبد أداح انقٛبص د
عذد 

 انفقزاد
 انًصبدر

1 
انًٕارد انجشزٚخ  إدارح

 انًظتذايخ
PE 15 

(Mobarez,2020:284-288) ثبٌ ب١ٍِٓ اتؽزفبظ أ R 5 

 SA 5 اٌم١بدح ة

 BF 5 اٌ ًّ ٚاٌؾ١بحاٌزٛاصْ ث١ٓ  ج

 IC 15 انٕظٛفٙ تظَزّةان 2

(59: 2019)اٌغبثش،  
 HC 5  ذَ اٌشاب اٌٛظ١فٟ أ

 SC 5 رٛل بد اٌّٛظع ة

 RC 5  اٌمٜٛ اٌجشش٠خرشو١جخ  ج

 ٌّصبدس اٌّزوٛسح ٍٝ ٚ ك ااٌّصذس : ِٓ إ ذاد اٌجبؽش 

 . اختجبراد الاطتجبَخ 4

 ك ِٓ صذلٙب ٚصجبرٙب، ٚ ٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:اتعزجبٔخ، وبْ اٌٙذ  ِٕٙب اٌزؾمّ أعشٜ اٌجبؽش اٌ ذ٠ذ ِٓ اتخزجبساد  ٍٝ 

 أ. اختجبر انصذق انظبْز٘

ّّ )اع  ٠ًّٚمصذ ثٗ لذسح اٌّم١بط اٌّغز ُّ ، إر ٔخ(  ٍٝ ل١بط اٌ ب٘شح ل١دذ اٌجؾدشبسح اتعزجبزَ ّّ رٛص٠دع اتعد ردَ بسح  ٍدٝ زَ

 ٍدٝ اٌضغدشاد ٚاٌصد ٛثبد اٌزدٟ لدذ  ز دشّ ، ِدٓ أعدً اٌاٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ  إداسحرخصدص  ١ّٓ  ٟ ذد ِٓ ا عبرزح اٌّؾىّ 

ِددخ عددشٜ ر ددذ٠ً أث بد٘ددب، ٚصدد١ب زٙب، ِٚٛاص٠ٕٙددب. ٚ ددٟ اددٛء اٌّوؽ ددبد ٚاٌّمزشؽددبد اٌّمذّ  إررٛاعددٗ اٌّجؾددٛص١ٓ ِددٓ 

بٔخ ٔغبؽبً ع١ذاً  ٟ إ٠صدبي مذ اتعزجاد اٌّجؾٛصخ، ٚلذ ؽمّ ّزغ١شّخ ٚر ج١شاً ٌزٛا١ؼ اٌ ولبد ث١ٓ اٌاتعزجبٔخ ٌزصجؼ أوضش دلّ 

 بح ٌٍّجؾٛص١ٓ  ٟ اٌؾصٛي  ٍٝ اعزغبثبد ِٛاٛ ١خ.ا  ىبس اٌّزٛخّ 
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  ة. اختجبر صذق انًحتٕٖ

ُّ ث  ، ٚرٌه ِٓ خوي ِ بًِ اتسرجبل اٌجغد١ط، ٚاد ث ضبً  ٓ ّزغ١شّاعزمو١ٌخ اٌ ٠مصذ ثٗ دسعخ غدبق رّ اخزجدبس ات ردَ

اد، ٚوبٔدذ ٔزدبئظ ّزغ١دّشلد١ُ ِ دبِود اتسرجدبل  دٓ ِدذٜ ِصدذال١خ رٍده اٌفمدشاد ٌٍ، إر ر جشّ اد اٌجؾشِزغ١شّاٌذاخٍٟ ث١ٓ 

داد اٌجؾدشِزغ١دّشٚعدٛد  ولدبد اسرجدبل ِ ٠ٕٛدخ ثد١ٓ  إٌدٝاد رش١ش ّزغ١شّغبق اٌذاخٍٟ ٌٍاترّ  ّّ ي  ٍدٝ ٚعدٛد رٕبعدك ب ٠دذّ ، ِ

 اد ٚإِىب١ٔخ ل١بعٙب.ّزغ١شّٚرٕب ُ ث١ٓ اٌ

 ،ادب خ  ٍدٝ ٚ دك ِدب ٚسد ِدٓ ِوؽ دبدٚأعشٞ اٌز ذ٠ً أٚ اٌؾز  ٚالإ ٌؾغجبْ،ثبع١ّ ٙب ٚلذ أخزد ِوؽ بد اٌخجشاء 

ُّ أ ضدً إٌزدبئظ اٌّزٛخدبح ِدٓ اٌجؾدش  إٌدٌٝغدش  اٌٛصدٛي ٚ  ،صدذق ٚصجدبد أداح اٌجؾدشك ثٚ ١ّب ٠ز ٍّ  رصد١ُّ اتعدزجبٔخ  ردَ

ددثبت  ا ٌٚددٍٟٙب ثشدىّ  ّّ ٌٚغددش   .ض١ٓ  ددٟ ٘ددزا اٌّغددبيبد  ٍددٝ ِددب رٕبٌٚددٗ اٌغبٔددت إٌ ددشٞ ِددٓ اساء ٚأ ىددبس ٌٍىزددبة ٚاٌجددبؽزَ

ُّ اٌصذق اٌ ب٘شٞ ٚصذق اٌّؾزٜٛ  إٌٝاٌٛصٛي  ّّ رؾىد١ُ اعد رَ صد١ٓ  دٟ ( ِدٓ اٌخجدشاء ٚاٌّزخصّ 7ؾدش ِدٓ لجدً )جبسح اٌزَ

ِّ  .الإداس٠خِغبي اٌ ٍَٛ  ُّ  مذ  الإؽصبئٟاٌصذق  بأ  (Cronbach Alpha)ِ بِدً أٌفدب وشٚٔجدبؿ   ّبيثبعدز إ١ٌدًٗ اٌزٛصّد رَ

 : بٔذ إٌزبئظ وّب  ٟ اٌغذٚي ا٢رٟو إر (spss v.22) جش ؽضِخ اٌجشٔبِظ الإؽصبئٟ 

 ٚاٌضجبد الإؽصبئٟ ٌّم١بط اٌجؾش( اخزجبس اٌصذق 2غذٚي )اٌ

 ِ بًِ أٌفب وشٚٔجبؿ  ذد اٌفمشاد اد اٌجؾشِزغ١شّ د

 0.89 15 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسح 1

 0.90 15 اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ 2

 0.88 30 ادّزغ١شِّغّٛع اٌ 3

 ِخشعبد اٌؾبعجخ اتٌىزش١ٔٚخ إٌٝثبتعزٕبد إ ذاد اٌجبؽش ِٓ : اٌّصذس ♦

ْ   اٌّزوٛس أفبً  ِٚٓ اٌغذٚي دا  Reliability of Questionnaireصجبد اتعدزجبٔخ   ٔغذ إ ّّ ذ اٌجؾدش  ٍدٝ ِ بِدً اٌضجدبد زَ

(  0.89) اٌّددٛاسد اٌجشددش٠خ اٌّغددزذاِخ إداسح( ٌفمددشاد Alpha( إر وبٔددذ ل١ّددخ )Cronbach Alphaِم١ددبط ) بعددز ّبي ث

دد0.90) اٌددٛظ١فٟ زغَددشّةاٌ( ٌفمددشاد  Alphaٚل١ّددخ ) ِّ  (،0.89)  ٙددٟ ٌوعددزجبٔخ اٌىٍُدّدّٟغددزٜٛ اٌ(  ٍددٝ Alphaب ل١ّددخ )( أ

ْ   ش ع١ددذ ٠ددذي  (. ٚ٘ددزا ِتشّدد0.05ٚ٘ددٟ ِ ٠ٕٛددخ  ٕددذ ِغددزٜٛ صمددخ ) صجددبد ِشرفددع ٠ّٚىددٓ  اٌجؾددش رٞ اعددزجبٔخِم١ددبط   ٍددٝ أ

ّّ ا   ٠ٚؾمك إٌزبئظ ٔفغٙب. ،بدٖ ٌلأ شاد أٔفغُٙ ٚ ٟ ِذد ِخزٍفخزَ

 انًجحث انثبَٙ 

 اد انجحثًتغٛزّن الإطبر انُظز٘

 انٕظٛفٙ تظَزّةانانًٕارد انجشزٚخ انًظتذايخ ٔ إدارح

 Sustainable Human Resources Management  انًٕارد انجشزٚخ انًظتذايخ إدارحأٔلا : 

 انًٕارد انجشزٚخ انًظتذايخ إدارحيفٕٓو  .1

  The concept of Sustainable Human Resources Management 

      ُّ شاد ٚٔشدديد اعددزغبثخ ٌٍزغ١دّد ،اٌّددٛظف١ٓ  ددٟ أٚاخددش اٌغددج ١ٕ١بد ٚاٌضّب١ٕ١ٔددبد داسح( وطش٠مددخ لإSHRMرطدد٠ٛش ) ردَد

ّّ اٌّزضا٠ددذ ثبعددخددشٜ ٌٍؾغددُ أاٌغزس٠ددخ  ددٟ ث١ئددخ ِضددطشثخ خبسع١ددخ ٚ ؽددب ض ِددٓ عٙددخ  ْ   .شاس ٌٍشددشوبدزَ اٌّٛاددٛ بد  ٚ إ

ّّ تٌٚخ اعاٌّددٛاسد اٌجشددش٠خ اٌّغدد إداسحٚ ،اٌج١ئ١ددخ داسحالإ :اٌّددٛاسد اٌجشددش٠خ اٌّغددزذاِخ ٘ددٟ إداسحخ  ددٟ ِغددبي اٌشئ١غدد  ،ب ١دًدبزَ

ْ  (Dvorakova,2020:3 ف١ٓ. ٠ٚددشٜٚدٚساْ اٌّددٛظّ  اٌّددٛاسد  داسحاِزددذاد لإ ٘ددٟاٌّددٛاسد اٌجشددش٠خ اٌّغددزذاِخ  إداسح ( إ

٠خ  ٍدٝ اٌّدذٜ اٌط٠ٛدً ا  شاد ِع اٌزشو١دض  ٍدٝ ر١ّٕدخ اٌّدٛاسد اٌجشدش داسحٔٙظ عذ٠ذ لإ إٌٝٛي اٌجشش٠خ اتعزشار١غ١خ ٚرزؾّ 

١زٙب،  ئدبد ر ٙدش ٌٛصدع اعدزشار١غ اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ اٌّغدزذاِخ أسثدع إداسحٍذ إ١ٌدٗ ض  ٍٝ أؽذس ِب رٛصّ سوّ ٚرغذ٠ذ٘ب، ٚ

ٚ :ٟ٘ 

 اٌم١بدح اٌّغزذاِخ. . أ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاتعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚا داء اٌزٕ ١ّٟ. إداسحاٌ ولخ ث١ٓ  . ة
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 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاتعزذاِخ. إداسحشاد ٚاٌّفبسلبد ث١ٓ ِّبسعبد اٌزٛرّ ط. 

ّّ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌج ذ اتع إداسحاٌ ولخ ث١ٓ د.   ب ٟ ٌوعزذاِخ.زَ

ْ   ْ  أ إٌٝ( Randev& Kumar Jha,2019 :243أشبس ) ٟ ؽ١ٓ  ٔزدبئظ ل٠ٍٛدخ ا عدً  إٌدٝاتعدزذاِخ رشد١ش  ِٓ اٌشبئع أ

داٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغدزذاِخ ه٘دٟ ا  إداسحٚدائّخ، ٚ ّّ ّّ اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ اٌزدٟ  إداسحبد اعدزشار١غ١بد ِّٚبسعدبد زَ ىدٓ ِدٓ رَ

ّّ رؾم١ك ا ٘ذا  اٌّب١ٌخ ٚاتع صِٕدٟ ل٠ٛدً ا ِدذ ِدع ّدخ ٚ ٍدٝ ِدذٜ أ دك ب ١خ ٚاٌج١ئ١دخ، ِدع رديص١ش داخٍدٟ ٚخدبسط إٌّ ّ زَ

 . ١ش اٌّمصٛدح ٚاٌز ١ٍمبد اٌغٍج١خ ُ  ٟ ا٢صبس اٌغبٔج١خ  اٌزؾىّ 

ٌزٍج١خ اتؽز١بعبد اٌّضٍٝ  إداسح ٟ٘ٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ اٌّ ِفَٙٛ ْ  ( أHronova & spacek,2021:5) ٠ٚشٜ

ّّ ٚاٌّغ ّخٌٍّٕ ّ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  إداسحض ِفَٙٛ ١ّ ز٠َُّ ، ار ع اٌؾبٌٟ دْٚ اٌّغبط ثبٌمذسح  ٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزمجًزَ

ّخ أٞ : اعز بدح اتؽزشاَ ٚات زجبس  صؾبة اٌّصٍؾخ اٌذاخ١١ٍٓ  ٟ إٌّ ّ ١خ: اتؽزشاَذاِخ ثبٌخصبئص ا٢راٌّغز

ّّ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ اٌخبسط، ٚاتع إداسح: اٌٛ ٟ اٌج١ئٟ ِٕٚ ٛس ٚاتٔفزبػ ،ف١ٓاٌّٛظّ  : ٔٙظ ل٠ًٛ ا عً شاس٠خزَ

ّّ ٌٍغٛأت اتلزصبد٠خ ٚاتع  ,Goc, K&Kusku, Fؼ )ٚاّ   ٟ ؽ١ٓ .١ع اٌفشدك ث ِىب١ٔخ رٛظّ ٚ ١ّب ٠ز ٍّ  .ب ١خزَ

٠شوض  ٍٝ إلبِخ  ولخ ل٠ٛخ ث١ٓ   ٙٛٚعٙبد ِخزٍفخ، ٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ  ٍٝ أعبط أسثع اٌّٛاسد ا إداسح ْ  ( أ2020:100

 ٠Xuanش١ش ) اٌزٕ ١ّ١خ ٚاٌز بًِ ِ ٙب ثبؽزشاَ. اٌمٜٛ اٌجشش٠خاتعزشار١غ١خ اٌزٕ ١ّ١خ ٚاٌج١ئخ، ٚاتعزفبدح ثىفبءح ِٓ 

etal.,2021:3 )ٌٝإ   ْ ١ّٓ أدٚاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّغب ذح  ٟ رضّ  اعز ّبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ ٟ٘  إداسح أ

 إداسح. رخٍك ّخٌٍّٕ ّ  ٟ ا داء اٌّغزذاَ  ٠غُّٙاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٞ  إداسحاعزشار١غ١خ اتعزذاِخ  ٟ إٌّ ّخ ٚإٔشبء ٔ بَ 

خ رضّٓ اٌصؾّ ٔفغٗ ا دٔٝ اٌضوصٟ ٚ ٟ اٌٛلذ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ اٌّٙبساد ٚاٌزؾف١ض ٚاٌم١ُ ٚاٌضمخ ٌزؾم١ك اٌؾذّ 

ّخ ، ِع ع١بعبد ر ىظ ِٓ أصؾبة اٌّصٍؾخ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ  ٟ إٌّ ّ  ً  ٌط٠ًٛ ٌىُ ٚاتعزذاِخ  ٍٝ اٌّذٜ ا

 &,Munoz-Pascual) بسعبد اٌصذ٠مخ ٌٍج١ئخ. ٠ٚشٜالإٔصب  ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌش ب١٘خ ٚرغب ذ  ٟ د ُ اٌّّ

Galende,2020: 4 ِٟٛٙإراٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ،  إداسحٚ ،اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اتعزشار١غ١خ إداسح( اٌزفش٠ك ث١ٓ ِف 

  داسحك ث،  ١ّب ٠ز ٍّ ٚلشاساد ل٠ٍٛخ اٌّذٜ ،لبثع خبسعٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اتعزشار١غ١خ ٟ٘ لشاساد راد إداسح ْ  إ

  ْ اٌّٛاسد  إداسحٌٍزفى١ش اٌّغزذاَ  ٟ  اٌٙذ  ا عبط اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٙذ  وغت ١ِضح رٕب غ١خ  ٍٝ ِٕب غ١ٕب.  ٟ ؽ١ٓ أ

 ٚ عٛدح ؽ١بح اٌ ًّ.  ،اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌج١ئٟ إداسحخٍك ٔ بَ ٚ، ف١ٓ ٚاتؽزفبظ ثُٙ٘ٛ رط٠ٛش ٚتء اٌّٛظّ اٌجشش٠خ 

ُّ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رٙ إداسحاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ ٟ٘ ِغّٛ خ ِٓ أ ىبس ِّٚبسعبد  إداسح ْ  شٜ اٌجبؽش أ٠ٚ  زَ

 ّبد  ٟ اٌؾصٛي  ٍٝ ِضا٠ب رٕب غ١خ ل٠ٍٛخ ا عً.ّخ، ِّب ٠غب ذ إٌّ ّ ٚرشوض  ٍٝ اٌّٛسد اٌجششٞ اٌّغزذاَ داخً إٌّ ّ 

 انًٕارد انجشزٚخ انًظتذايخ إدارح. أثعبد 2

  The Dimensions of  Sustainable Human Resources Management  

ريص١ش إ٠غبثٟ  ٍٝ و١ف١خ ٌٙب صوصخ أث بد سئ١غخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ  داسحلإ( أْ Mobarez,2020:284-288أشبس )

 ٠يرٟرٕب غ١خ ِغزذاِخ ٚ ٟ ِب خٍك ٚرٛ ١ش ١ِضح   ٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسح رغُّٙف١ٙب، ّٚبد ٌّٛظّ ِ بٍِخ إٌّ   

 :لشػ ٌلأث بد اٌشئ١غخ ت داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ

 Retention of employees       :ثبنعبيهٍٛ الاحتفبظ . أ

ّخ ٟ٘ اتؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٚرشل١برُٙ ِٚشبسوخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ ٚاتؽزفبظ ثٙب داخً إٌّ ّ  إداسح ث١ٓ اٌ ولخ ْ  إ

 ٟ  ُْٛٙ ِٛاع رمذ٠ش ِٚطٍٛثفْٛ ثئّ ٠غت أْ ٠ش ش اٌّٛظّ  ِٚغبساد ٚظ١ف١خ ٚااؾخ ٌُٙ داسحلإف١ٓ ِٓ لجً ااٌّٛظّ 

ّّ  ٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن اع  إٌّ ّخ، ٚ ٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن خو ، ٠غت  ،ْ  ٓ أ ىبس٠ُ٘زؾذس اٌّٛظفٛ إرّخ، بع داخً إٌّ ّ زَ

، ٠ّٚىٓ أْ رخٍك اٌفغٛح ث١ٓ ْٛ أوضش إثذاً ب ٚشغب خ ٚاثزىبساً ت ع١بعخ هاٌصّذه ؽزٝ ٠ىْٛ اٌّٛظفرغّٕ  داسح ٍٝ الإ

ْ   داسحا ع١بي رٛرشاً ث١ٓ الإ اٌّٛظع ٠ىْٛ  ْ  إ إرُ ث   اٌّٛظف١ٓ لذ ٠ىْٛٔٛ صش٠ؾ١ٓ  ٟ أ ىبس٘ ٚاٌّٛظف١ٓ،  ٟ ؽ١ٓ أ

ش ٠ش  ٚصبس ،ّخُٙ عضء ِٓ إٌّ ّ أْ رمجٍٗ ،  مذ  شً ث ضُٙ  ٟ اٌش ٛس ثئّ  داسح ٟ ٔمً ا  ىبس ٚت ٠ّىٓ ٌلإ بً صش٠ؾ

ذّحٗ إرا ثمٟ ٌأٔ   ٘زٖ ؽبٌخ ووع١ى١خ  مشس رشن إٌّ ّخ،٠زٌه ٌ ؛١ٌٌّٗٛوٍخ إ ٓ أغبص ات ّبي ا ،  غ١ىْٛ  ١ش سا ٍ ألٛي ُّ

 رمزً اتثزىبس ٚالإثذاع ٚرمًٍ ِٓ اعزذاِخ إٌّ ّخ. إرٌٍفغٛح ث١ٓ ا ع١بي 

 Leadershipانقٛبدح      ة .

ّّ ٌىٟ راٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ، ٚ إداسح اٌم١بدح ٟ٘ أؽذ أث بد لبدح ِجزىش٠ٓ  إٌٝرؾزبط  ّخ،ىٓ ِٓ رؾم١ك سلا٠خ إٌّ ّ زَ

ّّ ٠ُ إرا وبْ اٌمبئذ  ِٚجذ ١ٓ دسح  ٍٝ ٚصفبد اٌمبئذ ٠غت أْ رىْٛ لب  ١ّىٕٗ إٔشبء ث١ئخ عذ٠ذح ِغزذاِخ.، ١ٓززع ثىٍزب اٌصفزَ

ّّ اٌ إٌّٝبد ٔمً إٌّ ّ  ي دٚساْ ِشرفع. ِ ذّ  إٌٝٞ ّخ صبثزخ ٠ّٚىٓ أْ رتدّ عزجمٝ إٌّ ّ  . ِٚٓ دْٚ الإثذاع ٚاتثزىبس.١ضزَ
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 ٠غُّٙٚاٌّمبثً، ع١خٍك ِىبْ  ًّ ع ١ذٍ،   ٟٚسعبٌزٙب  لا٠خ إٌّ ّخف١ٙب ٌزؾم١ك سٗ ِٛظّ ت اٌم١بدح اٌّ ش خ اٌزٟ عزٛعّ رزطٍّ 

ّخ، ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ اٌمبدح لبدس٠ٓ  ٍٝ ارخبر لشاساد ِج١ٕخ  ٍٝ اٌخجشح ٚاٌّ ش خ. ٌخذِخ  ٟ رؾم١ك اتعزذاِخ  ٟ إٌّ ّ 

ً ىّ ط ٔفغٗ ٠ٚفىش ثشىشّ اٌ ًّ اٌغبد  ؾغت، ثً ٠غت أ٠ضًب أْ ٠ إ٠ٌٝضطش اٌمبئذ  ٠غت أتّ ٚإٌّ ّخ ثىفبءح ٚ  ب١ٌخ، 

 رغبٖ ث١ئزٗ.  ع ٚؽغبعبً ٚأْ ٠ىْٛ رؾ١ٍ١ٍبً ٚلبثوً ٌٍزى١ّ  ،ق ِٚجزىشخوّ 

 WLB     Work-life balance –ج. انتٕاسٌ ثٍٛ انعًم ٔانحٛبح 

ّخ رذ ع لبٌّب أْ إٌّ ّ  ، ٘زا ٠ ٕٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ إداسحِّبسعبد ؽ١ش ٕ٘بن اٌ ذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد  ٟ اتعزذاِخ ِٓ 

ْ  ِٛظّ  إٌٝ ٍٝ أعٛس أ ع ث١ٓ اٌ ًّ   ٌٍخطش،  ٕذِب ٠ٛاصْ ِٛظّ ا ِٛس ا خشٜ ِضً ا عشح ٠ّىٓ أْ رز شّ  ف١ٙب   

ّّ ٠ُ ٠خٍك ٌٗ ؽ١بح ِزٕب ّخ، إرا ٌُ  ٗ عٛ ٔ  ٚا عشح    ،  WLBىٕٛا ِٓ اٌؾصٛي  ٍٝ سارت ِشرفع  ٟ ِىبْ ٚاؽذ ٚ زَ

اٌمطبع اٌخب  ٚاٌزٛاصْ ث١ٓ اٌ ًّ ٚاٌؾ١بح  إٌِٕٝ ّخ أخشٜ أٚ ٠ٕزمٍْٛ ِٓ اٌمطبع اٌ بَ ٌؤضّبَ  إٌٝ غٛ  ٠ٕزمٍْٛ 

 .ّخع  ٟ إٌّ ّ ز ض٠ض إٔزبع١خ اٌّٛظّ ُِٙ عذًا ٌ

 job dropout   انٕظٛفٙ تظَزّةان: ثبَٛب

 job dropout  Concept of The   انٕظٛفٙ تظَزّةانيفٕٓو  .1

ٔوؽدع  دٟ اٌٛلدذ اٌدشا٘ٓ ار ، وٍُّٙدب ٟ اٌّغز٠ٛبد إٌ ش٠دخ ٚاٌزغش٠ج١دخ  اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ زغَشّةاٌِفَٙٛ   ذّ ٠ُ   

ٚ٘دٟ ِشدىٍخ إداس٠دخ وج١دشح ٌٚٙدب  وب دخ، ٚأٔٛا ٙدب ،اٌٛظ١فٟ اٌزٟ ر دبٟٔ ِٕٙدب اٌ ذ٠دذ ِدٓ إٌّ ّدبد زغَشّةاٌظٙٛس ظب٘شح 

 ٚت عد١ّبّخ ِبد٠دب ِٚ ٠ٕٛدب، ع إٌّ ّ اٌٛظ١فٟ رىٍّ  زغَشّةاٌ٘شح   ب .ّخ ٚات شاد اٌ ب١ٍِٓ ٛالت ِ ٠ٕٛخ ِٚبد٠خ  ٍٝ إٌّ ّ 

ّّ ّدبد ا٘ردٌٟٛ إٌّ ّ ٚ رٚٞ اٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد اٌ ب١ٌدخ. ِٓ ْٛ شاد اٌ بٍِإرا وبْ ا  ف١ٓ اٌّدٛظّ  رغَدشّةبِدب وج١دشٍاً ث ١ٍّدخ زَ

ِٕ ّددبد أٚ عٙددبد أخددشٜ، ٚرٌدده ث ددذ إٔفددبق ا ِددٛاي اٌٙبئٍددخ  ٍددٝ اخز١ددبسُ٘ ٚر ١١ددُٕٙ ٚرددذس٠جُٙ ٚاوزغددبثُٙ خجددشاد  إٌددٝ

 اد ع١ذح  ٟ أداء أ ّبٌُٙ.ِٚٙبس

ْ  7: 2019) ددبرٟ ٚاٌغض٠ددشٞ، ٠ٚددشٜ  ٍّددٗ اٌؾددبٌٟ ثش جزددٗ ٌٍجؾددش  ددٓ  ّددً ع  اٌددٛظ١فٟ ٘ددٛ رددشن اٌّٛظّدد زغَددشّةاٌ ( أ

ّّ غددجت  ددٟ ارخددبرٖ ٌٙددزا اٌمددشاس اٌّر ددذح ٚرٌدده ثغددجت  ٛاِددً  ؛ ضددًأ ٚ  ،ٚا١ٌٙىددً اٌزٕ ١ّددٟ ،داس٠ددخ: ) اٌم١ددبدح الإضٍددخ  ددٟزَ

ٗ رددشن اٌددٛظ١فٟ ثئ دد زغَددشّةاٌ( 18: 2019شٚارددت ٚا عددٛس (، ٠ٚ ددش  )ٔصدد١شح ٌِٚٛددٛد،اٌٚ  ،خ ٍّاٌزىٌٕٛٛع١ددب اٌّغددز

اتعدزمبتد ،  :اٌدٛظ١فٟ ٘دٟ زغَدشّةٌاِٚٓ صٛس  .أٚ ٘ٛ ؽشوخ اٌخبسع١ٓ  ٓ إٌّ ّخ )ربسوٟ اٌ ًّ( ،ف١ٓ ٌٍخذِخاٌّٛظّ 

رمغدُ  إرّبد ات ّبي ِٕ ّ اٌٛظ١فٟ  ٟ  زغَشّةاٌؽبتد  إٌٝ( 60: 2019ٚأشبس )اٌغبثش،  ٌٕمً ، اٌفصً ، اٌزمب ذ ، اٌٛ بح.ا

 صوصخ أٔٛاع ٟٚ٘:   ٍٝ

 ٚاٌفصً. ،ٚاٌزغش٠ؼ اٌّتلذ ،اٌؾبتد اٌزـٟ رجذأ ِٓ لجً اصؾبة إٌّ ّبد، وبٌٕمً .1

 ٚاٌّش  اٌّفبعئ.  ،اٌمٙش٠خ ِضً اٌٛ بح، ٚاٌزمب ذا ؽذاس  .2

 ٚ اتعزمبٌخ.، أاٌزمب ذ اٌّجىشإٌٝ ع اٌؾبتد اٌزـٟ ٠جبدس ثٙب اٌّٛظّ  .3

ْ   إٌٝ( 5: 2014أشبس )ع١ذ ٚاخشْٚ، ٚ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌزٛلع  ٓ اٌ ًّ أٚ رشوٗ إِب ثبتعزمبٌخ أٚ اتٔمطبع  ٓ  زغَشّةاٌأ

  جزٗ ٚاخز١بسٖ رىْٛ ِضا٠ب٘ب أ ضً ٚأوضش ا٠غبث١خ.ٜ ثشّخ أخشِٕ ّ  إٌٝاٌ ًّ أٚ اتٔزمبي 

ا١ٙٔبس  إٌٝٞ ح إٌّب غخ اٌزٟ لذ رتدّ ّبد ٚشذّ ثغجت اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّ ّ ٚاٌٛظ١فٟ  زغَشّةاٌ ِفَٙٛ ْ  أاٌجبؽش  ٠ٚشٜ

ّّ  اٌمٜٛ اٌجشش٠خإٌّ ّبد اٌزٟ ت رغزط١ع اعزضّبس عٙٛد   ٚ  ب١ٌزٙب إٌّ ّبد  ٍٝ أداء  ب ٠تصش عٍجبً اعزضّبس ا ِضً، ِ

 شاد اٌ ب١ٍِٓوٛٔٙب رجزي اٌىض١ش ِٓ اٌغٙذ ٚاٌزىب١ٌع  ٟ اخز١بس ات  ؛ّخّٕ ّ اٌصبس عٍج١خ  ٍٝ اٌٛظ١فٟ ا زغَشّةاٌ ب٘شح ٌٚ

  .ٚرط٠ٛش٘ب  ًّ إٌّ ّخ بَ ّٙبساد ٚاٌىفبءاد ٌوصِخ ٌلأداء ِّٙ توزغبثُٙ اٌ ؛ٚر١ّٕزُٙ ،ٚرذس٠جُٙ ٚر ١ُٕٙ،

  of job dropout  Dimensions   :انٕظٛفٙ تظَزّةانأثعبد  -2

ّّ ، ٚاٌّ(  ذد ِٓ ا ث بد59: 2019ٌغبثش، مذ روش )اّبد ات ّبي اٌٛظ١فٟ  ٟ ِٕ ّ  زغَشّةاٌد أث بد رز ذّ        ذَ )ضٍخ  ٟ: زَ

ُّ ١ُ ٘زٖ ا ث بد عٚ (رٛل بد اٌّٛظع، رشو١جخ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ، اٌشاب اٌٛظ١فٟ ّّ ا  زَ  دساعزٕب:بد٘ب  ٟ زَ

ذ ٘زا الإؽغبط ثغجت  دذَ ٠زٌّٛ  إرٌغٛء إٌّبؿ اٌزٕ ١ّٟ، ٠ؾذس  ٓ اٌ ًّ اٌٛظ١فٟ  ذَ اٌشاب ْ : إعذو انزضب انٕظٛفٙ . أ

 ،ٚاٌصدوؽ١بد ،ٚاترصدبتد ،ٚاٌ ولبد الإٔغدب١ٔخ ،ٚاٌشٚارت ،خبصخ ثبٌّٕبؿ اٌزٕ ١ّٟ، ِضً: ا عٛس ذح رٛا ش  ٛاًِ 

ِدٓ  زغَدشّةاٌذ اٌشد ٛس ث دذَ اٌشادب ثد١ٓ ات دشاد اٌ دب١ٍِٓ، ِٚدٓ صدُ اٌش جدخ  دٟ ٚاٌ ذاٌخ، ٚٔز١غدخ ٌدزٌه ٠زٌٛدّ ،ٚاٌّؾغٛث١خ

  جبرُٙ ِٚزطٍجبرُٙ.وضش اعزغبثخ ٌشّبد أفخ أخشٜ  ٟ ِٕ ّ  ٓ ٚظ١ بً ّخ ثبؽضاٌٛظ١فخ ربسن إٌّ ّ 
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ّٛ اٌّٛظّ  ْ  إ إرع  ٓ لج١ خ ث١ئخ اٌ ًّ  بد اٌّجذئ١خ ٌٍّٛظّ : اٌزٛلّ فعبد انًٕظّ تٕقّ  . ة ساد ِجذئ١دخ  دٓ لج١ دخ ع رىْٛ ٌدٗ رصد

را وبٔددذ خددبسط ِخبٌفددخ ٌزٛل برددٗ ٚاخزصبصددٗ،  دد ٚلددذ رىددْٛ  ،اٌٛظ١ف١ددخ اٌزددٟ رٕددبل ثددبٌفشد بَٙددٚوددزٌه  ددٓ اٌّ ،ث١ئددخ اٌ ّددً

  ذَ لذسرٗ  ٍٝ ِٛاصٍخ أز بِٗ  ٟ اٌذٚاَ اٌشعّٟ ٠ٚزشن اٌ ًّ.ِب ٠ ٕٟ ً صذِخ ٌٗ ٚرٛل برٗ  زشىّ 

ض  بٌج١دخ رزشوّد إر  اٌمٜٛ اٌجشش٠خ  بدح ٌٍ ذ٠دذ ِدٓ اٌّشدىود اٌشئ١غدخ  دٟ ث١ئدخ اٌ ّدً، رز شّ : نجشزٚختزكٛجخ انقٕٖ ا. ج

 بدح ؽٛي اٌّشىود اٌّبد٠خ، وزذٟٔ ا عٛس، ٚ ذَ ٚعدٛد س ب٠دخ صدؾ١خ ع١دذح  اٌمٜٛ اٌجشش٠خاٌّشىود اٌزٟ ر بٟٔ ِٕٙب 

درزٕبعت ٚاٌّغٙٛداد اٌزٟ ٠جزٌٛٔٙب، ٚا ع اٌؾٛا ض، ٚسثّب أ٠ضدبً  دذَ ردٛ ّ  ّّ  ٍدٝ  ٓ ٠ؾغدجْٛش  دش   ّدً ٌٍ دبل١ٍٓ ِ

ْ   ٘زٖ اٌفئخ. اٌدٛظ١فٟ ٚردشن  زغَدشّةاٌ٘شح ؽذٚس ؽبٌدخ ِدٓ ظدب إٌٝٞ ّخ لذ رتدّ رشو١جخ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ  ٟ إٌّ ّ  ِٚٓ ٕ٘ب   

 ّبد.اٌ ًّ  ٟ إٌّ ّ 

 انًجحث انثبنث

 (ٚاخزجبس٘ب تحهٛم فزضٛبد انجحثاندبَت انعًهٙ )

 اد انجحثًتغٛزّانٕصف الإحصبئٙ ن أٔلا:

ّّ ِ ش خ ِغزٜٛ أث بد اٌجؾش اٌّ إٌٝرٙذ  ٘زٖ اٌفمشح  ( ِٓ اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسحضٍخ ة)زَ

ْ  ٔؾشا  اٌّ ١بسٞ ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ، اتخوي اعز ّبي اٌٛعط اٌؾغبثٟ وً  ثُ ذ ٠ؾصً  ٍٝ ٚعط ؽغبثٟ الً ِٓ  ، إر إ

ًّ ( ٚعط ا زشااٟ أٚ ٔغجخ ِئ٠ٛخ أ3)  %(  ٙٛ ِش ٛ .60ِٓ ) ل

  انًٕارد انجشزٚخ انًظتذايخ إدارح( انٕصف الإحصبئٙ 3) خذٔل

 فزعٛخالأثعبد ان د
انٕطط 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

انُظجخ 

 انًئٕٚخ
 تزتٛت الأثعبد

ثبٌ ب١ٍِٓ اتؽزفبظ 1  3.55 0.83 0.79 1 

 2 0.76 0.77 3.84 اٌم١بدح 2

 3 0.70 0.69 3.22 اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌ ًّ ٚاٌؾ١بح 3

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسح 4  3.54 0.76 0.73  

ًّ انجبحث اعيٍ إعذاد  انًصذر:  SPSS. 22بدا عهٗ َتبئح ثزَبيح تَ

ِمذاسٖ  بً ؽغبث١ بً ٚعطك لذ ؽمّ اٌّجؾٛصخ  ٟ إٌّ ّخ   ١ّٕخٌٍ ثبٌ ب١ٍِٓ اتؽزفبظ ثُ ذ ْ  ( ٔغذ أ3)ِٓ خوي اٌغذٚي.1

 ذ ٘ٛ اتٚي ِٓ ث١ٓ رشر١ت اٌجُ  ْ  ثزٌه   %(، 79ٚ) اٌّئٛٞ ِمذاسٖٛصْ اٌ(، 0.83ٚ) (، ٚأؾشا  ِ ١بسٞ لذ ثٍغ3.55)

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ. إداسحأث بد 

(، ٚأؾشا  3.84ِمذاسٖ ) بً ؽغبث١ بً ك ٚعطاٌّجؾٛصخ لذ ؽمّ  ٟ إٌّ ّخ   ١ّٕخثُ ذ اٌم١بدح ٌٍ ْ  ( ٔغذ أ3)ِٓ خوي اٌغذٚي . 2

اٌّٛاسد  إداسحرشر١ت اٌجُ ذ ٘ٛ اٌضبٟٔ ِٓ ث١ٓ أث بد  ْ  ثزٌه   %(، 76ٚ(، ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ِمذاسٖ )0.77ِ ١بسٞ لذ ثٍغ )

 اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ.

ك ٚعط ؽغبثٟ ِمذاسٖ اٌّجؾٛصخ لذ ؽمّ  ٟ إٌّ ّخ   ١ّٕخثُ ذ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌ ًّ ٚاٌؾ١بح ٌٍ ْ  ( ٔغذ أ3)ِٓ خوي اٌغذٚي .3

ِٓ ث١ٓ  ٛ اٌضبٌشرشر١ت اٌجُ ذ ٘ ْ  ثزٌه   %(، 70ٚ(، ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ِمذاسٖ )0.69(، ٚأؾشا  ِ ١بسٞ لذ ثٍغ )3.22)

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ. إداسحأث بد 

 ِمذاسٖ بً ؽغبث١ بً اٌّجؾٛصخ ٚعط ٟ إٌّ ّخ   ١ّٕخٌٍ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسحاٌّغزمً  اٌشئ١ظ ّزغ١شّاٌؽمك .4

 .%(73ثٍغ )لذ ّئٛٞ اٌٛصْ اٌ(، 0.76ٚ) (، ٚأؾشا  ِ ١بسٞ ِمذاس3.62ٖ)
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 انٕظٛفٙ تظَزّةان( انٕصف الإحصبئٙ لأثعبد 4دذٔل )ان

 الأثعبد  د
انٕطط 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

انُظجخ 

 ٚخانًئٕ
 تزتٛت الأثعبد

 1 0.80 0.83 4.00  ذَ اٌشاب اٌٛظ١فٟ 1

 3 0.74 0.71 3.54 رٛل بد اٌّٛظع 2

 2 0.78 0.80 3.80 اٌمٜٛ اٌجشش٠خرشو١جخ  3

  0.77 0.74 3.78 اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ 4

ًّ انجبحث اعيٍ إعذاد  انًصذر:            بدا عهٗ َتبئح انحبطجخ الانكتزَٔٛختَ

ٔؾشا  (، ٚثٍغ ات4.00لذسٖ ) بً ؽغبث١ بً اٌّجؾٛصخ ٚعط ٟ إٌّ ّخ   ١ّٕخٌٍ  ( ذَ اٌشاب اٌٛظ١فٟاٌفش ٟ ) ّزغ١شّاٌك ؽمّ .1

 .اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ%(، ٚعبء رشر١ت اٌجُ ذ )اتٚي( ِٓ ث١ٓ أث بد 80ّئٛٞ )اٌٛصْ اٌ(، 0.83ّٚ ١بسٞ ثٍغ )اٌ

(، ٚثٍغ اتٔؾشا  3.54لذسٖ ) بً ؽغبث١ بً ّخ اٌّجؾٛصخ ٚعط ٟ إٌّ ّ   ١ّٕخع(  ٌٍ بد اٌّٛظّ اٌفش ٟ )رٛلّ  ّزغ١شّك اٌؽمّ .2

 اٌٛظ١فٟ. زغَشّةاٌ%(، ٚعبء رشر١ت اٌجُ ذ )اٌضبٌش( ِٓ ث١ٓ أث بد 74(، ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ )0.71اٌّ ١بسٞ )

(، ٚثٍغ اتٔؾشا  3.80ّخ اٌّجؾٛصخ ٚعط ؽغبثٟ لذسٖ ) ٟ إٌّ ّ   ١ّٕخاٌفش ٟ ) ذَ اٌشاب اٌٛظ١فٟ(  ٌٍ ّزغ١شّؽمك اٌ.3

 اٌٛظ١فٟ. زغَشّةاٌ( ِٓ ث١ٓ أث بد اٌضبٟٔ%(، ٚعبء رشر١ت اٌجُ ذ )78(، ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ )0.80اٌّ ١بسٞ ثٍغ )

(، ثبٔؾشا  3.78) ِمذاسٖ  اٌّجؾٛصخ ٚعط ؽغبثّٟخ إٌّ ّ  ٟ   ١ّٕخٌٍ (اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ)اٌشئ١ظ اٌزبثع  ّزغ١شّاٌؽمك .4

 %(.77(، ٚٚصْ ِئٛٞ ثٍغ )0.74ِ ١بسٞ ثٍغ )

 اد انجحث انزئٛظخ ٔانفزعٛخ ًتغٛزّثبَٛب: اختجبر فزضٛبد علاقبد الارتجبط ن

 إداسح) اٌشئ١غدخ اٌجؾدش ادِزغ١دّشثد١ٓ ٚرؾ١ٍٍٙب  ولبد اتسرجبل إؽصبئٟ ٠غشٞ ِٓ خوٌٗ اخزجبس رمَٛ ث ش   ٘زٖ اٌفمشح
ٚ٘دٟ  ٌٍجؾدش اٌفشادٟ اٌّخطّدطبس٘دب ؽغدت ٚسٚد٘دب  دٟ اخزج ٚعد١ىْٛ ،(اٌدٛظ١فٟ زغَشّةاٌٚ ،اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ

 :وبترٟ

 اد انزئٛظخ ٔانفزعٛخًتغٛزّ( يصفٕفخ علاقبد الارتجبط نه5) خذٔل

 يظتٕٖ انًعُٕٚخ انٕظٛفٙ تظَزّةان انجعذ د

 0.000 0.79 ثبٌ ب١ٍِٓ اتؽزفبظ 1

 0.000 0.83 اٌم١بدح 2

 0.000 0.73 اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌ ًّ ٚاٌؾ١بح 3

 0.000 0.89 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسح 4

ًّ انجبحث اعيٍ إعذاد انًصذر:  بدا عهٗ َتبئح انحبطجخ الانكتزَٔٛختَ  

اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ  داسحلإاٌدشئ١ظ  ّزغ١دّشاٌثد١ٓ اؽصدبئ١خ رٛعذ  ولخ اسرجبل راد دتٌخ ِ ٠ٕٛدخ انفزضٛخ انزئٛظخ الأٔنٗ :  .1
ٚعددٛد  ولددخ  رجدد١ٓ (5) غددذٚياٌ. ِٚددٓ خددوي ِ ط١ددبد اٌىٍُدّدٟ ٍددٝ اٌّغددزٜٛ  اٌددٛظ١فٟ زغَددشّةاٌاٌزغ١ددش اٌزددبثع ٚ اٌّغددزذاِخ

ًّ أ ( 0.000ٛ٘ٚ)  ىبْأِب ِغزٜٛ اٌّ ٠ٕٛخ  ،(0.89) ثٍغذ اسرجبل ِٛعجخ  ِدٓ لجدً اٌجبؽدش دِٓ ِغزٜٛ اٌّ ٠ٕٛخ اٌّؾدذّ  ل
 ٌزٌه رمجً ٘زٖ اٌفشا١خ  ٍٝ ِغزٜٛ اٌجؾش. (0.05)

2. ّّٗ ّّخ الأٔن  ٍددٝ  اٌددٛظ١فٟ زغَددشّةاٌٚ ثبٌ ددب١ٍِٓ اتؽزفددبظ: رٛعددذ  ولددخ اسرجددبل راد دتٌددٗ ِ ٠ٕٛددخ ثدد١ٓ  انفزضّّٛخ انفزعٛ
  ىدبْ( ، أِدب ِغدزٜٛ اٌّ ٠ٕٛدخ 0.79ٚعٛد  ولدخ اسرجدبل ِٛعجدخ ) ٓ( رج١ّ 5) غذٚياٌ. ِٚٓ خوي ِ ط١بد اٌىٍُّٟاٌّغزٜٛ 

 ٌزٌه رمجً ٘زٖ اٌفشا١خ  ٍٝ ِغزٜٛ اٌجؾش. ؛(0.05) ِٓ لجً اٌجبؽش دصغش ِٓ ِغزٜٛ اٌّ ٠ٕٛخ اٌّؾذّ أ ( 0.000ٛ٘ٚ)



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 47-2023 

June)) 
 

 013 

. ِٚٓ اٌىٍُّٟ ٍٝ اٌّغزٜٛ  اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌٚ اٌم١بدحِ ٠ٕٛخ ث١ٓ  د دتٌخ: رٛعذ  ولخ اسرجبل راانفزضٛخ انفزعٛخ انثبَٛخ  .3
ًّ أ ( ٚ٘د0.000ٛ)  ىبْ( ، أِب ِغزٜٛ اٌّ ٠ٕٛخ 0.83ٚعٛد  ولخ اسرجبل ِٛعجخ ) ( رج5ٓ١) غذٚياٌخوي ِ ط١بد  ِدٓ  لد

 ٌزٌه رمجً ٘زٖ اٌفشا١خ  ٍٝ ِغزٜٛ اٌجؾش. ؛(0.05) ِٓ لجً اٌجبؽش دِغزٜٛ اٌّ ٠ٕٛخ اٌّؾذّ 

 ٍدٝ  اٌدٛظ١فٟ زغَدشّةاٌٚ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌ ًّ ٚاٌؾ١دبحِ ٠ٕٛخ ث١ٓ  : رٛعذ  ولخ اسرجبل راد دتٌخانفزضٛخ انفزعٛخ انثبنثخ  .4
  ىدبْأِدب ِغدزٜٛ اٌّ ٠ٕٛدخ  .(0.73ٚعدٛد  ولدخ اسرجدبل ِٛعجدخ ) ٓ( رجد١ّ 5) غذٚياٌ. ِٚٓ خوي ِ ط١بد اٌىٍُّٟاٌّغزٜٛ 

ًّ أ ( 0.000ٛ٘ٚ)  ٌزٌه رمجً ٘زٖ اٌفشا١خ  ٍٝ ِغزٜٛ اٌجؾش. ؛(0.05) ِٓ لجً اٌجبؽش دِٓ ِغزٜٛ اٌّ ٠ٕٛخ اٌّؾذّ  ل

 اد انجحثيتغٛزَّتبئح علاقبد انتأثٛز ثٍٛ  :ثبنثب

ُّ ١ُ ع  ٟ ٘زٖ اٌفمشح ذ  ١ٍدٗ  شاد١خ اد اٌجؾدش ٚ ٍدٝ ٚ دك ِدب ٔصّدِزغ١دّشِٕبلشخ ٔزبئظ اخزجبس ٚرؾ١ًٍ  ولبد اٌزيص١ش ث١ٓ  زَ

 ٍٝ  اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ ٟ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ داسحلإدتٌخ إؽصبئ١خ ِٛعجخ  ريص١ش رٞ  ولخ ٚعٛداٌزيص١ش اٌشئ١غخ )

ُّ ١ُ ع إرٚاٌفشا١بد اٌفش ١خ إٌّجضمخ  ٕٙب، (  اٌىٍُّٟاٌّغزٜٛ   :ٌٍجؾش اٌفشاٟ بٌّخططّعبء ثٚ ك ِب  ٍٝ  اخزجبس٘ب زَ

   َتبئح اختجبر علاقخ انتأثٛز نهفزضٛخ انزئٛظخ  .1

 ٍٝ ٚ ك ٔزبئظ رؾذ٠دذ  اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ ٟ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ داسحلإ( ٔزبئظ اخزجبس  ولخ اٌزيص١ش 6ٓ اٌغذٚي )٠ج١ّ 

 زغَددشّةاٌ( Xٚ) اٌّددٛاسد اٌجشددش٠خ اٌّغددزذاِخ داسحلإثددب زشا  ٚعددٛد  ولددخ دا١ٌددخ ثدد١ٓ اٌم١ّددخ اٌؾم١م١ددخ ، اتٔؾددذاس اٌجغدد١ط 

 : ٙب ثبٌّ بدٌخ ا٢ر١خّض١ً ٠ٌّٚىٓ اٌز Y)) اٌٛظ١فٟ

Y = a + βX 

 .اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ=  yأْ  إر

 X           =اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسح. 

B            ٟ  ِمذاس اٌزغ١ش( ١ًِ اٌّ بدٌخ =y  ّشاٌزٞ ٠طشأ ٔز١غخ رغ١x  .)ٚؽذح 

a        .ًصبثزخ إؽصبئ١ب = 

 ّْ ْ  ٘زٖ اٌّ بدٌخ رج١ّ  إ ّْ ٚ ،اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ اٌّغدزذاِخ داسحلإ٘دٛ داٌدخ ٌٍم١ّدخ اٌؾم١مدخ  اٌدٛظ١فٟ زغَدشّةاٌ ٓ أ رمدذ٠شاد ٘دزٖ  أ

ٚوبٔدذ ِ بدٌدخ اتٔؾدذاس اٌجغد١ط  ،(  دشدا125اٌجؾش اٌجبٌغخ )  ١ّٕخاٌّ بدٌخ ِٚتششارٙب الإؽصبئ١خ لذ ؽغجذ  ٍٝ ِغزٜٛ 

 وّب ٠يرٟ: اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسحٞ ِزغ١شٌٍّ ولخ ث١ٓ 

 انًٕارد انجشزٚخ انًظتذايخ إدارح (0.81)+  (0.575)=  انٕظٛفٙ تظَزّةان

ُّ ٚ ٟ إلبس رٌه   (.7) ٠ٓ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب  ٟ اٌغذٚيّزغ١شّ( ANOVAٌٍرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ) رَ

 اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسح ٌٍ ولخ ث١ٓ  (ANOVA)( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  7اٌغذٚي ) 

 دسعخ اٌؾش٠خ ِصذس اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّشث بد

ِزٛعط 

 اٌّشث بد
2R 

 F ل١ّخ

 اٌّؾغٛثخ
 ِغزٜٛ اٌّ ٠ٕٛخ

 000. 332.112 0.73 58.714 55.647 1 اتٔؾذاس

    127. 33.128 123 اٌخطي

     90.369 124 اٌّغّٛع

ّّ اٌجبؽش ا ِٓ إ ذاد اٌّصذس:   n=125 بدا  ٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ اتٌىزش١ٔٚخ.                          زَ
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 اٌم١ُ اٌّج١ٕخ ٚوّب ٠يرٟ: إٌٝأِب عذٚي اٌّ بِود  مذ أشبس 

 اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ ٟ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسح( ٔزبئظ اخزجبس  ولخ ريص١ش 8غذٚي )اٌ

 إٌّٛرط

 اٌّ بِود اٌّ ١بس٠خ اٌّ بِود  ١ش اٌّ ١بس٠خ

T 

ِغزٜٛ 

اٌّ ٕٛ

 ٠خ
ِ بًِ 

 ث١زب
 ث١زب اٌخطي اٌّ ١بسٞ

  122. 575. اٌضبثذ

.851 

3.338 .001 

 000. 15.109 047. 860. اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسح

 n=125اٌّصذس : ِٓ إ ذاد اٌجبؽش ثبتعزفبدح ِٓ ِخشعبد اٌؾبعجخ اتٌىزش١ٔٚخ                   

 اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ،  (X) اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسحضؼ ِٓ عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚعذٚي اٌّ بِود ٌٍ ولخ ث١ٓ ٠زّ 

ٚثّغزٜٛ ( 1.685)( وج١شح  ٕذ ِمبسٔزٙب ثم١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ tل١ّخ ) ْ  أ، (  شداً 125اٌجؾش اٌجبٌغخ )  ١ّٕخٚ ٍٝ ِغزٜٛ 

ْ   ( ٚ٘زا ٠ذيّ 0.05ِ ٠ٕٛخ ) ٚ٘زا ِب  ،0.95)( ٚثّغزٜٛ صمخ )X , Yٌٛصع اٌ ولخ ث١ٓ ) ِٕؾٕٝ اتٔؾذاس وب ٍ   ٍٝ أ

 . (t =15.109)(  مذ ثٍغذ t( ٚ ٍٝ ٚ ك اخزجبس )Xرتوذٖ ل١ّخ إؽصبئ١خ )

( (0.575ِمذاسٖ  اٌٛظ١فٟ زغَشّةٍٕ٘بن ٚعٛداً ٌ ْ  (، ٚ٘زا ٠ ٕٟ أa=0.575ٚ ٟ اٛء ِ بدٌخ اتٔؾذاس ٠تشش اٌضبثذ )

 غبٚٞ صفشاً.ر اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسح ٕذِب رىْٛ ل١ّخ 

 ِّ ْ   ٟ٘ رذيّ ، ٚ(X) ( ٚاٌّشا مخ ٌـβ=0.85) ذمذ ثٍغ ٞ ا١ًٌّ اٌؾذّ ب ل١ّخ أ اٌّٛاسد  إداسح(  ٟ 1رغ١شاً ِمذاسٖ )  ٍٝ أ

 .اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ ٟ  (0.85)رغ١ش ِمذاسٖ  إٌٝٞ ع١تدّ (X)  اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ

ْ  (، 0.73ِ بًِ ِمذاسٖ ) إٌٝ( R2وّب أشبسد ل١ّخ ِ بًِ اٌزؾذ٠ذ ) ش فغّ ر (X)اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسح ِب ٠ ٕٟ أ

اد ٌُ رذخً ّزغ١شّش ٠ ٛد ٌِٓ اٌزجب٠ٓ  ١ش اٌّفغّ  (0.27) ْ  ، ٚأاٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبصً  ٟ 0.73ل١ّزٗ )

( 3.91) وجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ( أ332.112( اٌّؾغٛثخ )fش ِمجٛي  ٓ ِمبسٔخ ل١ّخ )ّٔٛرط اتٔؾذاس، ٚ٘ٛ ِتشّ 

 .ٔفٙ ضٕء ْذِ انُتبئح تقجم ْذِ انفزضٛخ( 0.05)  ٟ ؽذٚد صمخ

 . اختجبر انفزضٛبد انفزعٛخ: 2

ُّ ث ذ ِب  ، ثبٌ ب١ٍِٓ اتؽزفبظ) اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسحاخزجبس ِذٜ ريص١ش ٠غت  شا١خ اٌزيص١ش اٌشئ١غخ اخزجبس  رَ

 .اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ(  ٟ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌ ًّ ٚاٌؾ١بح،  اٌم١بدح

  ْ (  ٟ ,X1, X2, X3) اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسحاد ّزغ١شِّ بدٌخ اتٔؾذاس اٌّز ذد ٌ ٚ ٍٝ ٚ ك ٘زٖ اٌفشا١خ  ي

 ( ثذتٌخ ِ بدٌخ اتٔؾذاس اٌّز ذد ا٢ر١خ :y) اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ

Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3 

 ٟ٘: اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌٚ (X) اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسحث١ٓ ٌٍ ولخ  اٌّز ذدوبٔذ ِ بدٌخ اتٔؾذاس 

انتٕاسٌ ثٍٛ انعًم ( 0.039) +  انقٛبدح (0.320)+ ثبنعبيهٍٛ الاحتفبظ (0.019)+  (0.822)=  انٕظٛفٙ تظَزّةان

 ٔانحٛبح

 ِّ  اٌم١ُ اٌّج١ٕخ ٚوّب ٠يرٟ: إٌٝ(  مذ أشبس 9غذٚي )اٌب أ

 اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسحاٌزيص١ش ث١ٓ ( ٔزبئظ اخزجبس  ولبد 9اٌغذٚي )

 إٌّٛرط
 اٌّ بِود اٌّ ١بس٠خ اٌّ بِود  ١ش اٌّ ١بس٠خ

T 
ِغزٜٛ 

 اٌّ ٠ٕٛخ
 ث١زباٌخطي ِ بًِ 
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 اٌّ ١بسٞ ث١زب

  162. 822. اٌضبثذ

.01 

4.517 .000 

 867. 168. 057. 019. ثبٌ ب١ٍِٓ اتؽزفبظ

 000. 4.379 34. 067. 320. اٌم١بدح

 566. 575. 06. 064. 039. اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌ ًّ ٚاٌؾ١بح

ّّ اٌجبؽش ا ِٓ إ ذاد  اٌّصذس :  n=125 بدا  ٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ اتٌىزش١ٔٚخ.زَ

 اٌٛظ١فٟ زغَشّةٍٕ٘بن ٚعٛداً ٌ ْ  ٚ٘زا ٠ ٕٟ أ، (a=0.822ش اٌضبثذ )ِ بدٌخ اتٔؾذاس ٠تشّ  ْ  ( أ9غذٚي )اٌؼ ِٓ ٠زضّ 

 غبٚٞ صفشاً.ر اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسحل١ّخ  ٕذِب رىْٛ  ،((0.822 ِمذاسٖ 

 ِّ  ٟ  (1شاً ِمذاسٖ ) ٍٝ أْ رغ١ّ  ٟ٘ رذيّ ( X1ٚ) ٚاٌّشا مخ ٌـ ،(β1=0.01) ذجٍغ  ٞ ٌوؽزفبظ ثبٌ ب١ٍِٓا١ًٌّ اٌؾذّ ب ل١ّخ أ

 .اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ ٟ  (0.01)ش ا٠غبثٟ ِمذاسٖ رغ١ّ  إٌٝٞ ع١تدّ (X1)  اتؽزفبظ

 ِّ ْ   ٟ٘ رذيّ (،X2ٚ) ( ٚاٌّشا مخ ٌـβ2=0.34)  جٍغذ ٞ ٌٍم١بدحا١ًٌّ اٌؾذّ ب ل١ّخ أ  (X2)  اٌم١بدح ٟ  (1رغ١شاً ِمذاسٖ )  ٍٝ أ

 .اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ ٟ  (0.34)ش ا٠غبثٟ ِمذاسٖ رغ١ّ  إٌٝٞ ع١تدّ 

 ِّ ْ   ٟ٘ رذيّ (، X3) ٚاٌّشا مخ ٌـ( β3=0.06)  جٍغذ  ٍزٛاصْ ث١ٓ اٌ ًّ ٚاٌؾ١بحٞ ٌا١ًٌّ اٌؾذّ ب ل١ّخ أ رغ١شاً ِمذاسٖ   ٍٝ أ

 .اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ ٟ  (0.06)ش ا٠غبثٟ ِمذاسٖ رغ١ّ  إٌٝٞ ع١تدّ (X3)  اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌ ًّ ٚاٌؾ١بح ٟ  (1)

 ٚرمجً اٌفشا١خ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌ ًّ ٚاٌؾ١بحٚ ثبٌ ب١ٍِٓ اتؽزفبظٚ ٍٝ أعبط ٘زٖ إٌزبئظ رش   اٌفشا١خ  ٍٝ ِغزٜٛ 

 .اٌم١بدح ٍٝ ِغزٜٛ اٌفش ١خ 

 انًجحث انزاثع 

 الاطتُتبخبد ٔانتٕصٛبد  

 أٔلا: الاطتُتبخبد

(1  ْ اٌمدذسح  ٍدٝ أْ رىدْٛ ؽٍمدخ اٌٛصدً  ًضدّرَّاٌزدٟ  اٌّٛاٛ بد اٌؾذ٠ضخ أُّ٘  ِٓ  ذّ رُ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسح ( إ

 أ١ّ٘دّخّدٓ ٚاٌّّبسعبد اٌّغزذاِخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚث١ئخ اٌ ًّ، ٚرىّ ّخ اٌزٟ ٌٙب دٚس٘ب  ٟ ر ض٠ض اٌغ١بعبد  خول١بد إٌّ ّ 

ِدٓ خدوي  رؾم١مدٗ ّىد٠ُٓ ٚ٘دزا  ،ثٙدُ ٓ ا  دشاد ٚاٌج١ئدخ اٌّؾ١طدخ١اعزذاِخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٟ اٌ ًّ  ٍٝ رؾم١ك اٌزدٛاصْ ثد

د داسح ًّ الإ ّّ  إٌدٝٞ ب ٠دتدّ اٌ ١ٍب  ٟ إٌّ ّخ ِٓ اِزون  ش٠ك  ًّ ٌذ٠ٗ سلا٠ب ٚااؾخ ٠ ًّ  ٍٝ رؾم١مٙب ٚاٌذ بع  ٕٙب؛ ِ

 .ٍّٙبّخ، ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ ٘زا اٌٙذ  ١ٌظ عضءاً  مط ِٓ اٌفش٠ك، ثً ٠غت أْ ٠ىْٛ عضءاً ِٓ إٌّ ّخ وُ رؾم١ك ٘ذ  إٌّ ّ 

٠ُ اؽز١بعددبد اٌّددٛظف١ٓ وج١ددش  ددٟ رمددٛ ٙبَزددٟ ٌٙددب اعددِددٓ اٌّفددب١ُ٘ اٌؾذ٠ضددخ اٌ اٌّددٛاسد اٌجشددش٠خ اٌّغددزذاِخ إداسح  ددذّ ( رُ 2)

 عدز ّبي ً اٌمب ذح اٌّّٙخ اٌزدٟ ردذ ُ اتّخ ٚ٘زا ٠ّضّ ٘ذا  ٚ ب٠بد إٌّ ّ ؛ ٌز ض٠ض ٚرؾم١ك أٚاٌ ًّ  ٍٝ رٍج١زٙبِٚزطٍجبرُٙ، 

  . ٘ذا  اٌفشد٠خ  ٍٝ ؽذ عٛاءّخ ٚا ٘ذا  إٌّ ّ إٌّبعت ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ أعً رؾم١ك أ

عدبط اٌّؾب  دخ  ٍدٝ سأط اٌّدبي اٌجشدشٞ  دٟ ث١ئدخ اٌ ّدً اٌدٛظ١فٟ  ٍدٝ ٘دذ ٙب ا  اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ اٌّغدزذاِخ إداسح( 3)

اٌىج١دش  دٟ اٌّؾب  دخ  ٍدٝ اٌّدٛسد  اٌزديص١شرط٠ٛش اٌّ دبس  ٚاٌّٙدبساد اٌزدٟ ٌٙدب  إٌٝاٌّغزٜٛ اٌصؾٟ ٚاٌز ١ٍّٟ ٚصٛتً 

 اٌجششٞ  ٟ ث١ئخ اٌ ًّ.

(4  ْ ّّ ٠ؾ ٝ ثب٘ٚاٌزٞ  ،ّخد اٌجشش٠خ  ٟ إٌّ ّ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ اٌّشرجطخ ثبٌّٛاس اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌِفَٙٛ  ( إ بَ اٌ ذ٠دذ زَ

ِّ ٗ ٌٍراد اٌزٛعّ ع١ّ ٙب ، ٚ ٍٝ إٌّ ّبد ّبد ثبخزو  أٔٛا ٙبِٓ إٌّ ّ  ْ  خ أٚ ِٕ ّ خذِخ اٌ ب  ّبد ا  ّدبي أْ ر زدش  ثدي

اٌؾذ٠ضدخ ِٕٙدب ٔ دشا ٌّدب ٠ؾذصدٗ ِدٓ اعدزٕضا  ٌّدٛاسد  ٚت عد١ّبّدبد  ٍدٝ إٌّ ّ  اً وج١ش اً خطشً اٌٛظ١فٟ أصجؼ ٠ّضّ  زغَشّةاٌ

 ف١ٙب اٌز٠ٓ ثزٌذ عٙذا ٚٚلزبً وج١شاً ٌزي١ٍُ٘ٙ.ٚوفبءرٙب ثخغبسح ِٛظّ  ،ّخ ٚا١بع ٌمٛرٙبإٌّ ّ 

ْ  أرّ  اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌد ثُ ذ ِٓ أث ب ًّ أطولبً ِٓ اٌزفغ١ش إٌّطمٟ اٌزٞ ٠ؾٍّٗ وُ  (5) ٓ ِزفمدْٛ ٍدت اٌجدبؽض١أ  ضؼ ٌٍجبؽش أ

 ددذَ ؽصددٛي اٌددزٞ ٠ّضددً   ددذَ اٌشاددب اٌددٛظ١فٟ٘ددٟ  اعددبطٔددبد ِىٛ رٕؾصددش  ددٟ صددوس اٌددٛظ١فٟ زغَددشّةاٌ  ٍددٝ إْ أث ددبد
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 ددٟ د ددُ اٌفددشد اٌمددذساد اٌزٕ ١ّ١ددخ ادد ع   ىددظاٌزددٟ ر عرٛل ددبد اٌّٛظّدد، ٚع  ٍددٝ اعددزؾمبلٗ اٌّددبدٞ ٚاٌّ ٕددٛٞاٌّٛظّدد

 ،ع ِدع ِّٙدخ اٌ ّدً إٌّبلدٗ ثدٗص اٌّٛظّد ٍدٝ رخصّدًّ زشداٌزدٟ ر اٌجشدش٠خاٌمدٜٛ رشو١جدخ ، ٚ ٍّدٗ ٚرشغ١ ٗ  داء ِٙدبَ

شصدخ ع  أٚ رٍمدٟ اٌّٛظّد ّدخف١ٓ ٚو١ف١دخ د ّٙدب ٌصدبٌؼ إٌّ ّ ٚوزٌه اخزو  اٌّٙبساد ٚاٌخجدشاد ٚاٌّ دبس  ثد١ٓ اٌّدٛظّ 

م١دك رؾ  دٟ اٌزدٟ ٌٙدب أ ىبعدبرٙب ُ اٌغذ٠دذحإِىب١ٔدخ اٌدز ٍّ  أَ اٌشرجخ ٚاٌصدوؽ١بد أَِٓ اٌ بئذ اٌّبدٞ أوبْ  ضً عٛاء  ًّ أ

 ّخ.٘ذا  إٌّ ّ أ

ٚرؾذ٠ذاً  اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌ ٚأصش٘ب  ٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ إداسح( ٔذسح ا دث١بد راد اٌصٍخ ثزؾ١ًٍ ٚرشخ١ص 6)

 . ف١ٓاٌّٛظّ  رغَشّةِٓ  أث بد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍؾذ  ِٓ أعً اٌ ًّ  ٍٝ د ُ  ،ّبد اٌخذِخ اٌ بِخ ٟ ِٕ ّ 

اد ّزغ١دّشٚعٛد  ولخ اسرجدبل ٚرديص١ش ثد١ٓ اٌؼ ضارّ  اٌصٍخ ث ولبد اتسرجبل ٚاٌزيص١ش ٞر ِٓ خوي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ (7)

ِّ  .اٌشئ١غخ ٌٍجؾش دع١ّ ٙدب، أ ظٙشد إٌزبئظ لجٛي  ولدبد اتسرجدبلب  ٍٝ ِغزٜٛ اٌفشا١بد اٌفش ١خ إأ ب  ولدبد اٌزديص١ش ِّ

ُّ  د خ ثج دذ اتؽزفدبظ ثبٌ ددب١ٍِٓ ٚس د  اٌفشاد١ز١ٓ اٌخبصّد ،اٌدٛظ١فٟ زغَدشّةبٌثبٌم١دبدح ٚ ولدبد ثمدخ لجدٛي اٌفشاد١خ اٌّز ٍّ  زَ

 .ٚاٌزٛاصْ ث١ٓ اٌ ًّ ٚاٌؾ١بح

 : انتٕصٛبدثبَٛب  

 تعد١ّبٚع١ّ ٙدب اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ اٌّغدزذاِخ  ٍدٝ ِغدزٜٛ إٌّ ّدبد  إداسحاٌ ًّ  ٍدٝ رف ١دً ٚرضّد١ٓ دٚس اشٚسح ( 1)

 خذِٟ.ٙب راد رٛعّٗ ّخ اٌّجؾٛصخ وّٛٔ إٌّ ّ 

ٓ ِدد د  ذّ اٌزدٟ ُ د،  اٌّدٛاسد اٌجشددش٠خ اٌّغدزذاِخ إداسح دٟ ِٛادٛع  ٚر ض٠ض٘دب ٌ ٍّددٟ( ادشٚسح رف ١دً ِٕ ِٛدخ اٌجؾدش ا2)

 . ذ ُ ثبٌىفبءاد ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخْ رُ ، اٌزٟ ٠غت أاٌّٛاٛ بد اٌّ بصشح

ّّ ( ٠غت ات 3) صدٙب ِٚغدت١ٌٚزٙب  دٓ ٠ٌٛٚدخ ثزخصّ ٌٙدب ا   داسحاٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ ود داسحبد  ٍٝ ِجذأ اتعدزذاِخ اٌدذا ُ لإزَ

 .ص١ب خ اتعزشار١غ١بد ٚاٌخطط اٌز٠ّٕٛخ

 ٍدددٝ اٌّضدددب١ِٓ  اٌّدددٛاسد اٌجشدددش٠خ اٌّغدددزذاِخ إداسحرشودددض اٌّ بٌغدددبد إٌ ش٠دددخ ٚاٌزطج١م١دددخ ٌّٛادددٛع  ادددشٚسح (4)

ّّ  ٕٝ ثبت٘اٌزٟ رُ  اتعزشار١غ١خ عً اٌٛصٛي ٚصٕع إٌغبػ ٚاٌزفٛق ثزطج١ك ٘زٖ اتعزشار١غ١بد بَ ثبٌّّبسعخ ٚاٌخجشح ِٓ أزَ

ّّ ِجذأ ات٘آّ   ّبد إٌّب غخ.إٌّ ّ  إٌٝٚاٌز٘بة  زغَشّةاٌبَ ٚاٌّؾب  خ  ٍٝ اٌّٛظف١ٓ ِٓ زَ

ُّ ( رؾ5)  اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ اٌزدٟ  إداسحاٌّزغدبس خ اٌزغ١١دش  ٍدٝ ادشٚسح اٌ ّدً  ٍدٝ خٍدك اٌزٕغد١ك ٚاٌزشدبٚس ثد١ٓ اٌج١ئدخ  زَ

ّّ خشٜ راد ات٘، ٚث١ٓ الإداساد ا ب اتعزذاِخش بس٘  بَ اٌّشزشن . زَ

ف١ٓ ِٕٚددع اٌّؾب  ددخ  ٍددٝ اٌّددٛظّ ٚاعددزضّبس  إداسحد اٌجؾض١ددخ إٌ ش٠ددخ ٚاٌزطج١م١ددخ  ددٟ ِغددبي بِبٙاددشٚسح رف ١ددً الإعدد( 6)

اد ّزغ١دّشاٌضدغٛل ٚاٌ ِٕٚدع ،ف١ٓد دُ اٌّدٛظّ ض  ٍدٝ ر١ّٕدخ ثدشاِظ إداس٠دخ رشوّدٚرٌه ِدٓ خدوي  ،اٌٛظ١فٟ زغَشّةاٌؽبتد 

ّّ ٚاٌَ ٌجٕبء اٌزمدذّ  ً اٌشو١ضح ا عبط٠ّضّ  سد اٌجشش٠خ اٌّغزذاَااٌّٛ ْ   اٌزٟ لذ رتصش  ١ٍُٙ اٌج١ئ١خ  ٘دُ ٚ٘دٛ ِدٓ أ ثدذاع١دض ٚالإزَ

 .ّبدِذاخً ٔغبػ إٌّ ّ 

ّّ اتع ٚ دك ِجدذأ اٌزدٛاصْ ثد١ٓ اٌؾ١دبحٚرطد٠ٛشُ٘ ر ّدً  ٍدٝ د دُ اٌ دب١ٍِٓ  ْ  ٠غدت  ٍدٝ إٌّ ّدخ اٌّجؾٛصدخ أ( 7) ب ١دخ أٚ زَ

ّّ عش٠خ ٌٍفشد ٚاٌ ًّ  ٍٝ رخف١ع اٌضغٛل اٌّغا  ٚاٌزدٟ ٠ىدْٛ ريص١ش٘دب ِجبشدش  ٍدٝ أداء  ،  ٌٙدب اٌفدشد ١خ اٌزٟ لذ ٠ز شّ زَ

ُّ اٌفشد ٌّ  ُٙ.رغَشّثشٖ  ٟ د ُ اٌجُ ذ اٌخب  ثبتؽزفبظ ثبٌ ب١ٍِٓ ِٕٚع ١يصرٚ٘زا ٌٗ  ، ٍّٗ ٚٚظ١فزٗ ّٙ

 بدرـــانًص

 انعزثٛخ: انًصبدر أٔلا  

 داسحاٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔ ش أ ضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ت ثّ ٙذ الإ زغَشّةبٌ(،هاٌم١ُ اٌزٕ ١ّ١خ ٚ ولزٙب ث2019اٌغبثش، ٌط١فخ، ) .1

 ِّ  .3، اٌ ذد 39، ِغٍذ داسحخ اٌ شث١خ ٌلإخ ه، ثؾش ِٕشٛس، اٌّغٍّ اٌ ب

to-https://ziid.net/business/how-اٌٛظ١فٟ ه ،  زغَشّةآٌِ ظب٘شح  (،ه و١ع ٔؾذّ 2019اٌخط١ت، ِبعذ ،) .2

rates-turnover-employee-reduce/ . 

https://ziid.net/business/how-to-reduce-employee-turnover-rates/
https://ziid.net/business/how-to-reduce-employee-turnover-rates/
https://ziid.net/business/how-to-reduce-employee-turnover-rates/
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(،ه ث١ئخ اٌ ًّ اٌذاخ١ٍخ ٚ ولزٙب 2014ع١ذ،  بدي ؽغٓ، ع١ذ،  بلع  جذ اٌشؽّٓ ٚ  جذ اٌ ض٠ض، ِؾّذ  ٛصٞ،) .3

ٛظ١فٟ ِٚغزٜٛ ا داء ٌذٜ اٌ ب١ٍِٓ  ٟ ِغبي اٌش٠باٟ ثّؾب  خ ا١ٌّٕبه، اٌ زغَشّةبٌث

https://www.researchgate.net/publication/269279204 . 

اٌٛظ١فٟ ه  زغَشّةا١ٌٍخ  ٍٝ ١ٔخ (،ه اصش ث١ئخ اٌ ًّ اٌذاخ2019 برٟ ،ِؾّذ اثٓ ؽغ١ٓ ٚ اٌغض٠شٞ، سلاٚ  ِؾّذ،) .4

، ISSN 2663-5798اٌ ذد اٌ بشش ، ، دساعخ ١ِذا١ٔخ  ٟ ششوخ  جذ اٌٍط١ع ع١ًّ، اٌّغٍخ اٌ شث١خ ٌٍٕشش اٌ ٍّٟ 

WWW.ajsp.net. 

ٟ  ٟ ششوخ س ١ك ٌٍزشل١خ اٌٛظ١ف زغَشّةاٌ(،هل١بط اصش اغٛل اٌ ًّ  ٍٝ 2019ٔص١شح،  طبٟٔ ٚ ٌِٛٛد ، ٚ ١ً،) .5
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