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 ص:ٍخسزاٌّ

َّ رحلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحلأٛذحف طلو٤ن ا٠ُ حُٔقخسف حُظـخس٣ش   طٜذف  ٝرُي ٖٓ خلاٍ ؿٞدس  ,حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش حٌُٔٔ٘شؤه

ّٕ اارْ  ,(ًخكش  طلخف٤َ حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗشػٖ حُٔلقَّ )حلإكقخف حُؾخَٓ ٝٛ٘خ  حُظوخس٣شرـٞدس  ٝحُٔوقٞد .حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش

حُٞظ٤لش  ٖٓ طِي حُٔخخهشحُلذّ ك٢ كؼّخُش ٝطٌٕٞ أدحس سهخر٤ش  ,أدحثٜخ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ظوخس٣ش طٔ٘ق طِي حُٔقخسف حُٔٞػٞه٤ش حُٛزٙ 

 حُٞهض  ٝك٢ .ُلأسرخف خ  حُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش طلو٤وأًزش  ٖٓطؼذّ  ٝحُظ٢  حُوشٝك  ػطخءاػ٤ِٔش  ُِٔقخسف .٢ٛٝ ش حُشث٤غ

ٓخخهش  ٝػزٞسٌخك٤ش لإدحسس حلأٗؾطش ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش حُغ٤ُٞش ٖٓ حُػ٠ِ حُٔقخسف حُٔلخكظش ػ٠ِ ٗغزش ٗلغٚ 

ّٕ ك ُزح  .حلأسرخفظلو٤ن ُحُغ٤ُٞش  ػ٤ِٔخص  ٔئعّغخص ك٢ طلذ٣ذطغخػذ طِي حُ ُظوخس٣ش حُٔؼِ٘ش رؾٌَ دٝس١ ٓغظٔشّ دٝس ؿٞدس حؤ

خ , ٝٗغذ حُذ٣ٕٞ حُٔؾٌٞى ك٢ حعظشدحٛخدٛخ حعذطؼؼشّ ك٢ ٓ٘ق حُوشٝك ٖٓ هزَ حُٔقخسف  ٝ ٜخ خٗٝر٤ حُٔـخٓشس ّٔ ٣ٌظغذ ٓ

 ّٔ ٤ش  ٤ظٚ ٖٓ حُزلغ أٛ ّٔ  .حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش حُٔقشك٤ش ٖٓ حُلذّ ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش  ك٢ أٛ

 ٌٍّصبسف اٌزدبس٠خ اٌعشال١خ اٌّخبطش الائزّب١ٔخ، ِٓ اٌسذّ  خٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ، اٌىٍّبد اٌّفزبز١خ:

ABSTRACT 

Commercial banks seek to achieve their strategic goals and the lowest possible credit risks 

through the quality of financial reports, and what is meant here by quality are reports 

(comprehensive and detailed disclosure of all details of credit risks), as these reports give 

those banks reliability in their professional performance and are an effective control tool in 

reducing those Risks The main function of banks is the process of granting loans, which is 

considered the most profitable banking operation, and at the same time, banks must 
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maintain a sufficient liquidity ratio to manage other banking activities and operations and 

overcome liquidity risks while achieving appropriate profits. And the statement of risky 

operations in granting loans by banks, their defaults, and doubtful debt ratios, which the 

research gains importance from the importance of the quality of financial reports in 

reducing bank credit risks for financial and commercial banking institutions, which is 

reflected in the economic performance of the country as a whole. 

Keywords: quality of financial reports, credit risk reduction, for Iraqi commercial 

banks 

 .ِخاٌّمذّ      

سحص َّ حُظك٢ ػٔخٍ ُٚ ر٤جش حلأطؼشّمض ٗظشح ُٔخ       ّٞ حدّٟ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُز١ ظوذّّ ٝرُي رغزذ حُ ؛حُلذ٣ؼش حُظ٢ ؽٜذطٜخظط

سحص حُٛزٙ ٝ, ٝحكذ   ؽزٚ رغٞم  حُؼخُْ أ َ  ؼْ ٝؿ  حلأعٞحم طلاؽ٢ حُلذٝد ر٤ٖ ا٠ُ  ّٞ ٢ ذ ػ٤ِٜخ حٗخلخك كحُلذ٣ؼش هذ ٣ظشطّ ظط

ًخِٓش ظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ُِٔغظخذ٤ٖٓ فٞسس حُٔقخسف, ٝهذ لا طؼط٢ حُأػٔخٍ ٓغظٟٞ ٓلاءٓش ٓؼِٞٓخص حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ػٖ 

ّْ ٝٝحملش ػٖ أدحء ػَٔ حُٔقخسف حُظـخس٣ش حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ كِغلخص ادحس٣ش كذ٣ؼش, ٝٝؽخِٓش  ك٢ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ طٜظ

حُٔغظخذ٤ٖٓ ٓظطِزّخص كقٍٞ كـٞس ك٢ ٓؼِٞٓخص حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ٖٓ ؿٜش, ٝا٠ُ ٣ئد١ّ ٝٛزح  ,حلاعظشحط٤ـ٤شحلأٛذحف 

حُٔغظخذ٤ٖٓ, ٝ حُو٤خّ رخلإكقخف ػٖ ٓؼِٞٓخطٜخ ٓظطِزّخص ٤ش ػ٤ِٜخ طِز٣ظٞؿّذ ُزُي  حُخخسؿ٤٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ ؿٜش أخشٟ.

ٜ٘خ حُظ٢  ,حُٔخ٤ُش ٝؿ٤ش حُٔخ٤ُش ّٔ  خرطخّحُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ُظؼٌظ فٞسس ٝحملش ُِضرخثٖ ػٖ أدحء ػ٤ِٔخطٜخ حُٔقشك٤ش لاطظن

 حُوشحسحص حُٔ٘خعزش.

Introduction 

  In view of what the business environment has been exposed to in light of the recent 

developments it has witnessed, due to technological progress, which has led to the fading of 

borders between markets and made the world more like a single market, and that these 

recent developments may result in a decrease in the level of appropriateness of financial 

reporting information on the work of banks. The financial reports do not give users a 

complete, comprehensive and clear picture of the performance of the work of commercial 

banks that rely on modern management philosophies, and are interested in achieving a set of 

strategic goals, and this leads to a gap in the information of financial reports on one hand, 

and the requirements of external users of information on the other hand, Therefore, it must 

meet the requirements of users, and disclose its financial and non-financial information that 

is included in the financial reports to reflect a clear picture to customers of the performance 

of its banking operations in order to take appropriate decisions. 
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 ِٕٙد١خ اٌجسث

    Research problemِشىٍخ اٌجسث: ٚلاا أ

سحص ػ٠ًِٝزُي ٓخ ٣ؾٜذٙ ػِْ حُٔلخعزش ٖٓ  ,حُلذ٣ؼش ك٢ ؽظ٠ حُٔـخلاصػٔخٍ ٗظش ُٔخ طؾٜذٙ ر٤جش حلأ ّٞ حلأفؼذس  طط

سحص حُُٝـشك ٓٞحًزش ٛزٙ ش, ًخكّ ٝحُٔغظ٣ٞخص  ّٞ ٖٓ حُٔخخهش  دػض حُلخؿش ُلاٛظٔخّ رـٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ُِلذّ ظط

 ط٣:٢ٌٖٔ ف٤خؿش ٓؾٌِش حُزلغ ًخ٥ ,ُٜخ حُٔقخسف حُؼشحه٤ش حُظـخس٣شطظؼشّك ٝحُظ٢  ,حلاثظٔخ٤ٗش

 حلاثظٔخ٤ٗش.ٖٓ حُٔخخهش  لذّ حُك٢  خٍكؼّ س حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش حُذٝس٣ش طؤػ٤شٌ ـٞدُ َٛ

 Research goals   : أ٘ذاف اٌجسثثب١ٔبا 

ّٕ أ١ّ ٓذٟ ٣ٌٖٔ ا٠ُ  -1  حلاثظٔخ٤ٗش.ٖٓ حُٔخخهش  خُلذ  ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش رطظقّق أ

 .شٛخ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حُٔقخسف حُظـخس٣ش ٖٓ حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗشطؤػ٤خقخثـ طِي حُظوخس٣ش ٝ ٓخ -2

١خ   :ثبٌثبا  ّّ  Research importance: اٌجسث أ٘

٤ش  طظِخـ  ّٔ  :حُزلغ رآلاط٢أٛ

٤ش   ّٔ ٤ش  حُزلغ ٖٓ أٛ ّٔ ارْ ٣ُٔؼَّ حُش٤ًضس  ,حُوطخع حُٔقشك٢ حُظـخس١ٜخ ٖٓ دٝس ًز٤ش ك٢ ر٤جش ٝٓخُ   ,حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُشأٛ

ّْ  ٝهذ ,ٖٓ سًخثض حلاهظقخدحلأعخط   ٖٓ ه٤ٔش أعخط ٝٓخُٜخ ,حُوطخع ححخظزخس آٌخ٤ٗش طلغ٤ٖ ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ُٜزط 

  .حُٔخخهشطـ٘ذّ طغخػذٙ ك٢ 

   Research Hypothesis فشض١خ اٌجسث: :ساثعبا 

 ح٥ط٤ش: خ حػظٔذ حُزخكغ حُلشم٤خص حلأعخطُٜٔلذّدس حُحلأٛذحف ٓؾٌِش حُزلغ ٝطغخإلاطٜخ ٝ ٖٓطوذّّ ٔخ ُ ٝكوخ

  .ٖٓ حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش ك٢ حُٔقخسف حُظـخس٣ش حُؼشحه٤ش ِلذّ ُُِظوخس٣ش حُٔخ٤ُش حُذٝس٣ش  ٤ُظ ٛ٘خى دٝسٌ  -1

 ػلاهش ر٤ٖ حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش حُذٝس٣ش ٝحُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش ُِٔقخسف حُظـخس٣ش.   لا طٞؿذ -2

   Search limitsاٌجسث زذٚد خبِسبا:

 ٔقشفحُ ٝطلذ٣ذح ,حػظٔذ حُزخكغ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ػ٠ِ حُز٤جش حُؼشحه٤ش ك٢ حُوطخع حُٔقشك٢ حُل٢ٌٓٞ حُؼشحه٢

 حُؼشحه٢ ُِظـخسس ٝٓقشف حُذ٢ُٝ كشع حٌُٞص 

 Search collection methods اٌجسثخّع  أسب١ٌت سبدسبا:

ٓظـ٤شّحص ٖ ٛزح حُـخٗذ ٖٓ حُٔشحؿغ ٝحلأدر٤خص حُؼشر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش حُٔظنّٔ  حعظ٘زو حُزخكغ :حُـخٗذ حُ٘ظش١ -أٚلاا: 

 خلاٍ )حلأٗظش٤ٗض(. حُٔٞمٞع, ٖٝٓحُشعخثَ ٝحُذسحعخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٘ظٚ ٖٓ طنّٔ ٝٓخ  حُذسحعش,
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ّْ  حُز١ حلاعظز٤خٕحػظٔذ حُزخكغ ٗٔٞرؽ  :حُـخٗذ حُظطز٤و٢-ثب١ٔبا:  ُٜزح حُـشك )دٝس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش حُذٝس٣ش ك٢  طق٤ٔٚط 

 .  (ٖٓ حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش ك٢ حُٔقخسف حُظـخس٣ش حُؼشحه٤شحُلذّ 

 اٌّجسث الأٚي

 خٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ

 :رعش٠ف خٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ

ٜ٘خ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش حُظ٢  ٓقذحه٤ش"ؤّٜٗخ حُـٞدس رضْ ػشّك     ّٔ  ,ٖٓ كخثذس ُِٔغظخذ٤ٖٓطلووّٚ ٝٓخ  ,حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُشطظن

ّٕ ُٝظلو٤ن حُٜذف ٣ـذ  ّٕ , ٝطخِٞ ٖٓ حُظلش٣ق ٝحُظن٤َِأ ّْ أ ٔـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣ش حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُشهخر٤ش ُ اػذحدٛخ ٝكو خ٣ ظ

 (54: 2009كٔخّ , أرٞ “ )ؿِٜخ أ ٖٓ حعظؼِٔضحُظ٢ حلأٛذحف لن ٓغ ٣ظّ  ٝح٤ُٜ٘ٔش, رٔخ

طِغ ٝحُظ٢ طُ  ,ؼشوخص حُ٘وذ٣ش حُٔظٞهّ هخثٔش حُظذكّ  ٝلا ع٤ّٔخ حُؾشًش,ك٢ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ػ٤ِٔخص  خُذهشّر٣نخ  " أضْ ػشّكُٝ 

  (.Badle et al,. 2009: 3)حُٔغخ٤ٖٔٛ ػٖ ٝمغ حُؾشًش حُلخ٢ُ" 

ّٕ ش حُظ٢ ٣ـذ طِي حُخقخثـ حُشث٤غؤّٜٗخ ر أ٣نخ ضْ ػشّكٝ   ,حُؼلاهشرحص ًخكش  هشحفرٜخ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش ُلأطظقّق أ

ٓخص ٝر٤ٖ حلأٛذحف كِوش ٝفَ ر٤ٖ ٓشكِش طلذ٣ذ  ٣ٝؼذّ طلذ٣ذ ٛزٙ حُخقخثـ  ؼَٔ طِي حُٔؼِٞٓخص.طغظ ٝحُظ٢ ّٞ حُٔو

 (114: 2012رٌش ,أرٞ هخس حُلٌش١ حُٔلخعز٢ " ) شٟ ُلإخحلأ

 ٝطؾ٤ظ,)أ٤ًْ  حُو٤خط خُش حلاهظقخد٣ش ُِؾشًش أػ٘خء ٓذّسحُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش رؼٌظ حُلٌٓخ٤ٗش " ٓذٟ اؤّٜٗخ ٜخ أ٤ًْ رػشّكٝ 

2014 :3.) 

حُٔقخُق أفلخد رٔخ ٣خذّ حُٔ٘ظّٔش ٝحُظ٢ طؼٌظ هز٤ؼش ػَٔ  ,حُؾلخف ُِظوخس٣ش ٝحُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُٞؿٚؤّٜٗخ ر ضْ ػشّكخ٤شح ٝأ

 ( .682) 2014,  كٔخدس“)حُوشحسحص  خرحطخّٖٓ 

 اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚلاا: أٔٛاعأ

( 33 :2016, )حُغخٓشحث٣٢ٞمّق ٝ (,1ٝكن حُٔؼ٤خس حُٔلخعز٢ حُذ٢ُٝ سهْ )ػذّس  أؽٌخٍ خزحُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش طظّ ّٕ ا        

  ط٢:رخ٥أؽٌخٍ حُظوخس٣ش  رؼل

ٝطظٜش ٓؼ٤ّٖ س٣خ طٞمّق حُٞمغ حُٔخ٢ُ ُِؾشًش ك٢ طؤ ٓٞؿضس أعخط ؿذحٍٝػزخسس ػٖ  : اٌّبٌٟلبئّخ اٌّشوض أ. 

 ِش رخُٔٞؿٞدحص ٝحُٔطِٞرخص ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش.حُٔؼِٞٓخص حُٔظٔؼّ 

٣شحدحص ٖٓ ٓوخرِش ٓـٔٞع حلإؼ٤ّ٘ش ٓص٤٘ٓش ٓذّس حُؾشًش ٖٓ سرق أٝ خغخسس خلاٍ أػٔخٍ ٗظخثؾ طز٤ّٖ هخثٔش  لبئّخ اٌذخً:د . 

 ٓغ ٓـٔٞع حُٔقشٝكخص.

خ حُظذكوخص حُ٘وذ٣شطٞمّق هخثٔش  إٌمذ٠خ:فمبد لبئّخ اٌزذّ ص.    حُٔخ٤ُش.ٔذّس حُؾشًش خلاٍ حُا٠ُ حُذحخِش ٝحُخخسؿش  ,ًُِّٜ

ٓلخعز٤ش لخفِش ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِٔش خلاٍ ٓذّس حُطٞمّق حُظـ٤شّحص ٢ٛ هخثٔش  فٟ زمٛق اٌٍّى١خ:اٌزغ١شّاد لبئّخ ع . 

 .ٓ٘ز رذء حُ٘ؾخهٓلذّدس 
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ُّْ  وذ لاك ,٣نخكخص حُٔشكوش ٓغ حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش: طؼشك ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٞمغ حُٔخ٢ُ ُِؾشًش. حلإؽ  ػشمٜخ رؾٌَ ًخف   ٣ ظُ

 .طـخٝص حُظٌشحسحصأؿَ ك٢ حُز٘ٞد حُٞحسدس ك٢ حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ُِؾشًش ٖٓ 

 فٟ خٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ:  ّؤثشّحاٌاٌثبٟٔ : اٌعٛاًِ 

ّٕ (  ۹ٗ,  2013)طشٟ حُضٛشحء    , ُزُي ٝٓ٘لؼظٜخ  ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش طؼظٔذ ػ٠ِ ؿٞدس حُٔؼِٞٓخص حُٞحسدس ك٢ حُظوخس٣شأ

 : ؤط٢ػ٠ِ ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ًٔخ ٣طئػشّ عٞف ّْ ػ   ٖٝٓ ,حُٔؼِٞٓخصاٗظخؽ ػ٠ِ  ٓئػشّسػذّس ػٞحَٓ  طلذّد٢ٛ 

ٗخص طؾَٔ اٌعٛاًِ اٌّبد٠خ: ّٞ ِّٜخ ٖٓ حلأؿٜضس ٝحلأ حُٔخد٣ش حٌُٔ طغظؼَٔ ٝحُظ٢  ,٤ُشأًخٗض ٣ذ٣ٝش أّ آعٞحء  ,دٝحص حُٔلخعز٤شًُ

 حُٔؼِٞٓخص.اٗظخؽ ك٢ 

 ل٤ٖ رظؾـ٤َ حُ٘ظخّ حُٔلخعز٢ ٣ٝؼِٕٔٞ ك٤ٚ.كشحد حٌُِّٔ : طؾَٔ ٓـٔٞػش حلأاٌعٛاًِ اٌجشش٠خ

ّٔ اٌعٛاًِ اٌّب١ٌخ   أدحء ٝظخثلٚ ٜٝٓخٓٚ.ك٢ طغظؼَٔ ٝ ,ُِ٘ظخّ حُٔظٞكشّس ؿ٤ٔؼٜخ حلأٓٞحٍ ٖ: طظن

ش  ٝر٤خٗخص  ,ؿشحءحص ططز٤و٤شطلظ١ٞ ػ٠ِ اارْ  :لٛاعذ اٌج١بٔبد  ّٔ  أٛذحكٚ.طلو٤ن  , ٝطغخػذ ك٢حُ٘ظخُّظؾـ٤َ ٜٓ

 ك ل١بط خٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ:ائثبٌثبا : طش

 اعٔخػ٤َ) Best et al,. 2009ٝ ٖٓ ٛزٙ حُذسحعخص ػذّس, ن حثطشر ه٤خط ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ط٘خُٝض رؼل حُذسحعخص  

رخلاػظٔخد ػ٠ِ خقخثـ ؿٞدس  خٕٓخ ٣و٤غٜخ رؾٌَ ٝفل٢ هش٣ن ٖٓ خلاٍ حعظٔخسس حلاعظز٤( ٕٕٔٓ) خٕدٛٔ( ٕٔٔٓ)

٣و٤غٜخ ٖٓ خلاٍ ر٤خٗخص أعخط , ارْ ( ٕٙٔٓحُ٘ـخس, )( echow & Dicher 2002حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش, ْٜٝٓ٘ 

ّٔ خ٤رخعظؼٔخٍ ٓو  :٤ش, ًٔخ ٣ؤط٢ ط ً

ٛزٙ  شصْ ٞكّ , كبرح طٛزٙ حُخقخثـ ُظلذ٣ذ ؿٞدس حُٔؼِٞٓشطغظؼَٔ :   طش٠مخ خصبئص خٛدح اٌّعٍِٛبد اٌّسبسج١خ  

 طق٤٘لخص ٛزٙ حُخقخثـ كظ٠ حعظوشّ  دصْ ٝهذ طؼذّ  .ًخٗض حُٔؼِٞٓخص رحص ؿٞدس ػخ٤ُش حُخقخثـ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش

ّْ  رٜخ حُٔطخف رخلإهخس حُٔؾظشى حُز١ ّّ ( ك٢ FASB( ٝ )IASBر٤ٖ )ط  خثـ ؿٞدس حُٔؼِٞٓخص د خقكذ  ارْ  ,ٕٓٔٓ ػخ

 :ط٢رخ٥( طلخف٤َ خقخثـ ؿٞدس حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش IASB) ( FASBٝٝمق حلإهخس حُٔؾظشى ر٤ٖ )حُٔلخعز٤ش. ٝأ

 ٟ:ثخبص١ز١ٓ وّب ٠أررزّثًّ ٚ أ. اٌخصبئص الأسبط

ْٕ ٣ـذ  كخػِش, ٢ٌُ طٌٕٞ ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص: ِخ* اٌّلاء خز١ حُوشحسحص رؾٌَ ا٣ـخر٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ ٓظّ ٣ٌٕٞ ُٜخ حُوذسس ك٢  أ

ّٕ كذحع حُلخ٤ُش, ٝٝحلأسحعش ٗظخثؾ حُؼ٤ِٔخص حُغخروش رذ ْػٖ هش٣ن ٓغخػذطٜ حُو٤ٔش  :ح٥ط٤شحُٔؼِٞٓخص رخُخقخثـ طظقّق أ

٤ش  ٤ش, ٝحُو٤ٔش حُظؤ٤ًذ٣ش, ٝحلأجحُظ٘زُّ  ّٔ  (. Kieso et al,. 2014:  32ٓش ) حُٔلاءخخف٤ّش ك٤ٜخ ظٞكشّ ٢ٌُ ط حُ٘غز٤ش؛ٛ

ّٓ حُٔ : ٝٛٞ ٓذٟ آٌخ٤ٗش حُٔؼِٞٓخص ك٢ طٞم٤ق ؿٞٛش * اٌزّث١ً اٌصبدق ٤ُٝظ كوو ؽٌِٜخ حُوخ٢ٗٞٗ, ٓنٜٔٞٗخ  أٝلاص ؼخ

ْٕ حُٔؼِٞٓخص رخُظٔؼ٤َ حُقخدم ٣ـذ طظقّق ٢ٌُٝ  ّٞ  ض رخُخقخثـ ح٥ط٤ش:طظ٤ّٔ  أ ٖٓ حُخطؤ   حلاًظٔخٍ , حُل٤خد٣ش, حُخِ

 .(ٖٗ: ۲ٕٔٓ)ٓلٔذ
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 ة . اٌخصبئص اٌزعض٠ض٠خ ٚرشًّ :

ذّسوٞحثْ حُٔخ٤ُش ؿشحء حُٔوخسٗش ُِ: ٢ٛٝ ٓذٟ هذسس حُٔغظخذ٤ٖٓ ػ٠ِ البث١ٍخ اٌّمبسٔخ - ُٓ ُظلذ٣ذ  ,ؼ٤ّ٘شٓ ُِٔ٘ؾخس خلاٍ 

٣ْٞ ُظو ٗلغٚ حُ٘ؾخه ٓغ هٞحثْ ٓ٘ؾآص أخشٟ طؼَٔ ك٢  خٛخص حُٔشًض حُٔخ٢ُ ٝحلأدحء, ًٔخ ٣ـذ ٓوخسٗش هٞحثْ حُٔ٘ؾؤسـحطّ 

 ْ حلأدحء. حُٔشًض حُٔخ٢ُ ٝطو٣ٞ

هخر٤ِش حُلْٜ ٖٓ هزَ ٢ٛ  ,ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش حُٞحسدس رخُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش خقخثـ حلأعخط: ٖٓ حُ لبث١ٍخ اٌفُٙ

ْٕ لاًظغخد ٛزح حُلْٜ ٣لظشك ٝ ,حُٔغظخذ٤ٖٓ ٟ   ٣ٔظٌِٞح أ حلاهظقخد٣ش ػٔخٍ ش ك٢ ٓـخٍ حلأؼشّكٖٓ حُٔ حذ  ؿ٤ّ  ٓغظٞ

ٟ  ٝدسحعظٜخ   ُٝذ٣ْٜ سؿزش ك٢ طل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ,ٝحُٔلخعز٤ش ٍ   رٔغظٞ  (. ۲ٕٔٓ:ٖٓ٘ٓ حُؼ٘خ٣ش )ػٔش,  ٓؼوٞ

 شؿٔخػْٜ ػ٠ِ فلّ , ٝان ٖٓ ٗظخثؾ حُٔؼِٞٓخصحُظلوّ ك٢ ش ؼشّكحُخزشس ٝحُٔأفلخد  : ٣ٝوقذ رٜخ آٌخ٤ٗش كاٌزسمّ  لبث١ٍخ

 .رخُظٔؼ٤َ حُقخدمخخف٤ّش حُٛزٙ طظؼِنّ حُظ٢ ؿشص ك٢ حُٔ٘ؾؤس, ٝ أٝ خطجٜخ ٗظخثؾ حُؼ٤ِٔخص حُٔلخعز٤ش

طلوذ كخثذطٜخ ٝهذسطٜخ  إٔٝهزَ  ,حُوشحسحصُٔظخّز١ حُٔ٘خعز٤ٖ  خٕ:  آٌخ٤ٗش طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص رخُٞهض ٝحٌُٔ اٌزٛل١ذ إٌّبست

 ( ٕٙٔٓ:ٗٗرخُٔلاءٓش )ٓلٔذ, خخف٤ّش حُٛزٙ طظؼِنّ خز حُوشحس, ٝػ٠ِ حُظؤػ٤ش ك٢ ٓظّ 

 ساثعبا . أ٘ذاف خٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ:  

ّٞ ا٠ُ طؾ٤ش ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش        ٝحُظلاػذ رؾٌَ ٣غخػذ  ,ٝحُظض٣ٝش ,ٝحُظلش٣لخص ,حلأخطخء :ٛزٙ حُظوخس٣ش ٖٓ خِ

طلو٤وٜخ ٖٓ خلاٍ ؿٞدس ا٠ُ حُظ٢ طغؼ٠ حُؾشًخص حلأٛذحف ُزح ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ  هشحسحص ع٤ِٔش. خرحطخّٓغظخذ٤ٜٓخ ػ٠ِ 

   (Beest et al,. 2009:  3 )ٓخ ٣ؤط٢:حلأٛذحف ٖٝٓ طِي  .حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش

 هشحسحطْٜ.  خرحطخّحُظ٢ طغخػذْٛ ك٢  ,حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش رخُٔؼِٞٓخص حُو٤ٔش طض٣ٝذ ٓغظخذ٢ٓ .1

 .٣ْ أدحء ادحسس حُؾشًش ٝٓذٟ كخػ٤ِظٜخ ًٝلخءطٜخطغخػذ ك٢ طوٞ .2

َ  ٖٓ كـْ حلإٌٓخٗخص ٝحُخزشحص حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُؾشًش ُظغخػذٛخ ك٢ حعظـلاٍ  نُ ًزُي حُظلوّ   .3  .حُٔٞحسد حُٔظخكش حعظـلالا أٓؼ

 هشف.١ّ ض لأطل٤ّ أ١ّ ٓؼِٞٓخص ػخدُش دٝٗٔخ طوذّّ   .4

ٌّ طٞكشّ   .5  وخطٜخ حُ٘وذ٣ش حُٔغظوز٤ِش. ئ رلـْ طذكّ ٖ حُؾشًش ٖٓ حُظ٘زّ ٓؼِٞٓخص طٔ

١خ  خبِسبا :  ّّ  خٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ: أ٘

ّْ  ٝٝ حُٔغظخذ٤ٖٓ ُٜزٙ حُظوخس٣ش, حُٔقخُق أأفلخد حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش أدحس ٝٝع٤ِش ُِظٞحفَ ر٤ٖ حلإدحسس ٝ ؼذُّ طُ  ٖٓ خلاُٜخ  ٣ ظُ

٤ش  ٝطٌٖٔ  حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ,رلاؽ طِي حُـٜخص ٝحلأهشحف حُل٤ٌٓٞش رخُٔؼِٞٓخص ا ّٔ ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ٖٓ خلاٍ ٓخ أٛ

 : ( Bzeouich et al. 2019: 4 ) ٣ؤط٢: 

1.  َُ  ٖٓ طٌخ٤ُق حًُٞخُش ٖٓ خلاٍ طو٤َِ حُٔخخهش حلأخلاه٤ش ُِٔذ٣ش٣ٖ.  ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش طوِّ

2.  َُ  حُٔخٍ.سأط ػ٠ِ طخل٤ل طٌِلش  حُٔخ٤ُشؿٞدس حُظوخس٣ش  طؼٔ

 خذحّ حلأٓؼَ ُِٔٞحسد حُٔظخكش.حلإدحسس ػ٠ِ حلاعظ طغخػذُ ٝ  .3

 ٝحلاثظٔخ٤ٗش.  حُوشحسحص حلاعظؼٔخس٣ش خرحطخّطشؽ٤ذ  حلإدحسس ك٢ طغخػذُ  .4

 طؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حلأدحء حُٔخ٢ُ ُِؾشًش ٖٓ خلاٍ ص٣خدس حلإكقخف ٝحُؾلخك٤ش. .5
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 عٍٝ خٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ:  ّؤثشّحاٌسبدسبا:  اٌعٛاًِ  

ّْ  طؼظٔذ ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ؿٞدس حُٔؼِٞٓخص حُٞحسدس ك٤ٜخ, ٝهذ ك٢ ؿٞدس طِي  طئػشّطلذ٣ذ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ط 

ّْ ك٢  (ٗٙ-ٖٙ: ۹ٕٔٓ, ٝٓقطل٠ٖٝٓ ٛزٙ حُؼٞحَٓ ٓخ ٣ؤط٢: )كغ٤ٖ(  .ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش حُٔؼِٞٓخص, ػُ

ٗخص ٝطؾَٔ :اٌّبد٠خ اٌعٛاًِ .1 ّٞ ًخٗض أحُٔؼِٞٓخص ٖٓ أؿٜضس ٝأدٝحص ٓلخعز٤ش عٞحء اٗظخؽ ك٢ طغظؼَٔ حُظ٢  ,ؿ٤ٔؼٜخ حٌُٔ

 ذ٣ٝش.٣ ّآ٤ُش أ

َُ  :اٌعٛاًِ اٌجشش٠خ  .2 ّٓ ػ٠ِ طؾـ٤َ حُ٘ظخّ حُٔلخعز٢ ٝحُ ًخكشّ حلأكشحد حُوخث٤ٖٔ ٝطؾٔ  ٤ِٖ ك٤ٚ.ؼخ

َُ اٌّب١ٌخ اٌعٛاًِ .3  ٝطؾَٔ هٞحػذ حُز٤خٗخص ُو٤خّ حُ٘ظخّ رٜٔخٓٚ ٝٝظخثلٚ.طغظؼَٔ ٝحُظ٢  ,ٓـٔٞع حُٔزخُؾ حُٔظخكش : طؾٔ

 .ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص حُنشٝس٣ش ٝحلإؿشحءحص حُظطز٤و٤ش حُلاصٓش ك٢ طؾـ٤َ حُ٘ظخّ ٝطلو٤ن أٛذحكٚ

  .سبثعبا : أٔٛاع خٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ

 (. ٕٙٔٓ:ٖٗغخٓشحث٢, طلو٤ن ػلاػش أٗٞحع ٖٓ حُـٞدس ٢ٛ ًٔخ ٣ؤط٢: )حُ لو٤ن ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُشط٣ظطِذّ 

 ,ٓلظٟٞ حُظوش٣ش  ذهشّ, ٝحُظ٢ طُٔؼَ ر: طؼ٢٘ حلاخظ٤خس حُذه٤ن ٌُِِٔخص حُٞحملش ٝحُٔلٜٞٓشاٌدٛدح فٟ ص١بغخ اٌزمش٠شــ 

 حُٞمٞف. ٣ظطِذّ طٞكشّ خخف٤ّش ٝٛزح 

ّٞ اٌدٛدح فٟ ِسزٜٛ اٌزمش٠شــ   ,ٝحلاًظٔخٍ ,حُؾٍٔٞ :ُخقخثـ و خ٣ـؼِٚ ٓطزّ خ ٓ ,حُظوش٣ش ٖٓ حلأخطخء حُـٞٛش٣ش : طؼ٢٘ خِ

 .حُذهشّٝ

 ٝطٌٕٞ هش٣وش حُؼشك ٝحملش لا طظطِذُّ طؼ٢٘ ػشك حُظوش٣ش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ,  اٌدٛدح فٟ عشض اٌزمش٠ش:ــ 

 ٝحُظٞه٤ض حُٔ٘خعذ. ,ٝحُؾلخك٤ش ,ٝحُل٤خد ,حُؼزخص :ٛزٙ حُـٞدس رظٞحكش خقخثـطظلونّ ٝ ,حطلغ٤ش  

 :ك ل١بط خٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخائثبِٕبا : طش

ّٔ هشحثن كْٜٔ٘ ٖٓ حػظٔذ  ,حُٔوخ٤٣ظ حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ حُذسحعخص حُغخروش ك٢ ه٤خط ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش دصْ طؼذّ   ٤ش ٝٓوخ٤٣ظ ً

ٝٛ٘خى  .(۲ٕٔٓ, )ػ٢ِ, )(۲ٕٔٓحُقخ٣ؾ ٝػزذ حُٔـ٤ذ ) in et al. 2018ٖٝٓ ٛزٙ حُذسحعخص  .ٓؼظٔذح ػ٠ِ ر٤خٗخص كؼ٤ِش

ٖٝٓ أرشص  .(۲ْٕٜٔٓٓ٘ )حُؼزذٕٝ  ,طل٤ِِٜخّْ ػُ  ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص حلاعظز٤خٕٝفل٤ش ٓؼظٔذح ػ٠ِ حعظٔخسس هشحثن ٖٓ حػظٔذ 

 حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش,طغظؼَٔ ٓلّٜٞ ؿٞدس حلأسرخف رخخظلاف حُـٜش حُظ٢ ٣خظِق , ٝهش٣وش ؿٞدس حلأسرخف حُو٤خط:هشحثن 

ُٔ ك ٕ هوٕٞ ٝحُوخثٔٞػٕٞ ٝحُٔذّ ٣شٟ حُٔؾشّ ك٢ ك٤ٖ كذحع حُ٘وذ, ٌٕٞ حٛظٔخْٜٓ روذسس حلأسرخف ػ٠ِ اوشمٕٞ ٣خُذحثٕ٘ٞ ٝحُ

ّٕ ػ٠ِ ٝمغ حُٔؼخ٤٣ش ر ُّْ  ػ٘ذٓخ طظلونُّ ؿٞدس حلأسرخف ؤ حسطلخع ّٕ اارْ حلإكقخف ػٜ٘خ ٝرٔخ ٣ظلاءّ ٝحُٔزخدة حُٔلخعز٤ش,  ٣ ظُ

حُ٘وذ١ حُظؾـ٢ِ٤. حُظذكنّ غ حُ٘وذ١, ٌُٖ طشطلغ ؿٞدس حلأسرخف ك٢ حُؾشًش ػ٘ذٓخ ٣شطلحُظذكنّ فخك٢ حُذخَ لا ٣ؼ٢٘ حسطلخع 

 (٘ٙ: ۹ٕٔٓ)كغ٤ٖ ٝٓقطل٠, 
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 اٌّجسث اٌثبٟٔ

 اٌّخبطش الائزّب١ٔخ

 .ِفَٙٛ اٌّخبطش 

ٗظ٤ـش  ؛ُٜخٓخطوّ ٝؿ٤ش  ,ؼشخغخثش ؿ٤ش ٓظٞهّ ا٠ُ حُظؼشّك  حكظٔخ٤ُش ٤ْ مٖٔ ٛزح حُٔـخٍ ٖٓ ر٤ٜ٘خ:ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔلخٛ

ظٜخ ُـ٘ش حُظ٘ظ٤ْ ػشّكٝهذ . شؼسهخّ حُٔظٞهّ أ١ْ حٗلشحف حلأسهخّ حُلؼ٤ِش ػٖ حلأ, ؼ٤ّ٘ش ٓغ ػ٠ِ حعظؼٔخسحص طزرزد حُؼخثذ حُٔظٞهّ 

 Financial Servicesحُٔقشك٢ ٝادحسس حُٔخخهش حُٔ٘زؼوش ك٢ ٤ٛجش هطخع حُٔقخسف / حُٞلا٣خص حُٔظلذس حلآش٤ٌ٣ش )

Roundtable(FSP  ·سأط ػٔخٍ, أٝ خغخثش ك٢ ٗظخثؾ حلأٓزخؽش ٖٓ خلاٍ خغخثش ك٢ خكظٔخ٤ُش كقٍٞ حُخغخسس  رؾٌَ ر

ٖٓ هذسس حُٔقشف ػ٠ِ حلاعظٔشحس ك٢ طوذ٣ْ أػٔخُٚ ٝٓٔخسعش طلذّ ؿ٤ش ٓزخؽش ٖٓ خلاٍ ٝؿٞد ه٤ٞد  ٝرؾٌَحُٔخٍ, 

 .ٟأخش كش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔقشك٢ ٖٓ ؿٜش  ٖٓ هذسطٚ ػ٠ِ حعظـلاٍ حُلشؿ حُٔظخطلذّ ٝ ,ٗؾخهخطٚ ٖٓ ؿٜش

حُغِز٤ش حُ٘خطـش ػٖ حُٔخخهش,  ٖٓ حُظؤػ٤شحص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حلإدحسس ُِلذّ ًخكشّ حص حلإؿشحء ٢ٛ حُٔخخهش:ٓلّٜٞ ادحسس  -

 د٤ٗخ. ٝاروخثٜخ ك٢ كذٝد  

ُّْ  ( طِي حُؼ٤ِٔش حُظFSR٢ٖٓ هزَ ُـ٘ش حُظ٘ظ٤ْ حُٔقشك٢ ٝادحسس حُٔخخهش )ضْ ػشّكُٝ   - ٖٓ خلاُٜخ سفذ حُٔخخهش,  ٣ ظُ

ْ   خٕرٜذف مٔٝطلذ٣ذٛخ, ٝه٤خعٜخ ٝٓشحهزظٜخ ٝحُشهخرش ػ٤ِٜخ,  مٖٔ حُلذٝد حُٔوزُٞش, ؤّٜٗخ ر خٕٝحلاهٔج٘ ,ًخَٓ ُٜخ كٜ

 ٖ هزَ ٓـِظ ادحسس حُٔقشف ُِٔخخهش.ٝحلإهخس حُٔٞحكن ػ٤ِٚ ٓ

 :ٚلاا : أٔٛاع اٌّخبطشأ

ّّ ُٜخ حُٔقخسف رؾٌَ طظؼشّك  حُظ٢ ظوغ٤ٔخص ُِٔخخهشحُ ٖٓ ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ّٔ  ػخ  :ٜخٖٓ أٛ

 : رخ٥ط٢طظٔؼَّ : ٝاٌّخبطش اٌّب١ٌخ)أ( 

ّْ  فٍٞ حُظ٢ٓقذسٛخ ٢ٛ حلأدٝحص ٝحلأ ّٕ بك حك٢ ظشٝف حُغٞم, ُٝزحُظـ٤شّحص ط٘ؾؤ ػٖ  ٝ: ِخبطش اٌسٛق - ك٢ ٍٝ حطظذ ٣ ظُ

ّّ حُٔخٍ ك٢ سأط ٓؼ٤خس ًلخ٣ش ٓظطِزّخص ا٠ُ  م٤لضٝأحُغٞم,   رشأعٔخٍػ٠ِ حُٔقخسف حلاكظلخظ ٣ظٞؿّذ ارْ  ,1996 ػخ

 .ُٔٞحؿٜش ٓخخهش حُغٞم ًخف  

ٝ ٖ ّٔ  : ٢ٓخ ٣ؤطٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔخخهش ٣ظن

أٝ حلأعٞحم حُلخثذس ك٢ لاص أعؼخس طلذع ك٢ ٓؼذّ  هذ حُظ٢ظوِزّخص حُخغخثش حُ٘خؽجش ػٖ حُطظٔؼَّ ٝ :اٌفبئذحِخبطش أسعبس  .1

٣شحدحص حُٔقشف طؤػ٤ش ػ٠ِ ا ٓخُٜخ ٖٓحُلخثذس, ٝ حُظـ٤شّ ك٢ أعؼخس حُٔ٘ظـخص حُ٘خؽجش ػٖ حُظـ٤شّ ك٢ أعؼخس حُ٘خطـش ػٖ 

 ٝسأعٔخُٚ.

 ػلاهش رٔٞؿٞدحصٝحُظ٢ ُٜخ  ,حُؼٔلاص حلأؿ٘ز٤شأعؼخس طوِزّخص رخُخغخثش حُ٘خؽجش ػٖ طظٔؼَّ : ٝاٌعٍّخأسعبس ِخبطش . 2 

 .ٝحُظضحٓخطٚ حُٔقشف
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ك٢ ٓٞػذ سف, خقْ ُِٔحُٞكخء رخُظضحٓخطٜػـض رؼل ػٔلاء حُٔقشف حُٔوظشم٤ٖ ػٖ ٝط٘ؾؤ ٖٓ  :الائزّبِْخبطش ــ 

حُٔخخهش ٓشطزطش رخُطشف حُٔوخرَ ك٢  ٛزّٕٙ اارْ لن ػ٤ِٜخ, ٝ ػذّ عذحدٛخ رلغذ حُؾشٝه حُٔظّ , أحلاُظضحٓخصٛزٙ حعظلوخم 

ٖٓ خلاٍ حُـٞحٗذ حلاثظٔخٕ د. ٝط٘ؾؤ ٓخخهش هذسطٚ ػ٠ِ عذحد حُظضحٓخطٚ طـخٙ حُٔقشف ك٢ حُٔٞػذ حُٔلذّ  ك٤غحُؼوذ ٖٓ 

 :ح٥ط٤ش 

 ؼوٞد .ِحُزْٓ حُٔذ٣٘ش ُ .1

ّْ  حُظ٢حف هشحُزْٓ حُٔذ٣٘ش ٝحلأ .2 ّٓ حُظط   ٓؼٜخ ك٢ ػوٞد. َؼخ

 ٣ـخسحص.حُٔذ٣٘ش ك٢ ػوٞد حلإ ٣ـخسحصرخلإطظٔؼَّ حُظ٢ ٔذكٞػخص حُ .3

ّْ  حُقٌٞى حُظ٢  .4  .شحُٔقشك٤ صحلاكظلخظ رٜخ ك٢ طٞحس٣خ حعظلوخهٜخ ك٢ حُغـلّا ط 

  :اٌّصشفٟالائزّبْ ِخبطش  ِفَٙٛ :ثب١ٔبا 

حُٔقشف ا٠ُ حُٔوظشك ػٖ عذحد ه٤ٔش ٓزِؾ حُوشك ٝكٞحثذٙ طؼؼشّ حُخغخسس حُٔلظِٔش حُ٘خطـش ػٖ  ٖٓ حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش   

  (.Mekasha,2011:10د ك٢ ؽشٝه حُؼوذ حلاثظٔخ٢ٗ حُٔزشّ ٓغ حُٔقشف )حلاعظلوخم حُٔلذّ  حُٔوشك ك٢ ٓٞػذ

ْٕ أ١ّ  ,حُٔوخرَ ٓخخهشس طشحؿغ حُٔشًض حلاثظٔخ٢ٗ ُِطشفؤّٜٗخ حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش أ٣نخ  ر ؼشّفٝطُ   ُٔ  ق  ٣ظخِّ  أ مٕٞ ػٖ وظش  حُ

أٝ ؿضث٤ش ُٔزِؾ ٤ًِّش ػٖ حُغذحد خغخسس ظؼؼشّ ػٖ حُ, ٣ٝ٘ؾؤ ٖ  ٣ْ ُظضحٓخطْٜ ػٖ خذٓش حُذ  ك٤ؼـضٕٝ ػٖ حُٞكخء رخ ,حُذكغ

 ُٔ ُٔ ا٠ُ شك وْ حُ  (. ٕٓٓٓ٘٘)ك٘ل٢,  ك  ظش  وْ حُطشف حُ

ُٔ طوذّّ طغ٤ٜلاص حثظٔخ٤ٗش  أ١ْ ٝ  ,حُلغخد ثظٔخ٤ٗش دحثٔخ رخُوشٝك ٝحٌُؾق ػٖحُٔخخهش حلاطظؼِنّ ٝ  ػٜ٘خ ط٘ـُْ وظشك, ُِ

حُؼ٤َٔ  ٣ٝخلنُ د ك٢ حُٔغظوزَ, هشٝمخ ٝحؿزش حُغذحد ك٢ ٝهض ٓلذّ  ُؼٔلاثٚ حُٔقشف  ٔ٘قُ ٣ ٝؿخُزخ ٓخ .حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش

أ١ّ خطخرخص حلاػظٔخد حُٔغظ٘ذ١ لاعظ٤شحد  ك٢ حلإ٣لخء رخُظضحٓخطٚ رخُذكغ ك٢ ٝهض كٍِٞ حُوشك, أٝ ػ٘ذٓخ ٣لظق حُٔقشفُ 

 (ٕٙٓٓ:ٙٙ, )حُق٤شك٢ُظـط٤ش حُزنخثغ ك٤ٖ ٝفُٜٞخ.  شحٌُخك٤ حلأٓٞحٍرنخثغ ٤ٗخرش ػٖ حُٔوظشك ك٢ طٞك٤ش 

  :اٌّصشفٟالائزّبْ ِخبطش  ثبٌثبا: ِصبدس 

ٝرطز٤ؼش حُ٘ؾخه حُز١ ٣ضحُٝٚ,  ,طٌٕٞ ٓشطزطش رخُٔوظشك :ٓقخدس شػٖ هش٣ن ػلاػ حُٔقشك٢حلاثظٔخٕ ٓخخهش  ط٘ؾؤ

 :خٝحُٔخخهش حُظ٢ هذ ط٘ؾؤ ػٜٜ٘خ خٗٝر٤ ٛزٙ حُٔقخدسنخ رخُٔقشف ٗلغٚ. ٣ٌٖٝٔ طٞم٤ق ٝطشطزو أ٣

ُٔ حُٔظؼِوّش أ. حُٔخخهش    ٝأ٤ِٛظٚ حُٔوظشك ن رؾخق٤ش٣ظؼِّ ارْ رخُٔوظشك ٗلغٚ,  ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔخخهش ٓشطزوٌ  وظشك:رخُ

 ُظضحٓخطٚ ػ٘ذٓخ ٣ل٤ٖ ٓٞػذ حُغذحد.غ رٚ, ٝٓوذسس حُٔوظشك ػ٠ِ حُٞكخء رخٝحُٔشًض حُٔخ٢ُ حُز١ ٣ظٔظّ  ,ٝعٔؼظٚ حلاثظٔخ٤ٗش

ّْ  أٝ حُز٤خٗخص حُظ٢ ,ٓش ٖٓ هزَ حُٔوظشكحُظن٤َِ ٝحُٔزخُـش ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٔوذّ  :ػٖ ٛزٙحلاثظٔخٕ ٝط٘ؾؤ ٓخخهش  حلاػظٔخد ط 

 .(ٕ٘ٓٓ:ٙػ, )أرًٞش حُٔخ٢ُ ُِٔوظشكػ٤ِٜخ ك٢ طل٤َِ هٞس حُٔشًض 

ط٘ؾؤ ٛزٙ حُٔخخهش ػٖ هز٤ؼش حُ٘ؾخه حُز١ ٣ضحُٝٚ حُٔوظشك, ٝٗٞع حُوطخع  حُٔوظشك:ر٘ؾخه حُٔظؼِوّش حُٔخخهش  .د

ّٓ حُٝحُظشٝف  ,خ  ف٘خػ٤ خ  أّع٤خك٤أّ  خ  صسحػ٤ّ  خًٕأء ححلاهظقخد١ حُز١ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ عٞ  ,حُظ٢ طل٤و ر٘ؾخه حُٔوظشكش ؼخ

ُٔ ٝحُلخُش حلاهظقخد٣ش ُٚ, ٝحُظشٝف حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُغ٤خع٤ش ٝحُظ٢ ع٤ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤ش  ّٕ ا وظشك ػ٠ِ حُغذحد.ه١ٞ ك٢ ٓوذسس حُ
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ػذّ هذسس حُؼ٤َٔ ٖٓ حُٞكخء ا٠ُ ٣ئد١ّ كلاعْٜ ٝحٓظ٘خػْٜ ػٖ طغذ٣ذ حُظضحٓخطْٜ عٞف ش حُٔذ٤٘٣ٖ ك٢ حُغذحد أٝ اطؤخّ 

 رخُظضحٓخطٚ طـخٙ حُٔقخسف. 

دحسس حُٔقخسف ٗظ٤ـش ُِظو٣ْٞ حُخخهت ٖٓ هزَ ا رخُٔقخسف ك٢ٜحُٔظؼِوّش خ حُٔخخهش ّٓ رخُٔقخسف: احُٔظؼِوّش ص. حُٔخخهش 

 ًّ ذ ٖٓ ػ٘ذ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش ٓ٘ق حلاثظٔخٕ, ٝػذّ حلاػظٔخد ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣ش حُقل٤لش ٝحُغ٤ِٔش ك٢ رُي. ٝٛزح ٗظ٤ـش ُؼذّ حُظؤ

 (.۲۹ٔ) ٕٕٓٓ, )حُضر٤ذ١ٖٓ عٞء حُظل٤َِ ُٜزٙ حُٔؼِٞٓخص,  ٝحُٔوظشك, أحُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ ؿٔؼض رخقٞؿ 

 اٌّجسث اٌثبٌث

 ٌٙزا اٌغشض ُ  ّّ ص   بْاٌدبٔت اٌزطج١مٟ اعزّذ اٌجبزث ّٔٛرج اسزج١

 .(ِٓ اٌّخبطش الائزّب١ٔخ فٟ اٌّصبسف اٌزدبس٠خ اٌعشال١خاٌسذّ )دٚس اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌذٚس٠خ فٟ 

ٖ  ٛزح حُٔزلغ     ٔ ُٔ  خٕحعظٔخسس حلاعظز٤ حُزلغ ػٖ هش٣ن حعظؼٔخٍخ  ُ٘ظخثؾ ػشم طن حُٔلٞس ٣ُٔؼَّ  :ٓلٞس٣ٖ ػ٠ِٔش وغّ حُ

رٔو٤خط ٤ٌُخسص  حُٔقشك٤ش( رخلاعظؼخٗشحلاثظٔخ٤ٗش  )حُٔخخهشحُٔلٞس حُؼخ٢ٗ  ٣ٝٔؼَّ ,حُٔخ٤ُش(حُظوخس٣ش  )ؿٞدسٍٝ حلأ

 حُخٔخع٢.

ّْ  نٔ٘ظٜخ أدحس حُذسحعشطحُذسحعش طـخٙ حُلوشحص حُشث٤غش حُظ٢ ػ٤ّ٘ش أكشحد ُٝظلذ٣ذ اؿخرخص  و حُلغخر٢ حُٞعّ  حعظؼٔخٍ:ط 

 ُِلوشحص ػ٠ِ حُؾٌَ ح٥ط٢:حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ ٝ ,ٝحُ٘غزش حُٔج٣ٞش خس١,ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤

َّ   ػٖأٝ حٗخلخمٜخ أكشحد حُذسحعش ش ٓذٟ حسطلخع  اؿخرخص ؼشّك(, ٝرُي Meanُٔ) :حُلغخر٢حُٔظٞعّو  كوشس ٖٓ كوشحص ًُ

 حُذسحعش. 

ٌُ اؿخرخص ٓذٟ حٗلشحف  شؼشّكُٔ(, Standard Deviationحُٔؼ٤خس١: )حلاٗلشحف  كوشس ٖٓ كوشحص  َّ أكشحد حُذسحعش ُ

ّٕ  ٗلاكعٝحُذسحعش ػٖ ٝعطٜخ حُلغخر٢,  ا٠ُ أكشحد حُذسحعش ُِلوشحص اؿخرخص ك٢ ٣ٞمّق حُظؾظضّ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ أ

ٌُ ؿخٗذ حُٔلخٝس حُشث٤ظ ًّ  حُو٤ٔش ٖٓ حُقلش حهظشرضٔخ ِّ , ك  ظٜخ ر٤ٖ حُٔو٤خط.ٝحٗخلل طؾظّ ؿخرخص حلإ ضصْ طش

 (.4=1-5)أ١ّ أفـش ه٤ٔش(, ك٢ ٓو٤خط ٤ٌُخسص حُخٔخع٢  -ه٤ٔشأًزش كغخد حُٔذٟ, ٝٛٞ ك٢ ٛزٙ حُلخُش ػزخسس ػٖ )ٝ

ُّْ  ػْ  (.0.80=4/5)أ١ّ طلذ٣ذ هٍٞ حُخ٤ِش ػٖ هش٣ن )هغٔش حُٔذٟ ػ٠ِ ػذد كوٍٞ ٓو٤خط ٤ٌُخسص(,  ٣ ظُ

ُّْ  رؼذ رُي َّ ا٠ُ حُخ٤ِش  امخكش هٍٞ ٣ ظُ ( رؾذّس أطلّنُ  )لأ ٝٛٞحلأػ٠ِ حُلذّ ( ُِلقٍٞ ػ٠ِ ٢ٛٝ1 ) ,ه٤ٔش ك٢ حُٔو٤خطأه

ٌُ ا٠ُ ٌٝٛزح كظ٠ ٗقَ ,  :ًخ٥ط٢ ٝطٌٕٞخ٤ِش  َّ حُلذٝد حُذ٤ٗخ ٝحُؼ٤ِخ ُ

َُ (. ٝٛٞ ٓخ رؾذّسأطلّنُ ك٢ حُخ٤ِش )لا ٣ق٘قُّ (, 1,79 -1)ٝعو طوغ ه٤ٔظٚ ر٤ٖ  أ١ُّ  ٌّ َّ ٗغزش ٣ؾ  %(.20ٖٓ )أه

َُ (. ٝٛٞ ٓخ أطلّنك٢ حُخ٤ِش )لا ٣ق٘قُّ ( 2.59ٝكظ٠  1.80ٖٓ )أًزش ٝعو كغخر٢ ه٤ٔظٚ  أ١ُّ  ٌّ %( 21ٗغزش ٓخ ر٤ٖ )٣ؾ

 %(.40)ا٠ُ 

َُ ك٢ خ٤ِش )ٓلخ٣ذ(. ٝٛٞ ٓخ ٣ق٘قُّ ( 3.39ٝكظ٠  2.60ٖٓ )أًزش ٝعو ه٤ٔظٚ أ١ّ  ٌّ  %(.60)ا٠ُ %( 41ٗغزش ٓخ ر٤ٖ )٣ؾ
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َُ (. ٝٛٞ ٓخ أطلّنك٢ حُخ٤ِش )٣ق٘قُّ ( 4.19ٝكظ٠  3.40)ٖٓ أًزش ٝعو كغخر٢ ه٤ٔظٚ أ١ّ  ٌّ ا٠ُ %( 61ٗغزش ٓخ ر٤ٖ )٣ؾ

(80.)% 

َُ (. ٝٛٞ ٓخ رؾذّسأطلّنُ ك٢ حُخ٤ِش )٣ق٘قُّ ( 5ٝكظ٠  4.20ٖٓ )أًزش ٝعو كغخر٢ ه٤ٔظٚ أ١ّ  ٌّ %(.  81ٖٓ )أًؼش ٗغزش ٣ؾ

 (.1حُـذٍٝ سهْ ) لُٚ ٝحُز١ ٣ٞمّ 

 خبثبد.ِم١بط الإ (،1اٌدذٚي سلُ )

 5 4 3 2 1 اٌذسخخ

 أطلّنُ لا  اٌزص١ٕف

 رؾذّس

 رؾذّس أطلّنُ  أطلّنُ  ٓلخ٣ذ أطلّنُ لا 

 5_4.20 4.19_3.40 3.39_2.60 2.59_1.80 1.79_1 اٌّذٜ

 %100_80 %80 %60 %40 %20 إٌسجخ

 

 ٚي.ٌٍّسٛس الأاٌع١ّٕخ ٚلا: ٚصف اسزدبثبد أ

حُلشم٢ حُٔظٞعّو ٖٓ أًزش ٝٛٞ ,( 3.67و كغخر٢ )( ػ٠ِ ٓظٞعّ 2)ٍٝ س حلأكقخث٤ش كقٍٞ حُٔلٞحلإ ـٜخظٜشص ٗظخثأ

 ,%( 73.4) ( ٝر٘غزش ٓج٣ٞش رِـضْ 0.77رِؾ )ارْ  ,حُزلغػ٤ّ٘ش سحء طـخٗظ آ ٣ز٤ّٖ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ٝحُز١ ّٕ اارْ  ,(3)

ّٕ رٔؼ٠٘  ٍّ ٝٛزح ٣ ,(أطلّنُ ٗلٞ )حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ أ ٢ حُٞفق ٣ؤط ٝك٢ ٓخ . حُٔلٞسحُزلغ ػ٠ِ كوشحص ػ٤ّ٘ش لخم حطّ  ػ٠ِذ

 ( :  2ك٢ حُـذٍٝ سهْ ) ٓز٤ّٖ حُظل٢ِ٤ِ ًٔخ 

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ( -الأسشاف اٌّع١بسٞ  -اٌسسبثٟ اٌّزٛسّط إٌزبئح الإزصبئ١خ ) ٠ج١ّٓ ( 2دذٚي )اٌ

 اٌفمشاد د

اٌٛسط 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّع١بسٞ

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اردّبٖ 

 ١ٕخاٌعّ 

1 

اٌساذّ " فبعاً فاٟ اٌّب١ٌاخ ٌٙاب دٚس  خٛدح اٌزمابس٠ش 

 أرفّك   76.6 0.7 3.83 ِٓ اٌّخبطش الائزّب١ٔخ. 

2 

ّ   بْثئِىااا فصااار عٕٙاااب ثشاااىً اٌزمااابس٠ش اٌّب١ٌاااخ اٌ

ْ  دٚسٞ ٌٍجٕااٛن  رسااُٙ فااٟ رسم١ااك ِجااذأ وفب٠ااخ  أ

ِخاابطشح  بْٚرٌااه ثعااذ ث١اا ،اٌّاابي اٌّصااشفٟسأط 

 72.6 0.72 3.63 الائزّب١ٔخ.

 أرفّك  
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3 

فصابذ عآ الإُٙ فاٟ اٌذٚس٠خ ر سا اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ

ٍجٕاٛن راد اٌّخابطشح الائزّب١ٔاخ ٌاٌس١ٌٛخ اٌّب١ٌخ 

 71.8 0.76 3.59 اٌعب١ٌخ.

 أرفّك  

4 

ر خااذاسح ائزّب١ٔااخ رّاإِساازمٍخّ ِؤسّساابد رٛخااذ 

ِٓ اٌّخبطش إٌبخّخ اٌسذّ ُٙ ِٓ اٌزٟ ثذٚس٘ب رس

 70.2 0.74 3.51 عٓ ِٕر اٌمشٚض ٚاٌزس١ٙلاد اٌّصشف١خ.

 أرفّك  

5 

اعزّااابد اٌجٕاااه اٌّشواااضٞ اٌعشالاااٟ عٍاااٝ خاااٛدح 

 بِْاذٜ ث١ارٛضّار اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌذٚس٠اخ اٌزاٟ 

 أرفّك   75.2 0.76 3.76 ِخبطش اٌجٕٛن الائزّب١ٔخ. 

6 

جعاخ ِآ ١ٌبد ٚاٌس١بسبد اٌّب١ٌخ ٚإٌمذ٠اخ اٌّزّ ا٢

ُ  سااااٌّشوااضٞ ر  لجااً اٌجٕاااه  فااٟ رسسااا١ٓ خاااٛدح  ٙ

 أرفّك   69.8 0.77 3.49 اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍمطبع اٌّصشفٟ اٌعشالٟ.

7 

فااااٟ اٌخبصّااااخ ِااااخ اٌمااااٛا١ٔٓ ٚاٌزشااااش٠عبد ِلاء

اٌمطااابع اٌّصاااشفٟ اٌعشالاااٟ ِاااع ِعاااب١٠ش خاااٛدح 

 ِسب٠ذ 65.8 0.89 3.29 اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ. 

8 

ُ  ساادٖ اٌزماابس٠ش اٌّب١ٌااخ اٌّصااشف١خ ر  خااٛ  ثشااىً ٙ

 أرفّك   70.8 0.8 3.54 فٟ دسخخ اٌزص١ٕف الائزّبٟٔ ٌٍّصشف. أسبط  

 

  

 

ٍّٗ  أرفّك 73.4 0.77 3.67   ٌٍّسٛس الأٚي و 

 اػذحد ح( ُزخكغ رخعظؼٔخٍ رشٗخٓؾAPSS 1.0  ) 

 :ٌّٝٚـ ( ٝحُظ٢ 1حُلوشس سهْ ) اٌزس١ًٍ ٌٍفمشح الأ حُٔخخهش ٖٓ حُلذّ كخػَ ك٢  ػ٠ِ )ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ُٜخ دٝسٌ ط٘

َّ ٝ ,(3.40ػ٠ِ ٖٓ ), ٝٛٞ أ(3.83حُلغخر٢ ) ٜخرِؾ ٝعط (حلاثظٔخ٤ٗش ّٕ   . ٝحطنّق(4.19ٖٓ )أه ط٘ظش ٗظشس  ش٤٘حُؼّ أ

ّٕ ( ػٖ ٝعطٜخ حُلغخر٢ ٗلاكع 1حلأكشحد ُِلوشس ) ٓٞحكوخصش حٗلشحكخص ؼشّكُٝٔ )ٓٞحكن( ُٜزٙ حُؼزخسس . حلاٗلشحف أ

َّ (  رٔؼ٠٘ 0.7حُٔؼ٤خس١ رِؾ )  ّٕ ٝحُظ٢ طؼ٢٘  ,%(76.6طزِؾ حُ٘غزش حُٔج٣ٞش )ارْ ,  خ  طـخٗغأًؼش خ  ٝظطؾظّ أّٜٗخ أه حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ أ

 .(أطلّنُ ٗلٞ ) 

 :ّـ ٝحُظ٢  ,(2حُلوشس سهْ ) رس١ًٍ ٌٍفمشح اٌثب١ٔخ ُٔ  خٕػ٠ِ ) ربٌٓط٘ ْٕ لقق ػٜ٘خ رؾٌَ دٝس١ ُِز٘ٞى حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش حُ  أ

( 3.63)ك٤ٜخ رِؾ حُٞعو حُلغخر٢  حلاثظٔخ٤ٗش(ٓخخهشس  خٕٝرُي رؼذ ر٤ ,حُٔقشك٢حُٔخٍ سأط ًلخ٣ش  طلو٤ن ٓزذأ طغْٜ ك٢

َّ ٝ ,(3.40ٖٓ )أًزش  خ  ,(4.19ٖٓ )أه ّٔ ّٕ ٣شٓض ٓ  ٤ٕٓلاػ٠ِ ٓذٟ  ؼشّفُِظٝ ٗلٞ )ٓٞحكن( ُٜزٙ حُؼزخسس .طظـّٚ حُؼ٤ّ٘ش ا٠ُ أ

ّٕ  ٗلاكع( ػٖ ٝعطٜخ حُلغخر٢ 2حلأكشحد ُِلوشس )اؿخرخص  َّ أ١ّ  ,(0.72حُٔؼ٤خس١ رِؾ ) حلاٗلشحف أ خ  ظطؾظْ رٔؼ٠٘ أّٜٗخ أه

ّٕ %( ٝحُظ٢ طؼ٢٘ 72.6رِـض حُ٘غزش حُٔج٣ٞش )ارْ ,  خ  طـخٗغٝأًؼش   .(أطلّنُ ٗلٞ ) حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ أ
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 :ّـ ( ٝحُظ٢ 3حُلوشس سهْ )ّٕ ا رس١ًٍ ٌٍفمشح اٌثبٌثخ كقخف ػٖ حُغ٤ُٞش ٝحلإ خْٕٜ ك٢ ر٤حُٔخ٤ُش حُذٝس٣ش طغ ػ٠ِ )حُظوخس٣شط٘

 ( 3.59رِؾ حُٞعو حُلغخر٢ )ارْ حُٔخ٤ُش ُز٘ٞى رحص حُٔخخهشس حلاثظٔخ٤ٗش حُؼخ٤ُش( 

  ٞٛٝ ( 3.40ٖٝٓ )أًزش َّ ّٕ ٣ٞمّق ( ٝحُز١ 4.19ٖٓ )أه ش ٓذٟ ؼشّكُٝٔ ٘ظش ٗظشس )ٓٞحكن( ُٜزٙ حُؼزخسس.طحُؼ٤ّ٘ش أ

ّٕ طز٤ّٖ حُلغخر٢ حُٔظٞعّو ( ػٖ 3حلأكشحد ُِلوشس )اؿخرخص حٗلشحكخص  َّ  (,0.76حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ رِؾ )أ رٔؼ٠٘ أّٜٗخ أه

ّٕ %( ٝحُظ٢ طؼ٢٘ 71.8, ًٔخ طزِؾ حُ٘غزش حُٔج٣ٞش )خ  طـخٗغأًؼش ٝ خ  ظطؾظْ   (.أطلّنٗلٞ )حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ أ

 :ّـ ( ٝحُظ٢ 4حُلوشس سهْ )ّٕ ا رس١ًٍ ٌٍفمشح اٌشاثعخ حُظ٢ رذٝسٛخ ق ؿذحسس حثظٔخ٤ٗش طٔ٘ٓغظوِشّ ٓئعّغخص ) طٞؿذ  :ػ٠ِط٘

ٝٛٞ  ,(3.51حُلغخر٢ )حُٔظٞعّو رِؾ  ٝ .ٖٓ حُٔخخهش حُ٘خؿٔش ػٖ ٓ٘ق حُوشٝك ٝحُظغ٤ٜلاص حُٔقشك٤ش (حُلذّ ٖٓ  ُْٜ غطُ 

َّ ٝ ,(3.40ٖٓ )أًزش  ٍّ ( ٝحُز١ 4.19ٖٓ )أه ّٕ د ػ٠ِ ٓذٟ حٗلشحف  ؼشّفُِظٝ .طظـّٚ ٗلٞ )ٓٞحكن( ُٜزٙ حُؼزخسسحُؼ٤ّ٘ش أ

ّٕ  ٗلاكع( ػٖ ٝعطٜخ حُلغخر٢ 4حلأكشحد ُِلوشس )اؿخرخص  َّ رٔؼ٠٘  (0.74حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ رِؾ ) أ أًؼش ٝ خ  ظطؾظْ أّٜٗخ أه

ّٕ ٝحُظ٢ طؼ٢٘  ,%(70.2, ًٔخ طزِؾ حُ٘غزش حُٔج٣ٞش ) خ  طـخٗغ  ( .أطلّنُ ٗلٞ ) حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ أ

 :ّـ ( ٝحُظ٢ 5حُلوشس سهْ )ّٕ ا رس١ًٍ ٌٍفمشح اٌخبِسخ )حػظٔخد حُز٘ي حُٔشًض١ حُؼشحه٢ ػ٠ِ ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش  :ػ٠ِط٘

َّ ٝ ,(3.40ٖٓ )أًزش ٝٛٞ  ,(3.76رِؾ حُٞعو حُلغخر٢ ) حلاثظٔخ٤ٗش(ٓخخهش حُز٘ٞى  خٕٓذٟ ر٤طٞمّق حُظ٢  ,حُذٝس٣ش ٖٓ أه

خ ( 4.19) ّٔ ٓ٣ ٍّ ّٕ ذ ( ػٖ ٝعطٜخ 5ُِلوشس ) حلأكشحداؿخرخص  ٤ٕٓلاش ؼشّكُٝٔ ٗلٞ )ٓٞحكن( ُٜزٙ حُؼزخسس.طظّـٚ حُؼ٤ّ٘ش أ

ّٕ  ٗلاكع ,حُلغخر٢ َّ رٔؼ٠٘   ,(0.76حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ رِؾ )أ , ًٔخ طزِؾ حُ٘غزش حُٔج٣ٞش خطـخٗغ  أًؼش ٝ خ  ظطؾظْ أّٜٗخ أه

ّٕ %( ٝحُظ٢ طؼ٢٘ 75.2)  (.أطلّنُ ٗلٞ )حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ أ

 :ّـ ( ٝحُظ٢ 6حُلوشس سهْ )ّٕ ا رس١ًٍ ٌٍفمشح اٌسبدسخ زؼش ٖٓ هزَ حُز٘ي ٝحُغ٤خعخص حُٔخ٤ُش ٝحُ٘وذ٣ش حُٔظّ ٤ُخص ح٥):ػ٠ِ ط٘

ٖٓ أًزش ( 3.49رِؾ حُٞعو حُلغخر٢ )ارْ  ,ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ُِوطخع حُٔقشك٢ حُؼشحه٢( ُْٜ غحُٔشًض١ طُ 

(3.40), ٝ َّ ٍّ ٣ ٝٛزح ,(4.19ٖٓ )أه ّٕ رذ اؿخرخص ٓذٟ حٗلشحكخص  ُٜزٙ حُؼزخسس. ُِٝظؼشف ػ٠ِ( أطلّنُ ط٘ظش ٗظشس )حُؼ٤ّ٘ش ؤ

ّٕ  ٗلاكعُ  ,( ػٖ ٝعطٜخ حُلغخر6٢حلأكشحد ُِلوشس ) َّ ا أ١ْ  ,(0.77حلاٗلشحف رِؾ ) أ , ًٔخ طزِؾ  خ  طـخٗغأًؼش ٝ خ  طؾظظّٜٗخ أه

ّٕ %( ٝحُظ٢ طؼ٢٘ 69.8) ,حُ٘غزش حُٔج٣ٞش  .(أطلّنُ ٗلٞ ) حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ أ

 :ك٢ حُوطخع حُٔقشك٢ حُخخفّش ٓش حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؾش٣ؼخص ٓلاء) :ػ٠ِّـ طُ٘ ( ٝحُظ٢ 7حُلوشس سهْ )ّٕ ا رس١ًٍ ٌٍفمشح اٌسبثعخ

َّ ٝ ,(2.60ٖٓ )أًزش ٝٛٞ  ,(3.29حُلغخر٢ )حُٔظٞعّو رِؾ ٝ ,حُؼشحه٢ ٓغ ٓؼخ٤٣ش ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش(  ,(3.39ٖٓ )أه

خ  ّٔ ٓ٣ ٍّ ّٕ ػ٠ِ ذ ( ػٖ 7حلأكشحد ُِلوشس ) ٤ٕٓلاحٗلشحف  ػ٠ِ ٓذٟ ؼشّفُِظٝ حُؼزخسس,ط٘ظش ٗظشس )ٓلخ٣ذ( ُٜزٙ حُؼ٤ّ٘ش أ

ّٕ  ٗلاكعٝعطٜخ حُلغخر٢  َّ رٔؼ٠٘  أ١ْ  ,(0.89حلاٗلشحف رِؾ ) أ , ًٔخ طزِؾ حُ٘غزش حُٔج٣ٞش  خ  طـخٗغأًؼش ٝ خ  ظّ طؾظْ أّٜٗخ أه

ّٕ %( ٝحُظ٢ طؼ٢٘ 65.8)  ٗلٞ ) ٓلخ٣ذ ( .حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ أ

 :ّـ ( ٝحُظ٢ 8حُلوشس سهْ )ّٕ ا رس١ًٍ ٌٍفمشح اٌثبِٕخ ك٢ دسؿش  دٙ حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش حُٔقشك٤ش طغْٜ رؾٌَ أعخط)ؿٞػ٠ِ ط٘

َّ ( 3.40ٖٝٓ )أًزش ٝٛٞ  ,(3.54حُلغخر٢ )حُٔظٞعّو رِؾ ارْ  ,حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ُِٔقشف( ٍّ ٣ ٝ ,(4.19ٖٓ )أه ػ٠ِ ذ

 ّٕ ّٕ طشٟ رحُؼ٤ّ٘ش أ ( ػٖ ٝعطٜخ 8) حد ُِلوشسحلأكشاؿخرخص ػ٠ِ ٓذٟ حٗلشحف  ؼشّفُِظٝ حُؼزخسس.( ُٜزٙ أطلّنُ ) ٗظشسؤ

ّٕ لاكع حُلغخر٢ ٗ َّ رٔؼ٠٘ أ١ّ  ,(0.8)حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ رِؾ أ ًٔخ طزِؾ حُ٘غزش حُٔج٣ٞش  ,خ  طـخٗغأًؼش ٝ خ  ظْ طؾظّ أّٜٗخ أه

ّٕ ٝحُظ٢ طؼ٢٘  ,%(70.8)  ( .أطلّنُ )ٗلٞ حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ أ

 اٌثبٟٔ.ٌٍّسٛس اٌجسث ع١ّٕخ الاسزدبثبد ٌ بْث١: 1ػخ٤ٗخ: 

 ٝ ,(3ػ٠ِ ٖٓ حُٞعو حُلشم٢ ), ٝٛٞ أ(3.42حُٔلٞس حُؼخ٢ٗ ػ٠ِ ٝعو كغخر٢ ) كقٍٞا٠ُ كقخث٤ش طؾ٤ش حُ٘ظخثؾ حلإ

 ٍّ ّٕ رٔؼ٠٘  ,%( 67.9( ٗغزش ٓج٣ٞش رِـض )0.82رِؾ ) ٝ ,حُزلغػ٤ّ٘ش سحء ػ٠ِ طـخٗظ آحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ د  حطـّخٙ أ
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حُٞفق  ٣٢ؤط ٝك٢ ٓخ .حُٔلٞس حُؼخ٢ٗحُٞحسدس ك٢ لوشحص حُحُزلغ ػ٠ِ ػ٤ّ٘ش لخم حطّ ا٠ُ ٣ؾ٤ش ٝٝٛزح  ,(أطلّنٗلٞ )حُؼ٤ّ٘ش 

 (: 3ك٢ حُـذٍٝ سهْ )ٓز٤ّٖ حُظل٢ِ٤ِ ُلوشحص حُٔلٞس ًٔخ 

 إٌست اٌّئ٠ٛخ( -الأسشاف اٌّع١بسٞ  -اٌسسبثٟ اٌّزٛسّط ) :زصبئ١خإٌزبئح الإ ٠ج١ّٓ ( 3دذٚي )اٌ

 اٌفمشاد د

اٌٛسط 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّع١بسٞ

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اردّبٖ 

 ٕخاٌع١ّ 

1 

رىااْٛ  ١ِٕٙٚزٙااب اٌزماابس٠ش اٌّب١ٌااخ اٌّصااشف١خ ساالاِخ

 أرفّك 3.58 0.81 71.8 .(CAMELSِذخً ٌٍّصبسف فٟ رطج١ك ّٔٛرج )

2 

اٌّخاابطش الائزّب١ٔااخ فااٟ اٌجٕااٛن  الأداء اٌمااٛٞ لإداسح

فااٟ خااٛدح اٌزماابس٠ش ٌجٕااذ اٌمااشٚض اٌزساا١ٙلاد ٠سااُٙ 

 ِسب٠ذ 66.7 0.82 3.30  .اٌّصشف١خ إٌّّٛزخ ِٓ لجً اٌجٕٛن

3 

ُ  مابس٠ش اٌّب١ٌاخ اٌذٚس٠اخ ٌٍجٕاٛن ر ساِٛثٛل١خ اٌز فاٟ  ٙ

سأط فب٠خ ِع١بس وإٌٝ شح رسذ٠ذ ٔسجخ اٌمشٚض اٌّزعثّ 

 69.5 0.85 3.39 .اٌّبي اٌّصشفٟ

 

 أرفّك

4 

اٌشااا١ٌّٛخ فاااٟ اٌج١بٔااابد اٌزمااابس٠ش اٌّب١ٌاااخ اٌذٚس٠اااخ 

 رسبعذ فٟ رسذ٠ذ ِع١بس اٌس١ٌٛخ ٚاٌٛفشح اٌّب١ٌخ ٌاذٜ

 68.8 0.85 3.45 .اٌجٕه

 

 أرفّك

5 

ٌٙااب دٚس فااٟ رس١ٍااً  دلزّٙاابٚ اٌزماابس٠ش اٌّب١ٌااخ خااٛدح

 ّٛ  أرفّك 69.8 0.77 3.49 اٌّبي اٌّصشفٟ. شأط ٔخ ٌاٌعٕبصش اٌّى

6 

 خزماابس٠ش اٌذٚس٠ااٍالاعزّاابد عٍااٝ إٌشااشاد اٌذٚس٠ااخ ٌ

ردٕاّاات ٚ ِخبطش٘اااب،رسااابعذ اٌّصااابسف فاااٟ رم١ٍاااً 

اٌسذ٠ثااخ ّزغ١اّاشاد اٌ ثبٌسسااجبْ   الأخااز الأصِاابد ِااع

ٚضاااجط  ،شاد ٌاااءداء اٌّصاااشفٟوّؤشّااا عزّاااذ  اٌزاااٟ ر  

ٚالاساااازثّبس الائزّاااابْ اٌس١بساااابد اٌّصااااشف١خ فااااٟ 

 ِسب٠ذ 60.8 0.82 3.20 اٌّبي.    سأط ٚاٌس١ٌٛخ ٚ

 ًُ   ِّٚ ُِٔلٞس حُؼخ٢ٗ 

  

 أرفّك 67.9 0.87 3.42

 (  APSS 1.0) كقخث٢ حلإ زشٗخٓؾحُ اػذحد حُزخكغ رخعظؼٔخٍ* حُـذٍٝ 

 :ٌٝٚرس١ًٍ ٌٍفمشح الأ  ُٖ ّـ ( ٝحُظ٢ 1حُلوشس سهْ ) طز٤ّ  رىْٛ ِذخلاا  ١ِٕٙٚزٗ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌّصشف١خ سلاِخػ٠ِ ) ط٘

ّٕ (   (CAMELSٌٍّصبسف فٟ رطج١ك ّٔٛرج ) َّ ٝ ,(3.40ٖٓ )أًزش ٝٛٞ  ,(3.58) هذ رِؾ   حُلغخر٢حُٔظٞعّو  أ ٖٓ أه
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خ ( 4.19) ّٔ ّٕ ػ٠ِ ٍّ ذُ ٣ٓ ّٕ طشٟ حُؼ٤ّ٘ش أ حلأكشحد ُِلوشس اؿخرخص ػ٠ِ ٓذٟ حٗلشحف  ؼشّفُِظٝ .( ُٜزٙ حُؼزخسسأطلّن) ٗظشسأ

ّٕ  ٗلاكع ,( ػٖ ٝعطٜخ حُلغخر1٢) َّ رٔؼ٠٘  (,0.81رِؾ )  حٗلشحكٜخأ , ًٔخ طزِؾ حُ٘غزش حُٔج٣ٞش  خ  طـخٗغأًؼش ٝ خ  ظطؾظّ أّٜٗخ أه

ّٕ ٝحُظ٢ طؼ٢٘  ,%(71.8)  .(أطلّنُ ٗلٞ ) حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ أ

 ّـ ( ٝحُظ٢ 2حُلوشس سهْ ) ٖٓ: رس١ًٍ ٌٍفمشح اٌثب١ٔخ فٟ خٛدح ٠ سُٙ اٌّخبطش فٟ اٌجٕٛن  الأداء اٌمٛٞ لإداسحػ٠ِ ) ط٘

ّٕ  ,( ٌجٕذ اٌمشٚض اٌزس١ٙلاد اٌّصشف١خ إٌّّٛزخ ِٓ لجً اٌجٕٛن اٌّب١ٌخ رمبس٠ش٘ب  هذ رِؾ   حُلغخر٢حُٔظٞعّو  ٗلاكع أ

َّ ٝ ,(2.60ٖٓ )أًزش  , ٝٛٞ(3.30) ٍّ ٣خ ٓ ,(3.39)ٖٓ أه ّٕ ػ٠ِ ذ  ؼشّفُِظٝ .ٗظشس )ٓلخ٣ذ( ُٜزٙ حُؼزخسس طخظخسحُؼ٤ّ٘ش أ

ّٕ  ٗلاكع( ػٖ ٝعطٜخ حُلغخر٢ 2حلأكشحد ُِلوشس ) ٤ٕٓلاػ٠ِ ٓذٟ  َّ ا أ١ْ  ,(0.82حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ رِؾ ) أ  خ  ظطؾظّ ّٜٗخ أه

ّٕ ٝحُظ٢ طؼ٢٘  ,%(66.7, ًٔخ طزِؾ حُ٘غزش حُٔج٣ٞش ) خ  طـخٗغأًؼش ٝ  .ٗلٞ )ٓلخ٣ذ (حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ أ

 :ّـ ( ٝحُظ٢ 3حُلوشس سهْ ) ٖٓ رس١ًٍ ٌٍفمشح اٌثبٌثخ ُْ وخس٣ش حُٔخ٤ُش حُذٝس٣ش ُِز٘ٞى طغٓٞػٞه٤ش حُظ)  :ػ٠ِط٘ ك٢ طلذ٣ذ  ٜ

ّٕ (  حُٔخٍ حُٔقشك٢سأط ٓؼ٤خس ًلخ٣ش ا٠ُ شس ٗغزش حُوشٝك حُٔظؼؼّ  أًزش ٝٛٞ  ,(3.39) هذ رِؾ   حُلغخر٢ ٜخطٓظٞعّ  ٗلاكع أ

 ٖٓ(3.40), ٝ َّ ٍّ خ ٓ ,(4.19ٖٓ )أه ّٕ  د حٗلشحف دسؿش ػ٠ِ  ؼشّفُِظٝ .خسسٗظشس )ٓٞحكن( ُٜزٙ حُؼز طشٟحُؼ٤ّ٘ش أ

ّٕ ( ػٖ ٝعطٜخ حُلغخر٢ ٣لاكع 3حعظـخرخص حلأكشحد ُِلوشس ) َّ أ١ّ  ,(0.85حُٔؼ٤خس١ رِؾ )  ٜخحٗلشحكأ أًؼش ٝ خ  ظْ طؾظّ أّٜٗخ أه

ّٕ ٝحُظ٢ طؼ٢٘  ,%(69.5, ًٔخ طزِؾ حُ٘غزش حُٔج٣ٞش ) خ  طـخٗغ  ( .أطلّنُ ٗلٞ ) حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ أ

 :ّـ ( ٝحُظ٢ 4حُلوشس سهْ )ٖٓ  رس١ًٍ ٌٍفمشح اٌشاثعخ ك٢  ك٢ حُز٤خٗخص حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش حُذٝس٣ش طغخػذُ  )حُؾ٤ُٞٔش :ػ٠ِط٘

ّٕ  ,حُز٘ي(طلذ٣ذ ٓؼ٤خس حُغ٤ُٞش ٝحُٞكشس حُٔخ٤ُش ُذٟ  َّ ٝ ,(3.40ٖٓ )أًزش ( 3.45) رِؾ   حُلغخر٢ ٜخطٓظٞعّ أ  ,(4.19ٖٓ )أه

خ  ّٔ ٓ٣ ٍّ ّٕ ػ٠ِ ذ ( ػٖ 4ػ٠ِ ٓذٟ حٗلشحف حعظـخرخص حلأكشحد ُِلوشس ) ؼشّفُِظٝ حُؼزخسس.ٗظشس )ٓٞحكن( ُٜزٙ  طشٟحُؼ٤ّ٘ش أ

ّٕ  ٗلاكعٝعطٜخ حُلغخر٢  َّ رٔؼ٠٘ أ١ّ  ,(0.85)حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ رِؾ أ ًٔخ طزِؾ حُ٘غزش  ,خ  طـخٗغأًؼش ٝ خ  ظطؾظّ أّٜٗخ أه

ّٕ %( ٝحُظ٢ طؼ٢٘ 68.8حُٔج٣ٞش )  (.أطلّن)ٗلٞ حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ أ

 :ّـ ٝحُظ٢  ,(5حُلوشس سهْ ) ٗلاكع ٖٓ رس١ًٍ ٌٍفمشح اٌخبِسخ  دهظّٜخٝ حُظوخس٣ش ؿٞدس حػظٔخد حُز٘ي حُٔشًض١ ػ٠ِ  ػ٠ِ )ط٘

 ّٞ ّٕ  ,(حُٔخٍ حُٔقشك٢.شأط ٗش ُُٜخ دٝس ك٢ طل٤َِ حُؼ٘خفش حٌُٔ  ,(3.40ٖٓ )أًزش ٝٛٞ  ,(3.49) رِؾ   حُلغخر٢حُٔظٞعّو  أ

ٝ َّ خ ( 4.19ٖٓ )أه ّٔ ٓ٣ ٍّ ّٕ ػ٠ِ ذ حلأكشحد اؿخرخص ػ٠ِ ٓذٟ حٗلشحف  ؼشّفُِظٝ حُؼزخسس,( ُٜزٙ أطلّنٗظشس ) طشٟ  حُؼ٤ّ٘ش أ

ّٕ  ٗلاكع( ػٖ ٝعطٜخ حُلغخر٢ 5ُِلوشس ) َّ رٔؼ٠٘  ,(0.77)حلاٗلشحف رِؾ أ ًٔخ طزِؾ حُ٘غزش  ,خ  طـخٗغأًؼش ٝ خ  ظطؾظّ أّٜٗخ أه

ّٕ %( ٝحُظ٢ طؼ٢٘ 69.8حُٔج٣ٞش )  (.أطلّن)ٗلٞ حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ أ

 :حُلوشس رس١ًٍ ٌٍفمشح اٌسبدسخ ٖٓ ُٖ ّـ ٝحُظ٢  ,(6سهْ ) ٣ظز٤ّ حلاػظٔخد ػ٠ِ حُ٘ؾشحص حُذٝس٣ش ُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ) ط٘

ؼظٔذ حُظ٢ طُ  ,حُلذ٣ؼشٔظـ٤شّحص حُ رخُلغزخٕحلأصٓخص ٓغ حلأخز طـ٘ذّ حُذٝس٣ش طغخػذ حُٔقخسف ك٢ طو٤َِ حُٔخخهش ٝ

ّٕ  .(حُٔخٍسأط ٝ ,ٝحُغ٤ُٞش ,ٝحلاعظؼٔخس ,حلاثظٔخٕ :شحص ُلأدحء حُٔقشك٢ ٝمزو حُغ٤خعخص حُٔقشك٤ش ك٢ًٔئؽّ  أ

َّ ٝ ,(2.60ٖٓ )أًزش ( 3.20) هذ رِؾ   حُلغخر٢ ٜخٓظٞعّط خ  ,(3.39ٖٓ )أه ّٔ ٓ٣ ٍّ ّٕ ػ٠ِ ذ لخ٣ذ( ُٜزٙ ٗظشس )ٓ طخظخسحُؼ٤ّ٘ش أ

ّٕ ( ػٖ ٝعطٜخ حُلغخر٢ ٣لاكع 6حلأكشحد ُِلوشس )اؿخرخص ػ٠ِ ٓذٟ حٗلشحف  ؼشّفُِظٝ .حُؼزخسس حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ رِؾ أ

َّ رٔؼ٠٘   ,(0.80)  ّٕ ٝحُظ٢ طؼ٢٘  ,%(60.8, ًٔخ طزِؾ حُ٘غزش حُٔج٣ٞش ) خ  طـخٗغأًؼش ٝ خ  ظطؾظّ أّٜٗخ أه ٗلٞ ) حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ أ

 ٓلخ٣ذ ( .

 الاسزٕزبخبد:

ُٖ حُٔخ٤ُش حُٔؼِ٘ش رقلش دٝس٣ش  حُظوخس٣ش .1  ,ك٢ حلأدحء حُٔخ٢ُ ُِٔقخسفطئػشّ حلاثظٔخ٤ٗش حُٔقشك٤ش  دسؿش حُٔخخهشسٝمغ  طز٤ّ

 ّْ ٖ ػ   ٓ ّٕ ك ٝ  .حُٔخخهشس(أٝ ح٣ـخر٢ )ٓ٘خلل  حُٔخخهشس(حُظؤػ٤ش عِز٢ )ػخ٢ُ  ؤ
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ًخٗض ارْ رـٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش  حُخخؿٍٝ حلأرخُٔلٞس حُخخفّش ُِزلغ ٝ ضْ ٔ  ّٔ كوشحص حلاعظزخٗش حُظ٢ فُ خلاٍ طل٤َِ ٝ  .2

ّٕ ٝحُظ٢ طؼ٢٘  ,(73.4 ,0.77 ,3.6) ٝحُ٘غذ حُٔج٣ٞش( ,ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ,)حُٞعو حُلغخر٢ حلإكقخث٤ش.حُ٘ظخثؾ  أ

ّٕ ػ٠ِ  َُ ٣ٝذُّ  ,(أطلّن)ٗلٞ حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ  ْ   ؿٔخع  ٛ٘خى اأ  حُٔٞحكوش.ػ٠ِ  طل٤ٌ

ّٕ لا ( ا3, ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٞعو حُلشم٢ )(3.42كغخر٢ ) ٝعو  قخث٤ش كقٍٞ حُٔلٞس حُؼخ٢ٗ ػ٠ِ كحلإ طؾ٤ش حُ٘ظخثؾٝ  .3 أ

ّٕ رٔؼ٠٘ أ١ّ  ,%( 67.9( ٝر٘غزش ٓج٣ٞش رِـض )0.82رِؾ )ارْ  ,حُزلغػ٤ّ٘ش سحء ػ٠ِ طـخٗظ آٍّ ذُ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ٣ أ

 .حُزلغػ٤ّ٘ش حطلخم ا٠ُ ( ٝٛزح ٣ؾ٤ش أطلّنٗلٞ )حُؼ٤ّ٘ش حطـّخٙ 

 ػٖ ٝٝحهؼ٤شكو٤وش  فٞسس ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُٔقشك٤شحلاثظٔخ٤ٗش  ػٖ حُٔخخهش حُؾخَٓ حُذه٤ن ؿٞدس حلإكقخفػ٤ِٔش طُٔؼَّ  .4

 ُِٔقشف.حُٔخ٢ُ  حُٔشًض

ٌُ  ؼذّ طُ  .5  ٝحُٔلخعز٢.حُٔخ٢ُ دحء ك٢ حلأ ٖٓ ٓؼخ٤٣ش حُؾلخك٤ش ٝحُ٘ضحٛش ح٤خس  ٓقشف ٓؼ َّ ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ُ

 اٌزٛص١بد :

ْٕ  ك٢حُٔخ٤ُش  ٔئعّغخص طٞؿ٤ٚ حُٔقخسف ٝحُ .1 ُٔ  ٜخطٌٕٞ هٞحثٔ أ ده٤وش ػٖ ٝمغ رحص طلخف٤َ ؽخِٓش ٝلقق ػٜ٘خ حُٔخ٤ُش حُ

 .  حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش

َُ ؿٞدس حُظوخس٣ش ط .2 سكغ ٓغظٟٞ حلأدحء حُٔخ٢ُ  , ٢ً طغخػذ ك٢حٛظٔخٜٓخ ٝطط٣ٞشٛخ ـؼَ ػ٤ِٔش ٓ٘ق حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش ٓل

خ ٝ ,سفخُِٔق ّٔ حلأٗؾطش أًؼش حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش ّٕ لأ ؛لاص أسرخفأػ٠ِ ٓؼذّ ا٠ُ قَ طٝ خأٛذحكٜ نطلوّ سف خحُٔقـؼَ ٣ٓ

 حُٔقشك٤ش طلو٤وخ ُلأسرخف. 

َّ  ك٢حُخخفّش ٗؾش حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُٔقشك٤ش ك٢ حُٔٞحهغ حلاٌُظش٢ٗٝ  .3 حُظ٢  ٜخصرخثَٜ٘ ػ٠ِ س ٣غّ ٓقشف  رقلش ٓغظٔشّ ًُ

 ّـ   .ٓ٘ق حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش طخ

سحص حُحلاُظضحّ ٝططز٤ن حُٔؼخ٤٣ش حُٔقشك٤ش حُذ٤ُٝش حُظ٢ طغخػذ حُوطخع حُٔخ٢ُ ٝحُٔقشك٢ حُؼشحه٢ ػ٠ِ ٓٞحًزش  .4 ّٞ ؼخ٤ُٔش حُظط

  .ك٢ حُؼَٔ حُٔخ٢ُ ٝحُٔقشك٢

ؼخ ُذسحعش حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش ك٢ حُٔقخسف حُؼشحه٤ش ٝٓوخسٗظٜخ رٔقخسف أخشٟ طٌٕٞ ٗخؿلش ك٢ طٞعّ أًؼش ط٣ٌٖٞ دسحعش  .5

حُٔقخسف ٖٓ حلاعظلخدس حٌُخِٓش ٖٓ ػ٤ِٔش ٓ٘ق  كزخهاذ ك٢ ُِٞهٞف ػ٠ِ حلأعزخد حُظ٢ طظغزّ  ؛حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗشٓ٘ق 

ٌّ  ,حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش ّٞ ٝحُظٔ  سس.ٖ ٖٓ ادحسس حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش رقٞسس ٓظط

 :اٌّصبدس

 :اٚلاا. اٌّصبدس اٌعشث١خ

حُشهخرش حُذحخ٤ِش ػ٠ِ ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش: دسحعش طل٤ِ٤ِش ػ٠ِ (, أػش ٗظخّ ٕٙٔٓحُغخٓشحث٢, ٓلٔذ كخٓذ ٓـ٤ذ, )

ٓ٘ؾٞسس , ؿخٓؼش حُؾشم حلأٝعو,  ٓخؿغظ٤ش ؿ٤شد٣ٝش حلأسد٤ٗش حُٔذسؿش ك٢ رٞسفش ػٔخٕ, سعخُش ٘خػش حلأؽشًخص ف

 ػٔخٍ, ػٔخٕ. حلأ٤ًِّش 

٠ حعظٔشحس٣ش حُٔ٘ؾآص ٝكن ٓ٘ظٞس ـخٛخص حُلذ٣ؼش ك٢ حُٔشحؿؼش ٝحٗؼٌخعخطٜخ ػِ(, حلاطّ ۲ٕٔٓحُؼزذٕٝ, أؽشف ٛخؽْ ,)

طلو٤ن ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ػ٠ِ ٌٓخطذ حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش ك٢ حُؼشحم, أهشٝكش دًظٞسحٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس , 

 حُذسحعخص حُؼ٤ِخ, ؿخٓؼش ح٤ِ٤ُٖ٘, حُخشهّٞ.٤ًِّش 
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دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ػ٠ِ  -ًٝلخءس حلاعظؼٔخس ( , حُؼلاهش ر٤ٖ ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ٕٙٔٓحُ٘ـخس, ػخ٣ؼ ػزذالله ػخ٣ؼ ) 

 س.حُظـخسس, ؿضّ ٤ًِّش حُؾشًخص حُٔذسؿش ك٢ حُزٞسفش حُلِغط٤٘٤ش سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس. 

 اٌذٚس٠بد اٌع١ٍّخ:

حُؾشًخص, ٝخقخثـ  طؤػ٤ش ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش, ٝآ٤ُخص كًٞٔش ه٤خط, (۹ٕٔٓكغ٤ٖ ٓلٔذ ارشح٤ْٛ ٓلٔذ ) .1

٤ًِّش ش حُلٌش حُٔلخعز٢, ؿخٓؼش ػ٤ٖ ؽٔظ حُٔذ٣ش٣ٖ حُظ٘ل٤ز٤٣ٖ ػ٠ِ ًلخءس حُوشحسحص حلاعظؼٔخس٣ش دسحعش ططز٤و٤ش ٓـِّ 

 , ٓقش. ٕ, ػذد ٖٕذ حُظـخسس, ٓـِّ 

حُٔظٞحصٕ , طلغ٤ٖ ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش رخعظخذحّ رطخهش حلأدحء (۹ٕٔٓ. كغ٤ٖ ػ٢ِ ارشح٤ْٛ ٝٓقطل٠, كٔذ ػزذ, )2

٤ًِّش ش طٌش٣ض ُِؼِّٞ حلإدحس٣ش ٝحلاهظقخد٣ش, ( دسحعش طـش٣ز٤ش ك٢ حُؼشحم, ٓـِّ IT-BSCصس رظٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص )حُٔؼضّ 

  ., ؿخٓؼش طٌش٣ض حُؼشحم۲ٗ, حُؼذد  ۲ٔحلإدحسس ٝحلاهظقخد ٓـِذ 

ُٔخ٤ُش ػ٠ِ ًلخءس حلاعظؼٔخس: ـ حُق٘خػ٢ ُِٔشحؿغ ٝؿٞدس حُظوخس٣ش ح, أػش حُظخقّ (ٕٕٓٓ.  خِق, ٓلٔذ عخ٢ٓ علآش, )3

ذ حُظـخسس , ٓـِّ ٤ًِّش ش حُلٌش حُٔلخعز٢, ذس رخُزٞسفش حُٔقش٣ش ٓـِّ دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُؾشًخص حُٔغخٛٔش حُق٘خػ٤ش حُٔو٤ّ 

, (۲ٕٔٓ. حُقخ٣ؾ, ػٔخد عؼذ, ػزذ حُٔـ٤ذ, ك٤ٔذس ٓلٔذ )4ؿخٓؼش حلإعٌ٘ذس٣ش, ؿٜٔٞس٣ش ٓقش حُؼشر٤ش.   ٗػذد  ٕٗ

ذ ش حُٔلخعزش ٝحُٔشحؿؼش, حُٔـِّ حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ًلخءس حُوشحسحص حلاعظؼٔخس٣ش ُِؾشًخص حُٔقش٣ش ٓـِّ  ه٤خط أػش ؿٞدس

 , ٓقش. ٔ, حُؼذد 3

ش حُؼِّٞ حلاهظقخد٣ش دٝس حُٔلخعزش حُونخث٤ش ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش, ٓـِّ ( ۲ٕٔٓػز٤ذ صٛشحء ٗخؿ٢, ) .5

 , حُـخٓؼش حُظو٤٘ش حُٞعط٠, حُؼشحم. ۲ٓٔ, حُؼذد ٕٗذ ٝحلإدحس٣ش ٓـِّ 

 ّـ, أ(۲ٕٔٓ. ػ٢ِ ؿخرش ٓلٔذ )ٙ  ِش رخُزٞسفش ػش ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ًلخءس حلاعظؼٔخس ك٢ حُؾشًخص حُٔقش٣ش حُٔغ

 , ٓقش.1, حُؼذد ٗ٘ذ حُظـخسس ُِزلٞع حُؼ٤ِٔش, ؿخٓؼش حلإعٌ٘ذس٣ش, حُٔـِّ ٤ًِّش ش , ٓـِّ 

ٝطلغ٤ٖ ؿٞدس حُٔؼِٞٓخص   (ERPطل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ ططز٤ن ٗظْ طخط٤و حُٔٞحسد )( ۹ٕٔٓ. ػ٤طش, ٓظ٢ُٞ حُغ٤ذ ٓظ٢ُٞ )5

 .1ػذد  ۲ذ ش حُٔلخعزش ٝحُٔشحؿؼش, ٓـِّ حُغؼٞد٣ش, ٓـِّ ػٔخٍ حُظطز٤ن ػ٠ِ ر٤جش حلأ - -حُٔلخعز٤ش رخُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش 

سس حلإدحس٣ش ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخسعخص ٢ ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ٝحُوذ, أػش طزّ٘ (ٕٕٓٓ.  ٓلٔذ ػزذالله كغ٤ٖ ٣ٞٗظ, )6

 ش.حُٔقش٣ػٔخٍ حُنش٣زش ًٝلخءس حُوشحسحص حلاعظؼٔخس٣ش ك٢ ر٤جش حلأطـ٘ذّ 

. ٍٝ حُٔئطٔش حُؼ٢ِٔ حلأا٠ُ ٓش حُٔقشك٢, ٝسهش ػَٔ ٓوذّ حلاثظٔخٕ ادحس٣ش ٓخخهش ( ۲ًٕٓٓشػ, ؽش٣ق )أرٞ   .7

 حُظـخسس ك٢ حُـخٓؼش حلإعلا٤ٓش. ٤ٌِّش ٣خص حُٔؼخفشس, حُٔ٘ؼوذ ركخم حُظ٤ٔ٘ش ٝحُظلذّ عظؼٔخس ٝحُظ٣َٞٔ ك٢ كِغط٤ٖ ر٤ٖ آحلا

ط٘ظ٤ْ ٝادحس٣ش حُز٘ٞى, رذٕٝ هزؼش , حٌُٔظذ حُؼشر٢ حُلذ٣غ, ٓقش. خنشح١ٝ, ٗؼ٤ٔش ( ٕٓٓٓ. ك٘ل٢, ػزذ حُـلخس )8 

َ ؽٜخدس ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓش ٤ُ٘ادحس٣ش حُٔخخهش حُز٤ٌ٘ش, دسحعش ٓوخسٗش ر٤ٖ حُز٘ٞى حلإعلا٤ٓش ٝحُظو٤ِذ٣ش, ٓزًشس ٓوذّ ( ۲ٕٓٓ)

 ٓ٘ؾٞسس, ؿخٓؼش ٓلٔذ خن٤ش حُـضحثش حُشح١ٝ. .
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خخُذ  خٕ, دحس حُٞسحم ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ػٔحُٔقشك٢ ٝحُظل٤َِ حلاثظٔخ٢ٗحلاثظٔخٕ ادحس٣ش ( ٕٕٓٓ. حُضر٤ذ١, كٔضس )9

 حلأسدٕ.

 , دحس حُٔ٘خٛؾ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ, حلأسدٕ. ( ادحس٣ش حُز٘ٞىٕٙٓٓ. حُق٤شك٢, ػزذ حُلظخف )10

ًّ ( ۹ٕٔٓهخ٢ُ, رؼ٤٘ش ) . 11  ٓش ٤َُ٘ ؽٜخدس ٓخؿغظ٤ش شس ٓوذّ ادحس٣ش ٓخخهش حُوشٝك حُز٤ٌ٘ش ٝآػخسٛخ ػ٠ِ سرل٤ش حُز٘ي, ٓز

 .حُؼِّٞ حلاهظقخد٣ش, ؿخٓؼٚ حُؼشر٤ًِّ٢ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس , 
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