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Ability to From marketing Customerization technology  in 

business organizations 

 A Research in some Manual Carpet Centers in Erbil City 

 تبًُ تقٍُت الاٌظاء انتسٌٕقً فً يُظًاث الأػًال 

 دساست تحهٍهٍت  

 فً يؼايم انسزاد انٍذٔي فً اسبٍم
 

 

 َ.نعك ا١ٌاي قن٠ٚشاْ                         ق.قنِاْ ١ٌٍّاْ صاقق    

 ظاِعح ا١ٌٍٍّا١ٔح-ِكني ٍِاعك  ظاِعح ق٘ٛن           -أٌرال ٍِاعك

 َ.٘اوا ـطاب

 ظاِعح صلاغ اٌك٠ٓ-ِكني ٍِاعك

 

 

 انًستخهض
ؿ الإٔرياض ٚ أففيال ذٛاظٗ اٌىص١ه ِٓ إٌّظّاخ الإٔراظ١ح ـٟ اٌعهاق ٚ الإلٍي١ُ ؼاٌيح أففيال اٌّث١عياخ ٚ تاٌرياٌٟ انذفيا  وٍي

اٌهتؽ١ح، ٚ ٠عىٜ لٌه اٌٝ اٌرؽ١هاخ اٌٍّرّهج ـٟ ألٚاق ٚ ذفض١لاخ اٌىتيانٓ، ـضيلا عيٓ ؼ١ياب اٌرفى١يه الإٌيرهاذ١عٟ اٌثع١يك اٌّيكٜ 

اٌمٞ ٠ععً اٌرص١ٕع ظىء ِٓ إٌعاغ اٌىٍٟ ٌٍّعًّ ِٓ ـلاي نتظ لٛج اٌّعّيً ٚ ِٛانق٘يا تياٌفهل اٌّريٛـهج ـيٟ اٌث١ميح اٌّؽ١طيح، ٚ 

تؤٔٗ ٠عًّ عٍٝ ٔؽٛ أـضً ِٓ ٔظُ الإٔرياض اٌرم١ٍك٠يح ـيٟ اٌث١مياخ عا١ٌيح إٌّاـٍيح  Customerizationٔظاَ الأ٠صان١ح اٌفهق٠ح ٠ر١ّى 

ٌرٛظ١ٗ لات١ٍاخ اٌّعًّ ٚ لكناذٗ ٔؽٛ ِشانوح اٌىتْٛ ـٟ ع١ٍّح اٌرص١ُّ ٚ الإٔراض ٚ اٌر٠ٍٛك ٚ اٌر١ٍٍُ إٌّرعاخ تؤٌعان ِٕففضح ٚ 

 خ اٌفهق٠ح ٌٍىتْٛ.اٌرٟ ذٍثٟ ؼاظاخ ٚ نؼثا

ذؤذٟ ٘مٖ اٌكناٌح ٌّعاٌعح ِشىٍح ذعأٟ ِٕٙا إٌّظّاخ اٌّثؽٛشح ٌٍصٕاعاخ اٌؽهـ١ح ا١ٌك٠ٚح، الا ٚ ٟ٘ لٍح ِث١عاذٙا، ٚ 

أففال ذ١ّى٘ا، ٚ ِىأرٙا، ٚ ٌّعرٙا ـٟ اٌٍٛق ٌظٙٛن ِٕرعاخ إٌّاـٍح ٚ ِٓ شُ لٍح نٚاض ِٕرعاذٙا ٌٛل١ا، ٚ لك ذىْٛ الأٌثاب 

لٌه ٟ٘ عكَ ٚظٛق اٌرهاذ١ع١ح ٚاضؽح ِٛظٙح ذعاٖ الأٌٛاق ٚ اٌىتانٓ تٍثة عكَ اِرلان ذٍه إٌّظّاخ ٌّفَٙٛ  اٌهن١ٍح ـٟ

الا٠صان١ح اٌفهق٠ح اٌرٟ ذؽكق ٚضٛغ اٌهإٜ أِاَ ذٍه إٌّظّاخ ـٟ ذؽك٠ك إٌّرعاخ إٌّاٌثح اٌرٟ ذلاءَ ؼاظاخ ٚ نؼثاخ اٌٍٛق ٚ 

 ان١ح اٌفهق٠ح ٌٙٛلاء اٌىتانٓ.اٌىتانٓ اٌٍّرٙكـ١ٓ اٌرٕاقا اٌٝ ذٍه الا٠ص

( ِٕظّاخ عاٍِح ـٟ ِعاي صٕاعح اٌٍعاق ا١ٌكٚٞ ـٟ ِك٠ٕح انت١ً ، ِع اٌرع٠ًٛ ـٟ 4ٚ ؼكق ِعاي اٌكناٌح ٌّعرّع لٛاِٗ )

تظًٍى ٔانتظٍُغ تٍٛغ أ٘كاؾ اٌكناٌح عٍٝ اٌرّانج الأٌرأح اٌرٟ ذىٛٔد ِٓ أنتع ِعّٛعاخ نن١ٍ١ح، ـصصد الأٌٚٝ ٌّعٍِٛاخ 

أِا اٌّعّٛعح اٌصاٌصح ِٓ أٌمٍح   نفهسفت انتظًٍى ٔالإَتاد ٔ انتظٍُغ ٔفقا نطهباث انزبٌٕ انفشدٌت،ٚاٌصا١ٔح باث انزبائٍ ٔفقا نطه

ٚاٌّعّٛعح اٌهاتعح ـصصد ٌثعك اٌر١ٍٍُ، ٚ لك ذُ ذٛو٠ع ٘مٖ الاٌرّاناخ عٍٝ  انتسٌٕق فشد إنى انفشدالاٌرث١اْ ـصصد ٌفٍٍفح 

( اٌرّانج عٍٝ اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح ٚ ذُ اٌرهقاق واًِ 97ٚٚوعد )ؽٛشح ٚ ِٓ ٌك٠ُٙ ـثهج أ٠ضا.اٌّكناء ؼصها ـٟ اٌّعاًِ اٌّث

 اٌرّاناخ الاٌرث١اْ ِٓ إٌّظّاخ اٌّثؽٛشح. ٚذٛصً اٌثؽس اٌٝ ِعّٛعح ِٓ الاٌرٕراظاخ ٚاٌرٛص١اخ ٚوّا ٟ٘ ـٟ ِرٓ اٌثؽس.

 

Abstract 
Facing a lot of productive organizations in Iraq and the region with low sales and thus high 

production costs and low profitability, and due to the continuous changes in tastes and preferences 

of customers, as well as the absence of strategic thinking long-term which makes the manufacturing 

part of the overall success of the plant through harnessing the power plant and resources 

opportunities available in the surrounding environment, and the system is recommendatory 

individual Customerization that works better than traditional production systems in environments 

highly competitive to guide the capabilities of the lab and its capabilities towards the participation 

of the customer in the design process, production, marketing and delivery products at low prices 

and responsive to the needs and desires of the individual customer.  

    This study is to address the problem faced by organizations researched for handicrafts, hand, and 

there are few sales, and low distinctiveness, and status and reputation in the market for the 

emergence of competing products and then lack of popularity of their products logistic, and may be 

the main reasons that are not and a clear strategy geared towards markets and customers because 

those organizations do not have the concept of recommendatory individual that determines the 
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clarity of vision to those organizations to determine the appropriate products that fit the needs and 

desires of the market and target customers based on that for those men recommendatory individual 

customers.  

And select the study to a society based on (4) organizations working in the field of hand-woven 

carpets in the town of Irbil, with the reliability of achieving the objectives of the study to form 

Astana, which consisted of four main groups, devoted the first design information and 

manufacturing according to customer demands, and the second to the philosophy of design, 

production and Manufacturing according to the requests the customer individual third set of 

questions of the questionnaire devoted to the philosophy of marketing individual to individual and 

group IV was devoted to post-delivery, and has been the distribution of these forms, the principals 

exclusively in the laboratory researched and have experience, too. and distributed (97) form the 

sample researched and was full recovery of the questionnaires from organizations researched. The 

results indicate a set of conclusions and recommendations, and as it is in the body of research.  

 

 

 انًقذيت:
ظً ذؽك٠اخ اٌمهْ اٌؽاقٞ ٚ اٌعشه٠ٓ ٚ اٌّرّصً تاذٍا  الأٌٛاق،ٚ اٌرطٛناخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌٍّرّهج ٚ ذٕٛ   ذع١ش إٌّظّاخ ـٟ   

ِٕرعاذٙا ٚ اشركاق إٌّاـٍح،ٚ ٌهعح ذطٛن ٌٚانً الاذصاي،ٚ اٌرؽ١ه ـٟ ألٚاق ٚ نؼثاخ اٌىتانٓ ٚ ظٙٛن أٔظّح اٌرص١ٕع اٌؽك٠صح 

ق اٌٍثً اٌىف١ٍح ٌّٛاظٙح ٘مٖ اٌرؽك٠اخ ِٓ اظً اٌثماء ٚ الاٌرّهان، ٠رطٍة ِٓ إٌّظّاخ أْ ذٛاوة ٘مٖ ِّا ٠رطٍة ا٠عا

٘ما  اْتالا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ ، ٚ أٚ اٌفهقٞالا٠صاء .ٚـك ِفا١ُ٘ ذ٠ٍٛم١ح ِعاصهج ، ِٚٓ ٘مٖ اٌّفا١ُ٘ ِا ٠طٍك ع١ٍٗ تاٌرطٛناخ

تؽ١س  اٌرعان٠ح ٚاٌر٠ٍٛم١ح ، الإعّاي اٌرهاذ١ع١اخ ٚا٠عاقص١اؼح  اٌٝ أقٜلك  اٌّفَٙٛ اٌعك٠ك ٌرمك٠ُ إٌّرعاخ ؼٍة نؼثح اٌىتْٛ

ِصً  ِٓ اٌصٕاعاخ اٌّفرٍفح ٚعٍٝ ٔطاق ٚاٌع ٚتؤٔٛاعٙاذعهل ِٕرعاذٙا ؼٍة نؼثح اٌىتْٛ  تكأخاٌىص١ه ِٓ إٌّظّاخ  أْ

ٚصٕاعح ٚذص١ُّ اٌؽكانك ٚاٌىص١ه اٌرع١ًّ  ٚأقٚاخٚصٕاعح ا١ٌٍاناخ ٚاٌكناظاخ ٚعكٌاخ اٌع١ٓ  الإٌٔاْصٕاعح ِٕرعاخ طة 

اٌفاصح اٌرٟ  ٌلأٌعانتثعض اٌشهواخ تاْ ذضع ١ٌاٌاذٙا اٌٍعه٠ح اٌّؽىّح تٙا ٚـما  الأِه. ؼرٝ ٚصً الأـهِٜٓ اٌصٕاعاخ 

ٚـٟ لاخ اٌٛلد لاِد اٌفاصح. الأٌعان٠ضعٙا اٌىتانٓ ِٚٓ شُ اٌم١اَ ترؽك٠ك اٌّعٙى٠ٓ اٌم٠ٓ ٠هؼثْٛ تث١ع ٘مٖ إٌّرعاخ تٙمٖ 

ذعثه عٓ ِا ٠ٍّٝ  الأِٛن٘مٖ  اْ .ِٛالع ٌٙا عٍٝ الأره١ٔد ـكِح ٌىتانٕٙا ِٓ ـلاي اٌرعّاي اٌؽاٌٛب  تبلاِح أـهّٜاخ ِٕظ

 أْوّا ذشى١ً اٌر٠ٍٛك ؼٍة ٚظٙح ٔظه اٌىتْٛ. اعاقج أٞؼٍة نؼثح اٌىتْٛ  أٚوً ِا ٠هؼة ـ١ٗ اٌىتْٛ  أٞ .الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟت

ع١ٍّح ـفض  أٚذ١ٍٍُ إٌّرعاخ ؼٍة اٌهؼثح  أٚ الأٌٛاق ٚذم١ٍُٚذص١ٕؿ  ذؽك٠كٓ ع١ٍّح ِ أوصهإٌّظّاخ ٟ٘  ِا ذمَٛ تٗ ٘مٖ

اٌر٠ٍٛم١ح ِٓ ع١ٍّح اٌرهو١ى عٍٝ اٌّفَٙٛ  اٌّّانٌاخٔٛ  ِٓ اٌرؽٛي ـٟ  اؼكازلٌه تىٛٔٙا ِؽاٌٚح  ٠رعكٜ الأِه اْتً  الأٌعان

 اخٚاٌّؽٛن اٌهن١ٍٟ ـٟ وً اٌع١ٍّ  الأٌايتْٛ ٚظعٍٗ ٘ٛ اٌرهو١ى عٍٝ اٌى اٞع١ٍّح اٌرهو١ى عٍٝ اٌّفَٙٛ اٌٍٛلٟ  اٌٝ أٌث١عٟ

 ٠ّٚىٓ ذٕاٚي ـمهاخ اٌثؽس ٚـما ٌلاذٟ: اٌر٠ٍٛم١ح.

 

 أٔلا: يُٓزٍت انبحج
 يشكهت انبحج:أ.

ع١ٍّح ذ١ٙمح اٌىتْٛ ؼٍة اٌطٍة ذمَٛ عٍٝ نؼثح إٌّظّح  اْتاٌىتانٓ ُِٕٚٙ ؼ١س  ٠ثكأ إٌّرعاخٌرمثً  ٚاٌر١ٙمح الإعكاقع١ٍّح  اْ

ٚضع  اٌٝاٌشهوح ٕ٘ا ذٛوً اٌىتْٛ  أْعك  الأـهٜٚـٟ تعض اٌعٛأة ذعه٠ؿ ٔٛ  ِٓ اٌعلالح اٌمانّح ِع وتانٕٙا. اعاقجـٟ 

ؼٍة  ا١ٌّٙؤع١ٍّح ٚظٛق اٌىتْٛ  ا٠ْمِٛٛا ٚاْ ٠فرانٚا تاٌرفكاَ وً ِا ٠هؼثْٛ ـ١ٗ. وّا  أْعٍٝ ِٕرعاذٙا ٚذٍّػ ٌُٙ  الأٌعان

ٚـصانصٗ  اٌىتِْٛعهـح  ٠رطٍة الأِهاٌطاتع اٌشفصٟ، ٌٚىٓ ٘ما  ٚاعطانٙاـهق  اٌٝـهق ع١ٍّح اٌر٠ٍٛك ِٓ  أ٠ضااٌطٍة ٠عىو 

ٌرثٕٟ ٚذطث١ك ٘ما اٌّفَٙٛ ِٓ  الأٌا١ٌح، ٌٚىٓ اٌّشىٍح  اٌشفص١ح ٚاٌٍٍٛو١ح ٚ٘ما ٠رطٍة ٚظٛق لٛاعك ت١أاخ ٌّعهـح اٌىتْٛ

ٚ ِؽكقاخ اٌف١اناخ  ذثاقي اٌّعهـح ت١ٓ إٌّظّح ٚ اٌىتْٛ اٌرٟ ذٛاظٗ لٌه ِصً اٌّشىلاخإٌاؼ١ح اٌع١ٍّح ٚاٌرطث١م١ح لك ٠ىّٓ ـٟ 

 اٌّشىلاخاٌعا١ٌح ٚؼ١ه٘ا ِٓ  ٚالأٌعانٚاٌرٛلعاخ اٌعا١ٌح ٌٍىتانٓ  ٌٍّٕرعاخٚ ذؽك٠ك الأتعاق/ اٌفصانص اٌٌٍّّٛح  اٌّمكِح ٌٍىتْٛ

 ٚاٌع ٚـاصح ـٟ ِٕظّاخ وّٕظّاذٕا. ـٟ اٌٛالع ٚعٍٝ ٔطاق ترطث١مٙا١ع١اخ اٌفاصح ذذٕف١م الاٌرها أِاَاٌرٟ ذمؿ عانما  الأـهٜ

 انبحج: أًٍْتب.

ِٓ  ا٢لاؾِٕاـٍاخ ظك٠كج ٚظٙٛن  الأٌٛاقذٍه  خشٙك أْـاصح تعك  أٌٛالٕا٘ما اٌثؽس ـٟ اٌٛلد اٌؽاضه ٚـٟ ظً  ؾ٠ٙك

رهاض١ح ِٕٙا ٌرص١ٕع ذٍه إٌّرعاخ ٌٛاء الاـكج اٌرم١ٕاخ اٌعك٠ ٚظٙٛن اٌعاٌُِفرٍفح ِٓ  أٌٛاقإٌّرعاخ ١ِٛ٠ا ٚاٌّطهٚؼح ـٟ 

اٌثؽس ـٟ ٘ما اٌّعاي ٚتٍثة ِا ٌثك  أ١ّ٘ح، ٚلك ذىّٓ الاعر١اق٠ح الأٌٛاقـٟ  ااٌّاق٠ح ِٕٙ أٚٚاٌّٛظٛقج عٍٝ ِٛالع الأره١ٔد 

لا تك ِٓ ذؽ١ه٘ا ٚذى١١فٙا تّا ٠ٍٕعُ ٚاٌٍّرعكاخ اٌمانّح ٌّٛاظٙح وً اٌرؽك٠اخ  ٠حاٌر٠ٍٛم١ح اٌرم١ٍك ٚالأعّايلوهٖ تاْ اٌّّانٌاخ 

اٌثؽس اٌؽاٌٟ ـٟ ذثٕٟ ذم١ٕاخ ذ٠ٍٛم١ح ظك٠كج ـٟ اٌرعاًِ ِع اٌىتانٓ ٚظعٍُٙ ِؽٛن اٌع١ٍّح اٌر٠ٍٛم١ح  أ١ّ٘حذٛاظٙٙا ـرىّٓ اٌرٟ 

. ٚذىّٓ أ١ّ٘ح ٘ما اٌثؽس ـٟ ذصث١د اٌفطٛاخ الأٌا١ٌح  ٠ىرة ٌٙا اٌثماء ٚاٌعًّ ـٟ اٌٍٛق. أٌٍْىص١ه ِٓ إٌّظّاخ اٌرٟ ٠هاق 

 .ٚاِىا١ٔح ذث١ٕٗ فُٙ ٌٍى١ف١ح اٌرٟ ٠مَٛ ع١ٍٙا ٘ما اٌّفٌٍَّٕٙٛظّاخ ِٓ اظً الاطلا  ٚاٌ
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 انبحج: أْذافث.

 :ا٢ذٟ اٌٝ اٌثؽس٠ٙكؾ 

 .)الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ(ٌلا٠صان١ح اٌفهق٠ح ٚا١ٌّكأٟ الأواق٠ّٟ الإطان.ت١اْ 1

 إٌّرعاخ ؼٍة نؼثح اٌىتْٛ ٚاٌرٙكاـٗ تاٌشىً اٌصؽ١ػ. أراضع١ٍّح  ت١اْ. 2

إٌّرعاخ  اٌٝإٌّرعاخ اٌم١ا١ٌح  أراضاٌّفَٙٛ تاٌرؽٛي ِٓ  ا٘م ٚذطثكذرثٕٝ  إْٔظّاخ ٚاٌشهواخ اٌرٟ ذه٠ك .٠ّىٓ ٘ما اٌثؽس ا3ٌّ

نؼثاخ اٌىتْٛ ٚ٘ما ٚذؽكز ـٟ ؼاظاخ  اٌرِٟٓ ـلاي اٌرؽ١١هاخ  الاذكنن تاْ لٌه ٌُ ٠رُ  أْاٌّصّّح ؼٍة اٌهؼثح ضهٚنج 

ٍِاعكج اٌّكناء عٍٝ ذى٠ٛٓ ٔٛ  ِٓ اٌرفى١ه اٌفال ـٟ إٌّرعاخ اٌّعاي ٚ ا٠عرّك عٍٝ اٌمكنج اٌرٕاـ١ٍح ٌٙا ـٟ اٌكـٛي ـٟ ٘م

 اٌّصٕعح ؼٍة نؼثح اٌىتْٛ.

 ذعاتٙٗ. اٌرٟ ٚاٌرؽك٠اخٚـٛانكٖ اٌّؽرٍّح ٚاُ٘ اٌعٛانك  اٌّفَٙٛذطٛن ّٚٔٛ ٘ما  اٌٝ أقخاٌرٟ  الأٌثاب. ِؽاٌٚح ذمك٠ُ 4

 فشضٍت انبحج انُظشٌت:ث.

ٚذم١ٕاخ ذ٠ٍٛم١ح ظك٠كج ِٚعاصهج  ٚاٌرهاذ١ع١اخ ّفا١ُ٘ ٚـٍٍفاخت الأـمضهٚنج  ء اٌر٠ٍٛمٟالا٠صا َذثٕٟ ٚذطث١ك ِفٙٛ ٠رطٍة

 ذٍٕعُ ِع اٌرؽ١هاخ ـٟ ؼاظاخ ٚنؼثاخ اٌىتانٓ.

 رًغ انًؼهٕياث:د.

ـضلا عٓ  ٚالاطان٠ػ اٌرٟ ورثد ـٟ ٘ما اٌّعاي ٚاٌهٌانً ٚعٍٝ اٌثؽٛز اٌّعٍِٛاخىرثٟ ـٟ ظّع ّذُ الاعرّاق عٍٝ اٌعأة اٌ

 .الأعّاي١ُ اٌرّانج اٌرث١اْ ٌٍىشؿ عٓ ٘ما اٌّفَٙٛ ـٟ تعض ِٕظّاخ ذصّ

 

 حاٍَا: انتأطٍش انُظشي نهبحج
 :الاٌظاء انتسٌٕقًيفٕٓو أ.

( تاصطلاؼاذٙا اٌف١ٕح Customerization) الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ اْ( ٠Wind & Rangaswamy;2001;15هٜ وً ِٓ )

(Terminologyتاعرثان٘ا ِكـلا ؼك٠صا ذكِط الأ ) اٌٝ ا٠صان١ح إٌّرعاخ اٌٛاٌعح، ٚ أْ ولا  الا٠صاء اٌر٠ٍٛم٠ٟصاء اٌٛاٌع ِع

٠ٛـهاْ إٌّرعاخ اٌرٟ ذٍثٟ ؼاظاخ ٚ نؼثاخ اٌىتْٛ ِع اٌرهو١ى عٍٝ ذىٌٕٛٛظ١ا  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمِٟٓ الأ٠صاء اٌٛاٌع ٚ 

ذهوى ع١ٍٗ ِٓ اٌعأة اٌر٠ٍٛمٟ ، ٚ  اٌر٠ٍٛمٟالا٠صاء الأ٠صاء اٌٛاٌع ٠هوى ع١ٍٗ ِٓ ظأة الإٔراض ، ت١ّٕا  اْاٌّعٍِٛاخ، ؼ١س 

أٗ ٠عرّك عٍٝ الأره١ٔد ٚ اٌرم١ٕاخ لاخ اٌعلالح ٌرطث١ك اٌّفَٙٛ عٍٝ ـلاؾ الأ٠صاء اٌٛاٌع، أٔٙا لا ذؽراض تاْ ذىْٛ ٌكٜ إٌّظّح 

ٖ ٌٍع١ٍّح الأ٠صان١ح تعك لات١ٍاخ ٚ لكناخ ٌٍرص١ٕع ٚ تبِىأٙا أْ ذٍثٟ ؼاظاخ اٌفهق٠ح ٌٍىتْٛ تٛلد لص١ه ٚ تاٌٍعه اٌمٞ ذؽكق

 ٚصٛي اٌطٍث١ح اٌٝ إٌّظّح.

 (Murthi & Sarkar;2003;1344) -ذّه تصلاز ِهاؼً ٚ ٟ٘ : الا٠صاء اٌر٠ٍٛمِٟفَٙٛ  اْٚ ٕ٘ان ِٓ ٠هٜ 

 . ذم١ُ ع١ٍّرٟ اٌرعٍُ ٚ اٌّطاتمح.3. ِطاتمح ِا ذُ ذمك٠ّٗ ٌٍىتْٛ.2اٌىتْٛ. ذفض١لاخ. اٌرعٍُ ِٓ 1

( تؤٔٙا )اٌع١ٍّح اٌرٟ ذٍرفكَ ِعٍِٛاخ اٌىتْٛ Peppers & Rogers;1997;9ـمك عهـٙا ) اء اٌر٠ٍٛمٟالا٠صأِا تصكق ذعه٠ؿ   

 ٌر١ٍٍُ ِٕرعاخ ٍِرٙكـح(.

( تؤٔٙا )تٕاء ٚلاء اٌىتْٛ ِٓ ـلاي ذؽم١ك أ٘كاؾ علالح ـهق اٌٝ ـهق عٓ طه٠ك ذؽك٠ك Riecken;2000;2ت١ّٕا عهـٙا )   

 ٗ ـٟ ذٍث١ح طٍثاذٗ تطه٠مح وفٛءج ٚ ِعهـح ٘مٖ اٌؽاظاخ(.اٌؽاظاخ ٚ اٌهؼثاخ اٌفهق٠ح ٚ ٍِاعكذ

تؤٔٙا )عثانج عٓ ذؽم١ك اٌفٛانك ٌىً ِٓ اٌىتْٛ ٚ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ( ـمك عهـا Wind & Rangwamey;2001;15أِا )  

١ع، ت١ّٕا ٚظٙح إٌظه إٌّظّح(، ٚ أْ اٌىتْٛ ِٓ ٚظٙح ٔظه اٌر٠ٍٛك اٌرم١ٍكٞ: ٘ٛ اٌّشانن اٌّئشه ـ١ٗ ـٟ ع١ٍّح اٌرثاقي ٚلد اٌث

 اٌؽك٠صح ذهٜ اٌىتْٛ واٌّشانن اٌفعاي ٚ ومٌه إٌّرط ٌرمك٠ُ إٌّرعاخ تشىً ٠ٍثٟ ؼاظاذٗ ٚ نؼثاذٗ اٌفهق٠ح.

ٚظٙح إٌظه اٌؽك٠صح ذهٜ تؤٔٙا :اٌمات١ٍح عٍٝ ا٠صاء الاذصالاخ اٌٍّرٕكج عٍٝ ذفض١لاخ ٚ ٌٍٛن اٌّعهـح عٓ اٌىتْٛ ـٟ اٌٛلد    

 (.Jill;2002;2اٌرىاًِ )اٌفعٍٟ تؽ١ح ذؽم١ك 

( تؤٔٙا ) ذٛلع ترى٠ٛٓ أـضً إٌّرعاخ اٌرٟ ذٍثٟ اٌؽاظاخ ٚ اٌهؼثاخ اٌفهق٠ح ٌٍىتْٛ( ، ٚ Vesanen;2003;5ت١ّٕا عهـٙا )    

 ٠مٟالا٠صاء اٌرٍٛ٘ما ٠رطٍة اٌؽٛان ٚ إٌّالشح ت١ٓ اٌىتْٛ ٚ إٌّظّح اٌمٞ ٘ٛ اٌّئشه اٌفعاي ترٍث١ح ؼاظاذٗ ٚ نؼثاذٗ. ٚ ٘ىما أْ 

 ذرٛلع تٕاء علالح ل٠ٛح ت١ٓ إٌّظّح ٚ اٌىتْٛ ٚوٍة ٚلاء اٌىتْٛ(.

( تؤٔٙا )ع١ٍّح ذفاع١ٍح اٌرٟ ذؽكق ٚ ذعهؾ قٚنج اٌٛلد اٌٍّرؽهق عٕك ٚ Adomavicius ; et.al;2003;9ـٟ ؼ١ٓ عهـٙا )  

 صٌٛٗ اٌٝ اٌىتْٛ(.

انتح ت١ٓ اٌٍّاؼح اٌٍّرفكِح ـٟ اٌّٛلع ٚ اٌّٛالع اٌفهق٠ح، ) اٌعلالح اٌّرم تأٙا ( عهـٙاPierrakou et.al;2003;311ٚ ٌىٓ )    

 ؼ١س اٌٍّاؼح اٌٍّرفكِح ـٟ اٌّٛلع ٠رضّٓ اٌث١أاخ اٌّفىٚٔح عثه اٌّهاؼً(.

( تؤٔٙا )اؼكٜ اٌّفا١ُ٘ الأٌا١ٌح ـٟ اٌر٠ٍٛك الاٌىرهٟٚٔ اٌمٞ ٠ٍاعك اٌفهق ـٟ Wehman & Revell;2003;14ٚ عهـٙا )   

الأ٠صان١ح ذمَٛ ترؽك٠ك الأعّاي تؽ١ح طٍة إٌّرعاخ ؼٍة طٍثاخ اٌىتْٛ  اْج عٍٝ اٌف١اناخ اٌّرٛـهج( ، ٚذص١ُّ ِٕرعاذٗ اٌٍّرٕك

 لإشثا  ؼاظاذٗ ٚ نؼثاذٗ.

ت١ّٕا ٕ٘ان ِٓ عهـٙا تؤٔٙا ) عثانج عٓ أراض إٌّرعاخ تعكِا ٠طٍة اٌىتْٛ ِٓ إٌّظّح تّا ٠هؼة تشهانٗ ٚ و١ؿ ٠مَٛ تشهانٗ ٚ    

 ( Jeffers;2003;23ِا ٠كـعٗ( )

( الأ٠صان١ح اؼك اٌعٕاصه الأٌا١ٌح ٌٍّى٠ط اٌر٠ٍٛمٟ ٚ ٠هوى عٍٝ اٌرفكاَ اٌث١أاخ ٚ اٌّعٍِٛاخ 325:2004ٚ ٠عرثه )أتٛ ـانج:   

اٌرٟ ذفص اٌىتْٛ ِٓ اظً ذص١ُّ أـضً إٌّرعاخ ٚ طهؼٙا اٌٝ الأٌٛاق عثه الأره١ٔد ٚ اٌرٛظٗ تٙا اٌٝ اٌىتْٛ، ـ١ىْٛ ٘ما 
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عٍٝ ذٍث١ح ؼاظاخ اٌىتْٛ تصٛنج عا١ٌح ِٓ اٌكلح تٍثة الاعرّاق اٌعاٌٟ عٍٝ اٌث١أاخ ٚ اٌّعٍِٛاخ ٌٙما اٌىتْٛ ـٟ لاقنا  إٌّرط

 ٚ أراظٗ ٚ طهؼٗ اٌٝ الأٌٛاق عثه الأره١ٔد. إٌّرطذص١ُّ 

ٟ اٌّهاوى ٚ ٌع١ّع ( ـمك عهـٙا تؤٔٙا )ذؽك٠ك ٚ ذؤش١ه ِا ٠هؼثٗ اٌىتْٛ اٌفهقٞ ِٓ ـلاي عهضٗ ـAdiguzel;2006;159أِا )   

وبؼكٜ الاٌرهاذ١ع١اخ اٌؽك٠صح ٌٍر٠ٍٛك ِٓ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمِٟهاؼً ع١ٍّاخ اٌر٠ٍٛك، ٚ ومٌه ـصٍٗ ٚ عهضٗ، ٚ ٠ّىٓ اعرثان 

ٚ الأ٠صاء اٌٛاٌع  Targetingٚ الاٌرٙكاؾ  Individualizationٚ اٌفهق٠ح  One-to-One Marketing)ـهق اٌٝ ـهق( 

Mass Customization. 

ذعه٠فٕا ٌلا٠صان١ح اٌفهق٠ح ـٙٛ ) اشثا  ؼاظاخ ـه٠كج )اٌرصٕان١ح( ٌٍىتْٛ ِٓ ـلاي ذؽ١ه ذصا١ُِ إٌّرعاخ ٚ تشىً ـال  اأِ  

ذرضّٓ إٌّرعاخ لٚ الأؼعاَ اٌم١ٍٍح اٌرٟ ذرضّٓ تماء إٌّظّح تاٌمهب ِٓ اٌىتْٛ )اٌكاـٍٟ ٚ اٌفانظٟ( ٚ ذىهي ِٛانق٘ا ٌٙمٖ 

 اٌؽاظاخ اٌفه٠كج(.

 لاٌظاء انتسٌٕقًاافتشاضاث ب.

اٌفعاٌح ذؽمك ٚ ذٛـه أـضً إٌّرعاخ ِلانّح ٌٍؽاظاخ ٚ اٌهؼثاخ اٌفهق٠ح ٌٍىتْٛ ِمانٔح تٍّر٠ٛاخ الأ٠صان١ح  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ

 ( ;7Huizingh  et.al;2007) -الأـهٜ، ِعرّكا عٍٝ ِعّٛعح ِٓ اٌفهض١اخ اٌضهٚن٠ح ٚ ٟ٘:

ح، ٚ الا وأد ؼاظاذُٙ ِرعأٍح )ِشاتٙح( ـاْ إٌّرعاخ اٌّع١ان٠ح ذىْٛ ِلانّح ؼاظاخ ٚ نؼثاخ اٌىتْٛ ذىْٛ ؼ١ه ِرعأٍ اْ.  1

.ٌُٙ 

.  ِعهـح اٌىتْٛ تّا ٠ه٠كٖ ِٓ إٌّرعاخ ٚ و١ؿ ٠رُ اٌرفكاَ اٌفصانص ٚ ِرطٍثاخ الأ٠صان١ح تٙكؾ اٌؽصٛي عٍٝ إٌّرعاخ 2

ٚ ٠ٛـه أوصه ل١ّح ٌٍىتْٛ ِمانٔح تاٌفهق٠ح اٌفعاٌح عٕكِا  اٌّهؼٛتح، ـٕٙا اٌٍّرٜٛ اٌّلانُ ٌٙا ٠ىْٛ اٌفهق٠ح اٌّئشهج ـ١ٗ لك ٠ؽمك

 ٠ىْٛ اٌىتْٛ ؼ١ه لاقن عٍٝ اظٙان ذفض١لاذٗ أٚ عٕكِا ٠شعه اٌىتْٛ تاْ إٌّظّح ذؽمك ٌٗ نؼثاذٗ تؤـضً شىً.

، ٚ أْ ر٠ٍٛمٟالا٠صاء اٌ.  ٠ٍعٝ اٌىتْٛ اٌٝ ذٍث١ح طٍثاذٗ اٌفهق٠ح عٕكِا ذىْٛ ذفض١لاذٗ ِرؽ١هج ٚ ٠ؽاٚي اٌكـٛي ـٟ ع١ٍّح 3

 اٌفهق٠ح اٌّئشهج ـ١ٗ ذؽمك اٌم١ّح أوصه ٌٍىتْٛ ِمانٔح تاٌفهق٠ح اٌفعاٌح.

 :الاٌظاء انتسٌٕقًأًٍْت ث.

 -ـٟ ا٢ذٟ: الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟذىّٓ أ١ّ٘ح 

٘ٛ إٌظه اٌٝ أٞ شفص واٌىتْٛ، ٌٛاء واْ قاـً إٌّظّح أٚ ـانظٙا ٚ ذٍث١ح ؼاظاذٗ ٚ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمِٟفَٙٛ  اْ .1

 (Schuler & Jackson;1988;9ٗ تاٌكنظح الأٌٚٝ، ِع اعرثان اٌىتْٛ ِٛنقا ِّٙا ِٓ ِٛانق إٌّظّح.)نؼثاذ

ظىءا أٌا١ٌا ٌلأ٠صان١ح اٌفهق٠ح، ٚ ٟ٘ ِكـً ١ِٙىً ٌٍكناٌح ٚ إٌظه اٌٝ  Benchmarkingاعرثان اٌّطاتمح اٌّهظع١ح  .2

١ؿ ِع أـضً اٌرطث١ماخ اٌفانظ١ح تؽ١ح اقـاي ـانض إٌّظّح ٚ ِا ٠ؽ١ظ تٗ ِٓ ـلاي قناٌح ِٕظّاخ الأـهٜ ٚ اٌرى١

اٌرؽ١ٍٕاخ ٚ الإتكا  ـٟ اٌع١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح، ٚ أعظُ ل١ّح ٌٍّطاتمح اٌّهظع١ح اٌمٞ ذعكٖ إٌّظّح ٘ٛ ِٓ ـلاي اٌرطث١ماخ 

 (Schuler & Jackson;1988;9 اٌٍّرفكِح ِٓ لثً إٌّاـ١ٍٓ، ٚ إٌّظّاخ الأـهٜ اٌرٟ ؼممد إٌعاغ ِٓ ـلاٌٗ.)

والإٌرهاذ١ع١ح اٌرٟ ذصُّ ٚـما ٌؽاظاخ ٚ نؼثاخ اٌىتْٛ ٚ ذٍث١ح ٌطٍثاذٗ اٌّرؽ١هج ٚ ٘ما ِا ذٍّٝ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟه ذعرث .3

إٌّظّح ذمَٛ تاٌرص١ٕع تعكِا ٠طٍة اٌىتْٛ ِٕٙا ِا ٠ه٠كٖ  اْ( ٚ ٚـك ٘ما اٌّفَٙٛ Customer-Centricتّهوى٠ح اٌىتْٛ )

 ٚ نؼثرٗ ـٟ اٌشهاء ٚ و١ف١ح قـع اٌٍعه.

ـٟ ِهاؼً ذطٛن٘ا الأٌٚٝ ذٍرّه ٚ ذصثػ أٌه  ٚ أًٌٙ ٌلاٌرفكاَ ِصً ِفاوْ اٌث١أاخ ٚ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمْٟ ذىٌٕٛٛظ١ا أ .4

 (Wind & Mahajan;2003; 2-3 الأقٚاخ اٌٍّرفكِح ِٓ لثً اٌىتْٛ لك ذطٛنخ ٟ٘ أ٠ضا.)

١ٍّٗ ـٟ الً ٚلد، ٚ اٌرهو١ى تفٍٍفح ِهوى٠ح ذهوى عٍٝ اٌٍّرفكَ ٚ ؼاظاذٗ ٚ نؼثاذٗ اٌفهق٠ح تؽ١ح ذٍ الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟأْ  .5

 اٌىتْٛ ـٟ واـح اٌٍّر٠ٛاخ ِٓ اقانج الإٔراض ٚ اٌع١ٍّاخ ٚ اٌّث١عاخ تٙكؾ اضاـح اٌم١ّح اٌٝ إٌّظّح.

 (  Kramer;2001;34)-ٟٚ٘ : الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟٕٚ٘ان ِعّٛعح ِٓ اٌفٛانك اٌّرؽممح ِٓ    .6

  

 ذىقاق ٌلأعٍٝ تاـرلاؾ اٌفكِاخ اٌرٟ ذٕففض ٌلأقٔٝ. ذٍث١ح ؼاظاخ ٚ نؼثاخ اٌىتْٛ ِٓ إٌّرعاخ .1

 اٌثانع١ٓ ٌك٠ُٙ قنا٠ح ذاِح تاْ اٌفثهاخ اٌّىرٍثح ِٓ ذمك٠ُ اٌفكِاخ أوصه تىص١ه ِٓ ٔٛع١ح إٌّرعاخ. .2

 و١ف١ح ذؤش١ه اٌىتْٛ عٍٝ إٌّظّح. .3

 -ٚ ٟ٘: ذؽمك ِعّٛعح ِٓ الأ٘كاؾ الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ( تاْ Adomavicius & Tuzhilin;2004;4ٚ ٠هٜ) 

 . تٕاء علالح ط٠ٍٛح ِكٜ ِع اٌىتْٛ.1

   Customer Loyalty .  . ذط٠ٛه ٚلاء اٌىت2ْٛ

 ٌٍّٕظّح. Value. ضّاْ ذؽم١ك اٌم١ّح 3

 :الاٌظاء انتسٌٕقًػُاطش ث.

 (Piller et.al;2004;7) -شلاشح عٕاصه نن١ٍح ٚ اٌرٟ ٟ٘ : ٌلا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟٕ٘ان ِٓ ؼكق تاْ 

 اـرثان ٚ اٌرص١ُّ:  .1

ؽ١ح ذهذ١ة اٌرص١ُّ ؼاٌثا ِا ٠ئشه ِٓ ـلاي إٌظهج اٌفاؼصح ٚ اـر١ان٘ا ِٓ لثً اٌٍعاْ ٚ ٔٛعا ٚ اـرثانٖ ـهق٠ا ، ٚ ـٟ تعض ت  

اٌؽالاخ ـؤْ اٌىتْٛ لا ٠ؽصً عٍٝ اـرثانٖ اٌفهقٞ عٕك اـر١انٖ ٚ ذمك٠ُ ذص١ُّ ِع١ٓ ٚ ٌىٓ ِا ٠ؤـم اٌّشٛنج ٚ إٌص١ؽح 

 ترصا١ُِ ـه٠كج.

 -عٍٝ اٌٛظانؿ: الا٠صان١ح اٌٍّرٕكج .2
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٠ّىٓ ذؽك٠كٖ ِٓ ـلاي ؼاظاخ اٌّعا١ِع ِٓ اٌٍّرفك١ِٓ ،ِرطٍثاخ ٌطؽ١ح، ٚ اٌرؤش١هاخ اٌشثى١ح ، ٚ ِع١ان الأِاْ..... ٚ ؼ١ه٘ا      

 ، ٚ اٌرٍاإي عٍٝ ؼٍٛي الا٠صان١ح ٚ ذطاتمٗ تكلح.

 اٌؽعُ ٚ اٌّلانّح. .3

 

ؼكقٚا  ( Wind &) Rangaswamy;2001;22 ٚ (Huang;2003;8( ٚ )Venkataramanujam;2005;2-11أِا )  

 اٌعٕاصه الأٌا١ٌح تاٌرص١ُّ ٚ الإٔراض ٚ اٌر١ٍٍُ ٚ ذمك٠ُ اٌفكِح.

 -ٚ ٘مٖ اٌعٕاصه ٟ٘ وا٢ذٟ:  

 Design        -. انتظًٍى :1

اٌرٟ ٌررُ  ٠مصك تٗ إٌشاط اٌمٞ ٠ٙكؾ اٌٝ ذؽك٠ك اٌشىً اٌّاقٞ ٚ ِظٙه ٚ ِىٛٔاخ إٌّرعاخ ٚ ع١ٍّاخ اٌرؽ٠ًٛ ،ٚ ٟ٘ اٌى١ف١ح  

ِماتٍح اٌمكناخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح ٌٍّٕظّح ِع اؼر١اظاخ اٌٍٛق ٌرط٠ٛه ِٛاصفاخ إٌّرعاخ اٌرٟ ذٍعه تشىً ذٕاـٍٟ. )ِؽٍٓ ٚ عثك 

 (48-13:2006اٌىه٠ُ:

 Production       -. الإَتاد :2

ظ١ّع اٌٍٍع اٌرٟ  اِْاخ، تّعٕٝ ٘ٛ ع١ٍّح ذؽ٠ًٛ اٌّكـلاخ) ِٛاق ، أِٛاي ، عّاي ، ا٢لاخ ، ِعٍِٛاخ ( اٌٝ اٌٍٍع ٚ اٌفك 

( ٚ لك ِهخ ٘مٖ اٌّكـلاخ تع١ٍّح ذؽ٠ًٛ Inputsٍٔرعٍّٙا أٚ ٍٔرٍٙىٙا ٚ اٌفكِاخ اٌرٟ ٔطٍثٙا ذرىْٛ ِٓ عكج أٔٛا  ِٓ اٌّكـلاخ )

(Conversion Process( ؼرٝ ٚصٍد ا١ٌٕا وّفهظاخ )Outputsٞت١ٙمح اٌٍٍع أٚ اٌفكِاخ ، ٚ اْ ٘مٖ اٌٍٍع ٚ اٌفكِاخ ٠عه ) 

 (. Productionإٌشاط اٌٍّمٛي عٓ ٘مٖ اٌع١ٍّح ـٟ إٌّظّح ٠عهؾ تٕشاط الإٔراض ) اْذى٠ٕٛٙا قاـً ِٕظّاخ )ـاصح ، عاِح( ٚ 

 Delivery        -. انتسهٍى :3

ؼٍة  ٠ّصً اٌر١ٍٍُ ِكٜ لكنج اقانج اٌع١ٍّاخ عٍٝ ِماتٍح طٍثاخ اٌىتانٓ ٌٍّٕرعاخ ٚ تأرظاَ ٚ ذ١ٍٍّٙا ـٟ اٌٛلد اٌّؽكق ٚ   

اٌعكٌٚح اٌى١ِٕح اٌّع١ٕح، ٚ ؼاٌثا ِا ذىْٛ اٌٍّعح اٌع١كج ٚ اٌصمح تاٌرع١ٙى أٚ ذٛـ١ه ِفهظاخ ٌه٠عح اٌركاٚي ٌلاغ ذٕاـٍٟ لٛٞ ت١ك 

إٌّظّاخ ، اضاـح اٌٝ أٗ ٕ٘ان اٌعك٠ك ِٓ اٌّرؽ١هاخ اٌّئشهج ـٟ لكنج إٌّظّح عٍٝ ذمك٠ُ إٌّرعاخ ٚ ـٟ اٌٛلد اٌمٞ ٠هؼثٗ 

ح: ذٛلؿ ٚ عطً اٌّىانٓ ،قٚناْ اٌعًّ اٌعاٌٟ ،ذفط١ظ اٌطالح الإٔراظ١ح، اٌهلاتح إٌٛع١ح، ذؽ١ٍٓ ع١ٍّاخ إٌّاٌٚح اٌىتْٛ واٌعكٌٚ

 (.30:1998اٌّٛاق ، ١ٌاٌح اٌفى٠ٓ اٌّرثعح )١ٌٍّاْ :

 : (59:2006اٌرٕاـً عٍٝ أٌاي اٌٛلد أٚ اٌر١ٍٍُ ٠رضّٓ شلاشح ظٛأة أٚ أٌثم١اخ ٚ ٟ٘ )ِؽٍٓ ٚ عثك اٌىه٠ُ: اْوّا ٚ    

. اٌٍهعح ـٟ اٌر١ٍٍُ : ٚ اٌرٟ ذماي تّمكان اٌٛلد اٌٛالع ت١ٓ ذان٠ؿ اٌرلاَ طٍة اٌىتْٛ ٚ ذان٠ؿ ذٍث١رٗ ٚ عاقج ِا ٠طٍك عٍٝ ٘ما * 

( ٚ ٠ّىٓ اٌرؽىُ تفرهج الأرظان ِٓ ؼ١س أِك٘ا ِٓ ـلاي الاؼرفاظ تاٌّفىْٚ ٚ الاؼرفاظ Lead Timeاٌٛلد تفرهج الأرظان )

 تطالح ـانضح.

. اٌر١ٍٍُ تاٌٛلد اٌّؽكق :ٚ ٠ماي ِٓ ـلاي اٌرىهان اٌمٞ ذرُ ـ١ٗ ِماتٍح ٚلد اٌر١ٍٍُ اٌّرفك ع١ٍٗ ِعثها عٓ لٌه تإٌٍثح اٌّم٠ٛح *

ٌٍطٍثاخ اٌرٟ ٌٍّد اٌٝ اٌىتانٓ تالأٚلاخ اٌّؽكقج )ـٟ إٌّظّاخ اٌصٕاع١ح(، ٚ ٠ماي تإٌٍثح اٌّم٠ٛح ٌٍىتانٓ اٌم٠ٓ ٠ٕرظهْٚ 

 ٌّكج الً ِٓ ـًّ قلانك ِصلا )ـٟ ِٕظّاخ اٌفكِح(.ٌٍؽصٛي عٍٝ اٌفكِح 

ظك٠ك ٚ أراظٗ ، ـىٍّا واْ اٌٛلد إٌّمضٟ ٌؽظح  ِٕرط. اٌٍهعح ـٟ اٌرط٠ٛه:ٚ ٠ماي تّمكان اٌٛلد اٌّطٍٛب ٌرط٠ٛه ٚ ذص١ُّ *

 ٕاـ١ٍٓ. ذ١ٌٛك اٌفىهج ؼرٝ اٌرص١ُّ إٌٙانٟ ٚ الإٔراض لص١ها وٍّا واْ ٌٍّٕظّح ؼاـح ل١اق٠ح ذرفٛق تٙا عٍٝ اٌّ

  Service       -. تقذٌى انخذيت:4

ٚ ٟ٘ ل١اَ إٌّظّح ترمك٠ُ اٌفكِح تؤـضً اٌشىً اٌمٞ ٠ٍثٟ ؼاظاخ ٚ نؼثاخ اٌىتْٛ ٚ لٌه ٠ىْٛ ِٓ ـلاي اٌر١ٍٕك ٚ اٌرفاعً ِع   

 اٌىتْٛ ٚ اٌرعهؾ عٍٝ عاقاخ ٚ اٌٍٍٛن اٌشهانٟ ٌٗ.

 :الاٌظاء انتسٌٕقًػًهٍت د.

ِٓ ـلاي قٚنج اٌرؽك٠ك ٚ اٌر١ٍٍُ ٚ اٌم١اي اٌرٟ ذؤـم ِٛلعا ـٟ اٌٛلد إٌّاٌة، ٚ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛم٠ّٟىٓ اٌرعهؾ عٍٝ ع١ٍّح   

 (Adomavicius & Tuzhilin;2004; 5-8( .)٠7رضّٓ لٌه اٌعك٠ك ِٓ اٌّهاؼً، وّا ِٛضػ ـٟ اٌشىً)

 . Customer Profilesح ـٟ ِؽفظح اٌىتْٛ . ـُٙ اٌىتْٛ ِٓ ـلاي ظّع اٌّعٍِٛاخ اٌشاٍِح عٕٗ ٚ ذؽ٠ٍٛٙا اٌٝ اٌّعهـح اٌّفرى1ٔ

 الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ. ا٠صان١ح اٌر١ٍٍُ ذمكَ تالاٌرٕاق عٍٝ اٌّعهـح عٓ ظ١ّع اٌىتانٓ وّا ِفىْٚ ـٟ ِؽفظح اٌىتْٛ، ٚ ذٕظ١ُ 2

 ٠رطٍة ا٠عاق أوصه ذمك٠ّاخ ِلانّح ٚ ذ١ٍٍّٙا اٌٝ اٌىتْٛ.

ٞ قنظح ٠رُ ذٍث١ح طٍثاخ اٌىتْٛ ِع ذ١ٍٍّٙا إٌّرعاخ الأ٠صان١ح، ٚ ذع١ٙى ِٓ ـلاي ذؽك٠ك اٌٝ أ الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ. ذؤش١ه ل١اي 3

اٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ذعىو ـُٙ ٚ ذؽك٠ك اٌىتْٛ أٚ ذؤش١ه ٔمطح اٌععى ـٟ طه٠مح ذ١ٍٍُ إٌّرعاخ الأ٠صان١ح، اضاـح اٌٝ أْ ٘مٖ 

، ٚ ٘مٖ اٌّعٍِٛاخ ٠صاء اٌر٠ٍٛمٟالااٌّعٍِٛاخ ذفكَ ورؽم٠ح عى١ٍح تؽ١ح ذط٠ٛه ٚ ذؽ١ٍٓ ـٟ وً ِهؼٍح ِٓ ِهاؼً ع١ٍّح 

ٚ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟٚ ومٌه اـر١ان اٌّهؼٍح ٌٍكٚنج اٌرا١ٌح عٕك ذؽ١ٍٓ ذم١ٕاخ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟاٌّهذكج ذىًّ اٌكٚنج ـٟ ع١ٍّح 

ُ ٚ اٌم١اي ـٟ قٚنج اٌرؽك٠ك ٚ اٌر١ٍٍ الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟٚأْ ذم١ٕح ذٕف١م  اٌرٟ ذعًّ عٍٝ اذفال أـضً اٌمهاناخ اٌّرعٍمح تٙا.

 (.1ذرىْٛ ِٓ ٌد ِهاؼً وّا ِٛضػ ـٟ اٌشىً)
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 الايصاء التسويميعملية  (:1)الشكل

 

Source: Adomavicus, G. & Tuzhilin, A.;(2004);Personalization Technologies: A process- Oriented 

Perspective; working paper, Minneapolis: Carlson School of Management, University of 

Minnesota;p.6 

 (Adomavicius & Tuzhilin;2004; 5-8 )-ٔ ْزِ انًشاحم ًْ كاَتً:

  Data Collection:        تزًٍغ انبٍاَاث. 1

اٌىتْٛ ٚ اٌّعٙى ٚ تاٌر٠ٕٛع ـٟ ِصاقن ذثكأ ِع ذع١ّع اٌث١أاخ ِهٚنا تمٕٛاخ ِفرٍفح ٌٍرىاًِ ت١ٓ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟع١ٍّح  اْ   

اٌث١أاخ اٌّرؽ١هج الأـهٜ، ٚ ومٌه اٌث١أاخ اٌرٟ ذىْٛ ظا٘هج )ٚاضؽح( ٚ ٠ّىٓ اْ ٠رضّٓ ذان٠ؿ اٌشهاء ٌٍىتْٛ ٚ ٔشاطاخ 

اٌثؽس ٚ ومٌه ذٛـه اٌّعٍِٛاخ اٌك٠ّٛؼهاـ١ح، ٚ الاظرّاع١ح ٚ اٌٙكؾ ِٕٗ ٘ٛ اٌؽصٛي عٍٝ صٛنج ٚاضؽح عٓ اٌىتْٛ، ٚ تعك 

 اذّاَ ذع١ّع اٌث١أاخ ٠ؤذٟ اٌم١اَ تع١ٍّح اٌرصف١ح ٚ ـىٔٙا ـٟ ِفاوْ اٌث١أاخ اٌفاصح تاٌىتْٛ.

  Building Customer Profiles:        بُاء يحفظت نهزبٌٕ. 2

 عح.٘ٛ تٕاء ِؽفظح شاٍِح ٌٍىتْٛ ٍِرٕكج عٍٝ اٌث١أاخ اٌّرعّ الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟاٌٍّاؼح الأٌا١ٌح ـٟ ذط٠ٛه ذطث١ماخ  اْ  

                   Match Making:تحقٍق انًطابقت. 3

٠رطٍة ظٛا٘ه اٌّطاتمح ٌٍّؽر٠ٛاخ ٚ اٌفكِاخ اٌّمكِح اٌٝ اٌىتْٛ، ٚ ٕ٘ان اٌعك٠ك ِٓ اٌّطاتماخ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟٔظاَ  اْ  

عٍٝ ِكاـً اٌرٕثئ ٚ أٔظّح  )اٌرىٌٕٛٛظ١ح ِرضّٕح اٌكٚن اٌفال ٌٍٍّرفكَ اٌٍّرٕك عٍٝ أٔظّح اٌر١ٍٍُ، ٚ الإؼصان١ح اٌّعرّكج

الايصاء التسويميتعديل إستراتيجية   

سويميالايصاء التلياس تأثير   

 التسليم و التمديم

 تحميك المطابمة

 بناء محفظة للزبون

 تجميع البيانات

 لياس

الايصاء تأثير على ال

  التسويمي

 التسليم

 تمديم الأيصائية

تحديد أو فهم 

 الزبون

ية
س

عك
 ال

ية
غذ

لت
 ا
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اٌرٛظ١ٗ ٚ ذهو١ىٖ عٍٝ اٌرىٌٕٛٛظ١ا تٍثة ِؽكقاخ اٌفضاء ٚ ذمك٠ّٗ ـٟ ذط٠ٛه أوصه اٌرطث١ماخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌّطاتمح ٚ لأٔٛا  عك٠كج 

 ِٓ اٌرمك٠ّاخ الأ٠صان١ح.

  Delivery & Presentation:         انتقذٌى ٔ انتسهٍى. 4

ٚ  Pushٚ اٌكـع  Pullُ اٌّعٍِٛاخ الأ٠صان١ح اٌٝ اٌىتْٛ تطهق ِرعكقج ٚ ِٕٙا) اٌٍؽة أٚ اٌعمب إٌّظّاخ الاٌىره١ٔٚح ذٍٍ اْ   

طه٠مح اٌكـع ذثؽس عٓ اٌىتْٛ اٌمٞ لا ٠رىاًِ ِع  اْ(، ؼ١س Passive ()Shchafer ; et.al;2001;115اٌّئشه ـ١ٗ أٚ إٌّفعً 

ثٍػ اٌىتْٛ تّعٍِٛاذٗ اٌفهق٠ح ِٓ ـلاي ذٛاظكٖ ٚ اذصاٌٗ ِع طه٠مح اٌٍؽة ذ اْإٌظاَ )ِصً انٌاي نٌانً الاٌىره١ٔٚح(. ٚ 

إٌّظّح،أِا اٌطه٠مح الأـ١هج ٚ ٟ٘ اٌّئشهج ـ١ٗ أٚ إٌّفعً ِٓ اٌر١ٍٍُ ٠ظٙه اٌّعٍِٛاخ الأ٠صان١ح وإٌّرعاخ ٚ إٌشاطاخ الأـهٜ 

 ٌٍىتْٛ.

 Measuring Personalization Impact:      الاٌظاء انتسٌٕقًقٍاس تأحٍش . 5

ٚ ٟ٘ اٌر٠ٕٛع ـٟ ل١اي الأش١اء ِصً )ل١ّح ؼ١اج اٌىتْٛ، ٚلرٗ، ل١ّح ٚلانٗ،اٌشهاء ٚ ـثهاذٗ اٌّىرٍثح( ٚ ٠ّىٓ اٌرفكاِٙا ـٟ    

، وّا اْ ظٛقج ذٛظ١ٙٗ ٠ّىٓ ذم١ّٙا ِٓ ـلاي ل١اٌٗ ٚ اٌرعّك تؤؼكز اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌٍّرفكِح ـٟ الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟذف١ّٓ ـعا١ٌاذٗ 

 ٘مٖ اٌّهاؼً.

 Adjusting Personalization Strategy  الاٌظاء انتسٌٕقًإستشاتٍزٍت تؼذٌم . 6

ذفكَ اٌرؽم٠ح اٌعى١ٍح ـٟ اٌرؤو١ك عٍٝ ذط٠ٛه ظ١ّع ٘مٖ اٌفطٛاخ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ(، ـاْ ل١اي ذؤش١ه 1ٚ وّا ِث١ٓ ـٟ اٌشىً)   

خ اٌّرعٍمح ترع١ّع اٌث١أاخ اٌّضاـح ٚ تٕاء أـضً ، ٚ ذرُ اٌرفكاَ اٌرؽم٠ح اٌعى١ٍح ـٟ اٌمهاناالا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟاٌفٍّح ـٟ ع١ٍّح 

ِؽفظح ٌٍىتْٛ،ٚ ذط٠ٛه أـضً اٌّطاتمح، ٚ ذؽ١ٍٓ اٌّعٍِٛاخ اٌٍّرٍّح ٚ اٌّمكِح ٚ ِٓ ـلاي ع١ٍّح اٌرؽم٠ح اٌعى١ٍح ٠رُ الاٌرعكاق 

اٌفعاٌح ٌلأ٠صان١ح اٌفهق٠ح  ٚ ٔٛع١ح اٌرىاًِ ِع اٌىتْٛ )تشىً ـهقٞ(ٚ ٠ّىٓ ذؽم١مٗ ـٟ اٌكٚنج الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٌٟرىاًِ ع١ٍّح 

(Virtuous Cycle of Customization. ) 

 -يستٌٕاث الأٌظائٍت:غ.

تالأ٠صان١ح اٌىاٍِح  أرٙاء( اٌٝ أٗ ٕ٘ان أنتع ٍِر٠ٛاخ ٌلأ٠صان١ح تكءا تاٌّع١ان٠ح اٌىاٍِح ٚ Huizingh ; et.al;2007;6أشان)  

 (.2ٌٍّٕرعاخ، ٚ وّا ِٛضػ ـٟ اٌشىً)

 
 

 لأسبؼتا (: يستٌٕاث نلأٌظائٍت2انشكم)

Source: Huizingh, Eelko K. & Teerling, Marije L.;(2007);Exploring the Concept of the web site 

Customization: Applications and Antecedents, University of Groningen;p. 7 

ـ١ّىٓ اٌرهو١ى عٍٝ ِؽكقاخ اٌٍعٟ ٔؽٛ اٌؽصٛي عٍٝ اٌرفكاَ إٌّرعاخ الأ٠صان١ح، ٚ تعك اٌرطهق اٌٝ اٌٍّر٠ٛاخ الأ٠صان١ح   

(، ٚ ٌعٟ وً ِٓ اٌىتْٛ ٚ اٌّعٙى ٔؽٛ الأ٠صان١ح 3ِهوىا عٍٝ ٚظٙح ٔظه وً ِٓ اٌىتْٛ ٚ اٌّعٙى، وّا ِٛضػ ـٟ اٌشىً )

خ اٌّا١ٌح، لكناخ إٌّظّح، ِرطٍثاخ ٠عرّك عٍٝ عكج عٛاًِ ِٕٙا )اٌرهو١ى عٍٝ اٌىتْٛ، اٌؽصح اٌٍٛل١ح، اٌىٍفح،اٌعانكا

 اٌّعٍِٛاخ،اٌؽاظاخ ٚ اٌهؼثاخ اٌفه٠كج، اٌرفكاَ إٌّرعاخ، ِرضّٕاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ا،ٌهعح الاٌرؽلاي(.

 
 (: انؼُاطش انًساًْت فً تحقٍق انُزاس نهؼًهٍت الأٌظائٍت3انشكم )
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Source: Huizingh, Eelko K. & Teerling, Marije L.;(2007);Exploring the Concept of the web site 

Customization: Applications and Antecedents, University of Groningen;p. 11 

 

(، ذعكن الإشانج اٌٝ أٗ ٕ٘ان اـرلاؾ ت١ٓ اٌم١ّح اٌّرؽممح ِٓ اٌّعٍِٛاخ اٌّع١ان٠ح ٌٍىتْٛ ِع اٌّعٍِٛاخ 3ٚ ِٓ ـلاي اٌشىً )    

صان١ح ٌٗ ِٓ إٌاؼ١ح إٌظه٠ح، أِا ِٓ إٌاؼ١ح اٌرطث١م١ح ـلا ذٛظك ٘مٖ الاـرلاؾ ؼ١س ذىْٛ ٘مٖ اٌّعٍِٛاخ ا٠عات١ا ٌىاـح اٌىتانٓ الأ٠

(Huizingh ; et.al;2007;11 ٚ ،)ٌْعٟ اٌىتْٛ ٔؽٛ ذٍث١ح طٍثاذٗ اٌفهق٠ح ِٓ ـلاي الأ٠صان١ح ٚ اٌعٛاًِ اٌرٟ ذئشه )ٌٛاء  ا

 (.4لك ذُ ذٛض١ؽٙا ـٟ اٌشىً) وأد ا٠عات١ا أٚ ٌٍث١ا(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: انؼٕايم انضشٔسٌت نسؼً انزبٌٕ َحٕ الأٌظائٍت4انشكم)

 

Source: Huizingh, Eelko K. & Teerling, Marije L.;(2007);Exploring the Concept of the web site 

Customization: Applications and Antecedents, University of Groningen; 12 

(، اْ اٌؽاظاخ ٚ اٌهؼثاخ اٌفه٠كج ٌٍىتْٛ ذئشه عٍٝ ذؽم١ك اٌم١ّح اٌّضاـح ٌٍّٕرعاخ الأ٠صان١ح ِمانٔح 4ٚ ٠رث١ٓ ِٓ ـلاي اٌشىً)  

اٌفهق٠ح، تإٌّرعاخ اٌّع١ان٠ح ٚ أْ اٌىتانٓ لٚٞ الاؼر١اظاخ اٌفه٠كج ٠ثؽصْٛ عٓ إٌّرعاخ الأ٠صان١ح، اٌرٟ ذٍثٟ ؼاظاذُٙ ٚ نؼثاذُٙ 

ت١ّٕا الا وأد اؼر١اظاخ اٌىتْٛ اٌفه٠كج ٌٍع١ٍّح الأ٠صان١ح عٕك٘ا لا ذرطاتك ٚ لا ذض١ؿ ل١ّح ِمانٔح تإٌّرعاخ اٌّع١ان٠ح ٚ عٕك٘ا 

 ٠ٍعؤ اٌىتْٛ اٌٝ عكَ الرٕاء إٌّرعاخ الأ٠صان١ح.

ٕرعاخ الأ٠صان١ح ـٟ ظ١ّع اٌٍّر٠ٛاخ الأ٠صان١ح أِا تإٌٍثح ٌٕمطح اٌرهو١ى عٍٝ اٌّعٙى، ـأٗ ذرطٍة اٌعٙٛق الإضاـ١ح ٌرؽم١ك اٌّ  

ِا عكا إٌّرعاخ اٌّع١ان٠ح ٚ ٌىً ِٓ ٘مٖ اٌٍّر٠ٛاخ ِٓ اٌرى١ؿ ٚ اٌّئشه ـ١ٗ ٚ اٌفهق٠ح اٌفعاٌح ـاْ اٌّعٙى ٠مَٛ تالاٌرصّان ِعرّكا 

ٟ وً اٌفصانص  اٌرٟ ٠عة أْ عٍٝ اٌٛلد ٚ اٌثهِع١اخ ٚ اٌّعهـح اٌمٞ ذععٍٗ لاقنا عٍٝ اٌرعاًِ ِع اٌطٍثاخ اٌفهق٠ح ٌٍىتْٛ ـ

( ٚ أْ اٌفٍّح ٠5عرّك عٍٝ ٌد عٛاًِ،ٚ وّا ِٛضػ ـٟ اٌشىً ) الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟذرضّٕٙا إٌّرعاخ، ـاْ ٌعٟ اٌّعٙى ٔؽٛ 

 ُِٕٙ ذىْٛ ٌٙا ذؤش١ه ا٠عاتٟ عٕك ٌعٟ اٌّعٙى ـٟ ذؽم١ك الأ٠صان١ح ِمانٔح تعاًِ ٚاؼك ؼ١س ٌك٠ٙا ذؤش١ه ٌٍثٟ ـٟ اٌع١ٍّح

 

 

 

 

 

 

 

 

سعي الزبون 

نحو 

 الأيصائية

 الحاجات الفريدة

 استخدامات الزبون

الخصائص و المميزات 

 المتولعة

متولعةاللابلية المجهز   

متضمنات التكنولوجيةال  

متضمنات السريةال  

متضمنات المستغلةال  

+ 

 

+ 

+ 

+ 

 ــ

 ــ

 

 ــ



 مجلة جامعة كربلاء العلمية – المجلد التاسع – العدد الرابع / أنساني / 3122

 95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: اٌعٛاًِ اٌضهٚن٠ح ٌٍعٟ اٌّعٙى ٔؽٛ الأ٠صان١ح5اٌشىً)

Source: Huizingh, Eelko K. & Teerling, Marije L.;(2007);Exploring the Concept of the web site 

Customization: Applications and Antecedents, University of Groningen; 16 

(، تاْ ذهو١ى اٌىتْٛ ٠رٌٛع عٕكِا ٠ٙكؾ اٌّعٙى تٕاء اٌعلالح ِعُٙ )أٞ اٌىتانٓ( ٚ ٘ٛ أٚي عاًِ ِٓ 5ٌشىً)ٚ ٠رضػ ِٓ ا    

( ٔؽٛ Customer Relationship Managementاٌعٛاًِ الا٠عات١ح اٌّئشهج، اٌٝ ظأة ذهو١ى اٌرهاذ١ع١ح اقانج علالح اٌىتْٛ)

ؽم١ك ؼاظاذُٙ ٚ نؼثاذُٙ، ٚ اْ إٌّرعاخ الأ٠صان١ح ذكي عٍٝ اٌرعٍُ ِٓ ـلاي ذٛـ١ه إٌّرعاخ ٌٍىتْٛ ذٍث١ح ٌطٍثاذُٙ اٌفهق٠ح ٚ ذ

اٌىتْٛ اٌفهقٞ ٚ لٌه ٔؽٛ ـصً إٌّرعاخ ؼٍة طٍثاذٗ ٚ ل١اَ إٌّظّح ترٛـ١ه اٌفهل تؽ١ح ذؽم١ك ٚ ذٕف١م اٌرهاذ١ع١اخ اقانج 

 (.Huizingh ; et.al;2007;16 نؼثاذُٙ )( ِٓ ـلاي ذٍث١ح أوصه اٌطٍثاخ اٌفهق٠ح ٚ اشثا  ؼاظاذُٙ ٚ CRMعلالح اٌىتْٛ )

 -:الاٌظاء انتسٌٕقًإَٔاع ؾ.

 Profilingِصيييً )اٌطهـ١يييح الا٠صييياء اٌرٍييي٠ٛمٟٕ٘يييان اٌعك٠يييك ِيييٓ اٌّصيييطٍؽاخ اٌريييٟ ٠ّىيييٓ اٌيييرفكاِٙا أ٠ّٕيييا ٠يييرُ اٌرؽيييكز عيييٓ 

، ٚ Tailoring،ٚ اٌفصيييييييييييييييييييFilteringً،ٚاٌرصيييييييييييييييييييف١حTargeting، ٚالاٌيييييييييييييييييييرٙكاؾSegmentation،اٌرعىنيييييييييييييييييييح

 Mass، ٚ اٌشفصييييييييٕح اٌٛاٌييييييييعحMass Customization،ٚ الأ٠صيييييييياء اٌٛاٌييييييييعCustomizationحالأ٠صييييييييان١

Personalization  اٌرٍيييي٠ٛك ـييييهق اٌييييٝ ـييييهق ٚ ،One-to-One Marketing ٌٝٙييييا  الا٠صيييياء اٌرٍيييي٠ٛمٟ( ٚ ٠ٕظييييه اٌيييي

ٚ ِرطٍثييياخ ِييييٓ أٔيييٛا  ِفرٍفيييح ِيييٓ اٌّعٕيييٝ، ِيييٓ ذشيييف١ص اٌّٛاليييع، اٌّلانّيييح ٚ اٌرهذ١ييية اٌيييكاـٍٟ ِص١يييه ٌٍصيييٛنج اٌم١ٕ٘يييح 

اٌث١أيييياخ، ٌؽييييهل الإٔريييياض ٚـمييييا ٌطٍثيييياخ اٌىتييييْٛ ٚ ذٍث١ييييح ؼاظاذييييٗ ٚ نؼثاذييييٗ ٚ اٌرى١ييييؿ ِييييع ٘ييييمٖ إٌّرعيييياخ. ٚ اْ وييييً ِييييٓ 

(Merisavo et.al;2002;5 ْٚ٠يييه )ٟتشيييىً ِفرٍيييؿ عيييٓ تعضيييٙا، ِيييصلا ٌيييك٠ٕا ِٕظّرييي١ٓ ٌفيييهٚ  الأعّييياي  الا٠صييياء اٌرٍييي٠ٛم

٘ييييٟ )قناٌييييح اٌىتييييْٛ اٌييييمٞ ٘ييييٛ  الا٠صيييياء اٌرٍيييي٠ٛمٟاؼييييكٜ إٌّظّيييياخ تيييياْ اٌّرشيييياتٙح )اٌثٕييييٛن الاٌىره١ٔٚييييح(، ؼ١ييييس ذييييهٜ 

( 1اٌعييييييىء اٌفعيييييياي اٌرييييييٟ ٠مييييييٛق اٌع١ٍّييييييح ٚ ٠ٕظييييييه ا١ٌييييييٗ إٌّاـٍيييييي١ٓ وعييييييىء ـعيييييياي( ٚ وّييييييا ِٛضييييييػ ـييييييٟ اٌعييييييكٚي)

(Vesanen;2003;5. ) 

 الاٌظاء انتسٌٕقً(: ٔرٓت َظش ػٍ 1انزذٔل)

 

 (2انًُظًت) (1انًُظًت) 

 

 الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ

٠صٕع اٌفهق٠ح تعك إٌّظّح اٌرٟ  اٌىتْٛ

 ذصٕع الأ٠صان١ح

اٌىتْٛ ٠صٕع اٌفهق٠ح أٚلا ، ٚ ٠عطٟ 

 اٌّعٍِٛاخ اٌٝ إٌّظّح

 

 الأ٠صان١ح

إٌّظّح ذصٕع الأ٠صان١ح لثً اٌىتْٛ ٚ 

 تبِىأٗ صٕع اٌفهق٠ح

_____ 

 

 اٌطهـ١ح

إٌّظّح ذصٕع اٌطهـ١ح تعك اٌىتْٛ  ذٍاٚٞ ـٟ الأ٠صان١ح

 اٌمٞ صٕعد اٌفهق٠ح

 

Source: Vesanen,Jari;(2003);Breaking Down Barriers For Personalization- A Process View; Helsinki 

School of Economics, Working Papers,W-391;10; 5-6 
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عك٠كج ِٓ اٌم١ّح  ٚ ٠رث١ٓ ِٓ اٌّصاي، تاْ إٌّظّح ذمَٛ ترٍث١ح ِرطٍثاخ الأ٠صان١ح ٌٍفهق اٌٛاؼك أٚ أوصه ٚ ٘ما ٠كي تؤٔٗ ٕ٘ان أٔٛا  

-٠رىْٛ ِٓ ـًّ أٔٛا  ٚ وا٢ذٟ: الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ(، ـاْ 2اٌعٛ٘ه٠ح ٌٍفهق٠ح ٚ ومٌه اٌعك٠ك ِٓ الأتعاق ٚوّا ِٛضػ ـٟ اٌعكٚي)

(Michelsson;2003;7) 

 Segment Personalization     -:انشخظُت انززئٍت. 1

ك لأقاء اٌىتْٛ ِٓ اٌر٠ٍٛك اٌٛاٌع ٚ ذٍرفكَ ِع اٌر٠ٍٛك اٌٛاٌع ترؽم١ك أـضً ذطات الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟذٙكؾ ٘ما إٌٛ  ِٓ    

 ؼ١س اٌّعهـح تاٌىتْٛ ل١ٍٍح ٚ اٌىٍفح إٌّففضح ِع ذٛـه ِعٍِٛاخ ق٠ّٛؼهاـ١ح عٓ اٌىتْٛ.

 Adoptive Personalization    -:انشخظُت انًتكٍفت. 2

عٕك ذٛـه اٌعك٠ك ِٓ اٌف١اناخ ٚ ومٌه ِع ذٛـه اٌّعٍِٛاخ  ٚ ٟ٘ عثانج عٓ ذهن اٌىتْٛ ١ٌفران ِٓ اٌف١اناخ اٌّرعكقج ٚ ذٍرفكَ   

 ِثاشهج عٓ اٌىتْٛ.

  Cosmetic Personalization   -:انشخظُت انًتزٌُت. 3

ٚ ٟ٘ ل١اَ إٌّظّح ترؽ١ه اٌرؽ١ٍؿ ٌٍّٕرعاخ اٌم١ا١ٌح ٚ ذٛـه اٌّعٍِٛاخ عٓ اٌٍٍٛن اٌشهانٟ ٌٍىتْٛ ٚ عٛاًِ اٌك٠ّٛؼهاـ١ح    

 ىتْٛ ٚاظة عٍّٗ.اضاـح اٌٝ ـٍانج اٌ

 Transparent Personalization   -:انشخظُت انٕاضحت. 4

 ٚ ٟ٘ ل١اَ إٌّظّح تبقـاي اٌرؽ١هاخ ـٟ ِؽر٠ٛاخ إٌّرعاخ اٌم١ا١ٌح ٚ ذٍرفكَ عٕك اعاقج اذصاي اٌىتْٛ تإٌّظّح.   

 Collaborative Customization   -:الأٌظائٍت انتزًٍؼٍت. 5

ـاْ اٌىتْٛ ٚ إٌّظّح ِعا ٠مِْٛٛ ترص١ُّ ٚ أراض إٌّرعاخ ِعا تعك الاـر١ان ِٓ ت١ٓ  اء اٌر٠ٍٛمٟالا٠صـلاي ٘ما إٌٛ  ِٓ    

 اٌعك٠ك ِٓ اٌف١اناخ ِع ذؽم١ك اٌرىاًِ اٌّثاشه ت١ٓ إٌّظّح ٚ اٌىتْٛ.

 الاٌظاء انتسٌٕقً( إَٔاع 2انزذٔل )

الأٌظائٍت 

 انتزًٍؼٍت

تكٍفتانشخظُت انً انشخظُت انًتزٌُت انشخظُت انٕاضحت  إَٔاع انفشدٌت انشخظُت انززئٍت 

ٍِرؽضهاخ 

 اٌرع١ًّ

Amazon.com Google.com Yahho.com تًخٍم ًَٕررً لهاءج ٍِرٛعثح 

اْ إٌّظّح ٚ 

اٌىتْٛ ِعا ٠ثْٕٛ 

 إٌّرعاخ

ذؽ١هاخ إٌّظّح ٚ 

٠رضّٓ اٌٍٍع ِع 

 اٌّشا٘كج

ذؽ١هاخ إٌّظّح ذؽ١ٍؿ 

 اٌٍٍع اٌم١ا١ٌح

ٔؽٛ ذهن اٌىتْٛ 

ٌف١اناخ ١ٌفران ِٓ ا

 اٌّرعكقج

ٔؽٛ ذطاتك أقاء 

اٌىتْٛ أـضً ِٓ 

 اٌر٠ٍٛك اٌٛاٌع

 فكشة أساسٍت

اـر١ان ِٓ ت١ٓ 

اٌعك٠ك ِٓ 

 ـ١اناخ

ـٍانج اٌىتْٛ ٘ٛ  اعاقج اذصاي اٌىتْٛ

 ٚاظة عٍّٗ

اٌعك٠ك ِٓ اٌف١اناخ 

 ٌرفران ِٕٙا

ِع اٌر٠ٍٛك اٌٛاٌع 

ؼ١س اٌّعهـح 

تاٌىتْٛ ل١ٍٍح ٚ ل١ٍٍح 

 اٌىٍفح

 أٌٍ تستخذو

ًِ ِثاشهذىا اٌٍٍٛن اٌشهانٟ ٚ  

 ِعٍِٛاخ ق٠ّٛؼهاـ١ح

اٌٍٍٛن اٌشهانٟ 

 ِٚعٍِٛاخ ق٠ّٛؼهاـ١ح

ـ١اناخ ِثاشهج ِٓ 

 ـلاي اٌىتْٛ

شهاء/ِعٍِٛاخ 

 ق٠ّٛؼهاـ١ح
يؼهٕياث 

 انزبٌٕ

 فشص انتؼهى ِٕففض ِرٌٛظ ِرٌٛظ ِرٌٛظ عاٌٟ

 تكايم انزبٌٕ لا ٠ٛظك عاٌٟ ِٕففض ِٕففض عاٌٟ

ًِّؽر ولا ٔعُ ولا ِشاتٙح  تغٍش فً انتقذٌى 

 تٌُٕغ انًُتزاث ِؽرًّ ولا ولا ٔعُ ِشاتٙح

 

Source: Michelsson,Thomas;(2003);Personalization, &Its correct intensity level, Master thesis, 

Swedish School of Economics and Business Administration, Helsinki; p.7 

 :الاٌظاء انتسٌٕقًَظاو د.

(  ٔظاِا )ٔطالا( ٌلأ٠صان١ح اٌفهق٠ح ٚ ٠هوى عٍٝ ظٛأة ِّٙح ِٕٙا، ٚ اٌرٟ تالإِىاْ ذص١ٕفٙا تشىً Vesanen;2005;15ؽكق )٠  

، ِفهظاخ اٌر٠ٍٛك اٌفهقٞ، ل١ّح ٌٍىتْٛ ٚ ل١ّح ٌٍّٕظّح( ، ؼ١س أْ اٌم١ّح ٌىً ِّٕٙا ذؤذٟ ِٓ ـلاي الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟٚاٌع ِٓ )

(، ٚ أْ 6أْ وً ٘ما ٠رىْٛ ِٓ عكج ظٛأة ـهع١ح ٚ اٌعلالح ت١ٓ ٘مٖ اٌعٛأة ِٛضؽح ـٟ اٌشىً) ذؽك٠ك اٌفانكج ٚ اٌرىا١ٌؿ، ٚ

ٟ٘ اٌع١ٍّح اٌرٟ ذمَٛ تٙا اٌىتْٛ ِٓ ـلاي اٌكـٛي اٌٝ ِٛلع إٌّظّح، ٚ أْ ع١ٍّح اٌرفاعً ت١ٓ إٌّظّح  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟاظهاءاخ 

أْ ِفهظاخ اٌر٠ٍٛك اٌفهقٞ ذعك أقاج ٌٙما اٌرفاعً ٚ ذرُ ِٓ ـلاٌٗ تٕاء اٌعلالح ٚ اٌىتْٛ ٠ّىٓ اٌرعث١ه عٕٙا ِٓ ٘ما الانذثاط وّا ٚ 

( ٚ ٘ٛ اٌره٠ٚط ٚ 4Psت١ٓ إٌّظّح ٚ اٌىتْٛ تالإضاـح اٌٝ ِفهظاخ اٌر٠ٍٛك اٌفهق٠ح ٠ّىٓ أْ ذؤذٟ ِٓ ـلاي ِا ٠ٍّٝ تـ)

 أٚ ظ١ّعٙا ِعا. ١ٍDeliveryُ أٚ اٌرٍ Price،ٚ اٌٍعه  Productٚ إٌّرعاخ  Promotion/Communicationالاذصاي

ذؽم١ك اٌفانكج ٌٍىتْٛ ترعث١ه أـضً ٌرفض١لاذٗ اٌّلانّح ٌٍّٕرعاخ ٚ الاذصاي ٚ ومٌه اٌفثهاخ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟوّا ٚاْ تبِىاْ      

الاٌرؽلاي اٌفهق٠ح، ٚ اٌٝ ظأة لٌه ٕ٘ان اٌرىا١ٌؿ اٌرٟ ٠رؽٍّٙا اٌىتْٛ، )اٌّفاطهج اٌٍه٠ح ٚ اٌى١ِٕح ، اٌٛلد اٌٍّرؽهق،ٚ 

اٌفانظٟ ٚ ٚلد الأرظان(. ٚ عٕك ذعاٚو ـٛانك عٍٝ ٘مٖ اٌرىا١ٌؿ ذعرثه لاخ ل١ّح ٌٗ، ٚ تاٌعىً الا وأد اٌرىا١ٌؿ ذفٛق اٌفٛانك 

الا٠صاء ، وّا ٚ أْ الأٌٛاق ا١ٌّٙؤج ذعرثه شهطا أٌا١ٌا ٌرؽم١ك اٌفٛانك ـٟ الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟـعٕك٘ا ١ًٌ تالإِىاْ اٌرى١١ؿ ِع 
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ٚ اْ اٌم١ّح اٌّرؽممح ٌٍّٕظّح ذؤذٟ ِٓ اٌفهق ت١ٓ ٌعه اٌشهاء ٚ ٌعه اٌث١ع ت١ٓ اٌفٛانك ٚ اٌرىا١ٌؿ،ؼ١س أْ اٌفٛانك  ،اٌر٠ٍٛمٟ

)الأٌعان اٌّهذفعح ٌٍّٕرعاخ ،ٍٔثح الاٌرعاتح اٌع١كج،ٚ ٚلاء اٌىتْٛ ٚ اشثا  ؼاظاذٗ ٚ نؼثاذٗ، ٚ اٌرّا٠ى  -اٌّرؽممح ٌٍّٕظّح ٟ٘:

 ١ؿ ـٟٙ وٍفح الاٌرصّاناخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح ٚ اٌرع١ٍُ ٚ ِفاطهج اٌىتانٓ ، ٚ اٌرٕاـً عٍٝ اٌعلاِح )اٌّانوح(.عٍٝ إٌّاـ١ٍٓ(، أِا اٌرىاٌ

ٌٍّٕظّح ٚ تالإِىاْ ذطث١مٗ ، ٚ أْ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ( ، تؤٔٗ ٕ٘ان ِع١انا ٠ٍرٕك ع١ٍٗ أٞ ٔٛ  ِٓ أٔٛا  6ٚ ٔعك ِٓ ـلاي اٌشىً)   

، ٚ تٙما ذعك ٍِاعكا لأقٚان ٌٍٍٍح اٌم١ّح اٌّفرٍفح، اضاـح اٌٝ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟل١ّح ٘ما إٌٛ  ِٓ إٌظاَ لكَ ذشى١لا تىاـح ٔٛاؼٟ 

 ;Vesanen;2005).الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٌٟؽح الاذصاي تاٌىتْٛ ذعك ضهٚن٠ح لثً اٌرط٠ٛه ٚ اٌعًّ تفىهج ـٟ ٌٍٍٍح اٌم١ّح ٌرؽم١ك 

٠ٙرُ تعٛأة ِرعكقج ذّرك ٌرشًّ اٌر٠ٍٛك ٚ ِفهظاخ اٌر٠ٍٛمٟ ٚ ل١ّح  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ(.   ٚ تٙما ٔرٛصً اٌٝ أْ ٔظاَ 15-18

  اٌىتْٛ اٌرٟ ذرعاظُ تٙا ل١ّح إٌّظّح ٚ لٌه عٓ طه٠ك تٕاء اٌعلالح اٌم٠ٛح ت١ّٕٙا.

 

 

  (6انشكم)                                               

 الاٌظاء انتسٌٕقًَظاو                                        

Source: Vesanen,Jari;(2005);What is Personalization? A Literature review & Framework; 

Helsinki School of Economics, Working Papers,W-391;November;17 
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 :سٌٕقًالاٌظاء انتانتحذٌاث انتً تٕارّ ر.

ٟ٘ ِشىٍح اٌؽصٛي عٍٝ اٌّعٍِٛاخ ِٓ اٌىتْٛ ٚ ذعه٠ؿ ٚ ذؽك٠ك اٌفصانص  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمِٟٓ اٌرؽك٠اخ اٌرٟ ذٛاظٗ     

اٌّاق٠ح ٚ اٌٌٍّّٛح اٌّرٛـهج ـٟ إٌّرعاخ ٚ اٌرٕثئ ترٛلعاذٗ ٚ ؼاظاذٗ ٚ نؼثاذٗ اٌّرؽ١هج ٚ ومٌه ـ١اناذٗ اٌّعمكج ٚ ذٍع١ه إٌّرعاخ 

ذىاًِ ٚ ذفاعً ِكاـً الأ٠صاء اٌٛاٌع ٚ اٌر٠ٍٛك تاٌعلالاخ،ٚ اٌرّا٠ى ٚ اٌرؽ١ه ـٟ الألٚاق ٚ اٌؽاظاخ ٚ اٌهؼثاخ ِٓ لثٍٗ، وّا اْ 

اٌفهق٠ح ٌٍىتْٛ ٠رطٍة اشثاعٙا عٍٝ اٌّكٜ اٌط٠ًٛ ٚ علالح إٌّظّح ِع اٌىتْٛ ٠ّىٓ اقانذٗ ِٓ ـلاي ٍِر٠ٛاخ اٌىتْٛ )تكلا ِٓ 

 Wind) -اٌثا ِا ذرضّٓ إٌّرعاخ اٌفهق٠ح، ٚ وً ٘ما ٠ّىٓ ذٛض١ؽٗ ِٓ ـلاي إٌماط ا٢ذ١ح:ٍِر٠ٛاخ الألٍاَ اٌر٠ٍٛم١ح( ٚ اٌرٟ ؼ

& Rangswamy;1999;28-33) 

لا تك أْ ٠ىْٛ ٕ٘ان ذثاقي         Knowledge exchange with customers-:تبادل انًؼشفت بٍٍ انًُظًت ٔ انزبٌٕ.1

ج ٚ ـاع١ٍح ٚ ٘ما ٠رطٍة ِٓ إٌّظّح أْ ذىشؿ عٓ تعض ع١ٍّاذٙا اٌكاـ١ٍح ٚ ٌٍّعٍِٛاخ ت١ٓ إٌّظّح ٚ اٌىتْٛ تؽ١ح اٌعًّ تىفاء

ذٕظ١ّاذٙا، ٚ ١٘اوٍٙا ٌٍىتْٛ، ٚ تاٌّماتً ٠رٛظة عٍٝ اٌىتْٛ اْ ٠ىْٛ ناؼثا ٌلاشرهان ـٟ ِٛالفٗ،ٚ ذفض١لاذٗ، ٚ شهانٗ 

١ُٕٙ ذىْٛ تٛاٌطح اٌطهؾ ا١ٌٌٛظ ؼ١س ٌٍّٕرعاخ تشىً ٍِرّه ، ٚ ـٟ اٌٛلد اٌؽاضه اْ ٔمً ٘مٖ اٌّعٍِٛاخ ٚ ذثاقٌٙا ـ١ّا ت

 ذىْٛ الأـضً ٌىلا اٌطهـ١ٓ ٌٍىتْٛ ٚ إٌّظّح.

ـٟ تعض الأؼ١اْ اْ إٌّرعاخ           Identifying Intangible Dimensions-:. تحذٌذ الأبؼاد/ انخظائض انًهًٕست2

لا ِٓ ذصٛناخ ٚ ذفض١لاخ اٌىتْٛ ٚ ِٛالفٗ ، ٚ اٌرهو١ى عٍٝ إٌّرٛض تكالا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟالأ٠صان١ح ذفشً قْٚ اٌرهو١ى عٍٝ 

٠ىْٛ عٍٝ ا٠عاق أوصه اٌطهق  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمِٟٓ إٌّرعاخ اٌّطٍٛتح ٚ اٌّلانّح ِع اٌفانكج اٌّرؽممح ِٕٙا، ٚ اْ ذهو١ى ِكـً 

ِٓ لثً ٌرؽك٠ك اٌؽاظاخ ٚ اٌهؼثاخ ٌٍىتْٛ، ٚ عٍٝ إٌّظّح اْ ذعك اٌطهق اٌّثكعح ٌلأ٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ ٚ ـثهاخ اٌشهاء 

 اٌىتْٛ.

 Higher Customer Expectations    -:أػهى انتٕقؼاث نهزبٌٕ.  3

الا٠صاء اْ ذٛلعاخ اٌىتْٛ اٌمٞ ٠شرهٞ اٌثكٌح ِٓ اٌّؽلاخ الً ِٓ اٌىتْٛ اٌمٞ ٠شرهٞ ؼٍة اٌطٍة الأ٠صانٟ، ٚ اْ ع١ٍّح       

ْ اٌرلاَ إٌّرعاخ اٌٝ اْ ذٍثٟ ؼاظاذٗ ٚ ذصٕع ٚ ذىْٛ ؼٍة أعٍٝ اٌرٛلعاخ ِٓ ظأة اٌىتْٛ ، ؼ١س ٠رٛلعٛ اٌر٠ٍٛمٟ

نؼثاذٗ تشىً ِصاٌٟ، ٚ عٕك اٌفشً ـٟ اشثا  ؼاظاذٗ ٚ نؼثاذٗ ٠رؽٛي اٌٝ شهاء إٌّرعاخ اٌم١ا١ٌح ٚ ذؽراض إٌّظّاخ اْ ذىْٛ 

 ْٛ.ٌك٠ٙا لكناخ ذ٠ٍٛم١ح ٚ ذص١ٕع١ح لإتماء علالح اٌر٠ٍٛك )ـهق اٌٝ ـهق( ٚ اٌر١ٍٍُ تشىً وؿء ٚ ؼٍة ِا ٠هؼثٗ اٌىت

  Limiting the Option offered to Customers      -يحذداث انخٍاساث انًقذو نهزبٌٕ:. 4

ٟ٘ تبعطاء اٌىتْٛ أوصه ِٓ ـ١ان،ٚ ذىْٛ ترمك٠ُ اٌى١ّاخ اٌصؽ١ؽح اٌّرٕٛعح ٚ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟأْ اٌّشععاخ ـٟ ع١ٍّح       

ٚ أْ ٕ٘ان طهلا أـهٜ ٌٍف١اناخ ٚ ٟ٘ اٌّلانّح ِٓ ـلاي ذمك٠ُ ٚ  ومٌه تبِىاْ اٌىتْٛ اْ ٠مكَ ـ١اناذٗ قْٚ اٌرعّك ـ١ٙا، وّا

 ذٍث١ح ـ١اناذٗ اٌم١ا١ٌح.

         Pricing-:انتسؼٍش. 5 

اْ تعض إٌّرعاخ اٌّمكِح ؼٍة الأ٠صاء اٌٛاٌع لك لا ذض١ؿ ل١ّح، ٚ تعض اٌىتانٓ ٠ثكْٚ ؼ١ه ناؼث١ٓ تاٌرفٍٟ عٓ ـٛانك       

 أٌعان إٌّرعاخ اٌم١ا١ٌح.

 

 خا: الإطاس انًٍذاًَ نهبحجحان
 انًؼايم انًبحٕحتٔطف أ.

 -٠عهل ٘ما اٌعىء ٚصفا ٌع١ٕح اٌكناٌح ٚ الإظهاءاخ اٌرٟ ؼصٍد لثً ذؽك٠كٖ، ال ذضّٕد اٌكناٌح ا١ٌّكا١ٔح ِهؼٍر١ٓ:    

 -اٌّهؼٍح الأٌٚٝ:

( ِعاِيً ٚ ِٕالشيح عيكق ِيٓ 4ح ٚ اٌثاٌػ عكقُ٘ )ذّصٍد تاٌى٠اناخ ا١ٌّكا١ٔح الاٌرطلاع١ح اٌرٟ لاَ تٙا اٌثاؼص١ٓ ٌٍّعاًِ ع١ٕح اٌكناٌ  

 .اٌّكناء ؼٛي ِكٜ ذث١ُٕٙ ٚذطث١مُٙ ٌلا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ

 -اٌّهؼٍح اٌصا١ٔح:

ذّصٍييد ٘ييمٖ اٌّهؼٍييح ترٛو٠ييع ٚ ظّييع اٌييرّانج الاٌييرث١اْ عٍييٝ ِييكناء ٚ ٍِييمٌٟٛ الألٍيياَ الإٔراظ١ييح ٚ اٌعييا١ٍِٓ ٚ ِييٓ ٌٙييُ اٌفثييهج    

 ( اٌرّانج عٍٝ اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح ٚ ذُ اٌرهقاق واًِ اٌرّاناخ الاٌرث١اْ ِٓ إٌّظّاخ اٌّثؽٛشح.97ٌٍّعاًِ اٌّثؽٛشح ؼ١س ٚوعد )

 -َبزة تاسٌخٍت: ب. 

ٚ وأيد اٌّك٠ه٠يح ـيٟ تكا٠يح عٍّٙيا عٍيٝ شيىً  11/3/1970( ِعاًِ أراظ١ح ذؤٌٍد تعك 7ذضُ ِك٠ه٠ح اٌٍعاق ا١ٌكٚٞ ـٟ انت١ً )  

ٌد اٌّعاًِ اٌٝ ٚوانج اٌصٕاعح ٚ تعك٘ا ـٟ شٙه خذؽٛ 1983ِهوى ذع١ٍّٟ ِٕٟٙ، ٚ ـٟ عاَ 
2 

ذؽٌٛد اٌّعاًِ اٌٝ ٚوانج  2006

اٌصماـح، ٚ اٌّعاًِ اٌٍثعح ٟ٘ )تؽهوٗ ، ٚ وٍٕىاْ ، ٚ ؼه٠يه، ٚ و٠ٛيٗ ، ٚ نٚأيكٚو ، ٚ ٌي١ٍّا١ٔح، ٚ ق٘يٛن( ٚ ذضيُ ٘يمٖ اٌّعاِيً 

ٕصه إٌٍيٛٞ. أِيا ـ١ّيا ٠رعٍيك تالإٔرياض اٌٍيٕٛٞ ـميك تٍيػ ِٓ اٌعكق اٌمٞ ٘ٛ ِٓ عٕصه اٌهظاي ٚ اٌثالٟ ِٓ اٌع 95( ِٕرٍة ٚ 289)

َ 1100ِعّٛ  الإٔراض إٌٍٛٞ ٌُٙ ظ١ّعا )
2

( ٠ٌٕٛا ، ٚ ٠عك ِعًّ أراض وٍٕىاْ ِٓ أشٙه ِعاًِ الإٔراظ١ح ال ٠ٕرط ٠ٌٕٛا ِا ِعكٌيٗ 

(300َ
2

200َ( ، ٚ تعييك٘ا ِعّييً ؼه٠ييه)
2

200َ( ٚ تعييك٘ا ٠ييؤذٟ ِعّييً تؽهوييٗ ال ٠ٕييرط )
2

150َّييً و٠ٛييٗ )( ٚ تعييك٘ا ِع
2

( ٚ تعييك٘ا 

150َِعًّ ١ٌٍّا١ٔح )
2

75َ( ٚ تعك٘ا ِعًّ ق٘ٛن )
2

50َ( ٚ أـ١ها ٠ؤذٟ ِهوى نٚأكٚو)
2

. ) 

ٚ لك اٌرفاق اٌثاؼص١ٓ ِٓ ِعكلاخ الإٔراض ٌٙمٖ اٌّعاًِ ٚ اـرانٚا اٌثعض ِٕٙا وع١ٕح ٌّعاي ٌٍثؽيس ٚ ليك قـيع الاـر١يان عٍيٝ تعيض    

 -اٌّهاوى ٌلأٌثاب اٌرا١ٌح:

 ٔٙا أوصه شٙهج ـٟ ِعاي صٕاعح اٌٍعاق ا١ٌكٚٞ ل١اٌا تثالٟ اٌّعاًِ الأـهٜ.. و1ٛ
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 . وٛٔٙا أوصه أراظا ِٓ تالٟ اٌّعاًِ الأـهٜ.2

ِعًّ صٕاعح اٌٍيعاق ا١ٌيكٚٞ ـيٟ نٚأيكٚو ٚ لٌيه ويْٛ ٘يما اٌّعّيً وياْ ِرٛليؿ عيٓ الإٔرياض ـيٟ تكا٠يح عياَ اٌثاؼص١ٓ . اٌرثعكخ 3

 ( ٠ٛضػ ٚصؿ ٌٍّٕظّاخ اٌّثؽٛشح.3الا تّعكلاخ ت١ٍطح ظكا، ٚ اٌعكٚي ) ٚ ٌٍٍٕٛاخ اٌٍاتمح ٌٗ أ٠ضا 2007

 

 (ٚصؿ اٌّعاًِ اٌّثؽٛشح3اٌعكٚي)

 

 

 خ

 

 اٌُ اٌّعًّ

 

 ٌٕح اٌرؤ١ًٌ

عكق 

 اٌعا١ٍِٓ

 

 ٔٛ  اٌمطا 

  ٛٔ

 اٌٍّى١ح

 ؼىِٟٛ صٕاعٟ أراظٟ 42 1971 ِعًّ اٌٍعاق ا١ٌكٚٞ/و٠ٛٗ 1

 ؼىِٟٛ ٕاعٟ أراظٟص 73 1979 ِعًّ اٌٍعاق ا١ٌكٚٞ/وٍٕٗ واْ 2

 ؼىِٟٛ صٕاعٟ أراظٟ 99 1982 ؼه٠ه /ِعًّ اٌٍعاق ا١ٌكٚٞ 3

 ؼىِٟٛ صٕاعٟ أراظٟ 48 2000 ِعًّ اٌٍعاق ا١ٌكٚٞ/تٗ ؼهوٗ 4

 انًظذس : يٍ إػذاد انباحخٍٍ بالاػتًاد ػهى سزلاث انًُظًاث انًبحٕحت.

الإٔراظ١ييح ٚ اٌّفٌٛييْٛ ـييٟ اٌّعاِييً ع١ٕييح اٌكناٌييح اٌييم٠ٓ ٠ّرٍىييْٛ  ٚ اذٍييالا ِييع ِييا ذمييكَ ذييُ اـر١ييان اٌّييكناء ٚ نإٌيياء الألٍيياَ      

( ذفصي١لاخ ذٛو٠يع الاٌيرّاناخ 4ِعٍِٛاخ عٓ ِٙاَ اٌّعاًِ ٚ لهاناذٙا ٚ ٠شانوْٛ ـيٟ صيٕع ٘يمٖ اٌميهاناخ، ٚ ٠ٛضيػ اٌعيكٚي )

ِيٓ اٌثياؼص١ٓ اٌريٟ ؼصيً ع١ٍٙيا عٍٝ ِمهاخ اٌّعاًِ اٌّثؽٛشح، ال ٚو  ِعظّٙا ـيٟ ِٛاليع اٌعّيً اٌفاصيح ، ٚ تعيك ذفه٠يػ اٌث١أياخ 

 -( اٌرّانج ِٛوعح عٍٝ ِعرّع اٌكناٌح ٚـما ٌّا ٠ؤذٟ:97الاٌرّاناخ اٌثاٌػ عكق٘ا )

 

 ( ذٛو٠ع الاٌرّاناخ الأٌرثأح عٍٝ ع١ٕح اٌكناٌح4اٌعكٚي)

 

 خ

 

 اٌُ اٌّعًّ

  الاٌرّاناخ اٌٍّرٍّح الاٌرّاناخ اٌّٛوعح

 إٌٍثح

 %28.86 28 28 ِعًّ اٌٍعاق ا١ٌكٚٞ/و٠ٛٗ 1

 %22.68 22 22 ِعًّ اٌٍعاق ا١ٌكٚٞ/وٍٕٗ واْ 2

 %27.83 27 27 ِعًّ اٌٍعاق ا١ٌكٚٞ/ؼه٠ه 3

 %20.61 20 20 ِعًّ اٌٍعاق ا١ٌكٚٞ/تٗ ؼهوٗ 4

 %100 97 97 ِعّٛ  

 انًظذس : يٍ إػذاد انباحخٍٍ )يٍ خلال استًاسة الأستباَت(.

 

 ٔطف ٔ تشخٍض يتغٍشاث انذساستث. 

ٌعىء ٚصؿ ٚ ذشف١ص ٔرانط اٌكناٌح ٚ اٌّرّصٍح ترثٕٟ ٚذطث١ك الا٠صياء اٌرٍي٠ٛمٟ ـيٟ اٌّعاِيً اٌّثؽٛشيح ،ٚ ذؽم١ميا ٠رٕاٚي ٘ما ا    

ٌييمٌه ـمييك ذييُ اٌييرفكاَ اٌييرّانج الاٌييرثأح ِييع اٌرؽٍيي١لاخ الإؼصييان١ح اٌٛصييف١ح،واٌرٛو٠عاخ اٌرىهان٠ييح ٚ إٌٍيية اٌّم٠ٛييح ٚ الأٌٚيياط 

ٚصؿ ( ، ٚ اعرّاقا عٍٝ لٌه ذُ SPSS 11.5ا٠ٓ ٌىً ِٓ اٌّرؽ١هاخ ٚ تاٌرفكاَ اٌثهِع١ح )اٌؽٍات١ح ٚ الأؽهاـاخ اٌّع١ان٠ح ٚ اٌرث

 -:اٌّرؽ١هاخ والأذٟ  ٚ ذشف١ص

( اٌرٛو٠عيياخ اٌرىهان٠ييح ٚ إٌٍيية اٌّم٠ٛييح ٚ الأٌٚيياط اٌؽٍييات١ح ٚ الأؽهاـيياخ اٌّع١ان٠ييح ٚ 8(ٚ)7(ٚ)6(ٚ)5ذعييهل اٌعييكاٚي )    

اتيياخ اٌّثؽيٛش١ٓ أـييهاق اٌع١ٕييح عٍيٝ اٌّئشييهاخ اٌفاصيح تيياٌّرؽ١هاخ اٌّرّصٍيح اٌرصيي١ٕع ٚـمييا اٌرثيا٠ٓ ٌلا٠صيياء اٌرٍي٠ٛمٟ ِييٓ ـيلاي اظ

ٌطٍثاخ اٌىتانٓ )الا٠صاء اٌٛاٌع( ، ٚ ـٍٍفح اٌرص١ٕع ٚـما ٌطٍثياخ اٌىتيْٛ اٌفهق٠يح )الا٠صياء اٌرٍي٠ٛمٟ( ، ٚ ذطث١يك ـٍٍيفح اٌرٍي٠ٛك 

 -١ُّ ٚ الإٔراض ٚ اٌر١ٍٍُ ٚ ذمك٠ُ اٌفكِح، ٚ ـ١ّا ٠ؤذٟ ذٛض١ؽا ٌٙا:ـهق اٌٝ اٌفهق ، ٚ عٕاصه الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ اٌّرّصٍح تاٌرص

 انتظٍُغ ٔفقا نطهباث انزبائٍ )الاٌظاء انٕاسغ( .1

( اٌرٛو٠عيياخ اٌرىهان٠ييح ٚ إٌٍيية اٌّم٠ٛييح ٚ ليي١ُ الأٌٚيياط اٌؽٍيياتٟ ٚ الأؽهاـيياخ اٌّع١ان٠ييح ٚ اٌرثييا٠ٓ ٌعٕاصييه ٠5ٛضيػ اٌعييكٚي)   

( ٚ ٠شي١ه اٌعيكٚي اْ X1-X5( عٕاصه ٌم١ياي ٘يما اٌّرؽ١يه)5انٓ )الا٠صاء اٌٛاٌع( ، ٚ لك اعرّك )ِرؽ١ه اٌرص١ٕع ٚـما ٌطٍثاخ اٌىت

 13.4%( ِٓ الإظاتاخ تكنظح )اذفك ذّاِا ، اذفك(، ٚ تاٌّماتيً وأيد الإظاتياخ الأـيهٜ تعيكَ الاذفياق ٚ تّعيكي ) 67.42ِا ِعكٌٗ )

( ٚ الأؽييهاؾ 3.639الإظاتيياخ ل١ّيح اٌٌٛييظ اٌؽٍياتٟ اٌرييٟ تٍؽيد ) %( ٚ ٠ييكعُ ٘يم18.96ٖ%( ،أِيا تّعيكي اٌؽ١ييه ِرؤويك ـمييك تٍيػ )

(، ٚ ٕ٘ييان ِئشييهاخ عك٠ييكج ٌيياّ٘د ـييٟ ذعى٠ييى ٚ أؼٕيياء ٘ييما اٌّرؽ١ييه، أٌٚٙييا اْ اٌّعاِييً 0.638( ٚ تاٌرثييا٠ٓ )0.757اٌّع١ييانٞ )

%( ِيٓ اٌّثؽيٛش١ٓ، ٚ 91ذفياق )( ٚ تاX2اٌّثؽٛشح ؼاٌٚد اٌعًّ تٕظاَ اٌرص١ٕع ٚـميا ٌطٍثياخ اٌىتيانٓ تشيىً ظىنيٟ ٚ اٌّرّصٍيح تيـ )

( X5اٌصأٟ اْ اٌّعاًِ اٌّثؽٛشح ذكنن تاْ اٌرص١ٕع ٚـما ٌطٍثاخ اٌىتانٓ ٠ؽمك ذفٛلا ـٟ اؼكٜ ِعالاخ ذص١ٕع إٌّرط ٚ اٌّرّصٍح تيـ )

ّرٍيه اِىا١ٔيح %( ٚ شاٌصا اْ اٌّعاًِ اٌّثؽٛشح ذهٜ تاْ اٌرص١ٕع ٚـما ٌطٍثياخ اٌىتيانٓ ذّصيً اؼيكٜ اٌٌٛيانً ٌعيمتُٙ ٚ ذ70ٚ تاذفاق )

%( ِٓ الأـيهاق اٌّثؽيٛش١ٓ، ٚ ذيكعُ ٘يمٖ 52% ، 68( ٚ تاذفاق )X1,X4ٌلإٔراض ٚـما ٌطٍثاخ اٌٛانقج ا١ٌٙا ِٓ اٌىتانٓ ٚ اٌّرّصٍح تـ)

( ٌىيييييً ِٕٙيييييا عٍيييييٝ اٌريييييٛاٌٟ، ٚ تيييييأؽهاؾ ِع١يييييانٞ 3.340(،)3.691(،)3.742(،)4.144اٌّعيييييكلاخ الأٌٚييييياط اٌؽٍيييييات١ح )

(ٌىً ِٕٙا عٍٝ اٌرٛاٌٟ أ٠ضيا. 1.268(،)0.278(،)0.277(،)0.375( ٌىً ِٕٙا ٚ تاٌرثا٠ٓ )1.126(،)0.528(،)0.526(،)0.612)
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%( ِيٓ اظاتياخ اٌّثؽيٛش١ٓ ٚ 46ٚ اْ اٌّعاًِ اٌّثؽٛشح ذؽاٚي اٌعّيً تٕظياَ اٌرصي١ٕع ٚـميا ٌطٍثياخ اٌىتيانٓ تشيىً وٍيٟ، ٚ تاذفياق )

 (.0.995ٓ )( ٚ اٌرثا0.997٠( ٚ تأؽهاؾ ِع١انٞ )٠3.278كعّٗ ٌٚظ ؼٍاتٟ )

 

ٚ ذكي ٘مٖ اٌّعكلاخ عٍٝ اْ اٌّعاًِ اٌّثؽٛشح ذّرٍه اِىا١ٔح ٌلإٔراض ٚـما ٌطٍثاخ اٌىتيانٓ )الا٠صياء اٌٛاٌيع ( ٚ ؼاٌٚيد اٌرصي١ٕع    

تشىً ظىنٟ ، وّا ٚ ذكنن تاْ اٌرص١ٕع ٚـما ٌطٍثاخ اٌىتانٓ ذّصً اؼكٜ اٌٌٛيانً ٌعيمتُٙ عيٓ طه٠يك اشيثا  ؼاظياذُٙ ٚ نؼثياذُٙ ٚ 

 ك ذفٛلا ـٟ اؼكٜ ِعالاخ ذص١ٕع إٌّرط. .أٔٙا ٠ؽم

 

 (5اٌعكٚي)

عٍٝ   اٌرٛو٠عاخ اٌرىهان٠ح ٚ الأٌٚاط اٌؽٍات١ح ٚ الأؽهاـاخ اٌّع١ان٠ح ٚ اٌرثا٠ٓ اٌرص١ٕع ٚـما ٌطٍثاخ اٌىتانٓ )الا٠صاء اٌٛاٌع(

 ٍِرٜٛ إٌّظّاخ اٌّثؽٛشح

 

 اٌعٕاصه

  ِم١اي الإظاتح

اٌٌٛظ 

 اٌؽٍاتٟ

 

الأؽهاؾ 

 اٌّع١انٞ

 

 لا اذفك ذّاِا لا اذفك ؼ١ه ِرؤوك اذفك اذفك ذّاِا رثا٠ٓاٌ

 % خ % خ % خ % خ % خ

X1 15 15.5 37 38.1 12 12.4 32 33 1 1 3.340 1.126 1.268 

X2 23 23.7 68 70.1 3 3.1 3 3.1 - - 4.144 0.612 0.375 

X3 9 9.3 37 38.1 24 24.7 26 26.8 1 1 3.278 0.997 0.995 

X4 1 1 67 69.1 27 27.8 2 2.1 - - 3.691 0.528 0.278 

X5 3 3.1 67 69.1 26 26.8 1 1 - - 3.742 0.526 0.277 

 0.638 0.757 3.639 0.4 13.2 18.96 56.9 10.52 اٌّعكي

 

 انًظذس:يٍ إػذاد انباحخٍٍ)فً ضٕء َتائذ انحاسبت الإنكتشٍَٔت(.      

 شدٌت )الاٌظاء انتسٌٕقً(فهسفت انتظٍُغ ٔفقا نطهباث انزبٌٕ انف.2

( اٌفاصح تفٍٍيفح اٌرصي١ٕع ٚـميا ٌطٍثياخ اٌىتيْٛ اٌفهق٠يح )الا٠صياء اٌرٍي٠ٛمٟ( ، اْ ٘يما اٌّرؽ١يه ذيُ ٠6رضػ ِٓ ِعط١اخ اٌعكٚي)   

%(، ـيٟ ؼي١ٓ تٍيػ الاذفياق 64.792(، ؼ١س ٠ش١ه اٌٝ ٚظٛق ِعكي عكَ الاذفاق ٌٙما اٌّرؽ١ه لكنٖ )X6-X18( عٕصه)13ل١اٌٗ تـ )

%( ِيٓ اٌيم٠ٓ ٌيُ ذىيٓ ٌيك٠ُٙ نإ٠يح  9.830%(، ت١ّٕا تٍػ اٌّعكي اٌؽ١ه ِرؤويك لإظاتياخ اٌّثؽيٛش١ٓ )25.376اتاخ اٌّثؽٛش١ٓ )ـٟ اظ

( ٚ ِيٓ 0.821(،ٚ اٌرثيا٠ٓ )0.891( ٚ أؽيهاؾ اٌّع١يانٞ )2.395ٚاضؽح عٓ اٌّرؽ١ه، ٚ ليك ظياء ٘يما وٍيٗ تٌٛيظ ؼٍياتٟ ليكنٖ )

َ ا٠عات١يح ٘يما اٌّرؽ١يه ، ٘يٛ اْ اٌّؽاٌٚيح ٌثٕياء لاعيكج ت١أياخ ذٍي٠ٛم١ح ٚ ؼصيٛي عٍيٝ أوصه اٌعٕاصه اٌرٟ ٌياّ٘د ـيٟ ٌيٍث١ح اٚ عيك

( 0.765( ٚ تيأؽهاؾ ِع١يانٞ )1.485%( ٚ ٠كعّٗ ٌٚيظ ؼٍياتٟ )93( ٚ تعكَ الاذفاق )X11اٌّعٍِٛاخ عٓ اٌىتْٛ اٌّرّصٍح تـ )

( ٚ X15,X16,X17عٙيك ٚ اٌٛليد ٚ اٌىٍفيح ٌٍىتيْٛ)( ، ٚ اْ اٌٙكؾ ِٓ ظيهاء الا٠صياء اٌرٍي٠ٛمٟ ٘يٛ ٌرم١ٍيً ا0.586ٌٚ تاٌرثا٠ٓ )

%(، ٚ اٌم١اَ ترفص١ص ِٛاؤح ـاصح ِيٓ اظيً ذٌٛي١ع ؼصيرٗ اٌىت١ٔٛيح أٞ تّعٕيٝ ذٌٛي١ع ؼصيح 92% ,92% ،92تعكَ الاذفاق )

%( ِيييٓ اظاتييياخ الأـيييهاق اٌّثؽيييٛش١ٓ  ٚ ٠كعّيييٗ ٌٚيييظ ؼٍييياتٟ 91( ٚ تعيييكَ الاذفييياق )X18اٌّعّيييً ِيييٓ اٌىتيييانٓ ـيييٟ اٌٍيييٛق )

( ، ٚ اٌرثييا٠ٓ 0.855(،)0.704(،)0.704(،)0.706( عٍييٝ اٌرييٛاٌٟ ٚ تييأؽهاؾ ِع١ييانٞ )1.505(،)1.763(،)1.763)(،1.753)

( عٍييٝ اٌرييٛاٌٟ أ٠ضييا ، ٚ اٌم١يياَ تر١ّٕييح ذٛظ١ٙاذييٗ اٌٍييٛل١ح ذعيياٖ ؼاظيياخ ٚ نؼثيياخ اٌفييهق 0.732(،)0.495(، )0.495(، )0.501)

( ٚ تيأؽهاؾ ِع١يانٞ 2.196ـيهاق اٌّثؽيٛش١ٓ، ٚ ٠كعّيٗ ٌٚيظ اٌؽٍياتٟ )%( ِٓ اظاتاخ الأ72( ٚ تعكَ الاذفاق )X14اٌشفص١ح )

( ٚ X12( ، ٚ اْ اٌٍعٟ اٌٝ ذم١ًٍ اٌرىا١ٌؿ ِٓ ـلاي ل١اِٗ ترٛظ١ٗ اٌىتْٛ ـٟ اٌؽصٛي عٍيٝ إٌّيرط )1.242( ٚ تاٌرثا٠ٓ )1.115)

( X9ٌٝ ت١ع ِٕرعاذيٗ اٌيٝ شيه٠ؽح ِؽيكقج )%( ،ٚ اٌم١اَ تاٌرعهؾ عٍٝ نؼثاخ ٚ ؼاظاخ اٌىتْٛ اٌفهق٠ح ٚ اٌٍعٟ ا69تعكَ الاذفاق )

( ٚ تعيكَ الاذفياق X13%( ،ٚ اٌّؽاٌٚيح ٌى٠ياقج ا٠هاقاذٙيا ٚ عٍيٝ اٌّيكٜ اٌط٠ٛيً ِيٓ ـيلاي وٍية ٚلاء اٌىتيْٛ )63ٚ تعكَ الاذفاق )

ع١انٞ ( عٍٝ اٌرٛاٌٟ ،ٚ تأؽهاؾ ا2.567ٌّ(،)2.443(،)2.186%( ِٓ اظاتاخ الأـهاق اٌّثؽٛش١ٓ،ٚ ٠كعّٗ اٌٌٛظ اٌؽٍاتٟ )59)

(عٍٝ اٌرٛاٌٟ أ٠ضا،ٚ اٌٍعٟ اٌيٝ ت١يع أوصيه ِيٓ 1.540(،)0.854(،)0.924( عٍٝ اٌرٛاٌٟ ٚ تاٌرثا٠ٓ )1.241(،)0.924(،)0.961)

( ٚ 2.358%( ِٓ اظاتاخ الأـهاق اٌّثؽيٛش١ٓ، ٚ ٠كعّيٗ ٌٚيظ ؼٍياتٟ ليكنٖ )49( ٚ تعكَ الاذفاق )X10ِٕرط ٚ اٌٝ ظ١ّع اٌىتانٓ )

(، أِيا تإٌٍيثح ٌٍعٕاصيه اٌريٟ ٌياّ٘د ـيٟ ا٠عات١يح ٘يما اٌّرؽ١يه ٘يٛ اٌٍيعٟ اٌيٝ ذؽ١يه 1.077ٌرثا٠ٓ )( ٚ ا1.038تأؽهاؾ ِع١انٞ )

%( ِيٓ 81( ٚ تاذفياق )X7إٌّرط ٚ تاٌرّهان ٌؽهل ظعٍٗ ِلانّا ٌٍؽاظاخ ٚ اٌهؼثاخ اٌفاصح ٌٍىتيْٛ ٚ ٚـميا ٌطٍثياذُٙ اٌفهق٠يح )

(. ٚ اٌٍيعٟ اٌيٝ ذميك٠ُ 0.528( ٚ اٌرثيا٠ٓ )0.727أؽهاؾ ِع١يانٞ )( ٚ تي3.845اظاتاخ الأـهاق اٌّثؽٛش١ٓ ٚ ٠كعّٗ ٌٚظ ؼٍاتٟ )

( 3.505%( ِٓ اظاتاخ اٌّثؽٛش١ٓ ٚ ٠كعّٗ ٌٚظ ؼٍياتٟ )62( ٚ تاذفاق )X6ذصا١ُِ ٌٍّٕرط تّا ٠لاءَ ِع طٍثاخ اٌىتْٛ اٌفهق٠ح )

( ٚ تاذفيياق X8ثيياخ اٌىتييانٓ )(، ٚ أريياض عييكق ِؽييكٚق ِييٓ إٌّرعيياخ ٚ تؽٍيية نؼ0.940( ٚ اٌرثييا٠ٓ )0.970ٚ تييأؽهاؾ ِع١ييانٞ )

(.  ذييكي ٘ييمٖ 0.770( ٚ اٌرثييا٠ٓ )0.877( ٚ تييأؽهاؾ ِع١ييانٞ )3.289%( ِييٓ الأـييهاق اٌّثؽييٛش١ٓ ، ٚ ٠كعّييٗ ٌٚييظ ؼٍيياتٟ )51)

اٌّعكلاخ أعلاٖ عٍٝ اْ اٌّعاًِ اٌّثؽٛشح ذّرٍه طالح اضاـ١ح عٕك اوق٠اق اٌطٍة عٍٝ ِٕرعاذٙا اٌٝ ظأية اِرلاويٗ ِٙياناخ ِرٕٛعيح 

 ١ٍِٓ ٚ ومٌه ِهٚٔح اٌّىانٓ ـٟ ذمك٠ُ أوصه ِٓ ِٕرط ٚ ذٍث١ح اٌطٍثاخ اٌّرثا٠ٕح وّا ٚ ٔٛعا.ٌٍعا
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 (6اٌعكٚي )

اٌرٛو٠عاخ اٌرىهان٠ح ٚ الأٌٚاط اٌؽٍات١ح ٚ الأؽهاـاخ اٌّع١ان٠ح ٚ اٌرثا٠ٓ ـٍٍفح اٌرص١ٕع ٚـما ٌطٍثاخ اٌىتْٛ اٌفهق٠ح )الا٠صاء 

 ّثؽٛشحاٌر٠ٍٛمٟ( عٍٝ ٍِرٜٛ إٌّظّاخ اٌ

 

 اٌعٕاصه

  ِم١اي الإظاتح

اٌٌٛظ 

 اٌؽٍاتٟ

 

الأؽهاؾ 

 اٌّع١انٞ

 

 لا اذفك ذّاِا لا اذفك ؼ١ه ِرؤوك اذفك اذفك ذّاِا اٌرثا٠ٓ

 % خ % خ % خ % خ % خ

6X 7 7.2 55 56.7 21 21.6 8 8.2 6 6.2 3.505 0.970 0.940 

7X 10 10.3 71 73.2 7 7.2 9 9.3 - - 3.845 0.727 0.528 

8X 1 1 50 51.5 24 24.7 20 20.6 2 2.1 3.289 0.877 0.770 

9X 4 4.1 9 9.3 21 21.6 55 56.7 8 8.2 2.443 0.924 0.854 

10X 4 4.1 29 29.9 15 15.5 45 46.4 4 4.1 2.835 1.038 1.077 

11X 2 2.1 1 1 1 1 34 35.1 59 60.8 1.485 0.765 0.586 

X12 3 3.1 6 6.2 19 19.6 47 48.5 22 22.7 2.186 0.961 0.924 

13X 3 3.1 32 33 3 3.1 38 39.2 21 21.6 2.567 1.241 1.540 

14X - - 23 23.7 2 2.1 43 44.3 29 29.9 2.196 1.115 1.242 

15X 2 2.1 - - 3 3.1 59 60.8 33 34 1.753 0.706 0.501 

16X 2 2.1 - - 3 3.1 60 61.9 32 33 1.763 0.704 0.495 

17X 2 2.1 - - 3 3.1 60 61.9 32 33 1.763 0.704 0.495 

X18 3 3.1 1 1 2 2.1 30 30.9 61 62.9 1.505 0.855 0.732 

 0.821 0.891 2.395 24.5 40.292 9.830 21.961 3.415 اٌّعكي

 انًظذس:يٍ إػذاد انباحخٍٍ)فً ضٕء َتائذ انحاسبت الإنكتشٍَٔت(.      

 

 شد.فهسفت انتسٌٕق فشد إنى انف3

( اٌرٛو٠عاخ اٌرىهان٠ح ٚ إٌٍة اٌّم٠ٛح ٚ ل١ُ اٌٌٛظ اٌؽٍاتٟ ٚ الأؽهاـاخ اٌّع١ان٠يح ٚ اٌرثيا٠ٓ ٌعٕاصيه ِرؽ١يه ٠7ٛضػ اٌعكٚي)  

%(  25.262(،ٚ ٠شي١ه اٌعيكٚي اٌيٝ اْ )X19-X40( عٕصها ٌم١ياي ٘يما اٌّرؽ١يه)22ـٍٍفح اٌر٠ٍٛك ـهق اٌٝ اٌفهق ، ٚ لك اعرّك )

فمْٛ عٍٝ أ١ّ٘ح ـٍٍفح اٌر٠ٍٛك ـهق اٌٝ اٌفهق ، ـٟ ؼ١ٓ وأيد الإظاتياخ الأـيهٜ ٚ تالاذعياٖ اٌٍيٍثٟ ، عيكَ ِٓ الأـهاق اٌّثؽٛش١ٓ ٠ر

%( ِيٓ اظاتياخ الأـيهاق اٌّثؽيٛش١ٓ اٌيم٠ٓ ٌيُ ذىيٓ ٌيك٠ُٙ نإ٠يح  9.590%( أِا ِعكي )ؼ١ه ِرؤوك( ـمك تٍػ ) 65.085الاذفاق تٍٕثح )

(، ٚ 0.759( ٚ اٌرثيا٠ٓ )0.850( ٚ تيأؽهاؾ ِع١يانٞ )2.391ظ ؼٍياتٟ ليكنٖ )ٚاضؽح عٓ ٘ما اٌّرؽ١ه ، ٚ لك ظاء ٘يما وٍيٗ تٌٛي

اٌعٕاصه اٌرٟ ٌاّ٘د ـٟ ٌٍث١ح )عكَ ا٠عات١ح( تاْ ٌٍّعاًِ اٌّثؽٛشح ٌٚانً اذصالاخ ذ٠ٍٛم١ح ِرعكقج ذلاءَ ـصٛص١اخ ويً وتيْٛ 

( ٚ أؽييهاؾ 1.588ٗ اٌٌٛييظ اٌؽٍيياتٟ )%( ِييٓ أـييهاق اٌّثؽييٛش١ٓ ، ٚ ٠كعّيي92( ٚ تاذفيياق )X23ٚ ِٕٙييا ٌٚييانً اذصييالاخ ؼك٠صييح )

( ، ٚ ٠كي اٌٛصؿ تاْ إٌّظّياخ اٌّثؽٛشيح ذٍيعٝ اٌيٝ اٌرفاعيً ِيع اٌىتيْٛ ٚ ذٍث١يح طٍثاذيٗ 3.733( ، ٚ تاٌرثا٠ٓ )0.774اٌّع١انٞ )

وٍٙيا ذميٛق اٌيٝ  اٌفهق٠ح، ٚ اٌرعهؾ عٍٝ عاقاخ  ٚ اٌٍٍٛن اٌشهانٟ ٌٍىتْٛ ٚ ذمك٠ّٙا إٌّرعاخ لٚ اٌعلاِح أٚ اٌّانوح اٌفه٠يكج ٚ ٘يمٖ

 ذؽم١ك اٌع١ٍّح الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ ِٓ ـلاي اٌع١ٍّح اٌر٠ٍٛم١ح.

 

 (اٌرٛو٠عاخ اٌرىهان٠ح ٚ الأٌٚاط اٌؽٍات١ح ٚ الأؽهاـاخ اٌّع١ان٠ح ٚ اٌرثا٠ٓ ٌر٠ٍٛك عٍٝ ٍِرٜٛ إٌّظّاخ اٌّثؽٛشح7اٌعكٚي )

 

اٌٌٛظ  ِٛاـك أؼ١أا ؼ١ه ِٛاـك ِم١اي الإظاتح

 اٌؽٍاتٟ

الأؽهاؾ 

 ١انٞاٌّع

 اٌرثا٠ٓ

 % خ % خ % خ اٌعٕاصه 

X19 3 30 - - 7 70 3.800 1.932 3.733 

X20 - - 3 30 7 70 4.400 0.966 0.933 

X21 7 70 - - 3 30 2.200 1.932 3.733 

X22 3 30 - - 7 70 3.800 1.932 3.733 

X23 - - 2 20 8 80 4.600 0.843 0.711 

X24 10 100 - - - - 1.000 0.000 0.000 

 2.34 1.37 3.228 51.42 8.57 40 اٌّعكي
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 اٌّصكن:ِٓ اعكاق اٌثاؼص١ٓ)ـٟ ضٛء ٔرانط اٌؽاٌثح الإٌىره١ٔٚح(.      

 

 

 .انتسهٍى4

%( ِٓ اظاتاخ الأـهاق  90( ٚ ذث١ٓ اْ )X25-X29( ـمك ذُ ل١اي ِرؽ١ه اٌر١ٍٍُ تاٌعٕاصه )8ٚ وّا ِٛضػ ـٟ اٌعكٚي )    

%( ٚ أؼ١أا تّعكي  8ح اٌر١ٍٍُ ـٟ ؼ١ٓ وأد الإظاتاخ الأـهٜ تالاذعاٖ اٌٍٍثٟ، عكَ الاذفاق تّعكي )اٌّثؽٛش١ٓ ٠رفمْٛ عٍٝ أ١ّ٘

(، 1.147( ٚ اٌرثا٠ٓ )0.766( ٚ أؽهاؾ ِع١انٞ )4.64%( ِٓ اظاتاخ الأـهاق اٌّثؽٛش١ٓ، ٚ لك ظاء ٘ما تٌٛظ ؼٍاتٟ لكنٖ ) 2)

ٕظّاخ ذهاعٟ اٌٛلد اٌٍّرؽهق ـٟ ذمك٠ُ ذصا١ُِ ـهق٠ح ِلانّح ٚ ومٌه ٚ ِٓ ت١ٓ أُ٘ اٌعٕاصه اٌرٟ عىوخ الإظاتح ٟ٘ اْ اٌّ

اٌٛلد اٌٍّرؽهق ـٟ اٌرص١ٕع إٌّرعاخ ٚـما ٌطٍثاخ اٌفهق٠ح، ٚ الاٌرعاتح اٌٍه٠عح ٌطٍثاخ اٌىتانٓ ٚ ِهاعاج اٌٛلد اٌٍّرؽهق ـٟ 

اخ ـٟ اٌّٛاع١ك اٌّؽكقج، اٌّرّصٍح تـ ذٍث١ح طٍثاخ اٌفهق٠ح ٌٍىتْٛ ٚ اٌٝ ظأة اِرلاوٙا اٌمكنج عٍٝ و٠اقج و١ّح إٌّرع

(X26,X27,X25,X29,X28( تاذفاق ٚ )عٍٝ اٌرٛاٌٟ ، ٚ تٌٛظ ؼٍاتٟ 70%( ،)90%( ،)90%( ،)100%( ،)100 )%

( ٌـ 0.00(،ٚ تأؽهاؾ ِع١انٞ لكنٖ )X26,X27,X25( ٌـ )X29,X28(ٚ )4.800(، )4.600(، )3.800( ٌـ )5.00لكنٖ )

(X29,X28( ٚ )0.632( ، )1.264( ، )1.932( ٌـ )X26,X27,X25( ٓاٌرثا٠ ٚ)( ٌـ )0.00X29,X28( ٚ )0.400 ، )

(عٍٝ اٌرٛاٌٟ .    ٚ ٠كي ٘ما تاْ ع١ٍّح اٌر١ٍٍُ ٌٍّٕظّاخ اٌّثؽٛشح ذىْٛ ِٓ ـلاي ذمك٠ُ X26,X27,X25( ٌـ )3.733( ،)1.600)

هق ـٟ اٌرص١ٕع إٌّرعاخ ٚـما ٌطٍثاخ اٌفهق٠ح ٚ ذصا١ُِ ـهق٠ح ِلانّح ِع اٌطٍثاخ ـٟ اٌٛلد اٌّؽكق ٚ ِهاعاج اٌٛلد اٌٍّرؽ

 الاٌرعاتح اٌٍه٠عح ٌطٍثاخ اٌىتانٓ ٚ ومٌه لكنذٙا ـٟ و٠اقج و١ّح إٌّرعاخ ـٟ اٌّٛاع١ك اٌّؽكقج.

 

 (اٌرٛو٠عاخ اٌرىهان٠ح ٚ الأٌٚاط اٌؽٍات١ح ٚ الأؽهاـاخ اٌّع١ان٠ح ٚ اٌرثا٠ٓ ٌر١ٍٍُ عٍٝ ٍِرٜٛ إٌّظّاخ اٌّثؽٛشح8اٌعكٚي )

 

ؼ١ه  م١اي الإظاتحِ

 ِٛاـك

اٌٌٛظ  ِٛاـك أؼ١أا

 اٌؽٍاتٟ

الأؽهاؾ 

 اٌّع١انٞ

 اٌرثا٠ٓ

 % خ % خ % خ اٌعٕاصه 

X25 - - 1 10 9 90 4.800 0.632 0.400 

X26 3 30 - - 7 70 3.800 1.932 3.733 

X27 1 10 - - 9 90 4.600 1.264 1.600 

X28 - - - - 10 100 5.000 0.000 0.000 

X29 - - - - 10 100 5.000 0.000 0.000 

 1.147 0.766 4.64 90 2 8 اٌّعكي

 انًظذس:يٍ إػذاد انباحخٍٍ)فً ضٕء َتائذ انحاسبت الإنكتشٍَٔت(.      

 ٔانُتائذ الإحظائٍت انٕاسدة فً أػلاِ تشٍش إنى طحت اختباس فشضٍت انذساست انشئٍست.

 

ٔانتٕطٍاث الاستُتاراثخايسا :   
 

 راثأٔلا: الاستُتا

٠ّىٓ ذٍف١ص أُ٘ ِا ذٛصً ا١ٌٗ اٌثؽس ِٓ اٌرٕراظاخ ـٟ ضٛء الإطان إٌظهٞ ، ٚ ذٛاصيلا ِيع ِٕٙع١يح اٌثؽيس ، ذيُ ذؽك٠يك         

 -الاٌرٕراظاخ، عٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ:

 ـيٟ إٌّظّياخ ٠ٍياعك عٍيٝ ذؽٍي١ٓ أقانٙيا ٚ ذ١ّٕيح الا٠صياء اٌرٍي٠ٛمٟذث١ٓ ِٚيٓ ـيلاي اٌعأية إٌظيهٞ ٌٍثؽيس اْ ذثٕيٟ ِفٙيَٛ  .1

لكناذٙا عٓ طه٠ك ذمك٠ُ ِٕرعياخ ٚـميا ٌطٍثياخ اٌفهق٠يح ٌٍىتيْٛ ِيٓ ـيلاي ٍِياّ٘رٗ ـيٟ ع١ٍّيح اٌرصي١ُّ ٚ اٌرصي١ٕع ٚ اٌرٍي١ٍُ ٚ 

 اٌر٠ٍٛك ، ٚ اشثا  ؼاظاذٗ ٚ نؼثاذٗ اٌفهق٠ح.

اذيٗ ٚ ـيٟ إٌظيه اٌيٝ أٞ شيفص وياٌىتْٛ، ٌيٛاء وياْ قاـيً إٌّظّيح أٚ ـانظٙيا ٚ ذٍث١يح ؼاظ الا٠صياء اٌرٍي٠ٛمٟذىّٓ أ١ّ٘يح   .2

 نؼثاذٗ، اضاـح اٌٝ اعرثان اٌىتْٛ ِٛنقا ِّٙا ِٓ ِٛانق إٌّظّح.

٘ما اٌّفَٙٛ ٠ث١ٓ اٌى١ف١ح اٌرٟ ذرؽ١ه ـ١ٗ ٚظانؿ أٚ ِٙاَ اٌر٠ٍٛك ٠ٚث١ٓ ـٟ لاخ اٌٛلد اٌى١ف١ح اٌرٟ ٠ٍرط١ع ـ١ٙا ِكناء  اْ.3

ع اٌىتانٓ ٚتاٌراٌٟ اٌٝ اؼكاز ّٔٛ ٘اَ ـٟ اٌّعاي إٌّظّاخ الاٌرفاقج ِٕٙا لإعاقج تٕاء لات١ٍرُٙ ٚتٕاء علالاخ ل٠ٛح ٍِٚرّهج ِ

 اٌر٠ٍٛمٟ ٚاٌعًّ اٌرعانٞ. 

هوى عٍٝ اٌىتْٛ ٚ ؼاظاذٗ ٚ نؼثاذٗ تؽ١ح ذ١ٍٍّٗ ـيٟ اليً ٚليد ٚ اٌرهو١يى تفٍٍيفح ِهوى٠يح اٌىتيْٛ ـيٟ واـيح ٠ ٠صاء اٌر٠ٍٛمٟالا.4

 إٌّظّح. اٌٍّر٠ٛاخ ِٓ اقانج الإٔراض ٚ اٌع١ٍّاخ ٚ اٌّث١عاخ تٙكؾ اضاـح ل١ّح اٌٝ

 ٚاؼك(.-٠عىو ِٓ ـٍٍفح اٌر٠ٍٛك ـهق ٌفهق)ٚاؼك ؼٍة اٌطٍة  ا١ٌّٙؤع١ٍّح ٚظٛق اٌىتْٛ  اْ.5

ِٕالشيح اٌّشياوً اٌصيعثح اٌريٟ ذٛاظٙٙيا ـيٟ  اِىا١ٔيحذمكَ اٌفهل اٌعك٠كج ِيع  أْاٌىتْٛ ؼٍة اٌطٍة  ٚذ١ٙمح اعكاقع١ٍّح  تبِىاْ.6

 اٌرم١ٍك٠ح. الأٌٛاق

 -ٌٛصؿ ٚ اٌرشف١ص ٌٍث١أاخ ِا ٠ؤذٟ :اٌرٕرط اٌثاؼص١ٓ ِٓ ـلاي ا.7
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%( ـٟ اظاتاخ الأـهاق اٌّثؽٛش١ٓ ؼٛي أ١ّ٘ح اٌرص١ُّ ٚـما الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ تإٌٍثح ٌٍّٕظّيح 83.7ٚظٛق اذفاق ا٠عاتٟ لكنٖ ) . أ

 ٍرٕرط اٌثاؼص١ٓ ِٓ لٌه اْ إٌّظّاخ ٌُ ذٙرُ تاٌشىً اٌّطٍٛب تعٕاصه اٌرص١ُّ ِصً اٌشىً ٚ اٌٍْٛ ٚ اٌؽعُ.٠، ٚ 

ٍييرٕرط ٠%( ـييٟ اظاتيياخ الأـييهاق اٌّثؽييٛش١ٓ ؼييٛي أ١ّ٘ييح الإٔريياض ـييٟ االا٠صيياء اٌرٍيي٠ٛمٟ ٌٍّٕظّييح، ٚ 81.7ٛق اذفيياق لييكنٖ )ٚظيي . ب

 اٌثاؼص١ٓ ِٓ لٌه اْ إٌّظّاخ اٌّثؽٛشح ذٌٟٛ ا٘رّاِا اٌٝ ؼك ِا تعٕصه الإٔراض.

ٍيرٕرط ٠الا٠صياء اٌرٍي٠ٛمٟ ٌٍّٕظّيح، ٚ %( ـيٟ اظاتياخ الأـيهاق اٌّثؽيٛش١ٓ ؼيٛي أ١ّ٘يح اٌرٍي٠ٛك ـيٟ ا83.8ٚظٛق اذفاق لكنٖ ) . خ

اٌثاؼص١ٓ ِٓ لٌه اْ إٌّظّاخ اٌّثؽٛشح لا ذثكٞ ا٘رّاَ وث١ها تعٕصه اٌر٠ٍٛك اٌفصانص ٚ ا١ٌّّىاخ اٌرٟ ذمًٍ أٚ ذى٠ك أ١ّ٘يح 

 اٌر٠ٍٛك ٌٍّٕظّح.

اٌرٍيي٠ٛمٟ ٌٍّٕظّييح، ٚ %( ـييٟ اظاتيياخ الأـييهاق اٌّثؽييٛش١ٓ ؼييٛي أ١ّ٘ييح اٌرٍيي١ٍُ ـييٟ االا٠صيياء 94.7ٚظييٛق اذفيياق ا٠عيياتٟ لييكنٖ ) . ز

ٍييرٕرط اٌثيياؼص١ٓ ِييٓ لٌييه اْ إٌّظّيياخ اٌّثؽٛشييح ذٙييرُ تشييىً تٍيي١ظ تٕظيياَ الاٌييرعاتح اٌٍييه٠عح ٚ اٌييرهاذ١ع١اخ إٌّاـٍيي١ٓ ٠

 اٌّٛظٛق٠ٓ ـٟ ٔفً اٌصٕاعح. 

 

 انتٕطٍاث حاٍَا : 
اٌرٛصيي١اخ اٌضيهٚن٠ح اٌريٟ ذٍيياعك  اٌيرىّالا ٌٍّرطٍثياخ إٌّٙع١يح  ٚ اعرّيياقا عٍيٝ ِيا ذٛصييٍٕا ا١ٌيٗ ِيٓ اٌييرٕراظاخ ٚظيكٔا تعيض   

إٌّظّاخ ـٟ ذعى٠ى أقانٙا ـٟ اٌٍٛق ِٓ ـلاي اٌرعهؾ عٍٝ أٔٛا  اٌّعٍِٛياخ اٌّراؼيح ـيٟ اٌٍيٛق ٚ الاٌيرفاقج ِٕٙيا ـيٟ اٌكناٌياخ 

 -اٌلاؼمح شا١ٔا ٚ عٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ :

الاٌرعاتح ٚ اٌرى١ؿ ِع ِعط١اخ ذٍيه اٌث١ميح ، ٚ . ضهٚنج ا٘رّاَ إٌّظّاخ تكناٌح اٌث١مح ٚ ذؽ١ٍٍٙا ٚ ِا ٠ؽكز ـ١ٙا ِٓ ذؽ١هاخ ٚ 1

 ٚ ذٍث١ح ؼاظاخ ٚ نؼثاخ اٌىتْٛ اٌفهق٠ح . الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ٘ما ٠رطٍة ِٓ إٌّظّاخ ذثٕٟ 

 ٗع اٌىتْٛ ٚ اؼر١اظاذٗ ٚ نؼثاذٗ ـٟ ا٘رّاِٙا اٌهن١ٍيٟ وٛٔيضـٍٍفح اٌرٛظٗ اٌٍٛلٟ تاٌىتانٓ ٚ اْ ذ إٌّظّاخضهٚنج اْ ذرثٕٝ  .2

 ١ٍ١ح ٌرؽم١ك ا١ٌّىج اٌرٕاـ١ٍح ٌٙا، ٚ اْ ذىْٛ وً ِفهقاخ الا٠صان١ح ِصّّح ٚـما ـ١ّا ٠طٍثٗ اٌىتْٛ. اٌثئنج اٌهن

ٚ ٘يٟ اٌريٟ ذؽميك  وتانٕٙياذؽكق إٌّظّاخ ـٟ اـر١يان  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟؼ١س اْ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟت. ضهٚنج اْ ذٙرُ إٌّظّاخ 3

 ل١ّح ِضاـح ٌٍّٕظّح.

تكلاٌح ِفهقاذٙا )اٌرص١ُّ ، الإٔراض ، اٌر٠ٍٛك، اٌر١ٍٍُ( ٚ ا٢ـم تآناء اٌىتانٓ ٚ نؼثاذُٙ ٚ اْ  ر٠ٍٛمٟالا٠صاء اٌ. ضهٚنج اعرّاق 4

٠يرُ اٌرصيي١ُّ ٚ الإٔريياض ٚ اٌرٍيي١ٍُ ٚ اٌرٍي٠ٛك طثمييا ٌرٍييه اٌؽاظيياخ ٚ اٌهؼثياخ ٚ ٠فضييً اْ ٠شييانن اٌىتييْٛ ـيٟ وييً ِهؼٍييح ِييٓ 

 .الا٠صاء اٌر٠ٍٛمِٟهاؼً 

اٌيٝ اٌىتيانٓ     ) ٌيٛاء ويأٛا قاـ١ٍي١ٓ أٚ  اٌٛصيٛي ـال تٙا ٚ لٌه تؽ١ح ٌٌٙٛح ااٌىره١ٔٚ اّرٍه ِٛلعذ أْ. ٠رطٍة ِٓ إٌّظّاخ 5

اٌفانظ١١ٓ( ٚ ـرػ ؼٛاناخ ِعُٙ ٚ الأـم تآنانُٙ ٚ ِمرهؼاذُٙ ٚ ذم٠ٛح اٌعلالياخ ِيع اٌىتيْٛ ِيٓ ـيلاي ذٍث١يح طٍثاذيٗ اٌفهق٠يح ، 

 ٠ٛك ٚ اٌرص١ُّ(.اٌٝ ظأة اِرلاوٙا أـهاق ِٓ لٚٞ الاـرصاصاخ ) اٌرٍ

.ضهٚنج ٌعٟ إٌّظّاخ ٔؽٛ الا٘رّياَ تّرؽ١يه اٌرٍي١ٍُ، ٚ اْ ٠يرُ اٌرصي١ُّ ٌطٍثياخ اٌفهق٠يح ٌٍىتيْٛ تاٌٍيهعح اٌّّىٕيح اضياـح اٌيٝ 6

اٌٛـاء تّٛاع١ك ذ١ٍٍّٙا ٌٍّٕرعاخ ، وّا ٚ اْ اِرلان إٌّظّح ٌّٛلعٙا الاٌىرهٟٚٔ ليك ٠يئقٞ اٌيٝ أففيال ذىيا١ٌؿ ذٍي١ٍُ الأ١ٌٚيح 

ٚ اعاقذٙا ِهج أـهٜ تعك اظهاء ذعك٠لاخ ع١ٍٙا ِيٓ لثيً اٌىتيْٛ ٚ لٌيه عيٓ طه٠يك اٌثه٠يك الاٌىرهٚٔيٟ اٌّثاشيه اٌريٟ  ٌٍّٕرعاخ

ذئقٞ اٌٝ أففال ذىا١ٌؿ أراظٙا أ٠ضا، ٚ اْ ذمَٛ تالإٔراض لأٌٛاق ِرعكقج ٚ ِرٕٛعح ٚ اْ ٠ٕظُ ع١ٍّاذٙا اٌر٠ٍٛم١ح تّيا ٠ٍٕيعُ 

 ِع ؼاظاخ ٚ ِرطٍثاخ اٌىتْٛ اٌفهق٠ح.

اٌرٟ ذّاني ِٕٙح اٌر٠ٍٛك اْ ذٍرىَ تاٌّعا١٠ه اٌعك٠كج ٌع١ٍّاخ اٌرفاعً ِع اٌىتانٓ ٚتٕاء اٌعلالياخ ِعٙيُ ٚاعرثيان  إٌّظّاخ. قعٛج 7

 اٌفاعً اٌّشانن ـٟ اٌع١ٍّح ٌفٍك ٚذ٠ٍٛك إٌّرعاخ. اٌعأة تؤٔٗاٌىتْٛ ـٟ ٘مٖ اٌؽاٌح 
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 اٌّلاؼك

(1)ٍِؽك  

الاٌظاء انتسٌٕقً نفقشاث الأٌرأحاٌرّانج   

  انًقٍاس

 

 (انتظٍُغ ٔفقا نطهباث انزبائٍ )الاٌظاء انٕاسغتظًٍى ٔ -أٔلا

 

 

  ث

 يٕافق

 

 أحٍاَا

غٍش 

 يٕافق

 1x ِٕرعاذٕا ذصُّ ٚـما ٌطٍثاخ ٚ ؼاظاخ ٚ نؼثاخ اٌىتْٛ اٌفهق٠ح.   

 2x ٌّٕظّرٕا اٌمكنج عٍٝ الاٌرعاتح اٌٍه٠عح ٌٍرؽ١هاخ ـٟ ذص١ُّ ِٕرعاذٙا.   

 3x ٠ّصً ذص١ُّ إٌّرط ـٟ ِٕظّرٕا ِىأح ِّٙح.   

 4x ذٙرُ ِٕظّرٕا تإٌٛع١ح اٌعا١ٌح ل١اٌا تّٕرعاخ إٌّظّاخ إٌّاـٍح   

 5x ٌّٕظّرٕا ـثهاخ ٚاٌعح ـٟ ذص١ُّ ٚ ذط٠ٛه إٌّرعاخ.   

انتظٍُغ ٔفقا نطهباث انزبٌٕ انفشدٌت  انتظًٍى ٔالإَتاد ٔ فهسفت-حاٍَا   

 -)الاٌظاء انتسٌٕقً(:

 

 

ِٓ ـلاي ع١ٍّح ذص١ُّ ذٍث١ح ٌطٍثاخ اٌىتْٛ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛم٠ّٟىٓ ذؽم١ك    

 اٌفهق٠ح
6x 

 7x ٠ٍاُ٘ اٌىتْٛ تاترىان ٚ ِمرهؼاخ ٌرص١ُّ إٌّرط.   

 8x ىتانٓ تفصٛل اٌرص١ُّ.٠ؤـم إٌّظّح اٌّمرهؼاخ ٚ شىاٚٞ اٌ   

 9x ذٍرمٟ الإقانج ِع اٌىتانٓ أصؽاب اٌفىهج تفصٛل اٌرص١ُّ ٌٍّٕرعاخ.   

ذطٛن ِٕظّرٕا تاٌرّهان ع١ٍّاذٙا الإٔراظ١ح تّا ٠رفك ِع ؼاظاخ ٚ نؼثاخ    

 اٌىتانٓ.
10x 

 11x ِهٚٔح اٌّىانٓ ِع اٌع١ٍّاخ الإٔراظ١ح.   

 12x ٛعح.ِٙاناخ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِٕظّرٕا ِرٕ   

 13x ِعكاذٕا ٚ ِىانٕٕا ِصّّح ٌرمك٠ُ أوصه ِٓ ِٕرط.   

 14x ذؽرفع ِٕظّرٕا تطالح اضاـ١ح ٌرمك٠ُ ِٕرعاخ أـهٜ عٕك اٌطٍة.   

 15x اِىا١ٔح ذٍث١ح اٌطٍثاخ اٌّرثا٠ٕح ـٟ ِٕظّرٕا وّا ٚ ٔٛعا.   

 16x ؼعُ لٛج اٌعًّ ـٟ ِٕظّرٕا ِٕاٌة ٌرشؽ١ً اٌطالح اٌّفططح.   

ـٟ ِهاؼً اٌع١ٍّح الإٔراظ١ح ذٍث١ح ٌطٍثاخ  الا٠صاء اٌر٠ٍٛم٠ّٟىٓ ذؽم١ك    

 اٌىتْٛ اٌفهق٠ح.
17x 

ذٍعٝ ِٕظّرٕا اٌٝ اٌر١ٍٕك ت١ٓ ع١ٍّاخ اٌّث١عاخ ٚ اٌر٠ٍٛك وبؼكٜ اٌطهق    

 اٌّٛظٙح ٔؽٛ الا٠صاء اٌر٠ٍٛمٟ
18x 

  فهسفت انتسٌٕق فشد إنى انفشد-حانخا   

 19x اعً ِع اٌىتْٛ ِٓ ـلاي اٌر٠ٍٛك ـهق اٌٝ اٌفهق.ذٍعٝ ِٕظّرٕا اٌٝ اٌرف   

 20x ذٍعٝ ِٕظّرٕا اٌٝ اٌرعهؾ عٍٝ عاقاخ ٚ اٌٍٍٛن اٌشهانٟ ٌٍىتْٛ.   

 21x ذمَٛ ِٕظّرٕا تالاذفاق ِع اٌىتْٛ عٍٝ اٌٍعه اٌّؽكق ٌٍّٕرعاخ الأ٠صان١ح.   

 22x ذٍعٝ ِٕظّرٕا اٌٝ ذثٕٟ ٔظاَ الاذصاي تاذعا١٘ٓ.    

 23x ِٕظّرٕا اٌٝ ذمك٠ُ ِٕرعاخ لٚ اٌّانوح أٚ اٌعلاِح اٌفه٠كج.ذٍعٝ    

 24x ذٍرفكَ ِٕظّرٕا ٌٚانً الاذصاي الاٌىره١ٔٚح اٌؽك٠صح ـٟ اٌرعاًِ ِع اٌىتانٓ.   

  انتسهٍى -سابؼا   

 25x ذهاعٟ ِٕظّرٕا الاٌرعاتح اٌٍه٠عح ٌطٍثاخ اٌىتانٓ.   

 26x عاخ ـٟ اٌّٛاع١ك اٌّؽكقج.ٌّٕظّرٕا اٌمكنج عٍٝ و٠اقج و١ّح إٌّر   

 27x ذهاعٟ ِٕظّرٕا اٌٛلد اٌٍّرؽهق ـٟ ذٍث١ح طٍثاخ اٌفهق٠ح ٌٍىتْٛ.   

 28x ذهاعٟ ِٕظّرٕا اٌٛلد اٌٍّرؽهق ـٟ ذمك٠ُ ذصا١ُِ ـهق٠ح ِلانّح.   

 29x ذهاعٟ ِٕظّرٕا اٌٛلد اٌٍّرؽهق ـٟ اٌرص١ٕع إٌّرعاخ ٚـما ٌطٍثاخ اٌفهق٠ح.   
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