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 Abstract 
                                       

Today is characterized  with interfering and   Our world a huge rapid civilized in different   

science carriers and knowledge sand we start talking about economical ,knowledge period or 

global period which is a time of development in communication means and    media    and it is 

the time of controlling and dealing with  information and make the world closer .     Tourism    

organization  works in an atmosphere which is   full of   changes , movement and  various 

cultural and  technology . tourism is one  of the biggest sector which  is influenced by stability 

and world  s  peace so the tourist organization faces  a    number of risks   and complex crises 

from inside and outside , so it has it s own  reasons one   organization to another either it is a 

hotel organization ,tourist organization or flying   company ,official staff  …etc   .   So that it has 

face all these risks even apolitical, economical ,socialor  environment risks with scientific  

studied  plan  over come them in  scientific     means and   to avoid its   disadvantage and to 

make full of it s     advantage .The organization always  need to developed in problems it faced 

so that it can safe it  s demands and it s offers   tourist  elements  of  the present time or in the 

future and to share positively in solving   the problems in official mind that is understand all 

kind of  the problems and risks. 

 يهخص انجحش
كي٢ ٓقزِيق اُؼِيّٞ ٝأُٜيٖ ٝأُؼيبهف ٝا يجؾ٘ب ٗيزٌِْ ػيٖ الاهزصيبك ٣ز٤ٔي ػبُٔ٘ب ا٤ُّٞ ثزلافَ ٝرَبهع ؽعبه١ ًج٤وٝ 

أُؼوك٢ اٝ ػصو اُؼُٞٔٚ ٝٛٞ ػصو رطٞهد ك٤ٚ ٍٝبئَ الارصبلاد ٝالاػلاّ ٝاُزؾٌْ ٝٓؼبُغٚ  أُؼِٞٓبد ٝرويبهة اُؼيبُْ .. 

ٚ ٓيٖ اًضِيو اُوطبػيبد ريبصوا  ٝأُ٘ظٔٚ ا٤َُبؽ٤ٚ ٗؼَٔ ثٔ٘بؿ ثزَْ ثبُؾوًٚ ٝاُزـ٤٤و ٝاُز٘ٞع اُؾعبه١ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ , ٝا٤َُبؽ

ثبلاٍزوواه ٝاَُلاّ اُؼب٢ُٔ ُنُي رزؼوض أُ٘ظٔٚ ا٤َُبؽ٤ٚ ا٠ُ اُؼل٣ل ٓيٖ أُقيبغو ٝالاىٓيبد  أُؼويلح كاف٤ِيب ٝفبهع٤يب  ُٜٝيب 

اٍجبثٜب ٝٗزبئغٜب اُز٢ رقزِق ٖٓ ثِل ا٠ُ افو  ٖٝٓ ٖٝٓ ٓ٘ظٔٚ ا٠ُ افوٟ ٍٞاء ًبٗذ )ٓ٘ظٔٚ ك٘له٤ٚ اٝ شوًٚ ٍلو اٝ شوًبد 

٤ييوإ اٝ اعٜيييح هٍيي٤ٔٚ ..اُييخ اُييـن ٝػ٤ِٜييب إ رٞاعييٚ ًييَ اٗييٞاع أُقييبغو ٍييٞاء إ ًبٗييذ ٓقييبغو ٤ٍبٍيي٤ٚ اٝ اهزصييبك٣ٚ اٝ غ

اعزٔبػ٤ٚ اٝ ث٤ئ٤ٚ ثقطٚ ػ٤ِٔٚ ٓلهٍٝٚ لاكاهح أُقيبغو ٝالاىٓيبد ٤ًٝل٤يٚ اُزـِيت ػ٤ِٜيب ثيبلاكٝاد اُؼ٤ِٔيٚ ٝالاكاه٣يٚ أُقزِليٚ 

برٜب , ٝرٌيٕٞ أُ٘ظٔيٚ ثؾبعيٚ كائٔيٚ ُِ٘طيٞه ٓيغ َٓيزٟٞ أُتيٌلاد اُزي٢ رٞاعٜٜيب ُِؾليب  ٝرغ٘ت ٍِج٤برٜب ٝالاٍ٘لبكح ٖٓ ا٣غبث٤

 ػ٠ِ ػ٘صو اُطِت ا٤َُبؽ٢ ٝاُؼوض ا٤َُبؽ٢ أُزيبػ ٝأَُيزوج٢ِ ٝإ رَيبْٛ ا٣غبث٤يب كي٢ ؽيَ أُتيٌلاد ٓيغ ٗيٞع أُتيٌِٚ اٝ
   الاىٓٚ.ثلٌو اكها١ ٣ز٘بٍت
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 انًقذيـخ
هع ؽعبه١ ًج٤و ٝك٢ ٓقزِق اُؼِّٞ ٝأُٜٖ ٝأُؼبهف، ٝأ جؾ٘ب ٗزٌِْ ػٖ ػصو ٣ز٤ٔي ػبُٔ٘ب ا٤ُّٞ ثزلافَ ٝرَب

الأهزصبك أُؼوك٢ ٝاُن١ ٗز٘بٍٝ ك٤ٚ أُؼِٞٓبد ًَِغ، كزبهح ٤َٔٗٚ ػصو أُؼِٞٓبد ٝالارصبلاد ٝربهح ٤َٔٗٚ ػصو اُؼُٞٔخ، 

 اُؼبُْ... ٝثبُزب٢ُ ٛٞ ػصو رطٞهد ك٤ٚ ٍٝبئَ الارصبلاد ٝاُزؾٌْ ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٝروبهة 

ٝأُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ رؼَٔ ثٔ٘بؿ ٣زَْ ثبُؾوًخ ٝاُزـ٤و ٝاُز٘ٞع اُؾعبه١ ٝاٌُُ٘ٞٞع٢ ٝاُوطبع ا٤َُبؽ٢ أًضو اُوطبػبد 

ً ُٜٝب أٍجبثٜب ٝٗزبئغٜب  ً ٝفبهع٤ب رؤصواً ثبلاٍزوواه ٝاَُلاّ اُؼب٢ُٔ، ُٝنُي ٣زؼوض ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ أُقبغو ٝالاىٓبد أُؼولح كاف٤ِب

ثِل ا٠ُ آفو ٖٝٓ ٓ٘طوخ ا٠ُ افوٟ ٖٝٓ ٓ٘ظٔخ ا٠ُ افوٟ ثؤفزلاف غج٤ؼخ ٝفصٞ ٤خ ػَٔ ٛنٙ أُ٘ظٔخ ٍٞاء  اُز٢ رقزِق ٖٓ

ًبٗذ )ك٘لم أٝ شوًخ ٍلو ٤ٍٝبؽخ، شوًبد غ٤وإ، ٓ٘تآد روك٤ٚ.. اُـن ٝػ٤ِٜب إٔ رٞاعٚ ًَ أٗٞاع أُقبغو ٍٞاء ًبٗذ ٓقبغو 

٤خ ثقطخ ػ٤ِٔخ ٓلهٍٝخ لأكاهح أُقبغو ٝالاىٓبد ٝرٌٕٞ ك٢ ؽبعخ ٤ٍبؽ٤خ أٝ ٓقبغو اهزصبك٣خ ٝأعزٔبػ٤خ ٝٓقبغو ث٤ئخ ٝ ؾ

كائٔخ ُِزطٞه ٓغ َٓزٟٞ أُتٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب ُِؾلب  ػ٠ِ ػ٘ب و اُطِت ٝاُؼوض ا٤َُبؽ٢ أُزبػ ٝأَُزوج٢ِ ك٢ اُلٍٝ 

خ ٖٓ فلاٍ رٞكو ٝأػلاك ًَ ػ٘ب و أُقزِلخ ٝإٔ رَبْٛ ا٣غبث٤بً ك٢ ؽَ ٛنٙ أُتٌلاد ثلٌو اكاه١ ٣ز٘بٍت ٓغ ٗٞع أُتٌِخ أٝ الاىٓ

 اُزؼبَٓ اُ٘بعؼ ٓغ ٛنٙ أُقبغو ٝالاىٓبد.

ٖٓ ٛ٘ب رؤر٢ أ٤ٔٛخ ٓٞظٞع ثؾض٘ب فب ٚ ا٤ٍزْ كهاٍٚ ؽبُٚ ٓصو ٝاُؼوام ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٤َُبؽ٢ اُؼوث٢  ٖٓ فلاٍ 

  -اهثغ ٓجبؽش:

 ٓلّٜٞ اكاهح أُقبغو ٝاكاهح الاىٓبد.  :انًجحش الأل

 أُقبغو ٝالاىٓبد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ ٓغ كهاٍٚ ؽبُٚ ٓصو ٝاُؼوام اٗٞاع :انًجحش انضبَي

 :فطٞاد ٝهٞاػل اكاهح أُقبغو ٝالاىٓب د ك٢ أُ٘ظٔٚ ا٤َُبؽ٤ٚ اُؼوث٤ٚانًجحش انضبنش

 :الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞ ٤بد     انًجحش انراثغ

 : رزؾل ك ٖٓ فلاٍ الاٍئِٚ اُزب٤ُٚ:يشكهخ انجحش

ؿ٤و ٤ٍِْ ُٔٞاعٜخ ٓقبغو أٝ أىٓخ ٖٓ الاىٓبد ٣ئك١ ا٠ُ رلاػ٤بد ٍِج٤خ رعبف ا٠ُ ٗزبئظ اُقطو أٝ  َٛ رج٢٘ اٍِٞة اكاهح -1

 الاىٓخ ٗلَٜب. 

َٛ ه٤بكاد ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ا٤َُبؽ٤خ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼوث٢ رزٞكو ُل٣ٜب ٓوٞٓبد صوبكخ اكاهح أُقبغو ٝاكاهح الاىٓبد  -2

 ٝ ٓزٞهؼخ.ثبَُٔزٟٞ اُن١ ٣ئِٜٛب ُٔٞاعٜخ أ١ أىٓخ غبهئخ أ

 -:انجحش أْذاف 
 اُزؼو٣ق ثٔلب٤ْٛ اكاهح أُقبغو ٝاكاهح الاىٓبد.  -1

 كهاٍخ اٗٞاع أُقبغو ٝالاىٓبد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ ٝأٍجبثٜب ٝٗزبئغٚ ٖٓ فلاٍ كهاٍٚ ؽبُٚ ٓصو ٝاُؼوام. -2

ٛزٔبّ ثؤػلاك ثوٗبٓظ ٓزٌبَٓ لأكاهحأُقبغوٝالاىٓبد اُلػٞح ا٠ُ رٞػ٤خ اُو٤بكاد الاكاه٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ اُؼوث٤خ ا٠ُ الا -3

 ٣زعٖٔ رٞك٤و أُٜبهاد أُزقصصخ ه ٗظْ ٓؼِٞٓبرب  ٣ز٘بٍت ٓغ ٗٞع اُقطو أٝ ٗٞع الاىٓخ.

 -:فرضيبد انجحش

ٓٔب ٣قِن ػلّ كبػ٤ِخ الاكاهح ا٤َُبؽ٤خ ٝاُل٘له٤خ أص٘بء رؼوظٜب ُِٔقبغو ٝالاىٓبد ٣ئك١ ا٠ُ ٍٞء ارقبم اُوواه : انفرضيخ الأنٗ

 رلاػ٤بد ٍِج٤خ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ.

ً ُِزؼبَٓ ٓغ أُقبغو ٝالاىٓبد ٍٞاء  :انفرضيخ انضبَيّ ً ٤ٜ٘ٓٝب أؿِت اُو٤بكاد الاكاه٣خ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٤َُبؽخ اُؼوث٤خ ٓئِٛخ رو٤٘ب

 أُزٞهؼخ أٝ أُلبعئخ.

 -:ٔحذٔدِ أسهٕة انجحش

ٖ فلاٍ ٓب ٓزبػ ٖٓ ًزت ٝكهاٍبد ٓزقصصخ ُزـط٤خ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝػ٠ِ أػزٔلٗب الاٍِٞة اُٞ ل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ًزبثخ ثؾض٘ب ٓ

ٝاُز٢ رٔضَ ٖٓ ٝعٜٚ 1994-1990رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُقب خ ثبُٔزـ٤واد ا٤َُبؽ٤خ ٝالاهزصبك٣خ ُلهاٍٚ ؽبُخ ٓصو ٝاُؼوام ُِلزوح ٖٓ 

 ع ا٤َُبؽ٢ ٌُلا اُجِل٣ٖ ٤ٌُٝ ؽصوا ُِلاىٓبد.ٗظو اُجبؽضٚ ػوظب لاثوى الاىٓبد أُقزِلٚ الاٍجبة ٝاُ٘زبئظ ٝاُزلاػ٤بد ػ٠ِ اُوطب
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 الأٔلانًجحش 

 يفٕٓو ادارح انًخبطر ٔادارح الازيبد

 

 :ألاً: يفٕٓو ادارح انًخبطر

ٓلُٞلاد ٓؾلكح ٝٓقزِلخ ثؤفزلاف اُيا٣ٝخ اُز٢ ٣٘ظو اا٤ُٜب. ٛ٘بى ٖٓ ٣٘ظو ُِقطو ٖٓ اُيا٣ٝخ  ُِقطو أثزلاءاً ٣ٌٖٔ اُوٍٞ  

زٟٞ اُلوك١، ٣ٝزٔضَ ثبُٔلبعئبد ٝاُقَبئو اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٣زؼوض ُٜب ٍٞاء أًبٕ مُي ك٢ ٗزبئظ أػٔبُٚ أٝ ػ٠ِ أَُ اَُب٣ٌُٞٞع٤خ

 شقصٚ، ٣ٝزلبٝد رق٤ٖٔ ٝرو٣ْٞ آصبه ٛنٙ أُقبغو ٖٓ شقص ٥فو ٝٛنا ٓب ٠َٔ٣ )ثبُقطو اُنار٢ن. 

(Subjective Riskه ٖٓ عبٗت ٝرغوثزٚ ٝأُؼِٞٓبد أُزبؽخ ُٚ ػٖ ن ٝاُن١ ٣ؾٌٔٚ ػبٓلإ اٍب٤ٍبٕ: اُزو٤ًجخ اُ٘ل٤َخ ُٔزقن اُووا

 اُ٘زبئظ ٝٓل٣بد الاٗؾواف ػٜ٘ب ٖٓ عبٗت آفو.

ٝاُز٢ روزوٕ ثبلافطبه ػ٠ِ َٓزٟٞ الاكواك ٝأُ٘تآد ثبُؾٞاكس اُزصبكك٤خ اُز٢ ٣زٌجلٕٝ  اُيا٣ٝخ اُلَِل٤خٝٛ٘بى ٖٓ ٣٘ظو ُِقطو ٖٓ 

ًبُيلاىٍ ٝاُجوا٤ًٖ ٝاُؼٞا ق ٝاُل٤عبٗبد ٝر٘ؼذ ثظٞاٛو هٟٞ اُطج٤ؼخ ٖٓ عوائٜب فَبئو كززلبٝد ك٢ شلرٜب ٓضَ ؽٞاكس اُطج٤ؼخ 

 اُؼل٣ٞخ، ث٤٘ٔب ًٝنُي ؽٞاكس ر٘ؼذ ثظٞاٛو أُؾزٔغ ٓضَ اَُوهخ ٝالاؽز٤بٍ ٝاُـش ٝاُزقو٣ت، ٝؿ٤وٛب ٖٓ أٍجبة ٤ًٍِٞخ كوك٣خ.

هٞع ؽبكس ٓب، أٝ رؾون كو خ ٓؼ٤٘خ : ٛٞ ه٤بً لأٌٓب٤ٗخ رٌواه ٝٗظو٣خ الاؽزٔبلادٝٛ٘بُي رل٤َو ه٣بظ٢ ُِقطو ٣ؼزٔل اٍبً 

ُظبٛوح ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ثٜلف اُزٞ َ ا٠ُ ههْ ٣ؼجو ػٖ كهعخ أٝ ه٤ٔخ ٛنٙ الآٌب٤ٗخ أٝ اُلو خ، ُٝٔؼوكخ اُؼٞآَ اُز٢ رؾٌْ ا

 ن1زٚ)ارغبٛبد ؽوً

 .     ن.emergency) ًِٔخ غبهئ٣ٌٖٝٔ إ ٗنًو ٛ٘ب ثؼط أُلب٤ْٛ أُزوبهثخ ٝأُزلافِخ ٓغ ٓلّٜٞ أُقبغو ٓضَ 

رؼ٢٘ ؽلصبً أٝ ٓٞهلبً ؿ٤و ٓزٞهغ ٣زطِت رصوكبً كٞه٣بً ٝأٌُِخ ثبلا٤ٌِٗي٣خ ٓتزوخ ٖٓ أ َ لار٢٘٤ ٛٞ اُلؼَ ثٔؼ٠٘ ٣٘جضن ػٖ أٝ ٣زلغو 

ػٖ ُنُي ٣زعٖٔ اُؾبكس ٝأَُجت ُِقَبهح ٣ٝزطِت رصوكبً كٞه٣بً ٓضَ اُؼب لخ اُجؾو٣خ ٝع٘ٞػ اَُل٤٘خ ٝؿوهٜب ثَجت  وٝف اُجؾو 

 )اُقطو اُجؾو١ن ًٝنُي ؽٞاكس ا٤َُبهاد ًبلا طلاّ أٝ اَُوهخ أٝ اُؾو٣ن ٝؿ٤وٛب... كزلفَ ظٖٔ 

ن ٝرؼ٢٘ أٓٞهاً ٣صؼت رور٤جٜب أٝ ٣صؼت رؾل٣ل أكعَ َٓبه problemaن ٢ٛ ا٣عبً ٖٓ أ َ ٣ٞٗب٢ٗ ) problemأٓب ًِٔخ ٓتٌِخ )

يٓبٕ ٝأٌُبٕ ٝالأغو أُؼ٤٘خ ُول عود اُؼبكح ػ٠ِ ُٜب أٝ أكعَ أعواء ؽ٤بُٜب، ٝٛ٘ب ٗوٟ ٓلّٜٞ أُتٌِخ ٓلّٜٞ َٗج٢ ٖٓ ؽ٤ش اُ

 ر٤َٔخ أُتٌِخ اُز٢ رقص كُٝخ أٝ ػلح كٍٝ )أىٓخن ك٤وبٍ أىٓخ اُجطبُخ، الاىٓخ الاعزٔبػ٤خ، اىٓخ اُتوم الاٍٝػ...اُـ. 

ً ٖٓ أ َ ٣ٞٗب٢ٗ ٛٞ ًِٔخ )crisisكبلاىٓخ ) ن krineinْ ٖٓ اُلؼَ )ن ٢ٛٝ الاkrisisٍن ًِٔخ ك٢ اُِـخ الا٤ٌِٗي٣خ ًِٔخ ٓتزوخ ا٣عب

٢ٛٝ رؼ٢٘ اُ٘وطخ أٝ اُِؾظخ اُز٢ رٞعت ارقبم اُوواه ثٔؼ٠٘ اُِؾظخ اُؾبٍٔخ أٝ ٗوطخ اُزؾٍٞ
(
 .  ن2)

ٝالاىٓخ ٢ٛ ٓتٌِخ ٖٓ ٗٞع آفو ؿبُجبً ٓب ٣زطِت عٜٞك أًجو ُٔؼبُغزٜب أٝ اكاهرٜب ٝك٢ ؽبٍ اُلتَ ك٢ ؽِٜب رٌٕٞ ٗزبئغٜب أًضو فطٞهح 

ٝاُز٢ ا جؾذ رلهً ك٢ اُغبٓؼبد اُؼب٤ُٔخ ٓضَ الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ أٝ ٓؼبُغخ اكاهح الاىٓبد ٤ًٝق  ٓضَ اٗللاع ؽوة أٝ صٞهح

ٗزؼبَٓ ٓغ أُتٌلاد اُز٢ رؼزوض ؽ٤بر٘ب ًؤكواك أٝ ٓئٍَبد أٝ كٍٝ ... ٝرزقن الاعواءاد اُٞهبئ٤خ ُٔ٘غ ؽلٝصٜب أٝ اُزقط٤ػ 

لاد ٖٓ اُؼو٤ِخ الاٗلؼب٤ُخ ا٠ُ اُؼو٤ِخ اُلبػِخُٔؼبُغزٜب ك٢ ؽبٍ ٝهٞػٜب ٝٗ٘زوَ ك٢ رؼبِٓ٘ب ٓغ أُتٌ
ن1)

. ٝاُجؼط ٣وٟ إ أُتٌِخ اُز٢ 

 رجو٠ ثلٕٝ ؽَْ ُلزوح غ٣ِٞخ رزؾٍٞ ا٠ُ ًبهصخ لأٍجبة غج٤ؼ٤خ أٝ ثتو٣خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤خ... اُـ، كبلاىٓخ ٢ٛ ٗزبئظ اٌُٞاهس. 

بغو ا٠ُ ػِْ الاكاهح ٝػ٠ِ أَُزٟٞ اُزطج٤و٢ ر٘ز٢ٔ ا٠ُ : ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ ر٘ز٢ٔ اكاهح أُقٓب ٛٞ ٓلّٜٞ اكاهح أُقبغوأمٕ 

ً ٖٓ ٝ بئق الاكاهح ام لا  الاكاهح اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخاٍزوار٤غ٤بد اُؼَٔ ُٝنُي اكاهح أُقبغو روغ ظٖٔ ٜٓبّ  ٢ٛٝ رؼزجو عيءاً ػع٣ٞب

 ٣ٌٖٔ رؾو٤ن الاٍزقلاّ الآضَ ُٔٞاهك أُ٘ظٔخ ثـ٤بة اكاهح ٗبٛغخ ُلأفطبه اُز٢ رٞاعٜٜب. 

ػٖ أٛلاف الاكاهح  1916كبلأكاهح ا٥ٓ٘خ ٢ٛ )ؽغو اُيا٣ٝخ ُلأكاهح اٌُقءن ٌٛنا ٣ؼجو اٍزبم الاكاهح اُلو٢َٗ ٣ٌُٞ ٛ٘و١ كب٣ٍٞ ٍ٘خ 

ا٥ٓ٘خ ٝرزٔضَ ك٢ ؽٔب٣خ الآٞاٍ ٝالاشقبص ٖٓ اَُوهخ ٝاُؾو٣ن ٝاُل٤عبٗبد ٝاُغوائْ، ٝػ٠ِ ٝعٚ اُؼّٔٞ ًبكخ، الاظطواثبد 

ج٤ؼ٤خ اُز٢ رٜلك رولّ أُ٘ظٔخ ٝٓص٤و اػٔبُٜب ٝثزؼج٤و آفو ) ًبكخ اُزلاث٤و اٌُل٤ِخ ثزٞك٤و الآبٕ ُِٔتوٝع الاعزٔبػ٤خ ٝاٌُٞاهس اُط

 ن3)ٝاُطٔؤ٤ٗ٘خ ُِلوك

إٔ ٓصطِؼ اكاهح اُقطو  ٜو ك٢ اٝاٍػ اُق٤َٔ٘بد ٝك٢ ٓغبٍ اُزؤ٤ٖٓ ثتٌَ فبص ٝرٞاُذ الا لاهاد ٝأُوبلاد ٝاُ٘لٝاد اُز٢ 

اُقطو ػ٠ِ أَُزٟٞ اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢ ك٢ ظٞء اُزـ٤واد اُغنه٣خ اُز٢ ؽصِذ ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد رؼبُظ ٓقزِق عٞاٗت اكاهح 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝالاهزصبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝر٘ب٢ٓ ٝػ٢ أُغزٔغ ٝاُوأ١ اُؼبّ ثبُٔقبغو اُ٘بشئخ ػٖ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ أٝ ػٖ اُطج٤ؼخ 

اُزِٞس اُج٤ئ٢ أٝ أَُئ٤ُٝخ ا٤ُٜ٘ٔخ ثؤٗٞاػٜب، ٝؽز٠ الافطبه اُ٘بشئخ ػٖ  ٝاٗؼٌبً مُي ك٢ رتو٣ؼبد اُلٍٝ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ فطو

اُؼ٘ق ٝالاهٛبة ٝاُؾوٝة ٝثلأد اُلٍٝ رؼول أُئرٔواد ٝاُ٘لٝاد ُطوػ ٛنٙ اُوعب٣ب ٝكهاٍخ آصبهٛب اُؼ٤ٔوخ ٝاَُِج٤خ اعزٔبػ٤بً 

ً ٝاػلا٤ٓبً... ٍٝجَ ٓؼبُغزٜب ٝر ً ٝاهزصبك٣بً ٝؽز٠  ؾ٤ب ً ٤ٍٝب٤ٍب ؾو٤ن ؽلح آصبهٛب ػ٠ِ أُغزٔؼبد ٝرٌب٤ُق ٓؼبُغزٜب ٝأ٤ٔٛخ ٝصوبك٤ب

 اُؾبعخ ا٠ُ رجبكٍ اُقجواد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ك٢ ٛنا أُغبٍ. 

اغبه ٝاٍغ ٝشبَٓ ُٔؼبُغخ أُقبغو اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ أٝ أ٣خ ٝؽلح اهزصبك٣خ ُنُي كؤٕ  -:امٕ اكاهح أُقبغو ثٔلٜٜٞٓب أُؼب و

و رٔضَ  بٛوح ٗٞػ٤خ عل٣لح لا ٣ٌٖٔ ُٜنٙ اُظبٛوح إٔ رؤفن أثؼبكٛب اُزطج٤و٤خ الا ثزط٣ٞو م٤٘ٛخ اكاهح أُقبغو ك٢ اغبهٛب أُؼب 

ش٤ُٞٔخ اىاء الافطبه ٝرزؼبَٓ ٓغ ًبكخ عٞاٗجٜب ٝروٍْ اَُجَ اُؼولا٤ٗخ ُٔؼبُغزٜب ظٖٔ ثوٗبٓظ رٌب٢ِٓ ٣َٝزِيّ مُي رٞكو ٜٓبهاد 

اُغٜبد أُؼ٤٘خ كافَ أُ٘ظٔخع٤لح ٝٓؼِٞٓبد أكم ٝٗظْ أرصبلاد ٝر٤َ٘ن ٓزولٓخ ث٤ٖ 
(
  ن4)
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ك٢ اكاهح أُقبغو، ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ ٓؼوكخ أُقبغو ٝرؾ٤َِ رِي أُقبغو  اُزؾ٤َِٖٝٓ أُْٜ إ ٗٞظؼ أ٤ٔٛخ 

ٖ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ثؤٍزقلاّ اُطو٣وخ أُ٘بٍجخ ٖٝٓ صْ ٝظغ اُؾَ أُ٘بٍت اُن١ ٣ي٣َ مُي اُقطو أٝ ٣وَِ ٖٓ آصبهٙ كٜنٙ اُؼ٤ِٔخ ري٣ل ٓ

َ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ أُتبًَ ٝأُقبغو..٣ٝؾون أٛلاكٜب ثؤه
(
 .ن5)

 -٣٘وَْ ا٠ُ ٓوؽِز٤ٖ: رؾ٤َِ أُقبغوٝإ 

 ٓوؽِخ رؾ٤َِ ٗٞػ٢ ٝاُن١ ٣وًي ػ٠ِ اُزول٣و اُزؼو٣ل٢ ٝأُٞظٞػ٢ ُِٔقبغو.  -1

  ٓوؽِخ اُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ ٝاُن١ ٣وًي ػ٠ِ أُ٘ظٞه ٝأُوكٝك اُزول٣و١ ٝالاؽصبئ٢ ُِٔقبغو.  -2

  ٝأكاهح أُقبغو )٢ٛ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رزعٖٔ ػ٠ِ اٍِٞة ُِزؾٌْ ثبُٔقبغو ثؼل رؾ٤ِِٜب ٝرؾل٣لٛب ٍٞاء ًبٗذ ٓقبغو ٖٓ كافَ أ

ٖٓ فبهط أُ٘ظٔخ ٜٝٓٔب ًبٕ ٗٞػٜب، ٓقبغو ث٤ئ٤خ أٝ ٓقبغو ٤ٍب٤ٍخ أٝ ؽز٠ اهزصبك٣خ أٝ اعزٔبػ٤خ أٝ ٓقبغو ٓب٤ُخ رٞاعٚ الاكواك 

بً، ٝٓؾبُٝخ اكاهرٜب ٝٓؼبُغزٜب ٝرغبٝى اُقَبهح أُزورجخ ػ٠ِ ؽلٝس أُقبغو ك٢ اك٠ٗ ؽلٝكٛب ٝالاٍزلبكح ٝأُئٍَبد ٝاُلُٝخ ػٔٞٓ

 ٖٓ ا٣غبث٤برٜب ك٢ الآل اُجؼ٤لن. 

 إَاع انًخبطر
  ٛ٘بى رو٤َٔبد ٓقزِلخ لااٗٞاع أُقبغو اُز٢ رزؼوض ُٜب أُئٍَبد ٝشوًبد الاػٔبٍ ٝاُز٢ رئصو ثتٌَ اٝ ثبفو ػ٠ِ

اكٜب َٝٓبه اػٔبُٜب ٝرؼوظٜب ا٠ُ ٓتبًَ ٝفَبئو ٗٞػ٤خ ٤ًٔٝخ ٓزؼلكح ًَ ؽَت غج٤ؼخ ًَ ٓئٍَخ.. كبُجؼط رؾو٤ن اٛل

٣وَْ أُقبغو ػ٠ِ اٍبً اُولهح ػ٠ِ اُز٘جٞء ٝٛ٘بى رو٤َْ أُقبغو ػ٠ِ اٍبً اُج٤ئخ أُقزِلخ ًؤٕ رٌٖ ٓقبغو ٤ٍب٤ٍخ 

 اػلا٤ٓخ ٝصوبك٤خ ....اُـاٝ ٓقبغو اهزصبك٣خ اٝ هب٤ٗٞٗخ اٝ اعزٔبػ٤خ ٝافوٟ اكاه٣خ ٝ

 ؽ٤ش روَْ ا٠ُ افطبه ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝافطبه ٍبً٘خ ٝٛنا اُزو٤َْ ٍزؼزٔلٙ ًٝب٥ر٢)*ن ؽَت غج٤ؼزٜبٝٛ٘بى رو٤َْ شبَٓ لأٗٞاع أُقبغو 

  Dynamic Riskis الأخطبر انذيُبييكيخ  -1

٠َٔ ثبُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أ١ ٍو٣ؼخ اُزـ٤و أٝ ٢ٛٝ الافطبه اُز٢ ٣صؼت اُزٌٜٖ ثٜب ام رزلبٝد ٍؼزٜب ٝآصبهٛب ٖٓ ؽبُخ لأفوٟ، ُنا ر

 ن ٝرلفَ ٖٓ ظٜٔ٘ب، Business Risksر٠َٔ ثؤفطبه الاػٔبٍ )

  ٝأفطبه الاكاهح ؽ٤ش ٣زؼوض  بٗؼٞا ا٤َُبٍبد الاكاه٣خ ا٠ُ ارقبم هواهاد ؿ٤و  بئجخ ثَجت هِخ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ُْٜ أ

ٝاُوواه اُقبغ٢ء ٣وٞك ا٠ُ اُقَبهح ٝػلّ اُضوخ ثصؾخ اُوواه اكزوبهْٛ ا٠ُ اُزغوثخ ٝثبُزب٢ُ كبُوواه اُصبئت ٣ؾون اُوثؼ 

 ٣ٔضَ ٓصله اُقطو اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٣ٝ٘وَْ ا٠ُ ػلح ٓغب٤ٓغ ٢ٛٝ:

 ٓقبغو ٓب٤ُخ -ٓقبغو اَُٞم .    ط -أ 

 ٓقبغو الاثزٌبه -ٓقبغو ٤ٍب٤ٍخ   ٙ-ٓقبغو الاٗزبط.     ك -ة 

 Static Risks الاخطبر انسبكُخ-2

ػٜب ُِو٤بً ٖٓ فلاٍ اُزغبهة اَُبثوخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رو٣ٜٞٔب ٝأؽزَبة ٗزبئغٜب أُؾزِٔخ ٢ٛ رِي الافطبه اُز٢ ٣ٌٖٔ افعب

 ٝرزعٖٔ:

 افطبه غج٤ؼ٤خ ًبُيلاىٍ ٝاُجوا٤ًٖ ىالاػب ٤و ٝاُل٤عبٗبد...اُـ .1

 أفطبه رٌُ٘ٞٞع٤ب )ٓضَ رٔبً ًٜوثبئ٢، اٗلغبه أُواعَ، ػطت ٝػطَ أٌُبئٖ ٝالاعٜيح ٝؿ٤وٛبن. .2

 ئو اُجل٤ٗخ ، اُٞكبح، ا بثبد اُؼَٔ، الآواض...اُـافطبه شقص٤خ ٓضَ اُقَب .3

 .الافطبه الاعزٔبػ٤خ ٓضَ اَُوهخ ٝاَُطٞ ٝاُـش ٝالاؽز٤بٍ ٝالاٛٔبٍ .. .4

 ن٣ٝPure Risksطِن ػ٠ِ الافطبه اَُبً٘خ اؽ٤بٗبً ثبلافطبه اُصوف )

 

 

 صبَيبً: يفٕٓو أدارح الازيبد 
د اُز٢ عوٟ اُؼوف ػ٠ِ أٜٗب ٜٓبّ الاكاهح ٝٛنا الافزصبص رج٤ٖ إ ٛ٘بى أفزصب بً أظ٤ق ا٠ُ ٓغٔٞػخ الافزصب ب 

ٛٞ ) أكاهح الاىٓبدن ٝأٗٚ ٣َز١ٞ ٓغ ثو٤خ الافزصب بد ٓضَ اُزقط٤ػ ٝالاشواف ٝاُوهبثخ ٝاُزغل٣ل ٝاُزط٣ٞو ٝرٔض٤َ أُ٘ظٔخ 

ىٓبد.. ٝٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝٓب ا٠ُ مُي .. ٍٝجن ٝإٔ ػوظ٘ب ٓصطِؾبد ٓزوبهثخ ٓغ أكاهح أُقبغو ٝاكاهح الا

ً ك٢ أٝظبع َٓزووح اكاهح الاىٓبد) ن ٢ٛ ٓغٔٞع أُٔبهٍبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ػ٘لٓب ٣٘تؤ ٓٞهق أٝ ٝظغ ٣ٔضَ رـ٤٤واً عنه٣ب

رو٤ِل٣خ ٝإ ٛنٙ أُٔبهٍبد ٣زْ  ٤بؿزٜب ك٢ ٤ٛئخ فطخ رؼزٔل ك٢ اػلاكٛب ػ٠ِ رٞاكو ػلك ٖٓ اُقجواد ٝرجلأ ثزؾ٤َِ ٝرتق٤ص أٝ 

ث٢٘ ػ٤ِٚ  ٣ؼ الاىٓخ ٝ ٞلاً ٌُٔٞٗبرٜب ٍٝٔبرٜب ٝٓب ٣زٞهغ ٖٓ آصبهٛب ٝإ ٛنا اُزؾ٤َِ لاثل ٝإ ٣زَْ ثبُلهخ ؽز٠ ٣ٌٕٞ ًَ ٓبرتو

،)ء٣وصل ثٜب ا٣عبٜٓ٘غ٤ٚ اُزؼبَٓ ٓغ الاىٓبد ك٢ ظٞالاٍزؼلاكا ٝأُؼوكٚ ٝاُٞػ٢ ٝالاكهاى ٝالآٌب٤ٗبد ن6)٤ٍِٔبً ٝكه٤وبً ٝٓ٘زغب

نٝٛنا٣زطِت رٞػ٤ٚ اكاهح الاىٓبد ٝاُزـِت ػ٤ِٜب ثبلاكٝاد اُؼ٤ِٔخ ٝالاكاه٣خ ٝرغ٘ت 7)ٗٔػ الاكاهح اَُبئلأُزٞاكوح ٝأُٜبهاد ٝ

ٍِج٤برٜب ٝالاٍزلبكح ٖٓ ا٣غبث٤برٜب
(
ن8
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 أسجبة ٔإَٔاع الازيبد: 

 
ػ٤ِٜب أٌٖٓ  ٣نٛت فجواء اكاهح الاىٓبد ا٠ُ اٗٚ رٞعل اهثؼخ ٗٞػ٤بد أٝ ٓغٔٞػبد هئ٤َ٤خ ُلأىٓبد اما أٌٖٓ اُزؼوف 

 اُؾ٤ُِٞخ كٕٝ ٝهٞػٜب أٝ اُزقل٤ق ٖٓ ػٞاهجٜب أٝ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ٢ٛٝ: 

 

                                        

 اُجتو ػ٘لٓب ٣قطئٕٞ .-أ

 الالاد ػ٘لٓب ٣قزَ اكاإٛب .-ة

 الاٌُزو٤ٗٝبد ػ٘لٓب رعطوة ٝ بئلٜب .-ط

 اُطج٤ؼخ ػ٘لٓب رـعت ػ٤ِ٘ب ٝػ٘لٓب ٗؼزل١ ػ٤ِٜب . -ك

٣زوًي اٍبٍبً ك٢ ػلك ٖٓ أَُبد ٝأُٔبهٍبد الاَٗب٤ٗخ اُز٢ ٗوغ ك٤ٜب ع٤ٔؼبً ك٢ ٝهذ ٖٓ الاٝهبد ٍٞاء  أفطبء اُجتوٝاُؾل٣ش ػٖ 

 -ثَجت:

ٍٞء اُزول٣و أٝ ػلّ اُولهح ػ٠ِ اُزٞهغ ٝػلّ ا٤َُطوح ػ٠ِ اُ٘لٌ ٝاُطٔغ ٝا٤ُؤً ٝاُؼ٘ل ٝأٌُبثوح أٝ ثَجت ٗوبغ اُعؼق اُجتو١ 

وا٤ٛخ أٝ ؽت ا٤َُطوح أٝ ؽت اُضؤه ... اُـ ُٜٝنا ٣وٟ فجواء الاىٓبد إٔ اُؾوٝة ٝالاىٓبد ا٤َُب٤ٍخ ٝثؼط ٓضَ اُؾت ٝاٌُ

عٞاٗت ٖٓ الاىٓبد الاهزصبك٣خ روغ ك٢ ٗطبم ٛنٙ أُغٔٞػخ ٖٓ الاٍجبة ؽز٠ اؽلاس اُؼ٘ق ٝاُزطوف ٝالاهٛبة اٗٔب ٢ٛ ؽو٤وخ 

ق ٝٓب ٣زورت ػ٤ِٚ فطؤ ك٢ اُزصوف ثبلأظبكخ ا٠ُ الاٍزٜبٗخ ثؤهٝاػ ٗبرظ افطبء اُجتو٣خ ُؼَ اثوىٛب ٛٞ فطؤ اُزصٞه ُٔٞه

ا٥فو٣ٖ ٝفب خ ٓٔب ٤َُٞا غوكبً ك٢ اُ٘ياع ٓضَ ٗٞػبً ٖٓ اُقَِ ك٢ اُزل٤ٌو ؿ٤و ٓجوه، ٝهل شٜل اُؼبُْ ٓٞعبد ٖٓ  ٞه اُؼ٘ق 

 زصبك ثبُغو٣ٔخ اُؼبك٣خ. اثزلاءاً ٖٓ افزطبف اُطبئواد ٝاٍزقلاّ هًبثٜب ٝأغؤٜب ًوٛبئٖ ٝافزِطذ ا٤َُبٍخ ٝثبلاه

ػ٘لٓب ٣قزَ اكاإٛب ثَجت أىٓخ ؽو٤و٤خ رئك١ ا٠ُ فَبئو ثتو٣خ ًج٤وح ًٔب اُزَوة الاشؼبػ٢ ٖٓ ٓلبػَ رتو ٗٞث٤َ، ك٢  الالادأٓب 

اَُبثن ٝاُن١ ثِـذ اُقَبئو اُجتو٣خ ٝؽلٛب ػلح آلاف ٝلا ىاُذ ٓعبػلبد اُزؼوض ُلأشؼبع الارؾبك اَُٞك٤بر٢ 

َزٔوح ُؾل ا٥ٕ... ًٝنُي رَوة ؿبى ٍبّ فبٗن ٖٓ اؽل ٓصبٗغ شوًخ )٤ٗٞ٣ٕٞ ًبهثب٣لن ٖٓ عبٗت اُعؾب٣ب ٓ

 ن هز٤َ ثقلاف الاصبه اُج٤ئ٤خ اُز٢ رورجذ ػ٠ِ ٛبر٤ٖ اٌُبهصز٤ٖ. 1200ثبُٜ٘ل ؽ٤ش ًبٗذ ظؾب٣ب اَُبػبد الا٠ُٝ )

عٜيح ٝأُ٘تآد ٝأٗٔب اظبكخ ٓب ٍججٚ اُزيا٣ل ٝاُزٍٞغ ك٢ اٍزقلاّ أٌُج٤ٞرو ٖٓ أفطبه ٤ٌُ ػ٠ِ َٓزٟٞ الا

 ػ٠ِ َٓزٟٞ الاكواك ٝاؽ٤بٗبً رصَ ا٠ُ أٖٓ اُلُٝخ. 

ٝٓب ٣زؼِن ثبُطج٤ؼخ ػ٘لٓب رـعت ك٢ ٤ٛئخ ىلاىٍ ٝثوا٤ًٖ ٝأػب ٤و ٝك٤عبٗبد ٤ٍٍٝٞ أٝ اُٞعٚ ا٥فو ٣زٔضَ 

ٟ ك٢ اُغلبف ٝاُزصؾو ٝٓٞعبد اُصو٤غ ٝاُؾو ٝاُوغٞثخ اُتل٣لح ًِٜب رٜلك اُؾ٤بح ػ٠ِ الاهض ٝػ٠ِ َٓزٞ

اُجتو ٝاُؾ٤ٞإ ٝاُ٘جبد، ٝثبُوؿْ ٖٓ اُزولّ أُنَٛ ثبُولهح ػ٠ِ اُزجئاد أُ٘بف٤خ ٝاُل٤ٌِخ الا إ اُؼبُْ ٣ظَ 

 ػبعياً آبّ ٛنا اُ٘ٞع الاىٓبد اُن١ ٣صؼت إ ُْ ٣ٌٖ َٓزؾ٤لاً ا٤َُطوح ػ٠ِ أٍجبثٜب. 

ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الاىٓبد ك٢ ٓؾبُٝخ إ ٝاُ٘غبػ ك٢ أكاهح  ٓب ٣زورت ػ٤ِٜب ٖٓ أىٓبدٝأٗٔب رزغٚ اُغٜٞك ًِٜب ا٠ُ 

رٌٕٞ اُقَبئو ػ٘ل اُؾل الاك٠ٗ ًِٝ٘ب ٗؼوف اُلٓبه اُٜبئَ اُن١ ٍججٚ اػصبه ًبرو٣٘ب ٝأػصبه رَٞٗب٢ٓ ك٢ ٜٗب٣خ 

، ٝأٓب اُغبٗت ا٥فو ٣زؼِن ثِطج٤ؼخ ػ٘لٓب ٣ؼزل١ ػ٤ِٜب اُجتو كزِي هع٤خ اُج٤ئخ اُز٢ رتـَ َٓبؽخ ٓزيا٣لح 2005

٢ٔ ٝٓب ٣٘تؤ ػٜ٘ب ٖٓ اىٓبد رٜلك َٓزوجَ ٝعٞك اُجتو٣خ ػ٠ِ ًًٞت الاهض اُن١ رَجت ك٢ ٖٓ الاٛزٔبّ اُؼبُ

فواثٚ كضوت الاٝىٕٝ ٝاٗوواض ٓئبد الاٗٞاع ٖٓ اُؾ٤ٞاٗبد ٝاُ٘جبربد ٝاُ٘زبئظ أُلٓوح ُِج٤ئخ ثَجت ػٞاكّ 

خ ٝاُزؼبَٓ اُقبغ٢ء أُؾوًبد ثؤفزلاف أٗٞاػٜب ٝأٍزقلاّ أُٞاك ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ ك٢ ًض٤و ٖٓ أُ٘زغبد اُص٘بػ٤

ٝأُلٓو ٓغ اُ٘لب٣بد ٝاُلعلاد أُقزِلخ ًَ ٛنٙ الاٗغبىاد اػزلاء ػ٠ِ اُطج٤ؼخ ثَجت الاٍزٜلاى أُلوغ ٍٝٞء 

الاٍزقلاّ ُؼ٘ب و اُج٤ئخ ٝثلٍ إ ٗؾبكظ ػ٤ِٜب ًؤٓبٗٚ ٖٓ أعَ )الاع٤بٍ اُوبكٓخن ٜٗلكٛب ٝٗجلكٛب ثَجت الاٛٔبٍ 

زورت ػ٘ٚ افزلاٍ ك٢ اُزٞاىٕ اُج٤ئ٢ ٝاُ٘ز٤غخ اىٓبد رٜلك اُؾ٤بح ًِٜب ثٔب ك٤ٜب ٍٝٞء اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ ًَٝ مُي ٣

 ؽ٤بح اُجتو.

٣وٟ ثؼط فجواء الاىٓبد إ افطبء اُجتو ٢ٛ اُوبٍْ أُتزوى إ ُْ ٣ٌٖ ك٢ اٍجبة الاىٓبد ك٢ٜ كائٔبً 

رزؼوض ُٜب كٍٝ اُؼبُْ ٝاُن١ ثؤفزلاف أٍجبثٜب اُز٢  أْٛ ٗزبئظ الاىٓبدٓٞعٞكح ك٢ اُ٘زبئظ. ٣ٌٖٝٔ إ ٗنًو ٛ٘ب 

:٣زورت ػٖ اٍِٞة الاكاهح ؿ٤و ا٤َُِْ ُٔٞاعٜخ اىٓخ ٖٓ الاىٓبد
(
 ن9

 ؽلٝس اُؼيُخ أٝ اُ٘ول أٝ اُِّٞ أٝ اُزؼوض ُؼوٞثبد ك٤ُٝخ ًٔب ؽلس ك٢ اُؼوام.   -1

 اٛزياى الاٍزوواه ا٤َُب٢ٍ ٝالاهزصبك١ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُن١ ٣زجب٣ٖ ٖٓ كُٝخ ا٠ُ افوٟ.   -2

 ُن١ ٣ٜلك ؽ٤بح اُجتو.فطو أُٞد ا  -3

رتٞٛبد اُصٞهح اُؼبٓخ  ُِلُٝٚ اٝ أُ٘ظٔخ ٝؽز٠ اُلوك )ٓضَ رِٞس اُج٤ئخ أٝ اػٔبٍ اُؼ٘ق ٝػلّ   -4

 الاٍزوواه ٝرت٣ٞٚ  ٞهح اُـ٤و ُصبُؼ اُقصّٞ أٝ أُ٘بك٤َٖن.
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ٓوض  كولإ اُٞلاء ُٔ٘زظ ٓؼ٤ٖ أٝ الاٗصواف ػ٘ٚ ٤ًِبً ٝآصبهٙ الاهزصبك٣خ اُعبهح ًٔب ك٢ أىٓخ أٗزتبه  -5

ٝاُقَبئو اُلبكؽخ اُز٢ أ بثذ اهزصبك٣بد كٍٝ اٝهٝث٤خ ٓضَ ثو٣طب٤ٗب ٝٓب ًبٕ لأٍِٞة  عٕ٘ٞ اُجوو

اكاهرٜب ٖٓ آصبه ث٤ئ٤خ ػ٠ِ ػلاهبد ثو٣طب٤ٗب ثتوًبئٜب ك٢ أُغٔٞػخ الاٝهٝث٤خ ًٝنُي أىٓخ ٓوض 

 أٗلِٞٗيا اُط٤ٞه. 

 

 انًجحش انضبَي
 

 خ انسيبحيخإَٔاع انًخبطر ٔالازيبد انزي رٕاعّ انًُظً
 يغ دراسّ حبنّ يصر ٔانؼراق

ٖٓ أُْٜ هجَ اُُٞٞط ثؤٗٞاع أُقبغو ٝالاىٓبد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ ٝاُل٘له٤خ ػ٤ِ٘ب إٔ ٗٞظؼ ٓلّٜٞ اُج٤ئخ ا٤َُبؽ٤خ اُز٢ 

 رئصو ك٢ أكاء أُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ ٜٓٔب ًبٗذ غج٤ؼخ ٝفصٞ ٤خ ػِٜٔب... 

 

 انجيئخ انسيبحيخألاً / 

ٔبّ اُجبؽضٕٞ ثؼ٘ب و أٝ ٤ًبٗبد رِي اُج٤ئخ أكٟ ا٠ُ  ٜٞه ٓلّٜٞ اُ٘ظْ ؽ٤ش آٌٖ اُ٘ظو ا٠ُ أُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ ً٘ظبّ رَزٔل إ اٛز

ٓٞاهكٛب ك٢  ٞهح ٓلفلاد ٖٓ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب ُزولٜٓب ٖٓ ٗبؽ٤خ افوٟ ًٔقوعبد ك٢  ٞهح فلٓبد ٤ٍبؽ٤خ ٝك٘له٤خ. ًٝنُي 

أُ٘ظٔخ ٖٓ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب ٝاُزٜل٣لاد أٝ أُؼٞهبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رزؼوض ُٜب ٝٛنا ٣زطِت هل رزٞكو كوص اُز٢ ٣ٌٖٔ روز٘صٜب 

 ظوٝهح الاٍزؼلاك الاكاه١ أَُجن ُٜب ٝأػلاك الاٍزوار٤غ٤بد ٝا٤َُبٍبد الاكاه٣خ أُلائٔخ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب. 

لٝك أُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ، ٣ٝوصل ثٜب ٛ٘ب اُوٟٞ ماد ٝإٔ ٓلّٜٞ اُج٤ئخ ثصٞهح شبِٓخ ثؤٜٗب ًبكخ اُوٟٞ ماد اُصِخ اُز٢ روغ فبهط ؽ

اُصِخ ُغ٤ٔغ أُزـ٤واد أٝ ا٤ٌُبٗبد اُز٢ رئصو ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ
ن10)

 

  Four Dsٝػبكح ٓب رزصق اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب ٓ٘ظٔبد ٖٓ أػٔبٍ ا٤َُبؽخ ثؤهثؼخ فصبئص أٍب٤ٍخ ٣تبه ا٤ُٜب ثبُِـخ الأٗغ٤ِي٣خ

٢ٛٝ11ن 

 Difficultsأُصبػت  -1

   Dangerousاُقطو  -2

 Dynamicٍوػخ اُؾوًخ  -3

 Diversاُز٘ٞع  -4

 

كبُج٤ئخ اُز٢ رؾَٔ ٛنٙ اُصلبد ٢ٛ ث٤ئخ كائٔخ اُزـ٤و كبُٔصبػت ٓزغلكح ٝاُقطو ؿ٤و ٓؾلك ٝاُؾوًخ ك٢ ؽل مارٜب رـ٤٤و ا٠ُ الآبّ 

ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٍٞف رلتَ لا ٓؾبُخ ٝاُز٘ٞع ٣ؼ٢٘ ػلّ ٝعٞك ؽلٝك ٍبً٘خ ٖٝٓ صْ كؤٕ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣جو٠ ٍبً٘خ ك٢ ث٤ئخ
(

٣ٝزج٤ٖ ُ٘ب 

، اُج٤ئخ اُج٤ئخ ا٤َُبؽ٤خ رزؤصو ثٔزـ٤واد ٤ًٝبٗبد ث٤ئ٤خ ٓقزِلخ ٓضَ اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ، اُج٤ئخ الاهزصبك٣خ، اُج٤ئخ ا٤َُب٤ٍخ، اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرؾ٤َِ اُلوص ٝاُزٜل٣لاد ٝاُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ. 

ن11)اُن١ ٣ٞظؼ رص٤٘ق اُج٤ئخ ا٤َُبؽ٢ن 1ٝاُتٌَ ههْ )
1

 ن12ٛ٘ٔب) ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ اٍب٤ٍٖ

: ٝرزٔضَ ثبُلٝائو أُزغبَٗخ ٓغ أُ٘ظٔخ رظٜو ٗٔػ اُزؤص٤و أُجبشو ػ٤ِٜب  Specific Environmentاُج٤ئخ اُقب خ  -1

بئَ الاػلاّن، ٝرتَٔ )اُؼٔلاء)ا٤َُبػن ٝأُ٘بك٤َٖ، ٝاُؾٌٞٓخ عٔبػبد اُعـػ)ًجبهؽِٔٚ الاٍْٜ ٝكائوح اُعوائت ٍٝ

 أُٞهك٣ٖ، اُؼُٞٔخنٝاصوٛب ػ٠ِ اكاء ٝٗتبغ أُ٘ظٔٚ.

: ٝرتَٔ اُظوٝف الاهزصبك٣خ )َٓزٟٞ اُلفٍٞ ٝٓؼلٍ اُزعقْ. .ن ٝاُظوٝف  General Environmentاُج٤ئخ اُؼبٓخ  -2

ضوبك٤خ)ٝٓب٣زؼِن ا٤َُب٤ٍخ)كهعٚ اٍزوواهاُلُٝٚ ا٤َُب٢ٍ ٝرٞعٜبد اُو٤بكح ا٤َُب٤ٍٚ..نٝاُظوٝف الاعزٔبػ٤ٚ ح ٝاُظوٝف اُ

ثبُؼبكاد ٝاُو٤ْ ٝٗٔػ اَُِٞى َٝٓزٟٞ ٝارغبٛبد اُزؼ٤ِْنٝاُظوٝف اُزو٤٘خ ٝاُظوٝف اُطج٤ؼ٤خ.ًَ ٛنٙ اُظوٝف ٓغزٔؼٚ 

رئصوثتٌَ ؿ٤و ٓجبشو ػ٠ِ اٗتطٚ أُ٘ظٔٚ ا٤َُبؽ٤ٚ اُز٢ رؼَٔ ك٢  ِٜب.
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 . 135، ص2000اُل٘بكم )ٓلفَ ٓؼب ون، ٓ٘تؤح أُؼبهف     ثبلاٌٍ٘له٣خ، أُصله:ك.غبهم غٚ ,اكاهح  

 انظرٔف الاقزصبديخ
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 انًُظًخ انسيبحيخ

 فُذق

 شركخ سفر

 شركخ طيراٌ

 يطبػى ٔأخرٖ

 انًُبفسيٍ

 انحكٕيخ

 عًبػبد انضغظ

 انؼًلاء

 انسبئح -انسثٌٕ 

 انؼٕنًـخ

 انًٕرديٍ

 ٔ انزكُٕنٕعيخ يخزقُانظرٔف ان
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 :إَٔاع انًخبطر ٔالازيبد انسيبحيخ صبَيبً :

ا٤َُبؽخ ًؤ١ ٗتبغ ٖٓ أٗتطخ اُؾ٤بح، رزؼوض ُٔقبغو ٝأىٓبد رقزِق ثتلرٜب ٝأٍجبثٜب ٝٗزبئغٜب ٓٔب ٣ئصو ك٢ ا٤َُبؽخ  

َز٣ٞبد ػب٤ُٔبً ٝأه٤ٔ٤ِبً ٤ًِٝبً، ٝإ ا٤َُبؽخ رزَْ ثبُؾَب٤ٍخ ٝهػخ اُزؤصو ثبُٔقبغو اُقبهع٤خ ٝالاىٓبد اُز٢ ٣زؼوض ػ٠ِ ًبكخ أُ

ُٜب ػ٘ب و اُطِت أٝ اُؼوض ا٤َُبؽ٢ ُِلُٝخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ ٝاُل٘له٤خ إ رٞاعٚ ٓقبغو ٝاىٓبد ٤ٍب٤ٍخ 

 ثبلاظبكخ ا٠ُ ٍؼ٤ٜب اُلائْ ا٠ُ فلٓخ اُؼٔلاء ٝاشجبع هؿجبرْٜ ٝرؾو٤ن اُوثؾ٤خ ك٢ آٝإ ٝاؽل.ٝاعزٔبػ٤خ ٝأهزصبك٣خ ٝث٤ئ٤خ ٓؼولح 

ٝٛنا ٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ أُقزِلخ إ رعغ فطخ ٓزٌبِٓخ لأكاهح ٛنٙ أُقبغو ٝالاىٓبد ٝإ رؼَٔ عبٛلح إ رغل اُؾٍِٞ 

ل كهاٍخ أٍجبثٜب ٝٗزبئغٜب ٝٝظغ اُجلائَ أُ٘بٍجخ لأؽزٞاء ٓب روًزٚ ٛنٙ أُ٘بٍجخ ُِزقل٤ق ٖٓ ؽلح آصبه ٛنٙ أُقبغو ٝالاىٓبد ثؼ

اُن١ رلٝه ؽُٞٚ اُؼ٤ِٔخ ا٤َُبؽ٤خ ٝلاٗٚ ٣جؾش ثبلاٍبً  ٝلإٔ اَُبئؼ ٛٞ أُؾٞهأُقبغو ٖٓ ٓتٌلاد اعزٔبػ٤خ ٝث٤ئ٤خ ٝاهزصبك٣خ، 

لّ الاٍزوواه ا٤َُب٢ٍ أٝ الا٢٘ٓ أٝ الاهزصبك١ ٝؽز٠ ػٖ الآٖ ٝاُطٔؤ٤ٗ٘خ اظبكخ ا٠ُ ثؾضٚ ػٖ أُزؼخ ٝاُواؽخ ٝاما أكزول ػبَٓ ػ

اُصؾ٢ رجوى ٓتٌِخ ػلّ اُضوخ ثٌَ اُغٜٞك اُز٢ رجنٍ ُغنثٚ ا٠ُ أُ٘طوخ أٝ اُلُٝخ ا٤َُبؽ٤خ، ٝهل أ ٜود كهاٍخ هبٓذ ثٜب ٓغِخ 

(Corporate Travel ّن٢13)اُز٢ ٣زؼوض ُٜب اَُبئؼ رزٔضَ ك ؽٍٞ أُتٌلاد 1993ن ك٢ ػب 

% ٖٓ شِٔزْٜ اُلهاٍخ اْٜٗ رؼوظٞا َُِوهخ ك٢ أٓبًٖ أهبٓزْٜ ػ٠ِ الاهَ 64,7ؼخ ك٢ اُل٘بكم ؽ٤ش مًو ٍوهبد الآز  -1

 ٓوح ٝاؽلح أص٘بء ٍلوْٛ ثـوض اُؼَٔ.

% ٖٓ اُؼ٤٘خ إ أَُبكو٣ٖ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ هل رؼوظٞا َُِوهخ أٝ ػ٤ِٔبد اُ٘صت ك٢ 37,3اَُوهخ ك٢ أُطبهاد ؽ٤ش مًو   -2

 أُطبه. 

 % ٖٓ أَُبكو٣ٖ ُـوض اُؼَٔ هل ٓوظٞا ػ٠ِ الاهَ ٓوح ٝاؽلح ُز٘بُْٜٝ غؼبّ اُل٘بكم. 43,1ؽ٤ش مًو اُزَْٔ اُـنائ٢   -3

 ٖٝٓ أُقبغو ٝالاىٓبد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ رزؼوض ُٜب  ٘بػخ ا٤َُبؽخ ٝاُل٘بكم:

 اُؾوائن ٝاُل٤عبٗبد ٝالاػب ٤و ٝاُيلاىٍ. -1

 اٌُٞاهس اُص٘بػ٤خ، رَوة اُـبى أٝ اُزِٞس ا٤ٔ٤ٌُبئ٢. -2

 ئْ اُوزَ ٝالأؿزصبة ٝاُغوائْ اُز٢ رورٌت ظل اُ٘يلاء أٝ ا٤َُبػ أٝ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء.عوا -3

 اُزِٞس اُجٌز٤و١ أٝ اُغوص٢ٓٞ ُِـناء. -4

 اُؾوٝة ٝاُؾٞاكس الاهٛبث٤خ ٝالارلاف أُزؼٔل. -5

 ٓقبغو الاػلاّ ٝرلٛٞه ٝرت٣ٞٚ ٍٔؼخ اُجِل أٝ أُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ. -6

 

ّ ًج٤و ٣ئصو ٣ٝزؤصو ثٚ ٓجبشوح أٝ ثتٌَ ؿ٤و ٓجبشو ُنُي ٗوٟ إٔ ًض٤و ٖٓ اُوعب٣ب اُوئ٤َ٤خ اُز٢ ٝلإٔ اُ٘ظبّ ا٤َُبؽ٢ عيء ٖٓ ٗظب

رتـَ ثبٍ ٝأٛزٔبّ اُ٘ظبّ اُؼب٢ُٔ ٝػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد ا٤َُب٤ٍخ ٝالاهزصبك٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٣زؤصو ثٜب اُ٘ظبّ ا٤َُبؽ٢ ٝاُن١ ٣زطِت 

 -نٙ اُوعب٣ب ٝأٜٛٔب:ٓٞاعٜخ أُقبغو ٝالاىٓبد اُز٢ رلوىٛب ًَ هع٤خ ٖٓ ٛ

 هعب٣ب ٓقبغو اُج٤ئخ ٝافزلاٍ اُزٞاىٕ اُج٤ئ٢. .1

 هعب٣ب اُلوٝم ث٤ٖ اُلٍٝ أُزولٓخ ٝاُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝفب خ ك٢ ٓغبٍ الاٗزبط ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب. .2

 هعب٣ب الاٍزضٔبه الاع٘ج٢ ٝكن شوٝغ ٓغؾلخ ثؾن اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ. .3

 هعب٣ب اُز٤ٔ٘خ اُتبِٓخ ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. .4

 بكَخ ٝٓلّٜٞ اُغٞكح اُتبِٓخ.هعب٣ب أُ٘ .5

 هعب٣ب اُصواػبد الاه٤ٔ٤ِخ ٤ًٝل٤خ أٜٗبئٜب. .6

 هعب٣ب اُصواػبد اُؼوه٤خ ٝاُل٤٘٣خ. .7

 هعب٣ب الاهٛبة ٝاُزطوف. .8

 اُؾوٝة. .9

 ٓقبغو اٗزتبه الاٝثئخ ٝالآواض ٝآصبهٛب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُصؾخ اُؼبٓخ ٝاُز٢ رٜلك الاكواك ٝأُئٍَبد ٝاُلٍٝ.  .10

 

ب ٣ٌٖٔ إ ر٘غْ ػٜ٘ب ٓقبغو ٝأىٓبد ٣ٞاعٜٜب اُوطبع ا٤َُبؽ٢ ٝاُز٢ ٣زطِت اُلهاٍخ اُله٤وخ ُٔؼوكخ ٌَُٝ هع٤خ ٖٓ ٛنٙ اُوعب٣

الاٍجبة ٝاُ٘زبئظ ٍٝجَ ٓؼبُغخ ا٥صبه اُ٘بعٔخ ػٜ٘ب ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ ٝالاه٢ٔ٤ِ ٝػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼوث٢ .. لأٜٗب رتٌَ فطواً 

 اد أُ٘بٍجخ ٝاُقطػ ا٤َُِٔخ لأكاهح ٛنٙ أُقبغو ٝالاىٓبد. ه٤ٛجبً ٣٘نه ا٤َُبؽخ ثبُلٓبه إ ُْ رزقن الاعواء

 

 راسّ حبنّ يصر ٔانؼراقصبنضبً:د
ٓو اُؼبُْ اُؼوث٢ ثؤؽلاس ٓقزِلٚ، ٝفب خ فلاٍ اُؼوٞك اُضلاصخ الاف٤وح، رؼَُل ٓقبغو ٝأىٓبد فط٤وح افزِلذ اٍجبثٜب  

 ً ً ٝأهزصبك٣ب ٝأعزٔبػ٤بً ٝؽز٠ ٤ٍبؽ٤بً، كبُؾوة اُِج٘ب٤ٗخ ٝأىٓخ اُؼ٘ق ٝٗزبئغٜب ٝٛلكد اٍزوواه ثؼط اُلٍٝ اُؼوث٤خ ٤ٍب٤ٍب

ٝالاظطواثبد ك٢ اُغيائو ٝالاىٓخ اُؼواه٤خ ٝاُٜغٔبد الاهٛبث٤خ ػ٠ِ ا٤َُبػ ٝاُزلغ٤واد ك٢ ٓصو ٝرلغ٤واد ك٘بكم ػٔبٕ 

بكخ ا٠ُ ٓب رورت ٖٓ ٝؿ٤وٛب ٖٓ الاىٓبد ٝآصبهٛب الاهزصبك٣خ ٝاُصؾ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ًٔب ك٢ ؽبُخ اٗزتبه ٓوض اٗلِٞٗي اُط٤ٞه اظ

ؽ٤ش رعبػلذ الاىٓبد ٝأُتبًَ ك٢ اُؼبُْ ًٝنُي ػ٠ِ  2001اىٓبد ٗز٤غخ رلغ٤و أُوًي اُزغبه١ اُؼب٢ُٔ ك٢ أٓو٣ٌب ٍجزٔجو 

أَُزٟٞ اُؼوث٢، ُٝٔب ُٚ الاصو اٌُج٤و ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ اُؼوث٤خ ُِٝزؼوف ػ٠ِ ٤ًل٤خ اكاهح ٛنٙ الاىٓبد ٍ٘ؾبٍٝ ك٢ 
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ٝاُِزبٕ رقزِلبٕ ث٘ٞع الاىٓخ ٝاٍجبثٜب ٝٗزبئغٜب ٝاٍِٞة ٓؼبُغخ ٛنٙ الاىٓبد  ٖٓ فلاٍ كهاٍٚ  ٓصو ٝاُؼواما اُغبٗت رـط٤خ ٛن

 ٖٓ هجَ اُو٤بكاد ا٤َُبؽ٤خ ٝأصو مُي ػ٠ِ ثؼط أُزـ٤واد الاهزصبك٣خ ٝػ٠ِ ػ٘ب و اُطِت ٝاُؼوض ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٤ًِٜٔب.

 

 

 حبنخ يصر: -أ 
 ٓقزِلخ أصود ك٢  ٘بػخ ا٤َُبؽخ ُل٣ٜب ٝأْٛ ٛنٙ الاؽلاس ٝالاىٓبد ٢ٛ: شٜلد ٓصو أؽلاصبً ٝرؼوظذ لأىٓبد

  ّٝاَُل٤٘خ ا٢ِِ٤ً لاٝهٝ. 1985أفزطبف غبئوح ٓصو ُِط٤وإ ػب 

  ّٝه٤بْٜٓ ثؾوم ٝرل٤ٓو أُ٘تآد اُل٘له٤خ ٝأُطبػْ ك٢ ٓ٘طوخ اُٜوّ  1986صٞهح هٞاد الآٖ أُوًي١ ك٢ اُوبٛوح ػب

 ا٤َُبؽ٤خ.

  ٝآصبهٛب ػ٠ِ الاهزصبك أُصو١ ٝػ٠ِ اُؾوًخ ا٤َُبؽ٤خ ك٤ٜب.  1990ػبّ اٗللاع ؽوة اُق٤ِظ 

  1994ٝؽز٠ ٓ٘زصق  1992اُٜغٔبد الاهٛبث٤خ ػ٠ِ ا٤َُبػ ٝأُ٘بغن ا٤َُبؽ٤خ ٓ٘ن اًزٞثو . 

  2006 -2004اٍزٔواه اُٜغٔبد الاهٛبث٤خ ػ٠ِ ٓ٘زغؼبد شوّ اُت٤ـ ٝٓ٘زغغ مٛت. 

٤َُبؽخ أُصو٣خ ٢ٛ أٗقلبض َٗجخ الاشـبٍ ك٢ ع٤ٔغ أُواكن ا٤َُبؽ٤خ ثٔب ك٢ مُي أُلاؽظ إ أَُخ اُـبُجخ ػ٠ِ ًَ أىٓبد ا

فطٞغ اُط٤وإ ٓٔب ٣زطِت ظوٝهح رؾ٤َِ اٍجبة اٗقلبض اُطِت ٝاُزصوف ػ٠ِ اٌٍ ؿ٤و ٤ٜ٘ٓخ ٝاهزصبك٣خ ٤ٍِٔخ ُٔب ٣ٌٖٔ إ 

ُٔ٘بغن ا٤َُبؽ٤خ ٝر٤٤َو ا٤َُبؽخ ا٤ُٜب ٖٓ ٣ِؾن ظوهاً ثٜنٙ أُ٘تآد ثبلاظبكخ ا٠ُ اُعوه اُن١ ٣ؾون ك٢ رؼغ٤َ ثلٝهح ؽ٤بح ا

شوائؼ ٓزل٤ٗخ ٗٞػبً ٓب ٖٓ ا٤َُبػ ٓٔب هل ٣صوف اُتوائؼ اُز٢ رؼزجو أكعَ ٤َُِبؽخ أُصو٣خ... ٝٛنٙ ثلا٣خ رٔضَ أىٓخ ٣غت رزظبكو 

 اُغٜٞك ُٔٞاعٜزٜب ثصٞهح ؽبٍٔخ.

ِلخ ٤ٍب٤ٍبً ٝاهزصبك٣بً ٤ٍٝبؽ٤بً ٜٝٓ٘ب ٓصو ؽ٤ش )ؽوة اُق٤ِظن اصود ػ٠ِ كٍٝ ٓقز 1990ٗلاؽظ اؽلاس اُؾوة ػ٠ِ اُؼوام ػبّ 

 1,99ا٠ُ  ٤ِٓ1989ٕٞ كٝلاه ػبّ 2,07% ًٔب اٗقلط اُلفَ ا٤َُبؽ٢ ٖٓ 14,8اٗقلط اػلاك ا٤َُبػ اص٘بء ؽوة اُق٤ِظ ثَ٘جخ 

اَُلو ا٠ُ ٓ٘طوخ اُتوم % ٗز٤غخ ُزؾن٣و اُؾٌٞٓبد اُـوث٤خ ُوػب٣بٛب ٖٓ 3,1أ١ أٗٚ أٗقلط ثَ٘جخ  ٤ِٓ1990ٕٞ كٝلاه ػبّ 

 الاٍٝػ.

% 22ثَ٘جخ  1993اٗقلط أػلاك ا٤َُبػ ك٢ ػبّ  1992ًٝنُي أىٓخ اُٜغٔبد الاهٛبث٤خ ٝأؽلاس اُؼ٘ق ا٤َُب٢ٍ ك٢ ٍجزٔجو ػبّ 

٤ِٕٓٞ كٝلاه ًٝبٕ  1,380% ؽ٤ش ا جؼ 2% ًٝبٕ الاٗقلبض الاًجو ك٢ اُلفَ ثَ٘جخ 30ٝاٗقلط ػلك ا٤ُِب٢ُ ا٤َُبؽ٤خ ثَ٘جخ 

ٝاُز٢  1994، 1992ن شٜواً ٓب ث٤ٖ ػب٢ٓ 22ص٤واً ٓجبشواً ًٝج٤واً ػ٠ِ الاهزصبك اُو٢ٓٞ أُصو١، ٝفلاٍ كزوح الاؽلاس )ُٜنا رؤ

رؼل ظوثخ هب ٔخ ٤َُِبؽخ أُصو٣خ فب خ ٝإ الاػلاّ اُـوث٢ هًي ػ٠ِ ٓصو كٕٝ ؿ٤وٛب ٖٓ اُلٍٝ ٝهل اػِ٘ذ اُؾٌٞٓبد 

 ن ٗز٤غخالاهٛبة ك٢ ٓصو1ٖ ٝؿ٤و َٓزوو. ًٔب ك٢ اُغلٍٝ )لاع٘ج٤خ إ ٓصو ا جؾذ ٓوصلاً ٤ٍبؽ٤بً ؿ٤و آٓ

 (1عذٔل )

 1994-1992اَخفبض انحركخ انسيبحيخ في يصر نهفزرح

 َسجخ انزغير ػذد انهيبني انسيبحيخ َسجخ انزغير ػذد انسبئحيٍ انسُخ

1992 3,202,940 44,8% 21,836,705 34,5% 

1993 2,507,762 -21,8% 15,089,170 -30,90% 

1994 2, 581,988 2,98% 15,432,753 2,28% 

1992 - 1994  19,48%  22,09% 

   

، ٓ٘تؤح أُؼبهف ثبلاٌٍ٘له٣خ، 1994-1992أُصله: ك.٠٘ٓ ػٔو ثوًبد، اكاء اُوطبع ا٤َُبؽ٢ أُصو١، ك٢  َ الاىٓبد ُِلزوح 
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طبع الاػٔبٍ كٔضلاً الارؾبك أُصو١ ُِـوف ا٤َُبؽ٤خ ؽبٍٝ ثبُوؿْ ٖٓ الاعواءاد اُز٢ أرقنرٜب ٝىاهح ا٤َُبؽخأُصو٣خ ٝٓؼٜب ه

شوػ اثؼبك أُٞهق ك٢ ٓصو ٖٓ فلاٍ اُزٞعٚ ا٠ُ الاٍٞام اُقبهع٤خ ٝاٍزعبكخ ػ٘صو ًج٤و ٖٓ الاػلا٤٤ٖٓ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع 

أُصو٣خ ثؤفزلاف َٓز٣ٞبرٜب ا٤َُبؽخ ثبُجِلإ أُصلهح ًؤٍِٞة ٍو٣غ ُِزؼبَٓ ٓغ الاىٓبد... رظَ هكٝك اكؼبٍ أُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ 

لا ر٘بٍت ٓغ َٓزٟٞ أُقبغو ٝالاىٓبد اُز٢ رزؼوض ُٜب ُٝنُي ٝعٜذ ُٜب ٓغٔٞػخ اٗزوبكاد لأكاء أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ فلاٍ 

 ن14-)ٖٓ هجَ أُزقصص٤ٖ ٝاُقجواء ا٤َُبؽ٤٤ٖ أُصو٤٣ٖ ك٢ اكاهح الاىٓبد ٝأْٛ ٛنٙ الاٗزوبكاد: 1994 -1992اؽلاس 
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٤َن ػ٠ِ أَُزٟٞ الاه٢ٔ٤ِ أٝ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُو٢ٓٞ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن ا٤َُبؽ٢ ٝظؼق الاٍب٤ُت ػلّ ٝعٞك أ١ ر٘  -1

 اُزو٣ٝغ٤خ اُز٢ رزجؼٜب أُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ ًٜٞٗب رو٤ِل٣خ لا رز٘بٍت ٓغ أُزـ٤واد اُل٤ُٝخ.

ثبُتوًبد ا٤َُبؽ٤خ ٝأُ٘تآد اثزؼبك الاػلاّ اُو٢ٍٔ ػٖ اُؾوبئن اٌُبِٓخ ك٢ ثلا٣خ الاىٓخ ٓٔب ٣قِن ٗٞع ٖٓ كولإ اُضوخ   -2

 اُل٘له٤خ أُصو٣خ ٓٔب اكٟ ا٠ُ هكغ ى٣بكح ٓصو ٖٓ ٓطجٞػبد ٓ٘ظ٢ٔ اُوؽلاد ا٤َُبؽ٤خ اُتبِٓخ ك٢ أٝهٝثب ٝأٓو٣ٌب. 

ظؼق اُزؼبٕٝ ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٖ شوًبد ا٤َُبؽخ أُصو٣خ ثؼعٜب اُجؼط ٝث٤ٖ اُل٘بكم أُصو٣خ ثؼعٜب اُجؼط ٝث٤ٖ   -3

ً ػ٠ِ اٍؼبه اُوؽلاد أُ٘ظٔخ ٝاٍؼبه الاهبٓخ ؽ٤ش ًبٗذ ٤ٍبٍبد اُز٣َٞن  اُتوًبد ٝاُل٘بكم مارٜب ٓٔب ٣ئصو ٍِجب

 ٝاُزٞى٣غ كوك٣خ ٝٓجبشوح ٓغ الاٍٞام اُقبهع٤خ ٝاُطوف الاع٘ج٢ )اُتوًخن ٤ٌُٝ اَُبئؼ ٛٞ اُطوف اُٞؽ٤ل أَُزل٤ل.

ؽلصذ ُْٝ رزٌٖٔ ٖٓ ارقبم اُوواهاد  هكٝك اكؼبٍ اكاهاد اُل٘بكم أُصو٣خ لا ر٘بٍت ٓغ َٓزٟٞ أُتبًَ ٝالاىٓبد اُز٢  -4

اُصبئجخ ك٢ اٍوع ٝهذ اص٘بء الاىٓخ ٝأٗٔب اٛزٔبّ ؿبُج٤خ اكاهاد اُل٘بكم ثبلاىٓبد ٝاٌُٞاهس ماد اُزؤص٤و أُجبشو ػ٠ِ 

ا ٍٞ اُل٘بكم ٝاُ٘يلاء ٓضَ اُؾوائن ٝالآٖ ٝاُصؾخ ٝأُتبًَ اُـنائ٤خ . ُْٝ رٌٖ َٓزؼلح ُلأىٓبد الافوٟ ٓضَ اُزِٞس 

٤ئ٢ ٝالاػب ٤و ٝاُيلاىٍ ٝالاىٓبد ا٤َُبؽ٤خ ٝاُؾوٝة ٝاُؼ٘ق ٝالاهٛبة ٝكَبك أُل٣و٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝالاشبػبد اُج

 أُـوظخ ٝؿ٤وٛب ماد اُزؤص٤و اُؼ٤ٔن ػ٠ِ ا٤َُبؽخ أُصو٣خ. 

بػلرٜب لا اكزولد اُل٘بكم أُصو٣خ ُقطخ اكاهح الاىٓبد ك٢ اؽَٖ الاؽٞاٍ َٗزؼ٤ٖ ثتوًخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُز٢ ؽلٝك َٓ  -5

٣زؼلٟ الاهلاٍ ٖٓ الاظواه اُز٢ هل رِؾن ثَٔؼخ اُل٘لم ثَجت ًبهصخ أٝ اشبػخ ٓب، ًٔب ٣ٌٕٞ رؤص٤وٛب ٝهز٤بً ٝكوك٣بً ك٢ إٓ 

 ٝاؽل. 

 اكزوبكٛب ُلو٣ن ػَٔ ٓزلهة ٝٓزقصص ُِزؼبَٓ ثٞاهؼ٤خ ٓغ الاىٓخ.   -6

 

 :حبنخ انؼراق -ة 
ٝثتٌَ فبص الاىٓبد ا٤َُب٤ٍخ ٗز٤غخ اُؾوٝة اُز٢  شٜل اُؼوام ٓقبغو ٝاىٓبد ًض٤وح ٝٓز٘ٞػخ ُٝلزواد غ٣ِٞخ

فبظٜب لأًضو ٖٓ صلاس ػوٞك ٓعذ ًٝبٗذ آصبهٛب ًج٤وح ػ٠ِ أُغزٔغ ٝالاهزصبك اُؼواه٢ ػٔٞٓبً ٝػ٠ِ ا٤َُبؽخ اُؼواه٤خ 

 -ثتٌَ فبص ٖٝٓ أْٛ الاؽلاس:

 .1988-1979اُؾوة ٓغ ا٣وإ   -1

ب اَُِج٤خ ٖٓ كٓبه ٝفواة ٝأظطواثبد أ٤٘ٓخ ك٢ ًَ ٝرلاػ٤برٜ 1990كفٍٞ ا٣ٌُٞذ ٝر٠َٔ ثؾوة اُق٤ِظ ػبّ   -2

 اُز٢ هاكوذ الاٗزلبظٚ اُتؼجب٤ٗٚ.ٓؾبكظبد اُؼوام روو٣جبً ٖٓ اُتٔبٍ ا٠ُ اُغ٘ٞة.

 .1991كوض اُؾصبه الاهزصبك١ ًؼوٞثخ ك٤ُٝخ ػ٠ِ اُؼوام ػبّ   -3

ٝاٗللاد أ٢٘ٓ فِوذ  ٖٓ ػ٤ِٔبد ػٌَو٣خ ٝأؽزلاٍ ٝ واػبد 2003اؽلاس هاكوذ ٍوٞغ اُ٘ظبّ اُؾبًْ ك٢ ٤َٗبٕ   -4

 أػٔبٍ ػ٘ق ٝأهٛبة أًَٔ ػ٠ِ ٓب رجو٠ ٖٓ عَل اُؼوام اُغو٣ؼ. 

 

ُٞ ٗلهن ك٢ الاؽلاس أػلاٙ اُجؼط ٜٓ٘ب ًبٗذ ٍججبً ُؾلٝس أىٓبد أفوٟ ٝاُجؼط ٜٓ٘ب ٗزبئظ َُٞء ارقبم اُوواه ػ٠ِ ًبكخ 

ٍِج٤خ ٝػ٤ٔوخ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أُغزٔغ اُؼواه٢ )اكواكاً  أَُز٣ٞبد ا٤َُب٤ٍخ ٝالاكاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٝنُي ًبٗذ رلاػ٤بد ٛنٙ الاىٓبد

ٝٓئٍَبد ٝكُٝخن ُـب٣خ ٣ٞٓ٘ب ٛنا ٝشِٔذ ًبكخ هطبػبد الاهزصبك اُؼواه٢ ٖٝٓ ظٜٔ٘ب ا٤َُبؽخ اُز٢ ٢ٛ أًضو اُوطبػبد رؤصواً ثؼلّ 

 الاٍزوواه ا٤َُب٢ٍ ٝالا٢٘ٓ لأٗٚ )لا ٤ٍبؽخ ثلٕٝ أٖٓ ٝأٓبٕن .

ٓٔب اكٟ ا٠ُ ػيٍ اُؼوام ػٖ اُؼبُْ اُقبهع٢ ثؼل  1990ُٞعلٗبٙ ٛٞ أؽل ٗزبئظ اىٓخ ؽوة اُق٤ِظ  ُٞ ر٘بُٝ٘ب )اُؾصبه الاهزصبك١ن

كوض اُؼوٞثبد الاهزصبك٣خ ػ٤ِٚ ٝٓب هاكن مُي ٖٓ ػيُٚ ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد اُل٤ُٝخ الاهزصبك٣خ ٝاُضوبك٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ ٝالاػلا٤ٓخ 

ؾو٣خ ك٢ اُؼوام ًٝبٕ مُي ُٚ الأصو اَُِج٢ ػ٠ِ ػ٘ب و اُطِت ٝاُؼوض ٝا٤َُبؽ٤خ فب خ ثؼل اؿلام ؽوًخ أُلاؽخ اُغ٣ٞخ ٝاُج

  -ا٤َُبؽ٢ ك٢ اُؼوام ًٝب٥ر٢:

رٞهق ٗتبغ ٝكبػ٤ِبد اؿِت أُئٍَبد ٝأُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ )ك٘بكم ٝٓ٘تآد ا٣ٞاء أفوٟ ٝشوًبد ٍلو ٤ٍٝبؽخ   -1

%ن ًٝنُي ثبه٢ أُ٘تآد 90-%80جخ )ٝشوًخ اُقطٞغ اُغ٣ٞخ اُؼواه٤خن ؽ٤ش رٞهق ػَٔ ًٝبلاد اَُلو ٝا٤َُبؽخ ثَ٘

 ا٤َُبؽ٤خ الافوٟ ًبُٔوب٢ٛ ٝأُطبػْ ٝاٌُبى٣٘ٞٛبد ٝأٓبًٖ اُزوك٤ٚ الافوٟ.

اٗقلبض اُؼوض ا٤َُبؽ٢ )اُل٘له٢ن ٗز٤غخ اُزل٤ٓو ٝؽوم اُؼل٣ل ٖٓ اُل٘بكم ٝٓ٘تآد الا٣ٞاء الأفوٟ فلاٍ اُؾوة   -2

ب ا٠ُ اؿواض ؿ٤و ٤ٍبؽ٤خ ؽ٤ش اٗقلط اػلاك اُل٘بكم ك٢ ٝاؿلام اُؼل٣ل ٜٓ٘ب ٝرٞهق اُؼَٔ ٜٓ٘ب ٝرؾ٣ٞو اُجؼط ٜٓ٘

أ١ ثَ٘جخ رـ٤٤و  1995ن ك٘لم ػبّ 851ا٠ُ ) 1989ن ك٘لم ػبّ 1906ن ٖٓ )1995 -1989اُؼوام فلاٍ اُلزوح )

ا٠ُ  1989ن ٍو٣و ػبّ 123406%ن ٝاٗقلبض اػلاك الاٍوح أُؼوٝظخ ُٝ٘لٌ اُلزوح ٖٓ )55,35-ٓولاهٛب ثؾلٝك )

 ن1%ن.)56,99-ا١ ثَ٘جخ رـ٤٤و ثِؾ ) 1995بّ ن ٍو٣و ػ53069)

ً ك٢ اؽصبئ٤بد اُقب خ ثؤػلاك اُ٘يلاء اُؼواه٤٤ٖ)   -3 الاصو اَُِج٢ ػ٠ِ اُطِت ا٤َُبؽ٢ أُؾ٢ِ ٝاُقبهع٢ ًبٕ ٝاظؾب

أ١ ثَ٘جخ رـ٤٤و ثِؾ   1995ن ٗي٣لاً ػبّ 2823189ن ٗي٣لاً ٝاٗقلط ا٠ُ )2885434) 1989اُطِت أُؾ٢ِن ثِؾ ػبّ 

%ن ٝر٘بهص اػلاك اُ٘يلاء اُؼوة ٝالاعبٗت )اُطِت اُقبهع٢ن ؽ٤ش ثِؾ اػلاك اُ٘يلاء اُؼوة ػبّ 2,16-ثؾلٝك )

ن ػ٠ِ 51223ن ٝ )61034ا٠ُ ) 1995نٗي٣َ اع٘ج٢ ٝاٗقلط ك٢ 238025ن ٗي٣َ ٝالاعبٗت) 1757430ن )1989)

ؼ ك٢ َٗجخ الاٍوح أُجبػخ %ن ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ًٝنُي اٗقلبض ٝاظ78,48-%ن ٝ )96,53-اُزٞا٢ُ أ١ ثَ٘جخ رـ٤و ثِؾ )

 ن .2ُِؼواه٤٤ٖ ٝؿ٤و اُؼواه٤٤ٖ ٝاُز٢ ا٣عبً رٔضَ اُطت ا٤َُبؽ٢ أُؾ٢ِ ٝاُقبهع٢ ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ ههْ )
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 (2عذٔل رقى )
 )انطهت انًحهي ٔانخبرعي في فُبدق انؼراق(

 (1995 – 1989)يٍ 

 

  

 

 

أُصله: ٤ٛئخ اُزقط٤ػ الاهزصبك١، اُغٜبى أُوًي١ ُلأؽصبء، ٓل٣و٣خ اؽصبء اُزغبهح، اؽصبء اُل٘بكم ٝالا٣ٞاء ا٤َُبؽ٢ 

 ن. 1995-1989َُِ٘ٞاد )

 

 

 

 

 (3عذٔل رقى )

 1988ٔثبلاسؼبر انضبثزخ نؼبو  1994-1989ٔانُبرظ انًحهي الاعًبني في انؼراق نهفزرح َسجخ يسبًْخ انُشبط انفُذقي 

 

 .1992و٤ٓٞخ، اههبّ ٝٓئشواد َُ٘خ أُصله: ٤ٛئخ اُزقط٤ػ الاهزصبك١، اُغٜبى أُوًي١ ُلأؽصبء، ٓل٣و٣خ اُؾَبثبد اُ

 

 

 

 انسُخ
اػذاد انُسلاء 

 انؼراقييٍ

َسجخ 

 انزغير%
 انُسلاء انؼرة

َسجخ 

 انزغير%

انُسلاء 

 الاعبَت

َسجخ 

 انزغير%

َسجخ رغير % 

نلأسرح 

جبػخ انً

 نهؼراقييٍ

َسجخ رغير % 

نلأسرح 

انًجبػخ 

 نهؼرة

َسجخ رغير % 

نلأسرح 

انًجبػخ 

 نلأعبَت

1989 2885434 - 1757430 - 238025 - - - - 

1990 2588484 -10,42 1661416 -5,46 147229 -38,14 -0,30 -47,33 -44,24 

1991 2423301 -16,10 372375 -78,81 41298 -82,65 -11,83 -89,47 -83,89 

1992 3819095 +32,36 279212 -84,11 87352 -63,30 +46,52 89,01 -82,63 

1993 3624036 +25,60 161386 -90,82 25316 -89,36 +26,69 -94,04 90,80 

1994 2869378 0,55 113238 -93,55 44839 -81,16 +2,38 -93,06 -84,96 

1995 2823189 -2,16 61034 -96,53 51223 -87,48 -7,42 -97,69 -79,05 

 انسُخ
انقيًخ انًضبفخ انًزحققخ نهُشبط 

 انفُذقي )يهيٌٕ ديُبر(

انُبرظ انًحهي الاعًبني )يهيٌٕ 

 ديُبر(
 َسجخ انًسبًْخ %

1989 91,85 18826,2 0,49 

1990 46,12 16373,4 0,28 

1991 16,82 7134,8 0,23 

1992 20,04 9736,3 0,20 

1993 10,72 8543,7 0,12 

1994 8,87 12095,7 0,073 
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ُٔلفٞلاد ا٤َُبؽ٤خ ٓغ اهرلبع ك٢ رٌب٤ُق رتـ٤َ اٗقلبض اٗز٤غٚ اٗقلبض اُطِت ا٤َُبؽ٢ أُؾ٢ِ ٝاُقبهع٢ اكٟ ا٠ُ ا -4

ٝاكاهح أُواكن ا٤َُبؽ٤خثبُزب٢ُ اكٟ ا٠ُ اٗقلبض ك٢ اُو٤ٔخ أُعبكخ أُزؾووخ ُِ٘تبغ اا٤َُبؽ٢ ٝاٗقلبض َٓبٛٔزٜب ك٢ اُ٘برظ 

ٓوبهٗٚ  1990%ػبّ 0,28نؽ٤ش ٗلاؽظ اٗقلبض َٗجٚ أَُبٜٛٔب  ا٠ُ 3أُؾ٢ِ الاعٔب٢ُ، اُؼوام، ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

ٝاُن١ ٣ؼٌٌ ظبُٚ َٓبٛٔٚ 1994%ػبّ  0,073ٝاٍزٔو اُزلٛٞه ثَ٘جٚ َٓبٛٔٚ اُو٤ٔٚ أُعبكٚ ؽ٤ضب ا جؾذ 1989ثؼبّ 

 ا٤َُبؽٚ ك٢ الاهزصبك اُو٢ٓٞ اُؼواه٢ ك٢  َ ث٤ئٚ ٤ٍب٤ٍٚ ٝاهزصبك٣ٚ ؿ٤و َٓزووح.

 

 

ً ًٞٗٚ ٓوصل ٤ٍبؽ٢ ؿ٤و آٖٓ ٓٔب أصو ػ٠ِ -5 اُطِت ا٤َُبؽ٢ اُقبهع٢ ٝؽز٠ اُطِت  رت٣ٞٚ  ٞهح ٍٝٔؼخ اُؼوام ك٤ُٝب

أُؾ٢ِ ٓٔب اكٟ اُىزغبَٛ  اُؼوام ػ٠ِ اُقو٣طخ ا٤َُبؽ٤خ اُؼب٤ُٔخ ٝرغبٝىرٚ اهلاّ ٝأكٌبه ٓ٘ظ٢ٔ اُوؽلاد ك٢ اُؼبُْ ًٞٗٚ 

ٓوصل ؿ٤و آٖٓ ٝلأًضو ٖٓ صلاس ػوٞك ٓعذ ٝثَجت ظؼق الاػلاّ ا٤َُبؽ٢ اُؼواه٢ ٝظؼق اُو٤بكاد ا٤َُبؽ٤خ اكاه٣بً 

 بً ٝر٣َٞو٤بً ك٢ اكاهح ٛنٙ الاىٓخ أ جؾذ  ٞهح اُؼوام أًضو رت٣ٜٞبً.ٝأػلا٤ٓ

 

رِٞس اُج٤ئخ ٗز٤غخ اُؼ٤ِٔبد اُؼٌَو٣خ ٝاٍزقلاّ الاٍِؾخ أَُٔٞػ ثٜب ٝؿ٤و أَُٔٞػ ك٤ُٝبً ٣ٌٝل٢ إ ٗؼوف ؽغْ  -5

غواد أ١ ٓب ن غٖ ٖٓ أُزل141921ث )روله  1991اٌُبهصخ إ ٝىٕ أُونٝكبد اُز٢ اٍوطذ ػ٠ِ اُؼوام ٓ٘ن ػبّ 

ن15)٣ؼبكٍ ٍجغ ه٘بثَ ًبُز٢ اُو٤ذ ػ٠ِ )٤ٛوٝش٤ْ
ن
ًَ مُي ٣ئك١ ا٠ُ رِٞس أُبء ٝاُٜٞاء ٝاُزوثخ ٝاُؾ٤ٞإ ٝاُ٘جبد  

ٝرلٛٞه اُصؾخ اُؼبٓخ ٌَُبٕ اُؼوام ٝ اٗزتبه الاٝثئخ ٝالآواض ٝفب خ ث٤ٖ الاغلبٍ ٝاَُ٘بء ًؤٓواض ٍوغبٕ 

٘ز٤غخ رلٛٞه أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ٝاُجتو٣خ إٌُٔٞ الاٍب٢ٍ ُِج٤ئخ ا٤َُبؽ٤خ اُغِل ٝالاٍٜبٍ اُؾبك ٝاُغلبف.. ٝؿ٤وٛب ٝاُ

 ك٢ اُؼوام. 

 

 

  -اظبكخ ا٠ُ أُلاؽظبد اَُبثوخ ٛ٘بى ػٞآَ ٍبٛٔذ ثتٌَ أٝ ثآفو ا٠ُ ا٤ٜٗبه اُوطبع ا٤َُبؽ٢ اُؼواه٢ ٢ٛ:

ش ًبٗذ ماد اثؼبك ٤ٍب٤ٍخ ؿ٤بة ا٤َُبٍخ اُٞغ٤٘خ اُٞاظؾخ ارغبٙ اُوطبع ا٤َُبؽ٢ ٝأٛلاف اُلُٝخ ا٤َُبؽ٤خ ؽ٤ .1

 ثؾزخ. 

اُزقجػ اُٞاظؼ ك٢ اُؾلب  ػ٠ِ اٍزوواه ا٤ٌَُٜ الاكاه١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ُِوطبع ا٤َُبؽ٢ ٗز٤غخ اُزـ٤واد أُززب٤ُخ  .2

ٝاَُو٣ؼخ ٝاُـ٤و ٓلهٍٝخ ٓٔب اكٟ ا٠ُ ا٤ٜٗبه ا٤ٌَُٜ ا٤َُبؽ٢ ٝرعبءُٚ ثٔب لا ٣ز٘بٍت ٓغ ٌٓبٗخ اُؼوام 

 ؽعبه٣بً ٝرؤه٣ق٤بً.

٣ؼبد ا٤َُبؽ٤خ آ٤ٗخ اُلبئلح  ٝرقلّ ثؼط اُوعب٣ب ٝرؾَ ثؼط أُتبًَ اُٞهز٤خ ٝلا رقلّ ٓصِؾخ أؿِت اُزتو .3

 اُوطبع ا٤َُبؽ٢ أَُزوج٤ِخ. 

٣لزول اُوطبع ا٤َُبؽ٢ اُؼواه٢ ٝثتٌَ كائ٢ٔ ٝلاىاٍ ا٠ُ ه٤بكاد اكاه٣خ ماد فجوح ٝفب خ ك٢ أَُز٣ٞبد اُؼ٤ِب  .4

بؽ٤خ ثٌلبءٙ ٝريكاك أُتٌِخ ٓعبػلخ ك٢ اٝهبد الاىٓبد ا٤َُبؽ٤خ ٝاُز٢ ٣٘وصٜب اُٞػ٢ ك٢ اكاهح أُ٘ظٔبد ا٤َُ

 ك٢ٜ )اكاهح ؿ٤و آٓ٘خن ٓٔب اٗؼٌٌ ٍِجبً ػ٠ِ َٓزٟٞ اُغٞكح ك٢ ٗٞػ٤خ اُقلٓبد ا٤َُبؽ٤خ أُولٓخ ك٢ اُؼوام. 

ظؼق اُزؼبٕٝ ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٖ ًَ كوٝع اُ٘تبغ ا٤َُبؽ٢ اُؼواه٢ ٝػ٠ِ ًبكخ أُغبلاد )اُزقط٤ػ ٝاُز٣َٞن  .5

زو٣ٝظ ٝاُزٞى٣غن ٍٞاء ث٤ٖ اكاهاد اُل٘بكم أٝ ث٤ٖ شوًبد اَُلو ٝا٤َُبؽخ ٝؽز٠ ٓغ اُغٜبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُ

أُزٔضِخ ثواثطخ اُل٘بكم ٝأُطبػْ ٝهاثطخ شوًبد اَُلو ٝا٤َُبؽخ ٝاٌَُ ٣ؼَٔ ثٔلوكٙ ٝاُ٘ز٤غخ عٜٞك ٓجؼضوح 

 رقلّ عٜخ ػ٠ِ ؽَبة افوٟ ٝأُزعوه الاٍٝ ٝالاف٤و ا٤َُبؽخ اُؼواه٤خ.

ر٘بٍذ اُو٤بكاد ا٤َُبؽ٤خ اُؼواه٤خ ا٠ُ ٝظغ فطخ لأكاهح الاىٓبد ٝرٞك٤و أُٞاهك اُلاىٓخ ُزطج٤وٜب ثبُوؿْ ٖٓ   .6

ًضوح أُقبغو ٝالاىٓبد اُز٢ رلوض ُٜب اُوطبع ا٤َُبؽ٢ اُؼواه٢ ٝرٌواهٛب ػ٠ِ ٓلٟ صلاس ػوٞك ٗصذ ُٝؾل 

اُوواهاد الاكاه٣خ ُؾَ ثؼط ٓتبًَ اُؼَٔ  ا٥ٕ ٝاكزول د ا٠ُ اُزؼبَٓ اُغ٤ل ٓغ ٛنٙ الاىٓبد ٝثبُزب٢ُ ٍٞء

 ا٤َُبؽ٢ فِوذ اىٓبد افوٟ اكد ا٠ُ ا٤ٜٗبه ًبكخ أُئٍَبد ٝأُ٘ظٔبد أٌُٞٗخ ٤َُِبؽخ اُؼواه٤خ. 

 

 َزبئظ اخزجبر انفرضيّ:
ًَ أُئشواد أُزٔضِٚ ثزلٛٞه أُزـ٤واد ا٤َُبؽ٤ٚ ٗز٤غٚ ٍٞء اكاهح الاىٓبد ٝثبُزب٢ُ ٍٞء ارقبم اُوواه   

٤برٚ اَُِج٤ٚ ػ٠ِ أُزـ٤واد الاهزصبك٣ٚ ٝالاعزٔبػ٤ٚ ٝاُضوبك٤ٚ ٝاُج٤ئ٤ٚ ٣غؼِ٘ب ٗوكط اُلوظ٤ٚ اُضب٤ٗٚ ٝٗوجَ اُلوظ٤ٚ الا٠ُٝ ٝرلاػ

 لاٜٗب رز٘بٍت ٓغ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٝاهوة ُِٞاهغ.
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 انًجحش انضبنش:  خطٕاد ٔقٕاػذ لادارح انًخبطر ٔالازيبد

 في انًُظًخ انسيبحيخ انؼرثيخ
 

ٕ إ الاىٓخ رؼ٢٘ اُقطو ٝاُلو خ ك٢ إٓ ٝاؽل، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٝعٞك فطخ لأكاهح الاىٓبد هل ٣غؼَ ٖٓ الاىٓخ رغوثخ ٣وٟ اُص٤٘٤ٞ

 ماد عٞاٗت ا٣غبث٤خ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ.. 

ف ػ٠ِ ٝٛنا ٓب رلزولٙ اُو٤بكاد ا٤َُبؽ٤خ ك٢ اُؼبُْ اُؼوث٢  ٖٓ ٝػ٢ ٝصوبكخ ٓلب٤ْٛ ٝاٍب٤ُت اكاهح أُقبغو ٝاكاهح الاىٓبد ٝاُزؼو

رو٤٘بد لا رٜزْ كوػ ثؤٕ رغؼَ اُقَبئو أُزورجخ ٗز٤غخ الاىٓخ ك٢ اك٠ٗ ؽلٝكٛب ثَ رؼ٢٘ اظبكخ ا٠ُ مُي رؾ٣َٞ الاىٓخ ا٠ُ ٓصله 

 ُزؾو٤ن رٍٞؼبد أٝ ٓي٣ل ٖٓ اُلوص الا٣غبث٤خ.. 

به )ًٔب ٝظؾ٘ب ٍبثوبن ٝ ٢ٌُ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ؿ٤بة ثوٗبٓظ ػ٢ِٔ كبػَ ُٔٞاعٜخ أُقبغو ٝالاىٓبد ٣وع٢ ثبُٔ٘ظٔخ ا٠ُ اُٜلاى ٝالا٤ٜٗ

رئك١ الاكاهح اُؼ٤ِب ٝ ٤لزٜب ٛنٙ رؾزبط ا٠ُ اكٝاد رظ٤ٔ٤خ رز٠ُٞ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ الاعٜيح أُؼ٤٘خ لأػلاك ثوٗبٓظ اكاهح أُقبغو ٝٓزبثؼخ 

 ر٘ل٤نٙ كؤٕ ٛنٙ اُٞ ٤لخ لا ٣ٜ٘ط ثٜب شقص ٝاؽل أٝ هَْ ٓزقصص ثٔلوكٙ ٝأٗٔب ٢ٛ ٝاعت اُغ٤ٔغ. 

ًٔزطِجبد ٣غت رٞكوٛب ٖٓ اعَ ٗتو صوبكخ اكاهح أُقبغو ٝ اكاهح الاىٓبد ك٢ أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ ٝػ٠ِ  ٝرولّ ثؼعبُقطٞاد 

 أَُزٟٞ اُؼوث٢. 

 

 -٤ٍزْ غوؽٜب ًقطٞر٤ٖ اٍب٤ٍز٤ٖ ُزـط٤خ ٛنا اُغبٗت::ألاً/ اْى انخطٕاد

ٖ اُوطبع ا٤َُبؽ٢ ك٢ اُجِلإ اُؼوث٤خ : اهبٓخ ٓوًي لأكاهح أُقبغو ٝ الاىٓبد ػ٠ِ َٓزٟٞ اُغٜخ أَُئُٝخ ػانخطٕح الأنٗ

)ٝىاهح ٤ٍبؽخ، ٤ٛئخ... اُـن ًٝنُي اٗتبء هَْ أٝ ٝؽلح ٓزقصصخ َٓئُٝخ ػٖ اكاهح أُقبغو ٝالاىٓبد ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔبد 

 ا٤َُبؽ٤خ اُلوػ٤خ ُـوض اُز٤َ٘ن ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ لأرقبم اُزلاث٤و ٝالاعواءاد ٝاُوواهاد اُلاىٓخ اص٘بء اُقطو أٝ الاىٓخ. 

 

 ْي:  يٓبو انًركس الاسبسيخ

 

ً ٝأُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ أُزقصصخ ٍٞاء  -1 ه ل الاؽلاس اُطبهئخ ٝأُقبغو ٝالاىٓبد اُز٢ رٞاعٚ هطبع ا٤َُبؽخ ػٔٞٓب

 اىٓبد ٖٓ كافَ أٝ ٖٓ فبهط اُوطبع ا٤َُبؽ٢، ٝاػلاك اُزوبه٣و ٝاُلهاٍبد ٝرول٣ْ أُوزوؽبد ٝرؾل٣ل اُزٞ ٤بد. 

ٝاُز٤َ٘ن أَُزٔو ٓغ َٓئ٢ُٝ اكاهح أُقبغو ٝالاىٓبد ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ا٤َُبؽ٤خ رؾو٤ن الارصبلاد اُلائٔخ  -2

أُزقصصخ )ك٘بكم ٝشوًبد ٍلو ٝشوًبد غ٤وإ ... اُـن ًٝنُي اُز٤َ٘ن ٓغ َٓئ٢ُٝ اكاهح الاىٓبد ك٢ اُغٜبد 

 ىاهح أُب٤ُخ ... ٌٛنان . ٝاُٞىاهاد ماد اُؼلاهخ ثبُوطبع ا٤َُبؽ٢ ) ٝىاهح اُ٘وَ،ٝىاهح اُج٤ئخ، ٝىاهح اُزقط٤ػ، ٝ

رلػ٤ْ هلهح اُؼ٘ب و اُجتو٣خ اُلاىٓخ ُِؼَٔ ك٢ ٓغبٍ اكاهح أُقبغو ٝ اكاهح الاىٓبد ٝاُزؼبَٓ اُغ٤ل ٓغ الاؽلاس  -3

 اُطبهئخ.

اُزؼبٕٝ ٝاُز٤َ٘ن ٓغ ٍٝبئَ الاػلاّ أُقزِلخ ٝٗتو صوبكخ اكاهح أُقبغو ٝاكاهح الاىٓبد ثٜلف هكغ كهعخ اُٞػ٢ ٝػ٠ِ  -4

َز٣ٞبد ؽٍٞ ٤ًل٤خ ٓٞاعٜخ الاىٓبد ٝرو٤َِ آصبهٛب  اَُِج٤خ ػ٠ِ اُوطبع ا٤َُبؽ٢ ٝأُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ ثتٌَ ًبكخ أُ

 فبص ٝػ٠ِ أُغزٔغ ثتٌَ ػبّ. 

الاٍزلبكح ٖٓ رغبهة ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ أَُزٟٞ الاه٢ٔ٤ِ ٝاُل٢ُٝ ُـوض رؼي٣ي اُولهاد  اُٞغ٤٘خ ك٢ ٓغبٍ اكاهح الاىٓبد ٝ  -5

 لح ٓؼِٞٓبد ٝرجبكٍ اُقجواد ك٢ ٓغبٍ اكاهح الاىٓبد. فب خ ك٢ ٓٞظٞع ث٘بء هبػ
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 انٓذف يٍ رأسيس انًركس:

 
رٞكو ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ لأكاهح أُقبغو ٝاكاهح الاىٓبد ػ٠ِ َٓزٟٞ اُ٘تبغ ا٤َُبؽ٢ ٝرؾو٤ن ؽٔب٣خ ٌُبكخ اٗتطخ اُز٤ٔ٘خ  

بد ٖٓ فلاٍ رول٣ْ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝرتق٤ص ا٤َُبؽ٤خ أَُزلآخ ٝالاٍزضٔبه ا٤َُبؽ٢ ٝكػْ  بٗؼ٢  اُوواه ك٢ اٝهبد الاىٓ

ٝه ل الاؽلاس ٝأُقبغو ٝالاٗناه أُجٌو ُٜب ٝأٌٓب٤ٗخ اػلاك ك٤َُ ُِٔقبغو ٝالاىٓبد اُز٢ ٣زؼوض ُٜب ٝأُزٞهغ ؽلٝصٜب أٝ اُز٘جئ 

 ُٜب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُ٘تبغ ا٤َُبؽ٢ ٝكوٝػٚ أُقزِلخ ػ٠ِ إ ٣زٔزغ ثصلاؽ٤بد ٓئِٛخ ُِٜ٘ٞض ثٞ بئلٚ. 

 

 :          خطٕح انضبَيخان
ٖٓ أعَ آٌب٤ٗخ ٝظغ ثوٗبٓظ ٓٞؽل ٓزٌبَٓ لأكاهح أُقبغو ٝالاىٓبد ُٝزؾو٤ن أٛلاف أُوًي اػلاٙ ٣زطِت رٞكو  

ٜٓبهاد ٓزقصصخ ٓز٘ٞػخ ك٢ ٓٔبهٍخ اكاهح أُقبغو ٝالاىٓبد ثتٌَ كؼبٍ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُو٤بكاد الاكاه٣خ اُؼ٤ِب ٝ 

 أَُز٣ٞبد اُز٘ل٤ن٣خ صب٤ٗبً.ٓواًي ارقبم اُوواه اٝلاً ٝػ٠ِ 

َ ٖٓ ٝاكاهح الاىٓبد ثتٌَ كؼبٍ ُٚ اٍجبثٚ ػ٠ِ الاه إ ػلّ كْٜ ٝٓٔبهٍخ ٜٓبهح اكاهح أُقبغوٖٝٓ أُْٜ إ ٗنًو 

 ن16ه)ٝعٜخ ٗظو اكاه٣خ ٢ٛٝ ثؤفزصب

 أُؼِٞٓبد اُقبغئخ ٝاُ٘بهصخ ػٖ الاؽلاس ٝالاىٓبد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ. -1

 لاؽلاس اُطبهئخ ٝأُلبعئخ اُز٢ رؾلس.اُزل٤َو اُقبغئ ُلأٓٞه ٝا -2

 اُعـٞغ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ػ٠ِ اكاء أُ٘ظٔخ. -3

 ظؼق أُٜبهاد اُو٤بك٣خ ك٢ اكاهح أُ٘ظٔخ. ًٕٞ اُو٤بكح )ػِْ ٝكٖ ٝمًبءن . -4

 اُغٔٞك ٝاُزٌواه ك٢ الأكاء الاكاه١ ؽ٤ش لا ٣وجِٕٞ ثبُزـ٤و ٝاُزط٣ٞو ٝاُلٌو١ ٝالاثلاػ٢ ٝاُزتو٣ؼ٢. -5

 ف ث٤ٖ الاكاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ.رؼبهض الاٛلا -6

اُجؾش ػٖ اُؾٍِٞ اَُِٜخ ٓب ٣ي٣ل أُتٌِخ ثللاً ٖٓ ثنٍ اُغٜٞك ٝاُٞهذ ُؾِٜب ٝلأْٜٗ لا ٣ؾضٕٞ ػٖ ؽٍِٞ  -7

 عنه٣خ ثَ آ٤ٗخ ٝٝهز٤خ.

اُتبئؼبد اُز٢ رت٤غ ٗٞػبً ٖٓ ػلّ اُضوخ ك٢ اكاهح أُ٘ظٔخ ٝػب٤ِٜٓب ٝث٤ٖ اُغٜٔٞه اما ُْ ٣زْ اًزتبكٜب ٝاغلبئٜب  -8

 ذ أُ٘بٍت.ك٢ اُٞه

 

 

اُ٘وبغ اُضٔبٕ اػلاٙ رٞظؼ ا٤ٔٛخ إ ٣ٌٕٞ كو٣ن ػَٔ ٓزقصص لأكاهح أُقبغو ٝالاىٓبد ُلٟ اُغٜخ اُوطبػ٤خ 

أُتوكخ ػ٠ِ ا٤َُبؽخ ٣ٝؼَٔ اُلو٣ن ػ٠ِ اُزجئ ثبلاىٓبد ٝالاؽلاس ػ٠ِ َٓزٟٞ اُ٘تبغ ا٤َُبؽ٢ ٝكهاٍزٜب ٖٓ ؽ٤ش 

ً ٝػب٤ُٔبً ٝ ن ٣ٝزطِت ٛنا اُلو٣ن رؼبٝٗبً Risk Assessment Teamٛٞ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ )رٌواهٛب ٝرؤص٤وٛب ه٤ٓٞبً ٝاه٤ٔ٤ِب

ًبٓلاً ث٤ٖ ٓئٍَبد اُلُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ ٝالاهزصبك٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ كوٝع اُ٘تبغ ا٤َُبؽ٢ 

و٣ن اُن١ ٣ز٠ُٞ اىٓخ ٤ٍب٤ٍخ أُؾ٤ِخ ٣ٝزْ افز٤به اُلو٣ن ػ٠ِ اٍبً غج٤ؼخ اُقطو أٝ ٗٞع الاىٓخ أُواك اكاهرٜب كبُل

٣قزِق ػٖ اُن١ ٣ز٠ُٞ ُيٓخ اهزصبك٣خ أٝ اىٓخ رلغ٤و ك٘لم أٝ ٓ٘زغؼبد ٤ٍبؽ٤خ أٝ ًبهصخ غج٤ؼ٤خ ٝؿ٤وٛب كٜنٙ أُقبغو 

 -ُٝلد اُؼل٣ل ٖٓ اُزقصصبد اُؼل٣لح اُز٢ ر٘بٍت ٗٞع الاىٓخ ٝأْٛ ٛنٙ اُزقصصبد:

 

 يحههي الازيبد -1
ً ٗوطخ اُٜ٘ ب٣خ ك٢ اكاهح ا١ اىٓخ لأْٜٗ ٣جلإٔٝ ثبُقطٞح الا٠ُٝ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُقطو أٝ ْٝٛ ٗوطخ اُجلا٣خ ٝا٣عب

الاىٓخ اُز٢ ٤َٔ٣ٜب اُقجواء )ثزتو٣ؼ الاىٓخن ٝرزٞهق اٌُض٤و ك٢ اكاهح الاىٓخ ػ٠ِ ًلبءح ٝكهخ اُزؾ٤َِ لإٔ اُزؾ٤َِ 

ك٢ ٜٗب٣خ ًَ اىٓخ ثؤػلاك اُقبغ٢ء هل ٣ئك١ ا٠ُ ٓؼبُغخ أٝ اكاهح فبغئخ ُلأىٓخ ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُقجواء ٣ٌِق 

ٝروبه٣و ػٔب رؾون ٝٓب ُْ ٣زؾون ٝاُلهًٝ أَُزوبح ٤ٌُٕٞ ك٢ ٓز٘بٍٝ ٖٓ ٣ؾزَٔ إ ٣ٞاعٜٚ ٓضَ ٛنٙ الاىٓخ 

 َٓزوجلاً .

 يفبٔضي الازيخ -2
ٝٛٞ رقصص رؾزبعٚ الاىٓبد ا٤َُب٤ٍخ ثبُناد لإٔ فجواء ٓلبٝظبد الاىٓبد ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ روو٣ت ٝعٜبد اُ٘ظو 

 ٍػ ًٝنُي كٝهْٛ ك٢ ؽٞاكس افزطبف اُطبئواد أٝ اؽزغبى هٛبئٖ.  ٝاُزٞ َ ُؾٍِٞ ٝ

 خجراء الارصبل -3

 روًي َٓئ٤ُٝبرْٜ ك٢ أَُبػلح ػ٠ِ اٍزٔواه رلكن أُؼِٞٓبد ٖٓ ٝا٠ُ كو٣ن اكاهح الاىٓخ. 

زٚ فجواء ك٢ ظـ اكٌبه عل٣لح ُٔٞاعٜخ أُقبغو ٝالاىٓبد ٜٓٔب ثلد ثؼ٤لح أُ٘بٍ ك٢ اُز٘ل٤ن، ْٜٝٓ٘ ٖٓ رٌٕٞ ٜٓ٘ -4

 الاٍب٤ٍخ ث٤بٕ اَُِج٤بد ك٢ الاكٌبه أُطوٝؽخ. 

 

امٕ رت٤ٌَ كو٣ن ػَٔ لأكاهح الاىٓخ لا ٣زؾون اُٜلف ٓ٘ٚ الا اما رْ الافز٤به ػ٠ِ اٍبً اُقجوح ٝاُولهح ثـط اُ٘ظو ػٖ 

و ٖٓ ٛنٙ أُٞهغ اُٞ ٤ل٢ ُٝنُي كؤٕ اػلاك ٛنٙ اُؼ٘ب و ٣ؼ٢٘ ثبُزؾل٣ل اُصلبد ٝأُٜبهاد اُٞاعت رٞاكوٛب ك٢ ًَ ػ٘ص

اُؼ٘ب و  ٝاُزقصص الاَٗت، ٝٛنا ٣زطِت ثنٍ عٜٞك اًجو ك٢ ٓغبٍ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع 
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ا٤َُبؽ٢ ٝاُل٘له٢ ُزؼو٣لْٜ ثؤٗٞاع أُقبغو ٝالاىٓبد أُزٞهغ ؽلٝصٜب ٍٝجَ ٓؼبُغزٜب ٝآصبهٛب أُقزِلخ ٝفب خ ػ٠ِ 

 رو٤٘بً ٝٗل٤َبً ٤ٜ٘ٓٝبً ُٔٞاعٜخ الاىٓبد.  َٓزٟٞ أُل٣و٣ٖ اُن٣ٖ ٣غت إ ثزٞ ِٞا

 

 قٕاػذ يًٓخ في يغبل الاػلاو ٔالارصبلاد لأدارح انًخبطر ٔالازيبد:صبَيبً/ 

 

ػ٘لٓب رصجؼ الاىٓخ أٝ اُقطو ٢ٛ ٗوطخ رؾٍٞ فط٤وح ٝكزوح ؿ٤و َٓزووح ٗز٤غخ ُِظوٝف اُـ٤و غج٤ؼ٤خ  

ٍ ؽلٝصٜب، ُٝنُي ٣جوى كٝه ٍٝبئَ الاػلاّ ٝالارصبلاد رتٌَ رٜل٣لاً فط٤واً ُٔغَٔ اُ٘تبغ ا٤َُبؽ٢ لأ١ ثِل ؽب

٣ٞ ٢ فجواء الاىٓبد ثؤرجبع هٞاػل ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاػلا٤ٓخ ٝالارصبلاد ٝػ٠ِ َٓزٟٞ 

أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ ًٝٔب ٢ِ٣
(
 -ن:17)

 

 ه ٖٓ رتؼجٜب. : لا روَِ ٖٓ ه٤ٔخ اُعوه أُؾزَٔ اُن١ ٣ٌٖٔ إ رَججٚ الاىٓخ ٝأؽنانقبػذح الأنٗ

 

 ن ك٢ أٗزتبه اُقجو.Media: لا روَِ ٖٓ ه٤ٔخ رؤص٤و ٍٝبئَ الاػلاّ )انقبػذح انضبَيخ

 

: ٣غت إ ٌٕٗٞ ٤ٜٓئ٤ٖ ٝٗزٞهغ )ؽلٝد أىٓخ ٓبن ٣ٝؼِْ ثٜنٙ اُقطخ ًبكخ أَُئ٤ُٖٝ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ انقبػذح انضبنضخ

 ٝٝظغ فطخ ٓؼبُغخ ا١ )فطػ غٞاهئن.

 

ن اُن١ ٣ٌٕٞ أُصله اُوئ٢َ٤ communication centerارصبٍ ٓقٍٞ ): اهبٓخ ٓوًي انقبػذح انراثؼخ

 ُِٔؼِٞٓبد ٓب كاّ رؤص٤و الاىٓخ ٓزٞا لاً ٝٛٞ أَُئٍٝ ػٖ ري٣ٝل اُصؾبكخ ثبُٔؼِٞٓبد. 

 

: رؾزبط ا٠ُ اٍزٔواه٣خ الارصبلاد ثؼل ا لاه اُزصو٣ؼ الا٢ُٝ ٣ٝغو١ اُز٤َ٘ن فبهع٤بً انقبػذح انخبيسخ

 أُ٘ظٔخ ثٜب ًبكخ. ٝكاف٤ِبً ٝاػلاّ اهَبّ

 

 : لا ٗؾبٍٝ كوض رؼز٤ْ ػ٠ِ الافجبه كؤٗٚ ؿ٤و ٓل٤ل ٢ٛٝء ش٤ئبً ٓب ٍُٞبئَ الاػلاّ ُزي٣ٝلْٛ ثٜب.انقبػذح انسبدسخ

 

: ٣غت إ رؼِْ إ ٍٝبئَ الاػلاّ اما ُْ رَزطغ اُؾصٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٓ٘ي كؤٜٗب ٍزؾصَ انقبػذح انسبثؼخ

 ٓوًي اػلا٢ٓ ًٔصله ُِٔؼِٞٓبد اُو٤ٍٔخ.  ػ٤ِٜب ٖٓ ٓصله آفو كَ٘بهع ا٠ُ رؤ٤ٌٍ

 

 : اُزؤ٤ًل ٖٓ ٝظغ الاىٓخ ك٢ ا٤َُبم اُصؾ٤ؼ ٝر٤ٜئخ أُؼِٞٓبد اُله٤وخ. انقبػذح انضبيُخ

 

: لا رٌنة اثلاً ٝلإٔ اُضوخ ش٢ء ْٜٓ إٔ رج٤٘ٚ ث٤٘ي ٝث٤ٖ اُغٜٔٞه ٝث٤ٖ ٍٝبئَ الاػلاّ ٝأٗي انقبػذح انزبسؼخ

 ن.Cood willثؾبعخ ا٠ُ ا٤ُ٘ٚ اُؾَ٘خ)

 

إ ارجبع ٛنٙ اُوٞاػل رطلؤ اُتبئؼبد اُز٢ رواكن ؽلٝس الاىٓخ أٝ اُقطو ٝاُز٢ اما ُْ ٣زْ اًزتبكٜب ٝأغلبئٜب ك٢ 

 اُٞهذ أُ٘بٍت ٍزيكاك رلاػ٤بد الاىٓخ اَُِج٤خ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ فصٞ بً ٝػ٠ِ أُغزٔغ ًٌَ ػٔٞٓبً. 
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 انًجحش انراثغ: الاسزُزبعبد ٔانزٕصيبد

 : سزُزبعبدألاً/ الا

ًَ اُوعب٣ب اُز٢ رتـَ اٛزٔبّ اُؼبُْ هل رلوى ٓتبًَ ٝٓقبغو ػل٣لح ٣زؤصو ثٜب اُ٘ظبّ ا٤َُبؽ٢، ًٕٞ أُ٘ظٔخ  -1

ا٤َُبؽ٤خ رؼَٔ ك٢ عٞ ٣زَْ ثبُز٘ٞع ٝأُصبػت ٝاُقطو ٍٝوػخ اُؾوًخ كزٞاعٚ ٓقبغو ث٤ئ٤خ، ٝٓقبغو 

 ك٤خ ٝؽز٠ ٓقبغو رٌُ٘ٞٞع٤خ ٝر٘بك٤َخ. ٝاىٓبد ٤ٍب٤ٍخ ٝأفوٟ أهزصبك٣خ ٝأعزٔبػ٤خ ٝاىٓبد  ؾ٤خ ٝصوب

اكاهح أُقبغو ٝاكاهح الاىٓبد روغ ظٖٔ ٜٓبّ الاكاهح اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ ام لا ٣ٌٖٔ رؾو٤ن الاٍزقلاّ  -2

الآضَ ُٔٞاهك أُ٘ظٔخ ٝؽٔب٣زٜب ثـ٤بة اكاهح ٗبعؾخ ٝآٓ٘خ ٓئِٛخ ُٔٞاعٜخ أُقبغو اُز٢ ٣زؼوض ُٜب ًَ 

 ٤بؽ٢ ُِلُٝخ.ػ٘ب و اُطِت أٝ اُؼوض اَُ

ػ٘ل رج٢٘ اٍِٞة الاكاهح ؿ٤و ا٤َُِْ ُٔٞاعٜخ أىٓخ أٝ فطو رزؼوض ُٚ كُٝخ ٤ٍبؽ٤خ أٝ ٓ٘ظٔبد ٤ٍبؽ٤خ  -3

ٜٓٔب أفزِلذ اٍجبثٜب ُٚ ٗزبئظ ٍِج٤خ ٓضَ اُؼيُخ أٝ اُزؼوض ُؼوٞثبد ك٤ُٝخ ٝػلّ اٍزوواه ٤ٍب٢ٍ ٝأهزصبك١ 

ػ٠ِ اهصبك٣بد اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ ماد اُؼلاهخ  ٝرت٣ٞٚ  ٞهح ٍٝٔؼخ اُلُٝخ ٝأُ٘ظٔخ ٝاُلوك ٝأصوٙ اَُِج٢

 ٓٔب ٣قِن اىٓبد افوٟ. 

ٛ٘بى ثػء ك٢ اٗزتبه اُٞػ٢ ٝصوبكخ أُلب٤ْٛ ٝاٍب٤ُت اكاهح أُقبغو ٝاكاهح الاىٓبد ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٤َُبؽ٢  -4

اُؼوث٢ ثبُوؿْ ٖٓ رٌواه أُقبغو ٝالاىٓبد ا٤َُبؽ٤خ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ اُؼوث٤خ، ٝأكزوبكٛب ا٠ُ فطخ 

كاهح الاىٓبد ٝرٞكو أُٞاهك اُلاىٓخ ُزطج٤وٜب ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ أُٞاهك أُٜبهاد ٝاُقجواد أُزقصصخ ك٢ لأ

 ٛنا أُغبٍ. 

 

 انزٕصيبد
اهبٓٚ ٓوًي ه٢ٓٞ ُلاكاهح ا ُٔقبغو ٝالاىٓبد ا٤َُبؽ٤ٚ رتوف ػ٤ِٚ اُغٜٚ أَُئُٝٚ ػ٠ِ اُوطبع ا٤َُبؽ٢ ك٢ اُلٍٝ اُؼو ث٤ٚ -1-

 ٓٞؽل ٣ٌٖٝٔ الاٍزلبكح ٖٓ رغبهة كٍٝ افوٟ ك٢ ٛنا أُغبٍ. ٖٓ فلاٍ ثوٗبٓظ ٓزٌبَٓ 

ٗتو اُٞػ٢ ٝٓجبكئ صوبكخ اكاهح أُقبغو ٝاكاح الاىٓبد ك٢ اُلٍٝ اُؼوث٤خ ًبكخ ٖٝٓ فلاٍ ٓواًٞ اكاهح الاىٓبد أُوزوػ -2

خ ٌَُ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ ٌَُ ٌٓٞٗبد ٝكوٝع اُوطبع ا٤َُبؽ٢ ك٤ٜب ٝاُن١ ٣زعٖٔ اهبٓخ اُ٘لٝاد ٝاُجوآظ اُضوبك٤خ اُزله٣ج٤

اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ ٝاُز٘ل٤ن٣خ ػ٠ِ اٜٗب ٝاعت َٝٓئ٤ُٝخ اُغ٤ٔغ ٝآٌب٤ٗخ كهاٍزٜب ك٢ اُغبٓؼبد ًؼِْ ٓزقصص ك٢ )ٓؼبُغخ اكاهح 

 الاىٓبدن.

ً لأكاهح-3 ً ٤ٜ٘ٓٝب ً ٝرو٤٘ب الاىٓبد  رؤ٤َٛ اُؼ٘ب و اُجتو٣خ ٝفب خ ػ٠ِ أَُز٣ٞبد اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ اُؼوث٤خ ٗل٤َب

 ٝالاٍزلبكح ٖٓ الارلبه٤بد اُل٤ُٝخ ك٢ ٓغبٍ اُزله٣ت ٝرجبكٍ اُقجواد ك٢ ٛنا أُغبٍ. 

ٝظغ ك٤َُ ُِٔقبغو ٝالاىٓبد اُز٢ رزؼوض ُٜب أُ٘ظٔخ ا٤َُبؽ٤خ اُؼوث٤خ ٝأُزٞهغ ؽلٝصٜب َٓزوجلاً اػزٔبكاً ػ٠ِ فجواء ك٢ -4

زٞهؼخ ٝاُطبهئخ ُزلػْ ٓواًي ارقبم اُوواه ثبُٔؼِٞٓبد اُله٤وخ ث٘بء ثوٗبٓظ ٓؼِٞٓبر٢ ؽل٣ش ٝٓزطٞه ُِز٘جئ ثبلاىٓبد أُ

 ٝأُ٘بٍجخ لأكاهرٜب. 
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 . 1998،الاٌٍ٘له٣خ،
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