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Measure the dimensions of marketing culture in the banking organizations  

Survey of the views of a sample of commercial banks eligibility workers 

In the governorates of Kurdistan Region of Iraq 

 لٍبس أثؼبد انثمبفخ انتضٌٕمٍخ فً انًُظًبد انًصرفٍخ

 ػٍخ َراء ػٍُخ يٍ انؼبيهٍٍ ثبنًصبرف انتجبرٌخ الأْهٍخ دراصخ اصتطلا

 فً يحبفظبد إلهٍى كردصتبٌ انؼراق
 

 و.وٌِحْ ١ٍّْحْ صحوق

 جٌؼٍجق-ؾحِؼس و٘ٛن
 

 انًضتخهص
 

جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س فٟ جٌّصحٌف ٟ٘ ذٕحء ِطؼىو جلأذؼحو ضطأٌف ِٓ )ِٙاحَ جٌر١اغج ؾاٛوز جٌهىِاس ج ٚجٌؼ لاحش ذا١ٓ جلأفاٍجو ج 

ج ٚجلاضصحلاش جٌىجن١ٍس ٚجلاذطىحٌ(. ًٖ٘ جٌّىٛٔحش ٘حِس فٟ ضكم١ك جٌؼى٠ى ِآ جٌُّج٠اح ٌٍّصاحٌف ج ٚضّى١إُٙ ِآ ضىا٠ٛٓ ٚجٌطٕظ١ُ 

ٚجٌكفحظ ػٍٝ جٌؼ لحش ِاغ جٌُذاحتٓ ٚضم٠ٛاس جٌما١ُ جٌػمحف١اس جٌٙحِاس ٌطٛؾ١اٗ ػ لاحش ِاٛظفٟ جهوجٌز ج ٚ٘اٛ لِاٍ ظاٌٍٚٞ ٌطكم١اك 

 ٌظح جٌُذحتٓ ٚجلاقطفحظ ذُٙ .

ِشىٍس جٌركع جٌٍت١ٓس فٟ ظؼف ئوٌجن جٌّركاٛغ١ٓ لأذؼاحو جٌػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س ج ِّاح ؾؼاً جٌرحقاع ٠عاغ ٘اىفح  ٚلى ضّػٍص

ٌت١ٓااح ٌركػااٗ ٚ٘ااٛ ل١ااحِ لذؼااحو جٌػمحفااس جٌطٓاا٠ٛم١س جٌفؼ١ٍااس فااٟ جٌّصااحٌف جٌّركٛغااسج ٚلااى جػطّااى جٌرحقااع فااٟ يٌااه ػٍااٝ جْااطّحٌز 

( ػراحٌز ضّػاً جلأذؼاحو جٌهحصاس ٌم١احِ جٌػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س فاٟ جٌّصاحٌف 28جلاْطر١حْ ٚجٌطٟ ضىٛٔص ِٓ ْطس لذؼحو ٌت١ٓسج ذٛجلاغ )

 ( ِصٍفح ل١ٍ٘ح.21جلأ١ٍ٘س جٌّٕطشٍز فٟ ِكحفظحش ئل١ٍُ وٍوْطحْ جٌؼٍجق ٚجٌطٟ ٠رٍغ ػىو٘ح )

( جْاطّحٌزج ضاُ ؾّاغ 165ٚذؼى لْ ضُ ض٠َٛغ جْطّحٌجش جلاْطر١حْ ػٍٝ ػىو ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فاٟ جٌّصاحٌف جٌّركٛغاس ذٛجلاغ)

ٚذؼاى٘ح ضاُ ضك١ٍاً جٌٕطاحتؽ ٚجٌطٛصاً ِآ ن ٌٙاح ئٌاٝ ل٘اُ SPSS-12   ْطّحٌجش ٚضف٠ٍهٙح ذحْطهىجَ جٌرٍِؿ١س جهقصاحت١سضٍه جلا

لْ ٕ٘حن ظؼف فٟ جٌٍؤ٠س ٌىٜ ٘إلاء جٌؼح١ٍِٓ ذأذؼحو جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١سج ِّح لضحـ ٌٍرحقع ٚظغ ضٛص١حش ِّٙاس جْطٕطحؼ ضّػً فٟ 

حفظحش ئلٍا١ُ وٍوْاطحْ جٌؼاٍجق ذكحؾاس ئٌاٝ ضاىػ١ُ ٚٔشاٍ لذؼاحو جٌػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س ذا١ٓ ضؿٓىش لّ٘ٙح لْ جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س فٟ ِك

جلألٓحَ جٌّهطٍفس ٌٍّصٍفج ذحٌشىً جًٌٞ ٠ّىآ جٌؼاح١ٍِٓ ِآ جلاػطّاحو ػ١ٍٙاح فاٟ ػىاّ صاٌٛز جٌّصاٍف ذحٌهاحٌؼ ٚضىا٠ٛٓ ٌاٗ 

 صٌٛز ١ُِّز ٌىٜ جٌُذحتٓ.

Abstract  
Marketing culture in the banks is to build a multi-dimensional consists of (Selling Task, 

Service Quality, and Interpersonal Relationships, organization, and Internal Communications 

and Innovativeness). These components are important in achieving many advantages to banks 

and allow them to configure and maintain business relations with customers and strengthen the 

cultural values important to guide relations staff of the Department, which is essential for 

customer satisfaction and retention.  

         The problem has been the major search in the weak understanding of the subjects of the 

dimensions of culture, marketing, making the researcher to develop a prime target for the 

consideration of a measure of the dimensions of culture marketing actual banks researched, was 

adopted by a researcher at the questionnaire, which consisted of six dimensions of the President, 

by (28) words represent the dimensions of measurement of marketing culture in private banks 

deployed in the provinces of Kurdistan region of Iraq, which has a number (21) banks, civil 

strife.  

Following the distribution of questionnaires on a number of workers in the banks researched by 

(165) form, was the collection of such forms and discharged by using the code statistical SPSS-

12 and after the results were analyzed and the achievement of which the most important 

conclusion is that there is a weakness in the visibility of these workers dimensions of culture, 

marketing, allowing the researcher to make recommendations the task reflected the most 

important that the private banks in the governorates of Kurdistan Region of Iraq need to 

strengthen and spread the dimensions of culture marketing between sections of abandoned bank, 

as can workers rely on them to reverse the image of the bank abroad and the formation of a 

distinctive image with customers . 
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 انًمذيخ 
           ٠ؼااى ضرٕااٝ جٌّفٙااَٛ جٌكااى٠ع ٌٍطٓاا٠ٛك جٌّصااٍفٟ لقااى ٌوااحتُ ئْااطٍجض١ؿ١س جٌط اا٠ٍٛ جٌّأٌِٛااس ٌااىػُ وفااحءز جلأوجء فااٟ جٌؿٙااحَ

جٌّصٍفٟ ج ق١ع ٌُ ضؼى جٌّصحٌف فٟ قحؾاس ئٌاٝ ِاٛظف١ٓ ضم١ٍاى١٠ٓ ذاً ئٌاٝ ذاحتؼ١ٓ ِكطاٍف١ٓ ٌٍهاىِحش جٌّصاٍف١س ج ِٚآ غاُ ضراٍَ 

 ٚوٓد ٌظحُ٘ ػٓ جٌهىِحش جٌّمىِس ٌُٙ . جٌُذحتٌٓف ئٌٝ و١حْ ض٠ٛٓمٟ ٠ٍوُ ػٍٝ ٌغرحش جٌكحؾس ئٌٝ ضكٛي جٌّصح

وّح ئْ جٌط٠ٛٓك جٌّصٍفٟ ٠ّػً غمحفس ٌجل١س فٟ جٌطؼحًِ جٌّصٍفٟ ذك١ع ٠ٙىف ئٌٝ وٓد ٌظح جٌُذْٛ ٠ٚط ٍغ ئٌٝ ٌذف ٚلاتٗ 

ٌمحت١ّٓ ػٍٝ ئوجٌز جٌٕظحَ جٌّصٍفٟ فٟ لٞ ذٍاى ذحٌّفاح١ُ٘ ٚضكم١مٗ ٠ىْٛ ٍِضر ح ذّىٜ ضشرغ ج ججٌىجتُج ٚئْ ً٘ج جٌٙىف ١ٌّ ِرطهح ْٙ 

جٌط٠ٛٓم١سج ٚلى ٔؿكص جٌىػ١اٍ ِآ جٌاىٚي فاٟ ض ا٠ٍٛ ِٕظّحضٙاح جٌّصاٍف١س ذحْاطؼّحي جٌطم١ٕاحش جٌطٓا٠ٛم١س ِٚاح ضط١كاٗ ِآ فاٍ  ٌهٍاك 

فٟ جلأوجء ٚلا ٠طاأضٝ ئلا  ِرحوٌجش ؾى٠ىز ضّىٓ ِٓ جٌكصٛي ػٍٝ جٌٓرك ٚقصص جٌٓٛق جٌىر١ٍزج ئْ جٌط٠ٛٓك ذصفس ػحِس ٠ّػً غمحفس

 ٚجٌّه  ١ٓ ذؿىٚجٖ. ٚجهوج١٠ٌٓذطشرغ جٌؼح١ٍِٓ 

ٚٔظاٍج ٌٍااىٌٚ جٌك١ااٛٞ جٌااًٞ ٠مااَٛ ذاٗ جٌطٓاا٠ٛك فااٟ جٌّصااحٌف ػٍااٝ ِٓااطٜٛ وػاُ و١ااحْ جٌّصااٍف ٚذمااحٖ ٚجْااطٍّجٌٖج فمااى      

تص ضىاحو ضٕفاٍو ذٙاح وْٚ لوٌوص جهوجٌز فٟ جٌّصحٌف ل١ّ٘س ٘اًج جٌاىٌٚج نحصاس ِاغ ِاح ضطصاف ذاٗ جٌهاىِحش جٌّصاٍف١س ِآ نصاح

ْاٛج٘ح ِاآ جٌهااىِحش جلأناٍٜج ق١ااع ذااٍَش ٔط١ؿاس ٌااًٌه ِؼ ١ااحش ٚجػطرااحٌجش لغرطاص جٌىٌجْااحش ٚجلأذكااحظ لٔٙاح ضكىااُ جنط١ااحٌ جٌفااٍو 

ٌٍّصٍف جًٌٞ ٠طؼحًِ ِؼٗ. ٚظٍٙش جػطرحٌجش لنٍٜ وؿٛوز جٌهىِس ج ٚغ٠ٍمس جٌطؼحًِ ِغ جٌؿٌّٙٛ ٚنىِحش ِح ذؼى جٌر١غ وّؼاح١٠ٍ 

 حٌ جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ٌٍّصٍف ًٖٚ٘ ذكى يجضٙح ضؼى لذؼحو ٌٍػمحفس جٌط٠ٛٓم١س فٟ جٌّصحٌف.٘حِس فٟ جنط١

ِٙااحَ جٌر١ااغج ؾااٛوز جٌهىِااس ج ٚجٌؼ لااحش ذاا١ٓ جلأفااٍجو ج )٘ااٟ ذٕااحء ِطؼااىو جلأذؼااحو ضطااأٌف ِاآ  فااٟ جٌّصااحٌف جٌػمحفااس جٌطٓاا٠ٛم١سٚ

ِآ ضىاا٠ٛٓ  ُٙج ٚضّى١إ ٌٍّصاحٌف جٌؼى٠اى ِآ جٌُّج٠احضكم١اك ٟ ٘اًٖ جٌّىٛٔاحش ٘حِاس فاا (.ٚجٌطٕظا١ُ ج ٚجلاضصاحلاش جٌىجن١ٍاس ٚجلاذطىاحٌ

ٚ٘اٛ لِاٍ ظاٌٍٚٞ ٌطكم١اك ٌظاح  جضم٠ٛس جٌم١ُ جٌػمحف١س جٌٙحِاس ٌطٛؾ١اٗ ػ لاحش ِاٛظفٟ جهوجٌز ٚ ٚجٌكفحظ ػٍٝ جٌؼ لحش ِغ جٌُذحتٓ

 .جٌُذحتٓ ٚجلاقطفحظ ذُٙ 

جلطصاحو  جهلٍا١ُ إ ئي ضّاحٌِ ٘اًٖ جٌّصاحٌف وٌٚج  ضّػً جٌّصحٌف فٟ ئلٍا١ُ وٍوْاطحْ جقاى جٌٍّضىاُجش جلأْحْا١س فاٟ وػاُٚ  

ق٠ٛ١ح فٟ ذٕحء ٚ ض ٠ٍٛ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٚ ض١ٙثس ِٓطّىجش جٌٕٙٛض ذحلالطصحو ٚصٛلا ئٌاٝ ضاأ١ِٓ جٌّٓاطٍُِحش جٌ َِاس هوجٌز جٌّؿطّاغ 

( ِصاااٍفح 21)  2009فاااٟ ئلٍااا١ُ وٍوْاااطحْ.ٚذٍغ ػاااىو جٌّصاااحٌف جٌطؿح٠ٌاااس جٌٍّنصاااس فاااٟ ئلٍااا١ُ وٍوْاااطحْ قطاااٝ ٔٙح٠اااس ػاااحَ 

 (.26ج  2010)شفحْجل١ٍ٘ح.

 

 جٍخ انجحثٓانًحٕر الأٔل : يُ
٠هطص ً٘ج جٌّكٌٛ ذؼٍض ِٕٙؿ١س جٌركع جٌطٟ جػطّى ػ١ٍٙح جٌرحقع فٟ ظٛء ضكى٠ى ِشىٍس جٌركع ٚل١ّ٘طٗ ٚل٘ىجفٗ ٚفٍظ١حضٗ 

 فع  ػٓ غر١ؼس جٌركع ٚقىٚوٖ ٚوحلاضٟ:

 

 انجحث خيشكهأٔلا:
-------------------   

جٌّٛؾاٛوز فاٟ ِكحفظاحش ئلٍا١ُ  جلأ١ٍ٘اسجٌّصاحٌف جٌطؿح٠ٌاس  جْاطر١حْ جٌؼاح١ٍِٓ فاٟاؾٍجء وٌجْس جْاط  ػ١س  ضّػٍاص فاٟ لحَ جٌرحقع ذ

. ٚذًٌه ٠ّىآ ضؿٓا١ى ِشاىٍس جٌركاع  جٌط٠ٛٓم١س ذأذؼحو جٌػمحفس جٌؼح١ٍِٓوٍوْطحْ. ٚضر١ٓ ٌٍرحقع لْ ٕ٘حن ظؼف فٟ جٌٍؤ٠س ٌىٜ ٘إلاء 

ئلٍاا١ُ وٍوْااطحْ  ِكحفظااحش جلأ١ٍ٘ااس فااٟ جٌطؿح٠ٌااسجٌّصااحٌف  فااٟ جٌّركااٛغ١ٓذأذؼحو٘ااح ٌااىٜ  ٠م١سجٌػمحفااس جٌطٓااٛ ئوٌجن ذعااؼفج١ٌّىج١ٔااس 

 جٌؼٍجق.

 

 ثبٍَب : أًٍْخ انجحث
-------------------   

ضٕرغ ل١ّ٘س جٌركع ِٓ ل١ّ٘س جٌىٌٚ جًٌٞ ضٍؼرٗ جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ذطٍه جٌّصحٌف  ٚذحٌطحٌٟ فاْ ل١ّ٘س جٌركع ضطٍهص ف١ّاح 

٠ : ٍٟ 

 ل ـ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جلأوحو٠ّٟ 

ـ ِكحٌٚس ضمى٠ُ ؾٙى ػٍّٟ ذ١ٓػ ف١ّح ٠هص جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ذحػطرحٌ٘ح ؾُء ُِٙ فٟ فٍٓافس جٌطٓا٠ٛك جٌكاى٠ع ٚنحصاس فٍٓافس جٌطٛؾاٗ 

 ٔكٛ جٌٓٛق.

  .ـ ئٌمحء ٠ُِى ِٓ جٌعٛء ػٍٝ لذؼحو جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ٚجٌطٟ ٌٙح وٌٚ ور١ٍ ػٍٝ لوجء جٌّصحٌف جٌطؿح٠ٌس 

 خ ـ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّصحٌف جٌطؿح٠ٌس : ضطّػً ل١ّ٘س جٌركع ذحٌٕٓرس ٌٍّصحٌف جٌطؿح٠ٌس جلأ١ٍ٘س جٌؼحٍِس فٟ ئل١ٍُ وٍوْطحْ ف١ّح ٠ٍٟ : 

 ـ ِٓحػىز جٌّٓث١ٌٛٓ فٟ جٌّصحٌف جٌطؿح٠ٌس جلأ١ٍ٘س فٟ ضكى٠ى جٌّفح١ُ٘ جٌّطؼٍمس  ذأذؼحو جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س .1

 ٠مَٛ ذّٙحِٙح فٟ جٌّصحٌف جٌطؿح٠ٌس جلأ١ٍ٘س ػٍٝ ٚظغ ٔظحَ ػًّ ٠ٙطُ ذحٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ٚلذؼحو٘ح. ـ ِٓحػىز ئوجٌز جٌط٠ٛٓك لٚ 2ِٓ

 

 حثجان أْذاف: نثبثب
---------------------   

 :ج٢ضٟضكم١ك  ئ٠ٌٝٙىف جٌركع 
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لٚ ذّؼٕااٝ رنااٍ  وٍوْااطحْ. ُئلٍاا١ ِكحفظااحشجٌّٕطشااٍز فااٟ  جلأ١ٍ٘ااسفااٟ جٌّصااحٌف جٌطؿح٠ٌااس  جٌفؼ١ٍااس جٌػمحفااس جٌطٓاا٠ٛم١س لذؼااحو .ل١ااحِ 1

 .ٚئوٌجن جٌؼح١ٍِٓ ٌٙح جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س لذؼحوِىٜ ل١حَ ضٍه جٌّصحٌف ذط ر١ك  ضشه١ص

 . ئ٠ؿحو جٌؼ لحش جلاٌضرحغ١س ذ١ٓ لذؼحو جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س فٟ جٌّصحٌف جٌّركٛغس.2

 

 انجحث بدفرضٍراثؼب: 
------------------------   

 ".ركٛغ١ٓ فٟ جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س ٌؤ٠س ٚجظكس ٚول١مس قٛي لذؼحو جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١سلا ٠ّطٍه جٌّجٌفٍظ١س جلأٌٚٝ "

 جٌفٍظ١س جٌػح١ٔس:" ضٛؾى ػ لحش جٌضرحغ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ لذؼحو جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س فٟ جٌّصحٌف جٌطؿح٠ٌس جلأ١ٍ٘س جٌّركٛغس".

 

 طجٍؼخ انجحث ٔحذٔدِخبيضب: 
-------------------------------- 

 حث أ:طجٍؼخ انج
---------- 

٠ؼى ً٘ج جٌركع جقى جٌركٛظ جلاْط  ػ١س ذحٌىٌؾس جلأْحِ ٚ ٠ٓطّى ِٓاٛغحش ِعاح١ِٕٗ ِآ غر١ؼاس ٍِضىاُج ضاٗ جٌفى٠ٍاس جٌطاٟ ٠ؼراٍ   

 ػٕٙح ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ:

 فٍٓفس ئوجٌز جٌط٠ٛٓك : ئي ضرٕٝ ً٘ج جٌركع جفطٍجظحش فٍٓف١س ض٠ٛٓم١س فٟ ذٕحء جهغحٌ جٌفىٍٞ ٚ ضف١ٍٓ ٔطحتؿٗ.. 1

جهغحٌ جٌفىٍٞ هوجٌز جٌط٠ٛٓك : ضٛجص  ِغ جلاْطٕحو جٌٕظٍٞ جًٌٞ ضرٕاحٖ ٘اًج جٌركاع فاٟ ئوجٌز جٌطٓا٠ٛك فعا  ػآ جلأفىاحٌ جٌطاٟ . 2

 ضؼىٓٙح ػ١ٍّس ٌذػ ذ١ٓ لذؼحو جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س إ فٟٙ ضطفك ِغ جفطٍجظحش جٌٍٚجو فٟ ِىنً جهغحٌ جٌفىٍٞ ذاوجٌز جٌط٠ٛٓك .

 

 ة:حذٔد انجحث 

---------- 

 ٠ّىٓ ضٛظ١ف يٌه فٟ ظٛء جٌكىٚو جٌُِح١ٔس ٚجٌّىح١ٔس ٚجٌركػ١س ٌٍركع ػٍٝ ٔكٛ ج٢ضٟ:     

جٌكىٚو جٌُِح١ٔس : ذّح ئْ ً٘ج جٌركع ٠طُٓ ذىٛٔٗ جْاط  ػ١ح ِٓاطٕى ئٌاٝ ل١احِ جٌكحٌاس جهوٌجو١اس جٌىحِٕاس ٌاىٜ جٌّركاٛغ١ٓ جٌّطّػٍا١ٓ  -1

 .2010جٌٛجلؼس فٟ ػحَف ػٕى جٌفطٍز جٌُِح١ٔس جٌطٟ لؾٍٞ ف١ٙح ٚ ٟ٘ جٌفطٍز ٌؼ١ٕس جٌركعجفحْ جٌكىٚو جٌُِح١ٔس ًٌٙج جٌركع ضطٛل

ٚ٘اٟ ؾ١ّؼٙاح ضماغ ظآّ جٌكاىٚو جلأ١ٍ٘اس  جٌكىٚو جٌّىح١ٔس : قىوش جٌركع ِىح١ٔاح ذاحٌّٛجلغ جٌطاٟ ضٕطشاٍ ف١ٙاح جٌّصاحٌف جٌطؿح٠ٌاس  -2

 جهل١ّ١ٍس هل١ٍُ وٍوْطحْ.

ػٍااٝ ػااىو ِاآ جٌؼااح١ٍِٓ  ِٚااىٜ ض ر١مااٗ جْااس ػٍااٝ ضٕااحٚي لذؼااحو جٌػمحفااس جٌطٓاا٠ٛم١سجٌكااىٚو جٌركػ١ااس : ضٍضىااُ جٌكااىٚو جٌركػ١ااس ٌٍىٌ -3

  ػحِ .( 165ٚذٍغ ػىوُ٘ ) ذحٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س جٌطؿح٠ٌس فٟ ِكحفظحش ئل١ٍُ وٍوْطحْ جٌؼٍجق

 جٌّصحٌف جٌطؿح٠ٌس جلأ١ٍ٘س قصٍج. ذحٌؼح١ٍِٓ فٟ: ضّػٍص جٌكىٚو جٌرش٠ٍس ٌٍىٌجْس ٌٍركعجٌكىٚو جٌرش٠ٍس  -4

 

 ب: أصهٕة جًغ انجٍبَبدصبدص
--------------------------------   

جػطّى جٌرحقع ػٍٝ ػىو ِٓ جلأْح١ٌد ٌؿّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش فٟ ئغح٠ٌٙح جٌٕظٍٞ ٚج١ٌّاىجٟٔ ئي ضاُ جلاػطّاحو فاٟ جهغاحٌ جٌٕظاٍٞ 

١ٔاصج ٚفاٟ جهغاحٌ ج١ٌّاىجٟٔ ضاُ جلاػطّاحو ػٍٝ جٌىطد ٚجٌى٠ٌٚحش جٌّطٛفٍز فٟ ِىطرحش ؾحِؼحش جهل١ٍُ فع  ػٓ جْطهىجَ شرىس جلأطٍ

 .جٌط٠ٛٓم١س ٚذحػطّحو ِم١حِ ١ٌىٍش جٌػ غٟػٍٝ جْطّحٌز جْطر١حْ نصصص ًٌٙج جٌهٍض ٚذؼىو ِٓ جٌؼرحٌجش ضم١ّ لذؼحو جٌػمحفس 

جْطٕحوج ئٌاٝ غر١ؼاس ضٛؾٙاحش ل٘اىجف جٌركاع جٌكاحٌٟ ِٚعاح١ِٓ فٍظا١حضٗج جػطّاى جٌرحقاع ِؿّٛػاس ِآ جلأوٚجش جهقصاحت١س ٚ

 ٙح فٟ ظٛء جْطهىجِحضٙح ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ:ضٛؾ

 جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٚجٌّطْٛ حش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس . -1

 ِؼحًِ جٌضرحغ )١ْرٍِحْ( لانطرحٌ فٍظ١حش جلاٌضرحغ. -2

 

 صبثؼب : ٔصف الأفراد انًجحٕثٍٍ 
-------------------------------------   

م ِااغ ضٛؾٙااـحش  فااٟ  جلأ١ٍ٘ااسجٌؼااح١ٍِٓ فااٟ جٌّصااحٌف جٌطؿح٠ٌااس لااـحَ جٌرحقااع ذط٠َٛااـغ  جْااطّحٌز جْااطرحٔٗ ػٍااٝ  ركااعجٌجٔٓؿحِااـح

( جْاطّحٌز صاحٌكس ٌٍطك١ٍاً ٚجٌطاٟ ضشاىً 165( جْطّحٌز ٚضُ جٌكصٛي ػٍاٝ )179ج ق١ع ضُ ض٠َٛغ )وٍوْطحْ جٌؼٍجق ئل١ٍُِكحفظحش 

ْٚا١ىطفٟ جٌرحقاع ذحهشاحٌز ئٌاٝ جٌٕٓاد  ٌؼ١ٕاس جٌىٌجْاس%( ِٓ ِؿّٛع جلاْطّحٌجش جٌَّٛػاس. ٚف١ّاح ٠اأضٟ ٚصاف ضفصا١ٍٟ 92.17)

 -ِٓ ق١ع: جٌّث٠ٛس قصٍج

 ٔصف الأفراد انًجحٕثٍٍ ثحضت انجُش -1

%( ِآ فثاس 38.1( ِٓ فثس جًٌوٌٛ ُ٘ ِآ جٌّركاٛغ١ٓ فاٟ جٌّصاحٌف جلأ١ٍ٘اس ِمحذاً)%61.9( ئْ ِح ٔٓرطٗ )1 ٠ر١ٓ جٌؿىٚي )

٘اُ ِآ جٌاًوٌٛ ٚفاٟ يجش جٌٛلاص ٘اًج ِإشاٍ ػٍاٝ ئْ جٌفثاس جٌهحٌراس فاٟ  سف جٌّركٛغجٌّصحٌ جٌؼح١ٍِٓجهٔحظج ًٚ٘ج ِح ٠ؼٕٟ ئْ لغٍد 

 ُ٘ ِٓ جًٌوٌٛ.  جلأ١ٍ٘س ئوجٌز جٌّصحٌف
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 (1جٌؿىٚي ) 

 ٚصف جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ ذكٓد جٌؿّٕ

 انجُش
 انُضجخ انًئٌٕخ %

 61.9 يوٍ

 38.1 لٔػٝ

 100 ئؾّحٌٟ

 جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع  

 

 نًجحٕثٍٍ حضت انؼًرٔصف الأفراد ا -2

%( . ٌٚىآ ذشاىً ػاحَ 4.8ْٕس ضّػً ٔٓرس ظث١ٍس فٟ جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س ) 20( ئْ جٌفثس جٌؼ٠ٍّس جلً ِٓ ٠2طر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي )

%( وّاح ؾاحءش 33.3ْٕس فأوػٍ وحٔص ٟ٘ جٌفثس جٌهحٌرس فٟ جٌّصاحٌف جلأ١ٍ٘اس جٌّركٛغاس ِٚػٍاص ِاح ٔٓارطٗ ) 46جٌفثس جٌؼ٠ٍّس  ئْٔؿى 

%( فٟ جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘سج ٚضرح٠ٕاص ذاحلٟ جٌٕٓاد ذا١ٓ جٌفثاحش جٌؼ٠ٍّاس 23.8ْٕس( جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ٚذٕٓرس )35- 26س ِٓ )جٌفثس جٌؼ٠ٍّ

جلأنٍٜ ٚجٌٛجٌوز فٟ جٌؿىٚي جًٌّوٌٛ. ًٚ٘ج ٠ؼ ٟ ٌٕح ضصٌٛجم ػٍٝ ئْ جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ ُ٘ ِٓ جٌفثحش جٌطٟ لصرف ٌاى٠ٙح نىِاس فاٟ 

 ْطر١حْ ذطصٌٛ ٔحظؽ ٔظٍج ٌّح ٠ّطٍىٛٔٗ ِٓ نرٍز ذٓرد فثحضُٙ جٌؼ٠ٍّس.            جٌّصحٌف ٚذاِىحٔٙح جهؾحذس ػٍٝ جلا

 

 (2جٌؿىٚي ) 

 ٚصف جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ قٓد جٌؼٍّ

 انفئبد انؼًرٌخ
 انُضجخ انًئٌٕخ %

 4.8 ْٕس 20جلً ِٓ 

 4.8 ْٕس 21-25ِٓ 

 23.8 ْٕس 26-30ِٓ 

 23.8 ْٕس 31-35ِٓ 

 - ْٕس 36-40ِٓ 

 9.5 ْٕس 41-45ِٓ 

 33.3 فأوػٍ 46

 100 جهؾّحٌٟ

 جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع

 ٔصف الأفراد انًجحٕثٍٍ حضت انتحصٍم انذراصً -3

%( فاٟ 76.2( ئْ قٍّس شٙحوز جٌرىاح٠ٌٌِٛٛ ٘اُ جٌفثاس جٌهحٌراس ِآ جٌؼ١ٕاس جٌّركٛغاس ئي ِػٍاص ِاح ٔٓارطٗ )٠3طعف ِٓ جٌؿىٚي )

%( ٌٍّصاحٌف 14.3جهػىجو٠س فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ٌلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ ِٚػٍص ِاح ٔٓارطٗ )جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘سج فٟ ق١ٓ ؾحء قٍّس شٙحوز 

جلأ١ٍ٘سج ًٖٚ٘ جٌّؼ ١حش ضؼ ٟ ٌٕح ضصٌٛج ذحْ جٌهحٌر١س ُ٘ ِٓ قٍّس شٙحوز جٌرىح٠ٌٌِٛٛ ٚذاًٌه ٠ٓاط ١غ جٌّٓاطؿٛخ لْ ٠فٙاُ ٠ٚاىٌن 

 جٌؼرحٌجش جٌٛجٌوز فٟ جلاْطر١حْ ذشىً ؾ١ى لوػٍ ِٓ غ١ٍٖ.

 (3جٌؿىٚي ) 

 ٚصف جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ قٓد جٌطكص١ً جٌىٌجْٟ

 انتحصٍم انذراصً
 انُضجخ انًئٌٕخ %

 14.3 ئػىجو٠س

 9.5 وذٍَٛ

 76.2 ذىح٠ٌٌِٛٛ

 - شٙحوز ػ١ٍح

 100 جهؾّحٌٟ

 جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع  
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                                      ٔصف الأفراد انًجحٕثٍٍ حضت ػذد صُٕاد انخذيخ ثبنًُصت الإداري انحبنً -4
( ئْ ػاىو 4ضىطٓد ْٕٛجش جٌهىِس ل١ّ٘س ور١ٍز ذٛصفٙح جقى جٌّإشٍجش جٌطٟ ضىي ػٍٝ ضٍجوُ جٌهرٍز ٚلى لضعاف ِآ جٌؿاىٚي) 

%( فٟ جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س 71.4ْٕس( وحٔص ٟ٘ جٌفثس جٌهحٌرس ئي ِػٍص ِح ٔٓرطٗ) 5-1ْٕٛجش جٌهىِس فٟ جٌّٕصد جهوجٌٞ جٌكحٌٟ ِٓ)

(. ًٚ٘ج ِإشٍ ُِٙ رناٍ ٌجؾحذاس ػٍاٝ لْاثٍس جلاْاطر١حْ ق١اع 4ذحلٟ جٌٕٓد ػٍٝ جٌفثحش جلأنٍٜ ٚوّح ٟ٘ ِر١ٕس فٟ جٌؿىٚي) ٚضرح٠ٕص

 فٟ جٌؼًّ جٌّصٍفٟ.                        ُلٚ ِٓ ٠ٕٛخ ػٕٙ وؼح١ٍِٓ ل٠ٚٓ لْ جٌهحٌر١س ٌى٠ُٙ نىِس فٟ جٌّٕصد جهوجٌٞ جٌكحٌٟ وّى٠ٍ

 

 (4جٌؿىٚي )

 جٌّركٛغ١ٓ قٓد ػىو ْٕٛجش جٌهىِس ذحٌّٕصد جهوجٌٞٚصف جلأفٍجو 

 ػذد صُٕاد انخذيخ
 انُضجخ انًئٌٕخ %

 71.4 ْٕس 5 -1ِٓ

 14.3 ْٕس 10 -6ِٓ 

 4.8 ْٕس 15 -11ِٓ

 4.8 ْٕس  20 -16ِٓ

 4.8 ْٕس فأوػٍ 21

 100 جهؾّحٌٟ

 جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع   
 

 نخذيخ الإجًبنٍخ ثبنًصرفٔصف الأفراد انًجحٕثٍٍ حضت ػذد صُٕاد ا -5

( لْ جٌفثس جٌهحٌرس ٌلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ قٓد ْٕٛجش جٌهىِس جهؾّح١ٌس فٟ جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س وحٔاص ذّؼاىي ٠5طعف ِٓ جٌؿىٚي )

 .ًٚ٘ج ِإشٍ ػٍٝ ئْ جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س فٟ ِكحفظحش جهل١ٍُ قى٠ػس جٌؼٙىْٕس( %1-5( ِٓ)52.4)

 

 (5جٌؿىٚي ) 

 د ػىو ْٕٛجش جٌهىِس جهؾّح١ٌس ذحٌّصٍفٚصف جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ قٓ

 ػذد صُٕاد انخذيخ
 انُضجخ انًئٌٕخ %

 52.4 ْٕس 5 -1ِٓ

 14.3 ْٕس 10 -6ِٓ 

 9.5 ْٕس 15 -11ِٓ

 4.8 ْٕس  20 -16ِٓ

 19.0 ْٕس فأوػٍ 21

 100 جهؾّحٌٟ

 جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع   

 

 ٔصف الأفراد انًجحٕثٍٍ حضت انذٔراد انتذرٌجٍخ -6

( وٌٚز فاااٟ جٌّصاااحٌف جلأ١ٍ٘اااس ٘اااُ ِااآ جٌفثاااس جٌهحٌراااس ٚؾاااحءش 3-1( ئْ جلأفاااٍجو جٌّركاااٛغ١ٓ ِااآ فثاااس)١6ٓ جٌؿاااىٚي )٠رااا

%(. ًٚ٘ج ِإشٍ ؾ١ى ٌلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ ػٍٝ وناٌُٛٙ وٌٚجش ضى٠ٌر١اس فاٟ ِؿاحلاش جٌؼّاً جٌّصاٍفٟ ٚ٘اًج ِاح ٠اإٍُ٘ٙ 90.5ذّؼىي)

 ذشىً لفعً ٌفُٙ جلاْطر١حْ ٚجهؾحذس ػ١ٍٗ ذشىً صك١ف.

 (6جٌؿىٚي ) 

 ٚصف جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ قٓد جٌىٌٚجش جٌطى٠ٌر١س

 ػذد انذٔراد
 انُضجخ انًئٌٕخ %

 - ٌُ ٠شحٌن

 90.5 وٌٚز 1-3

 9.5 وٌٚز 4-6

 - فأوػٍ 7

 100 جهؾّحٌٟ

 جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقع 
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 انُظري نهجحث الإطبرانًحٕر انثبًَ : 

 

 نًجبدئالأصش ٔا -: يفٕٓو انثمبفخ انتضٌٕمٍخأٔلا
--------------------------------------------------------   

ج ذحٌٍغُ ِآ صاؼٛذس جٌّٕظّسج وحٌٍّٚٔسج جٌؿٛوز جٌشحٍِسج غمحفس حٌّٕظّسٌمى ظٍٙش ن ي فطٍز جٌػّح١ٕٔحش ِص ٍكحش ؾى٠ىز ِطؼٍمس ذ

ج 1991جٌطه١١اٍ ٚجٌطؿى٠اى جٌطٕظ١ّاٟ )ْا١ُلأٟج جٌّص ٍف جلأن١ٍج ٚضؼىو ضؼح٠ٌفٗ ظً يج ؾحيذ١س نحصاس ٌّاح ٠ؼطماى فاٟ لىٌضاٗ ضٓا١ًٙ

463). 

غ٠ٍمس جٌطفى١ٍ ٚجٌشؼٌٛ ٚجٌؼم١ىزج ٟٚ٘ ػرحٌز ػٓ ِؿّٛػس جٌّؼحٌف جٌطٟ قصٍص ػ١ٍٙح جٌؿّحػس ٚجنطُٔطٙاح فاٟ يجواٍز  ٟ٘ جٌػمحفسٔ

٠طعاآّ جٌٓااٍٛن جٌؼٍٕااٟ لفٍجو٘ااح ٚوطاارُٙ ٚلشاا١حءُ٘ ٌىااٟ ضٓااطهىَ فااٟ جٌّٓااطمرًج ٚلٔااٗ ٌىااٟ ٍٔااُ ذٙااح ٚٔااىٌِ ئٔطااحؼ ٘ااًج جٌٕشااحغ جٌااًٞ 

 (ٚجلأقحو٠ع ٚجٌٍَِٛ ٚجٌٕطحتؽ جٌٍّّْٛس جٌطٟ ضصىٌ ػٓ واً ٘اًجج ٚجٌطاٟ ضطّػاً فاٟ لشا١حء ِحو٠اس ِػاً جلأوٚجش ٚجٌؼّاحٌجش ٚغ١ٍ٘اح.

 (75 , 1979,ٌ فٟ

طٕظ١ّ١اس ئٌاٝ ِؿّٛػس جٌٍِاَٛ ٚجٌ ماِٛ ٚجلأْاحغ١ٍ جٌطاٟ ضٕطماً ِآ ن ٌٙاح جٌما١ُ ٚجٌّؼطماىجش جٌ ضش١ٍ جٌٝذأٔٙح "  أٔش٠ًٚؼٍفٙح    

 (65ج 2000لٚشٟج )جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس . ٠ٚىْٛ ئ٠ّحْ ِٛظف١ٙح ذًٖٙ جٌّؼطمىجش ل٠ّحٔح وحِ  ".

٠ٍٜٚ جٌرحقع ئْ غمحفس جٌّٕظّس ضش١ٍ ئٌٝ ِؿّٛػس جٌم١ُ ٚجٌٍَِٛ ٚجٌّػً جٌؼ١ٍحج ٚجٌّؼطمىجش ٚجلافطٍجظحش جٌّٛؾٙس ٚجٌّشّىٍس 

ٌطؼحًِ فٟ ِهطٍف جٌظٛجٍ٘ ٚجٌّطه١ٍجشج فٟٙ ضّػً ٌٚـ جٌّٕظّس ٚجٌرؼى جٌهفٟ جًٌٞ ٌجوٌجن ٚجٌطمى٠ٍ ٚجٌٍٓٛن ٚجٌّٓحػىز ػٍٝ ج

ػٍٝ لُ٘ جٌّفح١ُ٘ ف١ّىٓ جٌطؼٍف  ذحػطرحٌٖ ؾُء ِٓ جٌػمحفس جٌّٕظ١ّس ج لِح ِح ٠هص جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ٠شىً جٌ حذغ ج١ٌُّّ ٌشهص١طٙح.

 (:7ِٓ ن ي جٌؿىٚي) ٠ٌف جٌٛجٌوز ذكمٙححٚجٌطؼ

 ٠ٌف جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١سحٚضؼ ( ِف7َٛٙجٌؿىٚي)

 جٌّفَٙٛ/جٌطؼ٠ٍف جٌٕٓس ٚجٌصفكس جٌّإٌف

Hofstede, G 1980,96 ٓفٟ ئغحٌ جٌّٕظّحش جٌهى١ِس ٌطٕظ١ُ جٌُذحتٓ  جٌم١ّ١س جٌرٍِؿس جٌؿّحػ١س ػرحٌز ػ

 ٚجٌمعح٠ح يجش جٌصٍس ذحٌُذْٛ.

Webster, C. 1990,113 

 

ُِ ٚجٌّؼطمىجش جٌّشطٍوسِ ػرحٌز ػٓ  للأفٍجو ػٍٝ فُٙ جًٌٞ ٠ُٓحػى  ّٔػ ِٓ  جٌم١َِ

 جٌٛظ١فسِ جٌط٠ٛٓم١سِ ٚض٠ُٚىُ٘ ذحٌّؼح١٠ٍ جٌٍٓٛو١س جٌطٟ ضهص جٌّٕظّس.

Kohli, A.K. & 

Jaworski, B.J. 

ٟ٘ فٍٓفس ٌط٠ٛٓك جلأػّحي جٌطؿح٠ٌس ِٓ لرً جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ٚجٌطٟ ضعغ  1990,1

 جٌُذْٛ فٟ ٍِوُ جلأٔش س جٌؼحِس ٌٍّٕظّس.

Narver, J. C. & Slater, 

S. F.  

٠ؼااى جٌطٛؾااٗ ٔكااٛ جٌٓااٛق ٘ااٛ جٌّإشااٍ جٌٍت١ٓااٟ ٌٍػمحفااس جٌطٓاا٠ٛم١س ٚضطكااىو جٌػمحفااس  20  ,1990

جٌطٓاا٠ٛم١س ذط١ٌٛفااس ِاآ جٌّٛجلااف جٌطٓاا٠ٛم١س جٌّكااىوز ج ٚجٌّؼٍفااس جٌىحِٕااس ٌٍّؼطمااىجش 

 . ٚجٌم١ُ ٚجلافطٍجظحش ج ٚ جٌّّحٌْحش جٌط٠ٛٓم١س جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ لوجء ػحٌٟ ٌٍهىِس

Hatch, M. J.  1993,657  ػرحٌز ػٓ جلافطٍجظحش جٌٍت١ٓ١س ٚجٌم١ُ ٚجٌْٛحتً ٚجٌهرٍز جٌطٟ قصً ػ١ٍٙح

 جٌؼحٍِْٛ فٟ جٌّٕظّس.

 ػرحٌز ػٓ لقى لٚؾٗ ض ر١محش جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ئوجٌز جٌط٠ٛٓك ذحٌّٕظّس. 51 ,1994 جٌٙٛج ٌٞ

Webster, C. 1995.21  ٟ٘ٚ ٓجٌطٟ ضّٓف ٌٕمً ٚذ١غ جلأفىحٌ ٚجلأػّحي ٔشحغ ِفحؾة ٌط ٠ٍٛ غمحفس جٌؼح١ٍِ

 جٌؿى٠ىزج ذحهظحفس ئٌٝ جِط ن ٔؿحقحش ِطؼٍمس ذحٌّٕظّس.

Sherrif, T. K. L. 1997,13  ٟ٘ ػرحٌز ػٓ ل١ُ غمحف١س ل٠ٛس ٚ٘حِس ٚلاَِس  ٌطٛؾ١ٗ جٌّٛظف١ٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ ٌطكم١ك

 .ٌظح جٌُذحتٓ ٚجلاقطفحظ ذُٙ

Conrad, C. A., & 

Brown, G.  

 ػرحٌز ػٓ غمحفس ِّٚحٌْحش جٌط٠ٛٓك جٌّٛؾٙس ٔكٛ جٌٓٛق.ٟ ٘ 1997,1

Howcroft, J.B 1998,45  ٘ااٟ ِفٙااَٛ ِطؼااىو جلأذؼااحو فااٟ جٌر١ثااس وّٙااحَ جٌر١ااغج ٚضىاا٠ٛٓ جٌؼ لااحش جٌشهصاا١س

جٌّّطااحَزج ضٕظاا١ُج جضصااحلاش وجن١ٍااس ٚجهذااىجع ج  ٘ااًٖ جٌؼٕحصااٍ ِّٙااس فااٟ ضاا٠ٍٚؽ 

ئ٠ؿاحو ٚجٌكفاحظ ػٍاٝ ػ لاحش جٌُذاحتٓ. ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّٕظّس ذك١اع ضّىٕٙاح ِآ 

 ٚجْ ل١ُ جٌػمحفس جٌم٠ٛس ٟ٘ ِّٙس ٌم١حوز جٌّٛظف١ٓ ٌٍٚكصٛي ػٍٝ ٌظح جٌُذْٛ.

Ericksson, K., 

Majkgard, A., & 

Sharman, 

ِٓأٌس لْح١ْس فٟ نىِحش جٌط٠ٛٓك ٔط١ؿس ػ١ٍّحش  جٌّشحٌوس فٟ  ٟ٘ ػرحٌز ػٓ 1999,361

 .ذك١س ٚ جٌهى١ِسنىِس جٌُذحتٓ فٟ ِؼظُ جٌّٕظّحش جٌٍ

Seabrook, J.  2000.170  ذأٔٙااح ِؿّٛػااس جٌمااٍجٌجش غ١ااٍ جٌّىطٛذااس ٚ جٌمٛجػااى جٌٓااٍٛو١س جٌطااٟ ٠ؼّااً ضؼااٍف

ذّٛؾرٙح جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ج وّح ضُ ٚصفٙح ذأٔٙح ػرحٌز ػٓ  ضىحِاً غمحفاس  جٌما١ُ 

وػاُ ٚجٌّؼطمىجش ٚجٌٍَِٛ جٌط٠ٛٓم١س ج جٌطٟ ٚظؼص ذؼٕح٠س ٚجٌطاٟ ضٓاطهىَ ٌطكى٠اى ٚ

 ٚضؼ٠ُُ جٌّٕطؿحش .

Vranesevic, T, 2002,364  ّٔػ ِٓ جٌم١ُ جٌّشطٍوس ٚجٌّؼطمىجش جٌطٟ ضٓاحػى جلأفاٍجو جٌؼاح١ٍِٓ فاٟ جٌّٕظّاس ٟ٘
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Vignali, C and 

Vignali, D.  

ػٍٝ فُٙ ٚظ١فس جٌط٠ٛٓك ِٓ ن ي ضٛف١ٍ قُِس ِٓ جٌمٛجػى جٌٍٓٛو١س فاٟ جٌّٕظّاس 

طصٍ ضش١ٍ ئٌٝ جٌ ٍق جٌط٠ٛٓم١س جٌطاٟ ضاطُ فاٟ ١ٓ٠ٍ ػ١ٍٙح جٌؼح١ٍِٓ ج لٞ ذطؼر١ٍ ِه

  جٌّٕظّس.

Rajesh Singh. 2005,55  ضشااا١ٍ ئٌاااٝ ِؿّٛػاااس جٌمااا١ُ ٚجٌٍِاااَٛ ٚجٌّػاااً جٌؼ١ٍاااحج ٚجٌّؼطماااىجش ٚجلافطٍجظاااحش

جٌّٛؾٙااس فااٟ نااىِحش جٌطٓاا٠ٛك ٔط١ؿااس جٌّشااحٌوس جٌفؼحٌااس ذاا١ٓ جٌّٛظااف ٚجٌُذااْٛ 

ٚذٕااحء  ُ ٚضكم١ااك جٌٍذك١ااسٚجٌصااٍس جٌٛغ١مااس ذ١ّٕٙااح ِاآ جؾااً نىِااس جٌُذااحتٓ ٚؾااًذٙ

 .صٌٛز ي١ٕ٘س ٌٍّٕظّس ٌىٜ جٌُذحتٓ

Peter B. Kaufman  2005,3  ٟ٘ااٟ ػرااحٌز ػاآ قُِااس ِاآ جٌماا١ُ ٚجٌّؼطمااىجش ٚجٌٍِااَٛ ٚجٌ مااِٛ ٚجٌّؼٍفااس جٌطاا

٠ّطٍىٙح جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ٚجٌطٟ  ضٓحػى جٌُذحتٓ ػٍٝ ٠َحوز جٌٛػٟ ٚجٌطفحػً فاٟ 

 ٠َحوز ِشط٠ٍحش جٌُذحتٓ ٌٍّٕطؿحش.

Howard Bratches,  2006,89  ئغحٌ ؾٍٛ٘ جٌّٕظّحش جٌطٓا٠ٛم١س جٌّؼحصاٍز ٌم١احوز جٌؼاح١ٍِٓ ٌٓاٍٛن جٌّٓاطٍٙه ٟ٘

ِااآ نااا ي ِؿّٛػاااس جٌماااٍجٌجش جٌّٕظ١ّاااس جٌى٠ٕحِى١اااس ٚجٌّطؼٍماااس ذم١ّٙاااح ٚض ااا٠ٍٛ 

 .لنٍٜلٔش طٙح ذّح ض١ُّ٘ح ضٍه جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ػٓ ِٕظّحش ض٠ٛٓم١س 

Musiime.,A, and P. R. 

Datta  

ّٔاػ ِاآ جٌماا١ُ جٌّشااطٍوس ٚجٌّؼطماىجش جٌطااٟ ضٓااحػى جٌؼااح١ٍِٓ ػٍاٝ جٌشااؼٌٛ فااٟ فٙااُ  2007,234

 ٌٚـ جٌط٠ٛٓك ٚضٛف١ٍ لٛجػى ٌٍٍٓٛن وجنً جٌّٕظّس.

Žostautienė, D.  

 

ضٛصف ذىٛٔٙح ِىٛٔح ِٓ ِىٛٔحش جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س جٚ ضطأٌف ِٓ ِؿّٛػس ِٓ  2009,508

ْٛحتً ٚجٌٍٓٛن ج جٌطٟ ض١ُّ شهص١س جٌّٕظّس ػٓ جٌم١ُ جٌٓحتىز ٚجٌّؼح١٠ٍ ٚجٌ

وّح ئٔٙح ضؼًّ ػٍٝ ضٕظ١ُ جٌطفحػً ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ِغ جٌؿٙحش لنٍٜج

 جلأنٍٜ جٌؼحٍِس فٟ جٌٓٛق.

Fredrick M. Collison, 

Daniel L. Spears 

ق١ّٕاح  ٟ٘ ضؼر١ٍ ػٓ ل١ُ جٌّٕظّاس . ٚ٘اٟ جٌهراٍز لٚ جٌطؿٍذاس جٌطاٟ ٠ّطٍىٙاح جٌُذاحتٓ 2010,130

٠ٍغرْٛ جٌؼًّ ِغ جٌّٕظّسج فٟٙ ضً٘د ئٌٝ لذؼى ِٓ جٌطصاٌٛجش ٚجٌطها١ ش قاٛي 

جٌؼ ِااس جٌطؿح٠ٌااسج لِااح ػٍااٝ جٌصااؼ١ى جٌهااحٌؾٟ فحٌػمحفااس جٌطٓاا٠ٛم١س ٘ااٟ ضٍااه جٌطااٟ 

 ضؼىٓٙح فٟ لٍْٛخ ٔفٛين لٚ ضأغ١ٍن فٟ ػ١ٍّس ض٠ٛٓمه ٌٍٍٓغ ٚجٌهىِحش.
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ٚضر١ٓ ٌٍرحقع ِٓ ن ي جٌّفح١ُ٘ جٌٛجٌوز ذصىو جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١سج ذحْ جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ٟ٘ ١ٌٓص ٍْٛن جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس 

ٔش س ٚجٌّٛجلف جٌطٟ ضشىً ٍْٛن ٘إلاء جلأفٍجو ٚجٌطٟ ضٕؼىّ ػٍٝ ضٕف١ً جٌّٙحَ ٚجلأ فكٓد ذً ٟ٘ ل٠عح جلافطٍجظحش جلأْح١ْس

 جٌط٠ٛٓم١س فٟ جٌّٕظّس.

جٌط٠ٛٓم١س  ٚجٌّؼطمىجش ٚجٌم١ُ ٚجلافطٍجظحش ئؾٍجت١ح ٌٍػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ذٛصفٙح ِؿّٛػس ِٓ جٌّٛجلف حئيج ٠عغ جٌرحقع ٕ٘ح ضؼ٠ٍف

ٍوس لٚ ئٔٙح ضش١ٍ ئٌٝ ّٔػ ِٓ جٌم١ُ جٌّشطجٌّكىوز ِّٚحٌْحش ض٠ٛٓم١س ِؼ١ٕس ضإوٞ ئٌٝ لوجء جٌهىِس جٌّطفٛلس ِٓ لرً جٌّٕظّس.

 ٚجٌّؼطمىجش جٌطٟ ضٓحػى جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ػٍٝ فُٙ ٚظ١فس جٌط٠ٛٓك ٚضٛفٍ ذحٌطحٌٟ ٌُٙ لٛجػى ٌٍٍٓٛن فٟ ضٍه جٌّٕظّس.

جٌط٠ٛٓك ٘ٛ  وحفس جٌّفح١ُ٘ فٟ ئوجٌز جلأػّحيج ٠ٚمَٛ ػٍٝ لْحِ ئػحوز ١٘ىٍس جٌّٕظّس ١ٌىْٛ ٚذىً ذٓحغس ٟ٘ ِفَٙٛ قى٠ع ٠مٍد

ِفح١ُ٘ ِػً جٌم١حوز ذحهٔطحؼ  ٌٚمى ضٍجؾؼصج جٌٓٛق ٟ٘ جٌٍهس جٌٓحتىز ٚجٌُذْٛ ٘ٛ فٟ لّس جٌٍَٙ جهوجٌٞ ِكٌٛ جٌؼ١ٍّحشج ٌٚهس

جٌم١حوز ذحٌط٠ٛٓك ٚجٌُذْٛ لٚلام ِٓ ن ي ِح ٠ ٍرٗ ٠ٚفٍظٗ جٌٓٛق.ٚلى ظٍٙ فٟ  ٚجٌٍذك١س ٚجٌّٕٛ ِٓ جٌىجنً ٚلنٍص جٌٓحقس ٌكط١ّس

 ,Fredrick M.) Collison, Daniel L. Spearsٓطٕى ػٍٝ غ غس جػطرحٌجش: جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ٚجٌطٟ ض يٌه ل١ّ٘س فٍٓفس

2010,130-142 ) 

 جٌط٠ٛٓم١س.  ق١حز جٌّٕظّس ضّطى ذحِطىجو جٌفٍ  -1

  ٚذ ر١ؼس جٌكحي ٍْٛو١حضٗ  ٌذك١س جٌّٕظّس ضأضٟ ِٓ جٌُذْٛ ذً ِٓ ػمٍٗ ُِٚجؾٗ ٌٚغرحضٗج -2

 ٚٚلاءجضٗ جٌهحصس.      

 ٚجٌٓٛق. جٌط٠ٛٓك ٘ٛ جٌُذْٛ لصؼد ٌلُ فٟ ِؼحوٌس -3

م  جٌفٍٓفس جٌط٠ٛٓم١سٔىطفٟ ذًوٍ جٌّرحوب جلأْح١ْس ًٌٖٙ ج  جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ٔطكىظ ٕ٘ح ػٓٚ ئي ضمَٛ فٍٓفس جٌػمحفس  ج١ٌصرف جٌط ر١ك ِّىٕح

 (.Rajesh , Singh, 2010,87 )ٌجْهس ٟ٘: أصشجٌط٠ٛٓم١س ػٍٝ غ غس 

 نط١حٌجش ٚجٌمٍجٌجش. جٌُذْٛ لٚلام فٟ وً شٟء ٚػٕى وً جلا 1- 

ذكٓد ِؼحولاش جٌٓٛق  فحٌؼحًِ ٠ٕطؽ ذكٓد جٌّؼٍِٛحش جٌمحوِس ِٓ جٌٓٛقج ِٚى٠ٍ جٌّح١ٌس ٠ٕظُ لٌِٖٛ وً جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس -2

 ج٠ٌٍحظ١س. 

 ٠م١س ٌٍّّحٌْحشٌٙح ػ لس ذحٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ٌٍّٕشأز ٚذحلأذؼحو جٌهحٌؾ١س لٚ جٌطٓٛ ج١ٌُّز جٌط٠ٛٓم١س ِفَٙٛ شحًِ ٠ه ٟ جػطرحٌجش -3

 جهوج٠ٌس ٚجهٔطحؾ١س ٚجٌط١ٍ٠ّٛس ٚغ١ٍ٘ح. 

م فٟ ػم١ٍس ٚشهص١س ٚٔظحَ جٌّٕظّس ف١ىْٛ جٌطفٛق فٟ جٌٓٛق م ػٍٝ  ٚجٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ضٍضرػ ذح١ٌُّز جٌط٠ٛٓم١س ٚضصرٙح صرح ِر١ٕح

. ٚػ١ٍٗ ضىْٛ جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ر١ٌس جٌُذحتٓ ٚٔف١ٓطُٙ ١ُِز نحصس ٠ّىٓ جْطهىجِٙح ٌط١١ُّ جٌّٕظّس ِٕٚطؿحضٙح ٚنىِحضٙح فٟ ػمٛي

 (.(Andrew et al ,2009,618-620  لْح١ْس ٟٚ٘: ذػ غس لغٍجض
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 ر١ٌس ٌٍٕؿحـ ٌٍٚطفٛق. .1

 .ر١ٌس ٌٍط١ُّ  .2

 ر١ٌس ٌص١حغس ئْطٍجض١ؿ١س جٌّٕظّس ػٍٝ جٌّىٜ جٌ ٠ًٛ. .3

 جٌؼاحٍِْٟٛ٘ جٌهراٍز لٚ جٌطؿٍذاس جٌطاٟ ٠ّطٍىٙاح ٚ . جٌّٕظّس ل١ُئلا ضؼر١ٍ ػٓ  ِٟح ٘ ١سػمحفس جٌط٠ٛٓمجٌجٌمٛي ذأْ  ٚذشىً ِهطصٍ ٠ّىٓ

ٙاًٖ ٌػح٠اس جٌٍئلا لْ جلا٘طّاحَ ٚ جٌكفاحظ ٚ جٌػمحفس جٌطٓا٠ٛم١س ٌٍّٕظّاس.ذاِىحْ لُٓ جٌط٠ٛٓك لْ ٠مَٛ ذاوجٌز ػ١ٍّس ض ٠ٍٛ فٟ جٌّٕظّسج ٚ

جٌّٕظّاس  فاٟجٌّٕظ١ّاس ٌٍؼاح١ٍِٓ  ٌما١ُجٚ جٌّٛجلاف ٙحضؼىٓا جٌّٕظّاسجٌػمحفس جٌٓحتىز فاٟ  لاْج  جٌّٕظّسجٌػمحفس ضرمٝ ِٓإ١ٌٚس لٞ فٍو فٟ 

ػٕاى ضرٕاٟ جٌػمحفاس  جلأناً ذٙاح لٚ ض ر١مٙاحلا ذاى ٌٍّصاحٌف ِآ  انًجابدئ الأصبصاٍخٕ٘احن ذؼاط  ٚ ْٛجء وحٔٛج فٟ ِٛلاغ جٌؼّاً لَ لا . 

 (  (Fredrick M. Collison, Daniel L. Spears, 2010,130-142 جٌط٠ٛٓم١س ٟٚ٘:

. ٚ قؿاُ جٌّٓاإ١ٌٚس جٌطاٟ ٠ماَٛ ذٙاح  جٌّٕظّاسٚ وً ٚجقى ُِٕٙ ٠ؿد لْ ٠ؼٍف ضٛؾٙحش  جٌّٕظّس وً ِٛظف فٟ قم١مس جلأٍِ ٠ّػً .1

ذحٌر١ثااس جٌؼٕااح٠ٚٓ جٌٛظ١ف١ااس لا ػ لااس ٌٙااح ٚ.  ٌؤْااحء جلألٓااحَ. ٚ وااًٌه ئٌااٝ  جٌّٕظّااسئٌااٝ ِااٛظفٟ  جٌطٛؾااٗلٓااُ جٌطٓاا٠ٛك ه٠صااحي ٘ااًج 

ٚػٍٝ ٍٍْٓس جٌّٛظف١ٓ ئْ ٠طؼاحٍِٛج  جٌّٕظّسطًّ لى ضىْٛ ِغ ْىٍض١ٍز لْ لٌٚٝ ٔمحغ جلاقطىحن لٚ جلاضصحي ٌٍُذْٛ جٌّك سج ٚجٌهحٌؾ١

  ِٕظّس ضؿح٠ٌس لٚ ِشٍٚع ضؿحٌٞ ِكطًّ ؾى٠ى.ِغ ل٠س ِىحٌّس ٘حضف١س وأٔٙح جضصحي هلحِس 

١ٓ ٟ٘ فاٟ و  جٌّؿّٛػط لْ. ئي  مس جٌطٟ ضؼحًِ ذٙح َذحتٕٙح٠ِغ ِٛظفٙح ٠ؿد لْ ضؼىّ جٌ ٍ جٌّٕظّسؼحًِ ف١ٙح طجٌ ٠ٍمس جٌطٟ ض ئْ .2

 . جٌّٕظّسغح٠س جلأ١ّ٘س ذحٌٕٓرس ٌٕؿحـ 

لأٔٙاح ْاٛف ضشاؿغ  جٌُذاحتٓج ٠ؿد لْ ضٍرٟ جٌكحؾحش لٚ ضفٛق ضٛلؼحش ج ق١ٓ  ضمَٛ ذؼٍض ل٠س ضؿٍذس لٚ نرٍز ِٕطظّس لٚ ِّطؼس  . 3

 ٚجٌطٛجصً ِؼٙح ذحْطٍّجٌ. ٚجٌطٛجصً ِغ جٌّٕظّسجٌُذْٛ ذحٌؼًّ 

 

 بء انثمبفخ انتضٌٕمٍخ فً انًُظًخ ثبٍَب: ثؼض انؼُبصر انتً تضبػذ ػهى ثُ
--------------------------------------------------------------------------------   

ئْ ًٖ٘ جٌؼٕحصٍ ٟ٘ ١ٌٓص جٌٛق١ىز جٌطٟ ٠طُ ف١ٙح ذٕحء جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س  فٟ جٌّٕظّس ئلا لٔٙح ٠ّىٓ ئْ ضىْٛ جلأْحِ لٚ جلأٌظ١س جٌطاٟ 

      جٌؼٕحصٍ ٟ٘: ضرىل ِٕٙح ج ًٖٚ٘

WebsterCynthia,1990,345-365)(ٚ)Singh,Rajesh,2010,245(ٚ)MarthaSullivan,2001,1-4) 

 Customer service -. خذيخ انزث1ٌٕ

٠ؿد لْ ضطرٕٝ جٌّٕظّس ١ْحْس ٚجظكس ٌهىِس جٌُذْٛ ذىلا لْ ضؼطّى ػٍٝ ٌو جٌفؼاً ) لٚ لْ ضؼطّاى ػٍاٝ قحٌاس ٌو فؼاً ( ق١ّٕاح ٠ىاْٛ 

 ػ١ٍٙح ِٓ لرً جٌُذحتٓ ٚظٌٍٚز لْ ضؼحًِ جٌّٕظّس َذحتٕٙح وشٍوحء. ػ هٕ٘حن ظ

 – Management style . أصهٕة انؼًم )الإدارح(2

جٌٓإجي جٌّ ٍٚـ ٕ٘ح ِٓ ٠ّػً صٛش لٚ ٌٙؿس جٌّٕظّس ج ً٘ ٘ٛ فٍو لٚ ِؿّٛػس. ٚ ً٘ ٕ٘حن ٔٛع ِٓ ج١ٌٍِٙس جٌؿحِىز فٟ جٌّٕظّس 

١ٓ. . ٚ ً٘ لْ جٌطُجَ جهوجٌز جضؿحٖ جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ٠ؼىّ ل١ّاٗ ٌٍاٛلاء ٚ ئٌجوز لٚ ٌغراس ل٠ٛاس  لَ ِشحٌوس ِٓ لرً ؾ١ّغ جلأفٍجو جٌؼحٍِ

 ٌٍّٛظف١ٓ  ٌطى٠ٍّ ؾً ٚلطُٙ ٚ غحلحضُٙ فٟ نىِس جٌُذحتٓ.

 – Diversity. انتُٕع / الاختلاف 3

ْاس لػّحٌٙاح ج لَ جٔاٗ لا َجٌاص ضٓاطؼ١ٓ جٌٓإجي ٕ٘اح ٘اً ٕ٘احن ١ْحْاس ٌٍّٕظّاس ضماَٛ ِآ ن ٌٙاح ذطشاؿ١غ جٌهراٍجش جٌّطٕٛػاس فاٟ ِّحٌ

ذحٌهرٍجش جٌهحٌؾ١س ٚجٌّىحضد جلاْطشح٠ٌس لأوجء ضٍه جلأػّحي. ٕٚ٘ح لا ذى ٌطٍه جٌّٕظّحش ٌىٟ ضرٕٟ غمحفطٙح جٌط٠ٛٓم١س ذحٌشاىً جٌصاك١ف 

 ػ١ٍٙح لْ ضٕٛع جٌهرٍجش ٚجٌػمحفحش فٟ وحفس ِٓط٠ٛحضٙح جهوج٠ٌس.   

 Technology -انتمٍُخ .4

ْ ٠مَٛ َذحتٓ جٌّٕظّس ذحٌطؼحًِ ِغ لٚ جْطهىجَ جٌطم١ٕس جٌؿى٠ىز جٌطٟ ضّطٍىٙح جٌّٕظّس . ٚج١ٌَٛ ٕ٘حن ْٚحتً جضصحي ٔٛػ١اس ِٓ جٌ ر١ؼٟ ل

ٌٍّٕظّااس ٌااُ ضىاآ ٌااى٠ٙح فااٟ جٌٓااحذك لٚ ػٍااٝ جلألااً ٌااُ ضىاآ ِؼٍٚفااس ٌااى٠ٙح. ٚجْ جلأٔظّااس جٌىجن١ٍااس ٌٍّٕظّااس ٌططرااغ جلاضصااحلاش ٚجٌر٠ٍااى 

جٌُذْٛ لصرف لٍِج فٟ غح٠س جلأ١ّ٘س ٚػٍاٝ جٌّٕظّاس ئْ ضطرٕاٝ وٍاف ؾى٠اىز ٚ فؼحٌاس ٚ ضاأ١ِٓ جٌ اٍق لٚ  جلاٌىطٍٟٚٔ ٠ٍْٚطٗ ٚ قّح٠س

 جٌْٛحتً هلحِس ج٠ٌُّى ِٓ جٌطؼحْٚ فٟ جٌّٓحتً لٚ جٌمعح٠ح جٌهحصس ذ١ٓ جٌ ٍف١ٓ ) جٌّٕظّس ٚجٌُذحتٓ (.

 – Compensation . انتؼٌٕض5

ٙح جلأفٍجو جٌؼحٍِْٛ فٟ جٌّٕظّس ج فحْ جلأٍِ ٠ط ٍاد ٚفاٟ قحٌاس ذٕاحء جٌػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س جٌؼ ٚجش  جٌطٟ ٠ٓطكم –ذحهظحفس ئٌٝ جٌٍٚجضد 

 ٚؾٛو ٔظحَ ٚجظف ٌٍّىحفآش ٚجٌكٛجفُ ٠طّحشٝ ِغ ضٛلؼحش جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح.  

  -Retention . الاحتفبظ6

ذّطحذؼاس قحٌاس جلاقطفاحظ  ذاحلأفٍجو جٌؼاح١ٍِٓ  قطٝ ضمَٛ جٌّٕظّاس ذرٕاحء جٌػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س ذحٌشاىً جٌصاك١ف ػ١ٍٙاح ْ ضّطٍاه ْاؿً ناح 

 ٚجٌُذحتٓ. 

ًٚ٘ ٠مَٛ جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ذحْطه ي جٌّٕظّس  ٌٍم١حَ ذرٕحء جٌّٕظّس لَ ٌرٕحء ػٍُّٙ جٌٛظ١فٟ.  ذؼط جٌّٕظّحش  لحِص ذط ا٠ٍٛ ٚضشاى١ً 

ِ حٌرُٙ ٚجٌؼًّ ػٍٝ جلاْطؿحذس ٌاًٌه. ٠ٚؿاد جٌٍؿحْ ٌىٌجْس جٌّشحوً جٌّطؼٍمس ذؼ١ٍّس جلاقطفحظ  ِٓ ن ي جلاْطؼىجو ٌّٓحع شىٛجُ٘ ٚ

لْ ضؼٍُ جٌّٕظّحش جٌٍجغرس فٟ ذٕحء جٌػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س ذاحْ جٌّاحي ٌا١ّ ٘اٛ جٌكاً جٌٛق١اى ٌّؼحٌؿاس جٌّٓاحتً جٌهحصاس ذؼ١ٍّاحش جلاقطفاحظ 

 ذحٌُذحتٓ.    

 Change -. انتغٍر7

غحش ٘حتٍس ضّاحٌِ ػٍاٝ لٛجػاى ٚلػاٍجف جٌّٕظّاس لأؾاً ِٓ جٌّؼٍَٛ ٚذٓرد جٌط ٌٛجش جٌكحصٍس فٟ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س لْ ٕ٘حن ظهٛ

 ضه١ٍ غ٠ٍمس ِٙحِٙح ٚلوجء ٚظحتفٙح.
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ٚ ٕ٘حن ضٛلؼحش ِطُج٠ىز ذأْ لٛج١ٔٓ جٌّٕظّس ضطٛؾٗ ٔكٛ ؾ١ّغ نىِحضٙح ٚظاغ لْاؼحٌ٘ح غرماح ٌاًٌه . لِاح جٌطٛلؼاحش جلأناٍٜ  ضماٛي    

ى ور١ٍ ِغ جٌّٕظّحش جلأنٍٜ فٟ ِٛجلغ جٌطٕف١ً فع  ػٓ يٌه ذأٔٗ ْٛف ضّحٌِ جٌعهػ ػٍٝ جٌّٕظّس ٌطىْٛ ػ١ٍّحضٙح ِشحذٙس ئٌٝ ق

فاحْ ٚجظاؼٟ لاٛج١ٔٓ جٌّٕظّاس ٚجٌّه  ا١ٓ ٌطه١١اٍ جلأٚظاحع جٌطٕحفٓا١س ف١ٙاح ج لا ذاى ٚجْ ٠عاؼٛج غمحفاس ضٕظ١ّ١اس ٌٍّٕظّاس لاحوٌز ػٍااٝ 

ٌٚٙاح جٌماىٌز ػٍاٝ جٌطكٓاّ لٚ ضٛلاغ  ِؿحٌجز ًٖ٘ جٌطه١١ٍجش جٌؼ١ٕفس فٟ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ٚيٌه ِٓ ن ي ِؿّٛػاس ِآ جٌماٛج١ٔٓ جٌٍّٔاس

 جٌطه١١ٍجش جٌطٟ ضرمٝ جٌّٕظّس ِٓطٍّز ٚوجتّس جٌؼًّ فٟ جلأْٛجق.

ضرٕٟ ِٓ ن ٌٙاح جٌػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س ٌٍّٕظّاس و١اف ضماَٛ ذطؼ٠ُُ٘اح    جٌؼٕحصٍ جٌطٟٚجٌٓإجي جٌّ ٍٚـ ٕ٘ح ج ٘ٛ قحٌّح ضٕطٟٙ ِٓ ضكى٠ى 

 (Martha 2001. 1-4) ٌٚجؾحذس ػٍٝ يٌه ٔطرغ جٌه ٛجش جٌطح١ٌس:

 . ظٌٍٚز ٚظغ ن س ض٠ٛٓم١س ٌٍّٕظّس ٚذىػُ ِٓ لرً جهوجٌز جٌؼ١ٍح فٟ جٌّٕظّس.1

 فايج ِح وحٔص جٌّٕظّس ضٍّ ذٍّقٍس جٌٕشٛء لٚ جلاوطٓحخ فحٔٗ ٠ؿد لْ ضطٛلغ جٌّٕظّس ذأٔٙح ْٛف ضٍّ ذٍّقٍس جٔطمح١ٌس لغٛي ٔٓر١ح .

 ف١ٙح. . ظٌٍٚز ئ٠صحي ل٘ىجف ٚل١ُ جٌّٕظّس ئٌٝ وً فٍو ػح2ًِ

. ظاٌٍٚز ٚظاغ ٌْٚاُ وٌٚجش ضى٠ٌر١اس ٌلأفاٍجو جٌؼاح١ٍِٓ ضّىإُٙ ِاآ جلأوجء ٚضماى٠ُ جٌهاىِحش ذ ٠ٍماس ضطّحشاٝ ِاغ ضٛلؼاحش نىِااس 3

 جٌُذْٛ. فع  ػٓ ل١ّ٘س جغ ع وً فٍو ػحًِ فٟ جٌّٕظّس ػٍٝ ضٍه جٌىٌٚجش ِٚىٜ جْطفحوضُٙ ِٕٙح.

٠ؿٍٞ ف١ٙح جٌطكٍٞ ػٓ جلأْرحخ جٌطٟ ضّٕغ جٌؼح١ٍِٓ لٚ جٌُذحتٓ ٌٍؼّاً لٚ . ظٌٍٚز ل١حَ جٌّٕظّس ذؼًّ جْط  ع ٚوٌجْحش ض٠ٛٓم١س 4

 جٌطؼحًِ ِغ جٌّٕظّس.

ٚضٓطشاف ِآ نا ي يٌاه ج ٘اً ئْ ضٛؾٙاحش  ج . ػٍٝ جٌّٕظّس ئْ ضؼ١ى جٌٕظٍ فٟ ؾ١ّغ لٔٛجع جضصحلاضٙح جٌىجن١ٍس لٚ جٌهحٌؾ١اس ِٕٙاح5

كاحٚي ئ٠ؿحو٘ح .ٚ٘اً ئْ ْٚاحتً جهػا ْ جٌطاٟ ضٓاطهىِٙح جٌّٕظّاس ٠طٛجفاك جٌّٕظّس ضطّحشٝ لٚ ضطٕحْك ٚٔاٛع جٌػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س جٌطاٟ ض

 ٠ٚط حذك ِغ ِح ضرطه١ٗ جٌّٕظّس .

ضؼراٍ ج  و١حٔاح لٚ ٠ٛ٘اس نحٌؾ١اس ) صاٌٛز ي١ٕ٘اس( ٌٍّٕظّاس ٌٙاح ئ٠ؿحو غمحفس ض٠ٛٓم١س ضً٘د ئٌٝ جذؼى ِٓ جٌؼ ِس ٚجْ  ٠رٕاٝ ظٌٍٚز. 6

 ّحي جٌطؿح٠ٌس .ػٓ لفىحٌ ٚ ّٔػ ٚ لٍْٛخ جٌّٕظّس ٌٍم١حَ ذحلأػ

جٌٙىف جٌٕٙحتٟ ٘ٛ ئْ ضمى٠ُ غمحفاس ضٓا٠ٛم١س ٠فّٙٙاح جٌؼاح١ٍِٓ فاٟ جٌّٕظّاس ٚ جٌُذاحتٓ . ٚظاٌٍٚز لْ ظٌٍٚز لْ ضؼٍُ جٌّٕظّس ذحْ . 7 

 ٠ؼٍُ جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس لْ ِشحٌوحضُٙ ٟ٘ فٟ غح٠س جلأ١ّ٘س ٚ ئْ ِىحفأضُٙ ْٛف ٠طُ ضم١ّٙح لٚ ضػ١ّٕٙح .

 

 انثمبفخ انتضٌٕمٍخ فً انًُظًبد انخذيٍخ ثؼبدأثبنثب: لٍبس  
-------------------------------------------------------------------   

ج ٚجٌ مِٛ ج ٚجٌم١ُ جٌّشطٍوس ٚجٌمٛجػى جٌطٟ ضطهًٍ جٌّٕظّس جٌّؼطمىجشٟ٘ ِؿّٛػس غ١ٍ ِىطٛذس ِٓ  وّح ػٍّٕح ج غمحفس جٌّٕظّحش

جٌم١ُ جٌػمحف١س ضّحٌِ ضأغ١ٍج ٘حت  ػٍٝ ٍْٛن جٌّٛظف١ٓ ٚئٔطحؾ١س جٌّٕظّس .ٚجلأُ٘ ِٓ يٌه ج لأػّحي ٚضكىو جٌ ٠ٍمس جٌطٟ ضطُ ذٙح ج

ل١ّ٘س نحصس ٌطٛؾ١ٗ ٍْٛن جٌّٛظف فٟ ِٕظّحش جٌهىِس. ٚذحهظحفس ئٌٝ يٌه ج ٠ّىٓ لْ ضإغٍ غمحفس  ق١ع  لْ ٌٍم١ُ جٌػمحف١س جٌم٠ٛس

فٟ يٌه ػٍٝ جٌطم١ٕس ٚجهؾٍجءجش جهوج٠ٌس ج ذحهظحفس ئٌٝ جٌطؼحًِ ِغ جٌر١ثس ػٍٝ لىٌز ٚٔٙؽ جٌّٕظّس ج ذّح  جٌط٠ٛٓم١س جٌّٕظّس

٠ّىٓ لْ ضٓحػى جٌّٛظف١ٓ ػٍٝ فُٙ ٚظ١فس جٌط٠ٛٓك ذشىً جٌهحٌؾ١سج ٚلٔش س ئوجٌز جٌؿٛوز. ٕٚ٘ح ٔش١ٍ ئٌٝ لْ جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س 

ٍْٛوُٙ ٚيٌه ٌطٍر١س قحؾحش جٌُذحتٓ ذٕؿحـ جٌٕٙح٠س  لى ضّٓف فٟٚ لفعً ِٓ ن ي جلاْطؿحذس ٌ ٍرحش جٌُذحتٓ ِٓ ِٕظٌٛ جٌط٠ٛٓك ج

ٟ٘ ئْطٍجض١ؿ١س ٌت١ٓ١س ٌطؼ٠ُُ ًٖٚ٘ ِٓ جٌػمس ٚجٌفؼح١ٌسج ٚٔشٍ ػم١ٍس جٌط٠ٛٓك فٟ ؾ١ّغ لٔكحء جٌّٕظّس  ئٌٝ ٠ُِى جٌّٕظّس ٚلى ضكطحؼ

 (.Hatch, M. J. 1993.45 )ؾٛوز جٌهىِس 

جٌط٠ٛٓم١س ج ٚجٌّٕظّحش جٌهى١ِس جٌٍجتىز ٚجٌفؼحٌس فٟ جٌٓٛق ضٓطهىَ جٌػمحفس ػٓ جٌػمحفس  ذىلا ِص ٍف غمحفس جٌهىِس لق١حٔح ٠ٚٓطهىَ

 جٌط٠ٛٓم١س  و١ٍْٛس ٌىٓد جٌطُجَ جٌّٛظف١ٓ فٟ نىِس جٌُذحتٓ. ٚذحهظحفس ئٌٝ يٌه ج ضمَٛ ضٍه جٌّٕظّحش ذطؼ١ٍُ ِٛظفٟ جٌهىِس

ذشىً ِط١ُّ ِٚٓ ن ي وٌٚجش ضى٠ٌر١س نحصس قٛي و١ف١س جٌطؼحًِ ِغ جٌكحؾحش غ١ٍ جٌّطٛلؼس ٌٍُذحتٓ.ٚلى ٠ىْٛ جٌٕٙؽ  ٚضى٠ٌرُٙ

٠ٚطؼ١ٓ ػ١ٍُٙ جٌم١حَ جلأفعً ٌطك١ٓٓ ٔٛػ١س جٌهىِحش جٌّمىِس ٌٍُذحتٓ ٘ٛ ض ٠ٍٛ جٌّٛظف١ٓ ج٠ًٌٓ ٠إِْٕٛ ئ٠ّحٔح ٌجْهح ذم١ُ جٌّٕظّس. 

ج ق١ع لْ ِػً ً٘ج ػحٌٟ ِٓ جٌؿٛوزذّٓطٜٛ  ٚضمى٠ّٙح جٌُذحتٓ.ذك١ع ٠طُ ض١ٍُٓ جٌهىِس ٌُٙ ِّىٓ ٌٍكفحظ ػٍٝ ٌظح ٘ٛ ذىً ِح

 ( Webster , 1993,111-131) جلأ٠ّحْ ٘ٛ ِظٍٙ ِٓ ِظحٍ٘ جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س.

ىٞ ؾى٠ى ٌط٠ٛٓك وّح ئْ جٌؼ لس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ٚض٠ٛٓك جٌهىِحش جٌٕحؾف ٠ش١ٍ ئٌٝ غمحفس جٌهىِس لأٔٙح ذكى يجضٙح ضّػً ضك

ِٚغ يٌه فحْ جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ٟ٘ ٔط١ؿس ٌطه ١ػ ول١ك ٠ٕ ٛٞ ػٍٝ ٍٍْٓس ِٓ جلأٔش س جٌطى٠ٌر١س جٌّٓطٍّز. ًٚ٘ج ٘ٛ  ج  جٌهىِحش

شٍغ لْحْٟ ٚفُٙ ؾ١ى ٌىً ِىٛٔحش جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س. ٚجْطٕحوج ئٌٝ يٌه ٠ؼى ِفَٙٛ جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س فٟ جٌّٕظّحش جٌهى١ِس ِفِٙٛح 

جٌهىِحش جْطهىجَ وٍّس "جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س" ج لٚ "ِٕحل  قػ١ٓ فٟ ِؿحيحجٌرعح ٠ٚكطحؼ لْ ضىْٛ ِكىوز ضكى٠ىج ول١مح. ًٌٌه ٠فعً غحِ

  ِٓ جٌٍٚجو فٟ ِؿحي ض٠ٛٓك جٌهىِحش ٚػ لطٙح ذحٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س لىٌٚىٓ جٌرؼط  ٌٍطؼر١ٍ ػٕٙح. جٌهىِس" لٚ "غمحفس جٌهىِس" ذحٌطرحوي

جوطفٛج فمػ ذحٌطؼٍف ػٍٝ جلأذؼحو جلأْح١ْس ٌٙح ِٚٓ ن ي ج ٚلى ٠ٍف ػٍّٟ ٌٍػمحفس جٌط٠ٛٓم١س فٟ ِٕظّحش جٌهىِس فشً فٟ ضمى٠ُ ضؼ

 , Websterًٖٚ٘ جٌّىٛٔحش لٚ جلأذؼحو جٌطٟ ؾحء ذٙح ) .ضٍه جلأذؼحو ضُ ضمى٠ُ ضؼ٠ٍف ػٍّٟ ٌٍػمحفس جٌط٠ٛٓم١س فٟ جٌّٕظّحش جٌهى١ِس

 ػمحفس جٌط٠ٛٓم١س فٟ جٌّٕظّس . ضّٓف ذم١حِ جٌٚجٌطٟ ( 1993,111-131

لْحْا١س ٌٍػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س ذّٕظّاحش  Dimensions( لْ ٕ٘حن ْاص لذؼاحو  Webster , 1993,111-131)ضٛصٍص ٔطحتؽ وٌجْس ئي 

 (Margaret McNeil, Stephen Myers, Douglas Adam, 2001, 66-78)جٌهىِحش ضطّػً ف١ّح ٠ٍٟ : 

   Service Quality     جٕدح انخذيخثانتٕجّ  -1
ج جٌهاىِحش جٌطاٟ ضماىِٙح ٌُذحتٕٙاح ٔٛػ١اس جٌّٕظّاس جٌهى١ِاس ضؼّاً ػٍاٝ ضكى٠اى  ل٠ْٚؼٕٟ ً٘ج جٌرؼى ضاٛف١ٍ جٌهاىِحش ذؿاٛوز ػح١ٌاس ج لٞ 

ػآ جٌّٕظّاحش  جٌطٟ ضّىٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ضٍه جٌّٕظّس ِٓ ضمى٠ُ ضٍاه جٌهاىِحش ذشاىً ؾ١اى ٚػاحٌٟ ِٚط١ّاُ جهؾٍجءجشفع  ػٓ ضكى٠ى 
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جٌؼاح١ٍِٓ ٚضم١ّاٗ ذشاىً  لوجءٚ٘اًج ٠ط ٍاد ِآ جٌّٕظّاس جٌم١احَ ذؼ١ٍّاس ل١احِ  ج  جٌؼحٍِاس ظآّ ٔفاّ جٌم احع جٌهاىِٟجٌّٕحفٓس جلأنٍٜ 

 لٚ٘إلاء جٌؼح١ٍِٓ ذحْ ْاٍٛوٗ فاٟ جٌّٕظّاس ٘اٛ جٌاًٞ ٠كاىو ْاّؼطٙح فاٟ جٌهاحٌؼ ٠ٚرٕاٟ ٌٙاح ِىحٔاس  ئوٌجنوٌٚٞ ِٕٚطظُ ج فع  ػٓ 

فٟ جٌّٕظّس ذ ٠ٍمس ٠ؼطمى ً٘ج ٘ٛ جٌّ ٍٛخ ِٕٗ ِٓ  جلأػّحي٠إوْٚ  ذأ٠ُٙٔىٌوْٛ  ٘إلاء جٌؼح١ٍِٓ ئْق١ع ج صٌٛز فٟ ي٘ٓ جٌُذحتٓ 

 ػٕى ضؼحٍِٗ ِغ َذحتٓ جٌّٕظّس. فٟ جٌكٓرحْ ِٙحٌجش جلاضصحي جٌّ ٍٛذس ِٕٗ لنًشلرً ِٕظّطٗ لاْ جٌّٕظّس 

  Interpersonal Relationships انؼلالبد انشخصٍخ -2

ضؼحًِ ف١ٙح جهوجٌز لٚ جٌّٕظّس ِٛظف١ٙح لٚ ػح١ٍِٙح.ئي لْ جٌّٕظّس جٌهى١ِس جٌٕحؾكس لا ذى  ٠ٚمصى ذًٙج جٌرؼى جٌ ٠ٍمس لٚ جلأٍْٛخ جٌطٟ

ٚجْ ضأنً فٟ جٌكٓرحْ ِشحػٍ ٚلقح١ّْ جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ٌى٠ٙحج ٚيٌه ِٓ جؾً لْ ٠شاؼٍٚج ذحٌٓاؼحوز ٚجلاٌض١احـ نحصاس ػٕاىِح ضأناً 

ِىحٔس نحصاس  ٠ٚىْٛ ٌٙح لى ٚصٍص جهوجٌز لٚ جٌّٕظّسج ٢ٌجء ٚجلأفىحٌٚػٕىِح ٠شؼٍٚج ل٠عح ذحْ ضٍه جج جٌّٕظّس ذآٌجتُٙ ٚلفىحٌُ٘ 

ِطؼاىوز  ئوج٠ٌاس ٚلْاح١ٌدفٟ لٍجٌجش جٌّٕظّسج ٚوًٌه ػٕاىِح ٠اطُ جٌٍماحء ذٙاُ ٚجلاغا ع ػٍاٝ ِاح ٌاى٠ُٙ ِآ نا ي جْاطهىجَ ١ْحْاحش 

 جٌطٟ ضؼحًِ ف١ٙح جٌّٕظّس ػح١ٍِٙح. نٍٜجلأ جهوج٠ٌس جلأْح١ٌدٚغ١ٍ٘ح ِٓ  جٌّرحشٍ ج جٌكٛجٌ جٌّشطٍن لٚ جٌّفطٛـ١ٓحْس جٌرحخ و

  Selling Taskانًًٓخ انجٍؼٍخ  -3

٠ٚمصى ذًٙج جٌرؼى ِٓحػىز جٌّٕظّس ٌلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جٔطٙحؼ جٌط٠ٛٓك فٟ لوجء ِٙحُِٙ ٚٚظحتفُٙ.ٚضطكمك ًٖ٘ جٌّّٙس ػٕاىِح ضماَٛ 

فاٟ  ئوناحٌُٙجٌهراٍزج فعا  ػآ  ٚلصاكحخلانطصاح  جٌؼاح١ٍِٓ ٌاى٠ٙح ِٚآ يٚٞ ج جلأفاٍجوجٌّٕظّس جٌهى١ِس ذحنط١حٌ ٚضؼ١١ٓ جٔٓاد 

ذحٌّؼٍِٛاحش جٌطٓا٠ٛم١س جٌىحٍِاس ػآ جٌهىِاس  ٚئِاىجوُ٘وٌٚجش ضى٠ٌر١س ضؼًّ ػٍٝ ض١ّٕاس جٌّٙاحٌجش ٚنحصاس ِٙاحٌجش ِماىِٟ جٌهىِاس 

حٌٟ فاحْ جٌّٕظّاس ٚذحٌطا ج ٘إلاء جٌؼاح١ٍِٓ لوجءجٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّسجلاْ يٌه ١ْٕؼىّ ذشىً ج٠ؿحذٟ ػٍٝ  جلأفٍجوٚٔشٍ٘ح ٌىٜ ؾ١ّغ 

 ل١حْح ذحٌّٕظّحش جٌّٕحفٓاسج ق١اع ئْ جٌّٕظّاس ضؼّاً ٚذحْاطٍّجٌ ػٍاٝ ِىحفاأز ٚجلأؿحَ جٌؼحٌٟ جلأوجءضمىٌ ٚضكطٍَ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ يٚٞ 

 ٠ٚٙطّْٛ ذكٍ  ػٍٝ جٌطؼحًِ ِؼُٙ ذشىً ؾ١ى.  ج٠ًٌٓ ٠ركػْٛ ػٓ َذحتٓ ؾىو 
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لأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس. ٕٚ٘ح لا ذى ِٓ ٚؾٛو ١٘ىً ضٕظ١ّاٟ ٚجظاف ٚن٠ٍ اس ضٕظ١ّ١اس ٚجظاكس ٠ٚطؼٍك ً٘ج جٌرؼى ذى١ف١س ضٕظ١ُ ج

ِٚاح ِٚٓ ٘اٛ جٌّاٍؤِٚج ٠ٚكىو ِٓ ٘ٛ جٌٍت١ّ  ج وً فٍو ػحًِ فٟ ضٍه جٌّٕظّس ٠ىْٛ ٌٗ ِىحٔٗ ج١ٌٍُٓ فٟ جٌطٕظ١ُ ئْع ١ذك ل٠عحج

ِٓ ن ي يٌه ٠ٓط ١غ جٌؼحًِ فٟ جٌّٕظّس ِؼٍفس ػٍّاٗ ِٚاح ٘اٛ  ٗلأٌٔؿ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ج  ٚجٌّٓإ١ٌٚسٟ٘ ن ٛغ جٌٍٓ س 

 ذشىً ٚجظف فٟ جٌّؿحي جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّس. ٌٗ لاْ ِؿحي جٌؼًّ ِكىو ج ٖلوجءؾ١ى ػٍٝ  ٚجٔؼىحِ يٌه ذشىًِ ٍٛخ ِٕٗ 
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 ُِٕٙ ذك١ع ٠ىْٛ ظّٓ جٌطٛلغ جٌم١حْٟ ٌٙح. ٠ٚٙطُ ً٘ج جٌرؼى ذّىٜ ئوٌجن جٌؼح١ٍِٓ ٌطٛلؼحش جهوجٌز

ٚضمااى٠ُ جٌهااىِحش ٌٍُذااحتٓ ذشااىً  جٌطٓاا٠ٛم١س ِٙااحُِٙ لوجء لغٕااحءٚلااطُٙ ذشااىً ؾ١ااى  هوجٌزجٌؼااح١ٍِٓ  ئوٌجنٚلااى ٠طؿٓااى ٘ااًج ِاآ ناا ي 

شاىً ول١اك ج ٚلى ٠طُ يٌه ػٕىِح ضماَٛ جٌّٕظّاس ذطكى٠اى ١ْحْاحش ٚئؾاٍجءجش جٌؼّاً جٌّ ٍٛذاس ج ِٚاح ٘اٛ ِ ٍاٛخ ِآ جٌؼاح١ٍِٓ ذؾ١ىج

ٚجٌطٟ ضىْٛ ِطحقس لأٞ ػحًِ فٟ جٌّٕظّس ػٕى جٌ ٍد لٚ جٌكحؾس ٌٙح ج ًٖٚ٘ جلأِاٌٛ لا ضطكماك ئلا ػٕاىِح ٠ىاْٛ ٕ٘احن ئوٌجن ٚٚػاٟ 

 وحًِ ذم١ُ ِٚؼطمىجش جٌّٕظّس ٚجه٠ّحْ جٌٍجْم ذأغٍجض ٚل٘ىجف جٌّٕظّس جٌطٟ ٠ؼًّ ف١ٙح.

  Innovativeness  الإثذاعانتجذٌذ ٔالاثتكبر ٔانتغٍٍرٔ -6

ػٍاٝ جٌىػ١اٍ ِآ جٌّٕظّاحش  لغاٍشجٌظاٍٚف جٌر١ثاس ٚشاىز جٌّٕحفٓاس  ل٠ْٚطؼٍك ً٘ج جٌرؼى ذّىٜ لرٛي جٌّٕظّس ٚجٌؼح١ٍِٓ ٌٍطه١١ٍ.ق١اع 

جٌطٟ ضؿراٍ جٌّٕظّاس ػٍاٝ  جلأنٍٜج١ٌٙى١ٍس ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جٌطه١١ٍجش  لٚجٌطم١ٕس  لٚ جهوج٠ٌسجٌطه١١ٍجش  ٚئقىجظػٍٝ ِؿحٌجضٙح  ٚلؾرٍضٙح

ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّٕظّس جٌمرٛي ذفىٍز جٌطه١١ٍ ٚجْ ٠ىْٛ ٌى٠ُٙ جلاْاطؼىجو جٌىحِاً ٚجٌٍغراس فاٟ ضؿٍذاس ٠ط ٍد ِٓ  جٌطى١ف ِؼٙح. ًٚ٘ج

 ٚض ر١ك جلأفىحٌ جٌؿى٠ىز فٟ ِؿحي لوجء جٌهىِحش لٚ ضمى٠ّٙح ٚجْ ضطمرً جٌطه١١ٍ ٚجٌط ٠ٍٛ فٟ ِؿحي جٌهىِحش ذشىً ػحَ.

ٌركع ػٍٝ جهذؼحو جٌٛجٌوز رٔفاح فاٟ ل١احِ لذؼاحو جٌػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س فاٟ جٌّصاحٌف ْٚٛف ٠ؼطّى جٌرحقع فٟ جهغحٌ ج١ٌّىجٟٔ ِٓ ً٘ج ج

 جلأ١ٍ٘س فٟ ِكحفظحش ئل١ٍُ وٍوْطحْ جٌؼٍجق.
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 الإطبر انًٍذاًَ نهجحثانًحٕر انثبنث 
 أٔلا:ٔصف يجتًغ انجحث ٔػٍُتّ

---------------------   

ٟ ئلٍاا١ُ وٍوْااطحْ جقااى جٌٍّضىااُجش جلأْحْاا١س فااٟ وػااُ جلطصااحو  جهلٍاا١ُ إ ئي ضّااحٌِ ٘ااًٖ فاا جلأ١ٍ٘ااس جٌطؿح٠ٌااس ضّػااً جٌّصااحٌف      

جٌّصحٌف وٌٚج ق٠ٛ١ح فٟ ذٕحء ٚ ض ٠ٍٛ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٚ ض١ٙثس ِٓطّىجش جٌٕٙٛض ذحلالطصحو ٚصٛلا ئٌٝ ضأ١ِٓ جٌّٓاطٍُِحش جٌ َِاس 

 هوجٌز جٌّؿطّغ فٟ ئل١ٍُ وٍوْطحْ.

( ِصاٍفح ل١ٍ٘اح . ٚوّاح 21ِطه١ٍجش جٌركع جٌكح١ٌس فٟ جٌّصحٌف لوػٍ ِآ غ١ٍ٘اح ٚجٌراحٌغ ػاىو٘ح ) جْطٕحوج ئٌٝ يٌه ٚ ٔظٍج ٌٛظٛـ

وؼ١ٕاس  ( ِصاٍفح21ٚجٌراحٌغ ػاىو٘ح ) ٌٍّصحٌف جلأ١ٍ٘س فٟ ِكحفظاحش ئلٍا١ُ وٍوْاطحْ لانط١حٌ( إ فمى ؾحء ج  8ٟ٘ ِر١ٕس فٟ جٌؿىٚي) 

 ٓا٠ٛم١س ف١ٙاح وٛٔٙاح ضّػاً ػاىوج لا ذاحِ ذاٗ ِآ ِؿطّاغ جٌّصاحٌف جٌطؿح٠ٌاسِٓ جٌرحقع ٌم١حِ لذؼحو جٌػمحفس جٌط ج ٌٚغرسجٌكحٌٟ  ٌٍركع

جٌّٕطشٍز فٟ ِكحفظحش ئل١ٍُ وٍوْطحْ جٌؼٍجق. ٠ٚمَٛ جٌرحقع ذؼٍض ٔرًز ِهطصٍز ػٓ جٌّصحٌف جٌّركٛغس جٌطٟ ضّػاً ػ١ٕاس  جلأ١ٍ٘س

 .جٌركع 

 (ٚصف جٌّصحٌف جٌّركٛغس 8جٌؿىٚي ) 

 

 ػىو جٌؼح١ٍِٓ ػىو جلأٔش س ٚجٌهىِحش ػىو جلألٓحَ ْٕس جٌطأ١ّْ وْطحْجٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س فٟ ِكحفظحش ئل١ٍُ وٍ

 ِكحفظس ج١ٌٍّٓح١ٔس

 جٌٌٛوحء ٌ ْطػّحٌ ٚجٌط٠ًّٛ -1

 ِصٍف ذهىجو -2

 وٌٛوْطحْ جٌىٌٟٚ ٌ ْطػّحٌ ٚجٌط١ّٕس -3

 ِصٍف جٌّٛصً -4

 ِصٍف جٌشّحي -5

 

1999 

2004 

2008 

2001 

2005 

 

11 

9 

6 

8 

9 

 

6   

6 

6 

5 

6 

 

40 

13 

69 

14 

42 

 ِكحفظس لٌذ١ً

 

 ِصٍف وٌٛوْطحْ جٌىٌٟٚ ٌ ْطػّحٌ ٚجٌط١ّٕس -6

 ِصٍف جٌٌٛوحء ٌ ْطػّحٌ ٚجٌط٠ًّٛ-7

 ِصٍف جٌّٛصً ٌ ْطػّحٌ ٚجٌط١ّٕس/لٌذ١ً -8

 ِصٍف ذهىجو/لٌذ١ً -9

 ِصٍف جٌشّحي ٌ ْطػّحٌ ٚجٌط١ّٕس/لٌذ١ً-10

 

 

2005 

1999 

2007 

2006 

2002 

 

 

7 

8 

5 

5 

7 

 

 

6 

6 

6 

5 

5 

 

 

13 

23 

16 

18 

25 

 ِكحفظس و٘ٛن

 ِصٍف جٌشّحي ٌٍط٠ًّٛ ٚجلاْطػّحٌ/و٘ٛن -11

  ِصٍف ذهىجو/و٘ٛن -12

 ِصٍف جٌٌٛوحء ٌ ْطػّحٌ ٚجٌط٠ًّٛ/و٘ٛن -13

 ِصٍف وٌٛوْطحْ جٌىٌٟٚ/و٘ٛن -14

 ِصٍف جٌّٛصً ٌ ْطػّحٌ ٚجٌط١ّٕس/و٘ٛن -15

 ِصٍف ج١ٍِجٌى/و٘ٛن -16

 ِصٍف جٌر و جهْ ِٟ/َجنٛ -17

 جٌشٍق جلأْٚػ جٌؼٍجلٟ ٌ ْطػّحٌ/َجنِٛصٍف  -18

 ِصٍف جٌٌٛوحء ٌ ْطػّحٌ ٚجٌط٠ًّٛ/َجنٛ/ فٍع نحذٌٛ -19

ِصااٍف جٌشااٍق جلأْٚااػ جٌؼٍجلااٟ ٌ ْااطػّحٌ /َجنااٛ /فااٍع  -20

 ذٍٕى

 ِصٍف ٌَوحٌٞ /َجنٛ -21

 

 

2003 

2008 

1999 

2003  

2009 

2001 

2009 

1993 

 

 

1999 

 

1993 

1997 

 

 

7 

4 

5 

6 

4 

6 

5 

3 

 

 

5 

 

5 

8 

 

5 

6 

6 

5 

6 

5 

6 

5 

 

 

6 

 

4 

6 

 

21 

10 

10 

78 

9 

19 

13 

20 

 

 

11 

 

14 

73 

 

ئِىح١ٔس ض ر١ك ٚ ضرٕٟ جٌط٠ٛٓك جلاٌىطٍٟٚٔ )وٌجْس ِمحٌٔس فٟ ػ١ٕس ِٓ جٌّصحٌف جٌطؿح٠ٌس فٟ ئل١ٍُ ج 2009ر١ِىٞج جٌّصىٌ :

 .27جٌؼٍجق. -ؾحِؼس و٘ٛن-ج ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ِمىِس ئٌٝ و١ٍس جهوجٌز ٚجلالطصحووٍوْطحْ(
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 ٔصف ٔتشخٍص أثؼبد انثمبفخ انتضٌٕمٍخ:ثبٍَب
--------------------------------------------------- 

%  ُِٕٙ ٠إوىْٚ ػٍٝ ضرٕٟ جٌّصاحٌف جلأ١ٍ٘اس فاٟ ِكحفظاحش 66.1ذحْ  ج (  1)  جٌٍّكك  . ذ١ٕص ئؾحذحش جٌّٓطؿٛذ١ٓ ِٚٓ ن ي1

غ١ٍ ِطفم١ٓ ػٍاٝ يٌاه ج ٚلاى %( 19.48) % ُِٕٙ ِكح٠ى٠ٓ 17.0ٚمحذً ئل١ٍُ وٍوْطحْ ٌفٍٓفس جٌطٛؾٗ ذؿٛوز جٌهىِس جٌّصٍف١س ِ

(. ٚوحٔاص لفعاً 0.76( ٚل١ّاس جلأكاٍجف جٌّؼ١احٌٞ  ٚجٌرحٌهاس)2.48ػَُ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ جهقصحت١س ل١ّاس جٌْٛاػ جٌكٓاحذٟ جٌرحٌهاس)

ح١ٍِٓ ِٓ لوجء جٌهىِس ذّٓاطٜٛ جهؾٍجءجش ذحٌّصٍف ضّىٓ جٌؼجٌؼٕحصٍ جٌطٟ ْحّ٘ص فٟ لغٕحء ً٘ج جٌرؼى ٘ٛ جٌؼٕصٍ لٚ جٌّطه١ٍ)

( ٌىاً 67.3 %ؾ١ى(ج ٚ)جٌؼحًِ ٠ىٌن لْ ٍْٛوٗ ٠ؼىّ  ٠ٚكىو ّْؼس ٚصٌٛز جٌّصاٍف ٌاىٜ جٌه١اٍ( ٚؾاحء يٌاه ذّؼاىي جضفاحق )

 ِّٕٙح ػٍٝ جٌطٛجٌٟ.

حي %( ِآ ئؾحذاحش جلأفاٍجو جٌّركاٛغ١ٓ ضإواى ػٍاٝ ل١ّ٘اس جٌؼ لاحش جٌشهصا١س فاٟ ِؿا55.76.لفٍَش جٌّؼ ١حش جهقصحت١س ذحْ )2

%( 16.4%( ٠إوىْٚ ػىّ يٌه ج لِح ِؼىي جهؾحذحش جٌك١حو٠س فىحٔاص )27.9جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌّصحٌف جٌّركٛغس ج ِمحذً )

( ػٍاٝ 0.83ٚ )) 2.27ج ٚلى ػَُش جٌٕطحتؽ جهقصحت١س ذم١ّس جٌْٛػ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١احٌٞ ٚجٌٍا٠ًٓ ذٍهاح ػٍاٝ جٌطاٛجٌٟ)

جٌؼاحٍِْٛ ٠شاؼٍْٚ ذحلاٌض١احـ ٚجٌٓاؼحوز ئيج ٚصاٍص رٌجؤ٘اُ ئٌاٝ ْحّ٘ص فٟ لغٕحء ٘اًج جٌرؼاى ّ٘ح)جٌطٛجٌٟ ج ٚوحٔص جٌؼٕحصٍ جٌطٟ 

جهوجٌز جٌؼ١ٍح فٟ جٌّصٍف( ٚ)جٌّى٠ٍْٚ  ٠ٓطهىِْٛ ١ْحْس جٌرحخ جٌّفطٛـ ِاغ ٍِءْٚا١ُٙ( ٚذٍاغ ِؼاىي جلاضفاحق جلا٠ؿاحذٟ ٌٙا٠ًٓ 

 . ( ػٍٝ جٌطٛج67.3ٌٟ%جٌؼٕص٠ٍٓ )

%( 44.25( ٚجٌهحصس ذّٙحٌجش جٌؼاح١ٍِٓ جٌر١ؼ١اس ٚجٌطؼ٠ٛعاحش) جٌّّٙاس جٌر١ؼ١اس( ذاحْ )  1)  جٌٍّكك . ضىًٌ جٌٕطحتؽ جهقصحت١س ف3ٟ

ِآ ئؾحذاحش جٌّركاٛغ١ٓ ضإواى ػٍاٝ ل١ّ٘اس ٘اًج جٌرؼاى فااٟ جٌّصاحٌف جلأ١ٍ٘اس جٌّركٛغاس فاٟ ِؿاحي ل١احِ جٌػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س ج ِمحذااً 

%( .ٚلى ػَُ ِٓ ل١ّس جٌٕطحتؽ جهقصحت١س ًٖ٘ ل١ّس ١16.7حو٠س )%( ُِٕٙ غ١ٍ ِطفم١ٓ ػٍٝ يٌه ٚذٍهص ٔٓرس جهؾحذحش جٌك39.1)

( . ٚوحٔاص لفعاً جٌّطه١اٍجش جٌطاٟ ْاحّ٘ص فاٟ 0.82ٚ )2.04)جٌْٛػ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٚج٠ًٌٓ ذٍهح ػٍٝ جٌطاٛجٌٟ )

ٍَ ٠ٚمىٌ جٌؼاح١ٍِٓ جٌا٠ًٓ جٌّصٍف ٠ٙطُ ذحنط١حٌ ٚضؼ١١ٓ ػح١ٍِٗ ِٓ لٔٓد جٌؼٕحصٍ( ٚ)جٌّصٍف ٠كطلغٕحء ٚضؼ٠ُُ ً٘ج جٌرؼى ٘ٛ)

 %( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ.٠67.3كممْٛ جٔؿحَجش ػح١ٌس( ٚؾحء يٌه ذّؼىي جضفحق ج٠ؿحذٟ ٌىً ِّٕٙح )

. لفٍَش جٌٕطحتؽ جهقصحت١س ٚجٌهحصس ذم١حِ لذؼحو جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س فٟ جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س فٟ ِكحفظحش ئلٍا١ُ وٍوْاطحْ ٚجٌهحصاس 4

%( لا 32.75ش جٌّركٛغ١ٓ ضإوى ػٍٝ ل١ّ٘س ً٘ج جٌرؼى ػٕى ل١حِ جٌػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س ِمحذاً )%( ِٓ ئؾحذح50.45ذرؼى جٌطٕظ١ُ ذحْ )

%( ج ٚػَُش ًٖ٘ جٌٕطاحتؽ جهقصاحت١س ل١ّاس جٌْٛاػ جٌكٓاحذٟ 16.85ضطفك ِغ ػٕحصٍ ً٘ج جٌرؼى ٚوحْ فٟ جٌك١حو ئؾحذحش ذّؼىي )

ِؿاحي ً جٌّطه١ٍجش جٌطٟ لّْٙص فٟ لغٕحء ً٘ج جٌرؼى ٟ٘)(. ٚوحٔص لفع0.83( ٚل١ّس جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٚجٌرحٌهس) 2.17جٌرحٌهس)

 %(.67.3جٌؼًّ ٌىً ػحًِ ِكىو ذٛظٛـ ِٚطعّٓ فٟ ِؿحي جٌطٕظ١ُ ( ٚؾحء يٌه ذّؼىي جضفحق ج٠ؿحذٟ )

( ٚجٌهحصاس ذرؼااى جلاضصاحلاش جٌىجن١ٍااس ٌم١احِ جٌػمحفااس جٌطٓا٠ٛم١س فااٟ جٌّصااحٌف   1) جٌٍّكااك.ضرا١ٓ جٌٕطااحتؽ جهقصاحت١س جٌااٛجٌوز فاٟ 5

%( ِآ ئؾحذاحش جلأفاٍجو جٌّركاٛغ١ٓ ضإواى ػٍاٝ ل١ّ٘اس ٘اًج جٌرؼاى ػٕاى ل١احِ ١ٍ٘66.37س فٟ ِكحفظحش ئل١ٍُ وٍوْاطحْ ج  ذاحْ )جلأ

( لا ضطفااك ٔٙحت١ااح ِااغ يٌااه ٚذٍااغ ِؼااىي جٌك١ااحو قااٛي ٘ااًج جٌرؼااى 20.47%جٌػمحفااس جٌطٓاا٠ٛم١س ٚضطفااك ِؼااٗ ذشااىً ج٠ؿااحذٟ ج ِمحذااً )

( 2.45قصحت١س ل١ّس جٌْٛػ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٚج٠ًٌٍٓ ذٍغ ػٍٝ جٌطاٛجٌٟ) %(ج ٚػَُ ِٓ ل١ّس ً٘ج جٌٕطحتؽ جه13.2)

واً ػحِاً ذحٌّصاٍف ٠اىٌن ( ٌىً ِّٕٙح. ٚوحٔص لفعً جٌّطه١ٍجش جٌطاٟ ػاَُش ْٚاحّ٘ص فاٟ لغٕاحء ٘اًج جٌرؼاى ٘اٟ )0.79ٚ ) 

 (.83.6%٠ٚفُٙ لغٍجض ٚل٘ىجف جٌّصٍف جًٌٞ ٠ؼًّ ف١ٗ( ج ٚؾحء يٌه ذّؼىي جضفحق ) 

%( ِآ 36.36فٍَش جٌٕطاحتؽ جهقصاحت١س جٌهحصاس ذرؼاى جٌػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س جٌٓاحوِ ٚجٌهاح  ذحٌطؿى٠اى ٚجلاذطىاحٌ ٚجٌطه١١اٍ ذاحْ) .ل6

%( غ١اٍ 47.26ئؾحذحش جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ ضإوى ػٍٝ ل١ّ٘س ً٘ج جٌرؼى ػٕى ل١حِ جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س فٟ جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘اسج ِمحذاً )

( ٚجلأكاٍجف جٌّؼ١احٌٞ 1.88%(. ٚػاَُ يٌاه ل١ّاس جٌْٛاػ جٌكٓاحذٟ ٚجٌراحٌغ )16.4طٗ ذٍهاص) ِطفم١ٓ ِغ يٌه ضّحِاح ٚذك١احو ٔٓا

جٌّصاٍف ٠ٙاطُ ذطكف١اُ ٚضاى٠ٌد ( . ٚوحٔص لفعً جٌّطه١ٍجش جٌطٟ ْحّ٘ص فٟ ضؼ٠ُُ ل١ّاس ٘اًج جٌرؼاى ٘اٟ )0.87ٚجٌرحٌهس ٔٓرطٗ) 

ٍ فاٟ ِؿاحي نىِحضاٗ جٌّصاٍف١س( ٚذٍاغ ِؼاىي جهؾحذاس جٌؼح١ٍِٓ ٌى٠اٗ ػٍاٝ جٌطؿى٠اى ٚجلاذطىاحٌ( ٚ)جٌّصاٍف ٠طمراً جٌطه١١اٍ ٚجٌط ا٠ٛ

 %( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ.49.1جلا٠ؿحذ١س ٌىً ِّٕٙح)

%( ِٓ ئؾحذحش 53.21. لفٍَش جٌّؼ ١حش جهقصحت١س ئؾّحلا ٌٚؿ١ّغ لذؼحو جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س فٟ جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س جٌّركٛغس ذحْ )7

س ػٕى ل١حْٙح فٟ جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س فٟ ِكحفظحش ئلٍا١ُ وٍوْاطحْج ِمحذاً جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ ضإوى ػٍٝ ٚؾٛو لذؼحو جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١

%(. ٚلاى ػاَُ ِآ ٘اًٖ جٌٕطاحتؽ جهقصاحت١س ل١ّاس جٌْٛاػ جٌكٓاحذٟ 16.04%( غ١ٍ ِطفم١ٓ ػٍٝ يٌه ٚذك١حو ذٍاغ ِؼىٌاٗ)30.74)

ِآ ل١ّاس جٌرؼاى جٌؼاحَ ٚقٓاد  (. ٚوحٔاص لفعاً جلأذؼاحو جٌطاٟ ػاَُش0.81( ج  ٚل١ّس جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ جٌرحٌهس )2.21جٌرحٌهس) 

%( ٚل٠عاح ذؼاى ) جلاضصاحلاش جٌىجن١ٍاس( ٚؾاحء 66.1ج١ّ٘طٙحج ٟ٘ ذؼى) جٌطٛؾٗ ذؿٛوز جٌهىِس جٌّصٍف١س( ٚذّؼىي جضفاحق ج٠ؿاحذٟ )

%( ج ٚذؼااى) جٌطٕظاا١ُ( ٚذّؼااىي جضفااحق 55.76%(ج غااُ ذؼااى جٌؼ لااحش جٌشهصاا١س ٚذّؼااىي جضفااحق) 66.37ذّؼااىي جضفااحق ج٠ؿااحذٟ)

%(.ٚلن١اٍج ؾاحء ذؼاى ) جٌطؿى٠اى ٚجلاذطىاحٌ ٚجٌطه١اٍ ٚذّؼاىي 44.25ِٙحٌجش جٌؼح١ٍِٓ جٌر١ؼ١س( ٚذّؼاىي جضفاحق ) %( ٚذؼى)50.45)

 %(.36.36جضفحق)

لا ٠ّطٍه جٌّركٛغ١ٓ فٟ جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س ٌؤ٠س ٚضىًٌ جٌٕطحتؽ جهقصحت١س لػ ٖ ػٍٝ لرٛي فٍظ١س جٌركع جلأٌٚٝ ٚجٌطٟ ضٕص ػٍٝ" 

 حفس جٌط٠ٛٓم١س".ٚجظكس ٚول١مس قٛي لذؼحو جٌػم

 

٠طعف ِٓ جٌّؼ ١حش جهقصحت١س لػ ٖ ذحْ جلاضصحلاش جٌىجن١ٍس جقطٍص ل١ّ٘س ٔٓر١س ػح١ٌس ل١حْح ذرم١س جلأذؼحو ٚؾحء ذؼى جٌطٛؾٗ ذؿٛوز 

فٟ  جٌهىِس فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس غُ ذؼى جٌؼ لحش جٌشهص١س ذحٌٍّقٍس جٌػحٌػس ٚجٌطٕظ١ُ ذحٌٍّقٍس جٌٍجذؼس ِٚٙحٌجش جٌؼح١ٍِٓ جٌر١ؼ١س

 جٌٍّقٍس جٌهحِٓس ٚلن١ٍج ذؼى جٌطؿى٠ى ٚجلاذطىحٌ ٚجٌطه١١ٍ فٟ جٌٍّقٍس جٌٓحوْس ٚجلأن١ٍز.
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 تحهٍم ػلالبد الارتجبط ثٍٍ أثؼبد انثمبفخ انتضٌٕمٍخ ثبنثب:
--------------------------------------------------------------   

ٌز ئ٠ؿحو ػ لحش جلاٌضرحغ ذ١ٓ جلأذؼحو جٌهحصس ذحٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١سج ٚوحٔص ِٓ جؾً ضكم١ك جنطرحٌ فٍظ١حش جٌركع ٚؾى جٌرحقع ظٍٚ

 (.   9ؾىٚي) .ٔطحتؽ جلاٌضرحغ ذ١ٓ ضٍه جلأذؼحو وح٢ضٟ

(  0.01.ذٍهص ل١ّس ِؼحًِ جلاٌضرحغ جٌر١ٓػ ذ١ٓ ذؼى جٌطٛؾٗ ذؿٛوز جٌهىِس جٌّصٍف١س ِغ ذم١س جلأذؼحو جلأنٍٜ ٚػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛاس )1

 وح٢ضٟ: 

 (0.46,5.)لالبد انشخصٍخانؼ ل.

 (0.50,1ٚجٌطؼ٠ٛعحش.) يٓبراد انؼبيهٍٍ انجٍؼٍخخ. 

 (0.89,6لٍْٛخ جهوجٌز.) -انتُظٍى ش. 

 (0.45,2.)الاتصبلاد انذاخهٍخظ. 

 .(0.70,4ٚجٌطه١١ٍ.) انتجذٌذ ٔالاثتكبر ؼ.

 نٍٜ وح٢ضٟ:. ذٍهص ل١ُ ِؼحِ ش جلاٌضرحغ جٌر١ٓػ ذ١ٓ ذؼى جٌؼ لحش جٌشهص١س ِغ ذم١س جلأذؼحو جلأ2

 (0.05( ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس)0.17,1ٚجٌطؼ٠ٛعحش.) يٓبراد انؼبيهٍٍ انجٍؼٍخ. ل

 (0.01( ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس)0.54,8لٍْٛخ جهوجٌز.) -انتُظٍى خ. 

 (0.01( ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس)0.45,3.)الاتصبلاد انذاخهٍخش. 

ِااغ ذم١ااس جلأذؼااحو جلأنااٍٜ ػٕااى ِٓااطٜٛ  ٚجٌطؼ٠ٛعااحش انجٍؼٍااخ يٓاابراد انؼاابيهٍٍذٍهااص لاا١ُ ِؼااحِ ش جلاٌضرااحغ جٌرٓاا١ػ ذاا١ٓ ذؼااى  .3 

 (  وح٢ضٟ:0.01ِؼ٠ٕٛس)

 (0.42,1لٍْٛخ جهوجٌز.) -انتُظٍى ل. 

 (0.86,6.)الاتصبلاد انذاخهٍخخ. 

 (0.90,4ٚجٌطه١١ٍ.) انتجذٌذ ٔالاثتكبر ش .

(  0.01جلأذؼااحو جلأنااٍٜ ػٕااى ِٓااطٜٛ ِؼ٠ٕٛااس ) ِااغ ذم١ااس لْااٍٛخ جهوجٌز-انتُظااٍى ذٍهااص لاا١ُ ِؼااحِ ش جلاٌضرااحغ جٌرٓاا١ػ ذاا١ٓ ذؼااى  .4

 وح٢ضٟ:

 (0.31,6.)الاتصبلاد انذاخهٍخ. ل

 (0.58,3ٚجٌطه١١ٍ.) انتجذٌذ ٔالاثتكبر خ.

( ػٕاى ِٓاطٜٛ   0.89,4ِاغ ذؼاى جٌطؿى٠اى ٚجلاذطىاحٌ ٚجٌطه١١اٍ)   الاتصابلاد انذاخهٍاخ. ذٍهص ل١ّس ِؼحِاً جلاٌضراحغ جٌرٓا١ػ ذا١ٓ ذؼاى 5

 .(  0.01ِؼ٠ٕٛس )

ًٌ ل١ُ ِؼحِ ش جلاٌضرحغ لػ ٖ ػٍٝ ٚؾاٛو ػ لاحش جٌضراحغ ِؼ٠ٕٛاس ؾ١اىز ذا١ٓ لذؼاحو جٌػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س ػٕاى ل١حْاٙح فاٟ جٌّصاحٌف ضى

ٚ٘اًج جلأ١ٍ٘س فٟ ِكحفظحش ئل١ٍُ وٍوْطحْ ًٚ٘ج و١ًٌ ػٍٝ ضٍجذػ ًٖ٘ جلأذؼحو ذشاىً ؾ١اى ٚجقط ٌٙاح ل١ّ٘اس ؾ١اىز فاٟ ػم١ٍاس جٌّركٛغ١ٓ.

:" ضٛؾاى ػ لاحش جٌضراحغ ِؼ٠ٕٛاس ذا١ٓ لذؼاحو جٌػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س فاٟ جٌّصاحٌف ركع جٌػح١ٔس ٚجٌطٟ ضٕص ػٍاٝو١ًٌ ػٍٝ لرٛي فٍظ١س جٌ

 جٌطؿح٠ٌس جلأ١ٍ٘س جٌّركٛغس".

 

 جٌؼٍجق-( ل١ُ ِؼحِ ش جلاٌضرحغ جٌر١ٓػ ذ١ٓ لذؼحو جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س فٟ جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س فٟ ِكحفظحش ئل١ٍُ وٍوْطحْ 9جٌؿىٚي)  

 : ِهٍؾحش جٌكحْرس جلاٌىط١ٍٔٚس.جٌّصىٌ 

 0.01 ** ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس    0.05* ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

 

 

 

جٌطٛؾٗ ذؿٛوز  

 جٌهىِس
انؼلالبد 

 انشخصٍخ

يٓبراد انؼبيهٍٍ 

 ٚجٌطؼ٠ٛعحش انجٍؼٍخ

لٍْٛخ -انتُظٍى 

 جهوجٌز
انتجذٌذ  الاتصبلاد انذاخهٍخ

 ٔالاثتكبر
 جٌطه١١ٍٚ

      1.00 جٌطٛؾٗ ذؿٛوز جٌهىِس

     1.00 **0.465 انؼلالبد انشخصٍخ

يٓبراد انؼبيهٍٍ 

 ٚجٌطؼ٠ٛعحش انجٍؼٍخ

0.501** 0.17* 1.00    

لٍْٛخ -انتُظٍى 

 جهوجٌز

0.896** 0.548** 0.421** 1.00   

  1.00 **0.316 **0.866 **0.453 **0.452 الاتصبلاد انذاخهٍخ

 لاثتكبرانتجذٌذ ٔا
 ٚجٌطه١١ٍ

0.704** 0.052 0.904** 0.583** 0.894** 1.00 
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 الاصتُتبجبد ٔانتٕصٍبدانًحٕر انراثغ: 
----------------------------------------  

 أٔلا: الاصتُتبجبد
------------------  

تٓ حجٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ضؼطرٍ ؾُء ِٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ج ًٌٌه فاْ جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س جٌمحتّس ػٍٝ جٌطٛف١ك ذ١ٓ ل٘ىجفٙح ٚذ١ٓ ل٘ىجف جٌُذ .1

ٌٚغرحضُٙ ٟ٘ جلأْحِ فٟ ضكم١ك وفحءز ٚفؼح١ٌس جٌّٕظّس ِٚٓ غُ ضكم١ك ِٓطٜٛ لوجء ِط١ُّ ٌٍّٕظّس فٟ جٌٓٛق ٚذٕحء ّْؼس غ١رس) 

 ِىحٔس ي١ٕ٘س(.

. ٌٍػمحفس جٌط٠ٛٓم١س جٌم٠ٛس ل١ّ٘س فٟ ٠َاحوز فحػ١ٍاس جلاضصاحلاش ذُذاحتٓ جٌّٕظّاسج ٚضم٠ٛاس جٌٍّواُ جٌطٕحفٓاٟ ٌٙاحج ٠َٚاحوز ٚلاء ٚجٌطاُجَ 2

 ٌؼح١ٍِٓج ٚج١ًٌّ ٔكٛ جٌطؿى٠ى ٚجلاذطىحٌج ٠َٚحوز جٌمىٌز ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جٌّطه١ٍجش جٌر١ث١س .ج

. لْ ذٕحء غمحفس ض٠ٛٓم١س ل٠ٛس ٠ ٍد جٌطٛؾٗ ذحٌٓٛق ِٓ ن ي جٌطكى٠ى جٌىل١ك ٌٍغرحش جٌُذحتٓ ٚضٛلؼحضُٙج ٍِٚجؾؼس ِح ٠كىظ ذٙح ِآ 3

 حًِج جلأٍِ جًٌٞ ٠ط ٍد ضٛجفٍ لىٌ ِٓ جٌٍّٚٔس فٟ جٌؼ لحش جٌطٕظ١ّ١س جٌىجن١ٍس .ض ٌٛجش ٚجلاٌطُجَ ذّؼح١٠ٍ جٌٍٓٛن جلأن لٟ فٟ جٌطؼ

. جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س ذشىً ػحَ ٌُ ضٙطُ  ذّىحفاأز جٌؼاح١ٍِٓ ٌاى٠ُٙ لفعاً ِّاح ٘اٛ ػ١ٍاٗ جٌكاحي فاٟ جٌّصاحٌف جٌّٕحفٓس.فعا  ػآ ئْ 4

 طه١١ٍ ٌُ ض لٟ لرٛلا ور١ٍج ٌىٜ جٌّركٛغ١ٓ .جٌّؼٍِٛحش ذحٌّصٍف غ١ٍ ِطحقس ٌؿ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ف١ٗ وّح ئْ لرٛي فىٍز جٌ

ػ لحش جٌضرحغ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ لذؼحو جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ٚلاى جقطاً ذؼاى جٌطٛؾاٗ ذؿاٛوز جٌهىِاس ػ لاحش جٌضراحغ ِؼ٠ٕٛاس ِاغ جغٍاد  ضٛؾى. 5

 .جلأذؼحو ٚلى ضرح٠ٓ ذم١س جلأذؼحو جلأنٍٜ فٟ جٌضرحغحضٙح 

ٓ ذأذؼااحو جٌػمحفااس جٌطٓاا٠ٛم١س ٚجٌؼٕحصااٍ جٌّىٛٔااس ٌٙااًٖ جلأذؼااحو ج ئي ضرح٠ٕااص ج٢ٌجء . ٕ٘ااحن ظااؼف فااٟ جٌٍؤ٠ااس ٌااىٜ ٘ااإلاء جٌّركااٛغ6١

ٚجهؾحذحش ِٓ لرٍُٙ ػٍٝ وً ػٕصٍ ٚػٍٝ وً ذؼى ِآ ضٍاه جلأذؼاحو ج ٚلاى ٠ىاْٛ جٌٓارد فاٟ يٌاه ٘اٛ ظاؼف ٔشاٍج ٌػمحفاس جٌطٓا٠ٛم١س 

 ٌٍّصٍف ئٌٝ ؾ١ّغ جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ.

 

 ثبٍَب: انتٕصٍبد
-----------------  

ضىػ١ُ ٚٔشٍ لذؼحو جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ذ١ٓ جلألٓحَ جٌّهٍفاس ٌٍّصاٍفج ذحٌشاىً جٌاًٞ ٠ّىآ جٌؼاح١ٍِٓ ِآ جلاػطّاحو ػ١ٍٙاح فاٟ  ظٌٍٚز.1

 ػىّ صٌٛز جٌّصٍف ذحٌهحٌؼ ٚضى٠ٛٓ ٌٗ صٌٛز ١ُِّز ٌىٜ جٌُذحتٓ.

٠كطااحؼ ئٌااٝ ضااىػ١ُ لأذؼااحو جٌػمحفااس ذاا١ٓ جٌؼااح١ٍِٓ فااٟ جٌّصااحٌف جٌطؿح٠ٌااس جلأ١ٍ٘ااس ظااؼ١ف ٚ ٚجلاذااىجع. لْ جٌطؿى٠ااى ٚجلاذطىح2ٌ

جٌط٠ٛٓم١س جٌٍّضر س ذٗ  . ًٚ٘ج ٠ط ٍد ِٓ ئوجٌز جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س ٔشٍ غمحفس جلاذطىحٌ ٚجٌطؿى٠ى ذ١ٓ جٌؼاح١ٍِٓ ٚجٌؼّاً ػٍاٝ 

ِىحفااأز جٌّط١ّاا٠ُٓ ٚجٌّرااىػ١ٓ ِاإُٙ ٚجْ ٠ىااْٛ ٌااى٠ُٙ جلاْااطؼىجو ٚجٌٍغرااس فااٟ ضؿٍذااس لٚ ض ر١ااك جلأفىااحٌ جٌؿى٠ااىز فااٟ لوجء 

 حش جٌّصٍف١س.جٌهىِ

. جٌؼًّ ػٍٝ ض١ّٕس ِٙحٌجش جٌؼح١ٍِٓ جٌر١ؼ١س ٠ٚىْٛ يٌه ِٓ ن ي ل١حَ جٌّصٍف ذط١ّٕس ِٙحٌجش ِمىِٟ جٌهىِاس ػآ غ٠ٍاك 3

ٌى٠اٗ لفعاً ِّاح ٘اٛ ػ١ٍاٗ جٌكاحي  جٌؼاح١ٍِٓجٌطى٠ٌد ٚضمى٠ُ جٌّؼٍِٛحش جٌىحف١س ٌُٙ ػٓ جٌهىِس جٌّصٍف١س.ٚجْ  ٠ٙطُ ذّىحفأز 

  ػٓ ل١حَ ئوجٌز جٌّصٍف ذطمى٠ٍ جٌؼح١ٍِٓ ج٠ًٌٍٓ  ٠مِْٛٛ ذحٌركع ػٓ َذحتٓ ؾىو.فٟ جٌّصحٌف جٌّٕحفٓس. فع 

. ِٓ جٌّفعً لْ ضٓؼٝ جٌّصحٌف جلأ١ٍ٘س فٟ ِكحفظاحش ئلٍا١ُ وٍوْاطحْ جٌؼاٍجق ئٌاٝ ذٕاحء غمحفاس ضٓا٠ٛم١س ل٠ٛاس فاٟ للٓاحِٙح 4

لْااٍٛخ جٌؼّااً  -نىِااس جٌُذااًْٛ )جٌّهطٍفااس ٚيٌااه ِاآ ناا ي جػطّااحو ذؼااط جٌؼٕحصااٍ جٌطااٟ ضٓااُٙ فااٟ ذٕااحء ضٍااه جٌػمحفااس ِػاا

جٌطه١ااٍ(ج ئي لْ جلاٌطااُجَ ذٙااًٖ جٌؼٕحصااٍ ٠ٓااحػى جٌّصااحٌف  -جلاقطفااحظ -جٌطؼاا٠ٛط -جٌطم١ٕااس -جٌطٕااٛع / جلانااط ف -)جهوجٌز(

 جلأ١ٍ٘س ػٍٝ ذٕحء غمحفس ض٠ٛٓم١س ١ُِّز ٌٙح.

ِٛاحش جٌّصاٍف١س ِطحقاس ٌؿ١ّاغ . ظٌٍٚز ئ٠صحي ل٘ىجف ٚل١ُ جٌّٕظّس ئٌٝ وً فٍو ػحِاً ف١ٙح.ٚيٌاه ِآ نا ي ؾؼاً جٌّؼ5ٍ

 جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّصٍف ٚلص جٌكحؾس ٌٙح.

.  جٌؼًّ ػٍٝ ئ٠ؿحو غمحفس ض٠ٛٓم١س ٠فّٙٙح جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّصٍف ٚ جٌُذاحتٓ . ٚظاٌٍٚز لْ ٠ؼٍاُ جلأفاٍجو جٌؼاح١ٍِٓ فاٟ جٌّصاٍف لْ 6

 ِشحٌوحضُٙ ٟ٘ فٟ غح٠س جلأ١ّ٘س ٚ ئْ ِىحفأضُٙ ْٛف ٠طُ ضم١ّٙح لٚ ضػ١ّٕٙح .
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 لبئًخ انًصبدر

------------  
 لٚلا: جٌّصحوٌ جٌؼٍذ١س

وٌجْــس ض ر١م١س ِمحٌٔس ذ١ٓ جٌرٕٛن -" ضك١ًٍ جٌؼ لس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س ٚجٌطٛؾٗ ذحٌٓٛق  2006جٌٕٙىجٜٚ ج محمد ػرىالله محمد ج.1

ج ذؿحِؼس جٌّٕصٌٛز انتجبرحو١ٍس  .30ج جٌّؿٍى جٌطؿح٠ٌس جٌؼحِس ٚجٌهحصس ذّكحفظس جٌىل١ٍٙس"ج جٌّؿٍس جٌّص٠ٍس ٌٍىٌجْحش جٌطؿح٠ٌس

 جٌمحٍ٘ز.

 .ضٍؾّس ؾؼفٍ لذٛ جٌمحُْ ج٠ٌٍحض ِؼٙى جهوجٌز جٌؼحِس –جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ ٚجلأوجء – 1991جلٔىٌٚ  ١ُْلأٟ إ 2.

حٌف ئِىح١ٔااس ض ر١ااك ٚ ضرٕااٟ جٌطٓاا٠ٛك جلاٌىطٍٚٔااٟ )وٌجْااس ِمحٌٔااس فااٟ ػ١ٕااس ِاآ جٌّصاا ج2009جشاافحْ ٔااَٛش صااحٌف ر١ِااىٞ ج . 3

 جٌؼٍجق.-ؾحِؼس و٘ٛن-ج ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ِمىِس ئٌٝ و١ٍس جهوجٌز ٚجلالطصحوجٌطؿح٠ٌس فٟ ئل١ٍُ وٍوْطحْ(

 جلأٔطٍٚذٌٛٛؾ١ح جلاؾطّحػ١سج وجٌ جٌّؼٍفسج   جٌمحٍ٘ز.   ,1979ػرى جٌك١ّى ٌ فٟ ج  .4

ر١مٙح فٟ شٍوطٟ جٌه ٛغ جٌؿ٠ٛس ج١ّٕ١ٌس ج ِؼح١٠ٍ جٌػمحفس جٌط٠ٛٓم١س فٟ ِٕظّحش جٌهىِحش ِٚىٜ ض 1994ِرٍٚنإ جٌٙٛج ٌٞ  ج  .5

 . 46ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز إ جٌؼىو –ٚجٌطأ١ِٓ إ و١ٍس جٌطؿحٌز  ِٚصٍ ٌٍ ١ٍجْ )وٌجْس ِمحٌٔس( " إ ِؿٍس جهوجٌز ٚجٌّكحْرس

 ضٍؾّس قٓٓ محمد ٠ّ ج ِؼٙى جهوجٌز جٌؼحِسج جٌٓؼٛو٠س. zٔظ٠ٍس  –جٌّٕٛيؼ ج١ٌحذحٟٔ فٟ جهوجٌز  -١ٌٚحَ لٚشٟ ج . 6
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 انًلاحك
 

 انؼراق-لٍبس أثؼبد انثمبفخ انتضٌٕمٍخ فً انًصبرف الأْهٍخ فً يحبفظبد إلهٍى كردصتبٌ (1يهحك )

 جٌؼرحٌجش جلأذؼحو
 جضفك

% 

 ِكح٠ى

% 

 لا جضفك

% 

جٌْٛػ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

 أٔلا:انتٕجّ ثجٕدح انخذيخ
 جٌّصٍف١س

. جٌّصٍف ٠كىو ذىلس ِح١٘س ٚٔٛػ١س 1

 طٟ ٠مىِٙح ٌُذحتٕٗ.جٌهىِحش جٌ
65.5 16.4 18.2 2.47 0.78 

 
. جهؾٍجءجش ذحٌّصٍف ضّىٓ جٌؼح١ٍِٓ 2

 ِٓ لوجء جٌهىِس ذّٓطٜٛ ؾ١ى.
67.3 16.4 16.4 2.5 0,76 

 
. ٠مَٛ جٌّصٍف ذحٌم١حِ جٌّٕطظُ 3

 ٚجٌىٌٚٞ لأوجء جٌؼح١ٍِٓ.
65.5 16.4 18.2 2.47 0.78 

 

. جٌؼحًِ ٠ىٌن لْ ٍْٛوٗ ٠ؼىّ  4

ٚصٌٛز جٌّصٍف ٌىٜ  ٠ٚكىو ّْؼس

 جٌه١ٍ.

67.3 16.4 16.4 2.5 0.76 

 
. جٌؼحًِ ٠إوٞ ِح ٠طٛلؼٗ ٠ٚ ٍرٗ 5

 جٌّصٍف ِٕٗ.
65.5 18.2 16.4 2.49 0.76 

 
. جٌّصٍف ٠أنً فٟ جٌكٓرحْ ِٙحٌجش 6

 جلاضصحي ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ف١ٗ.
65.5 18.2 16.4 2.49 0.76 

 076 2.48 17.0 17.0 66.1  انًؼذل انؼبو

 لالبد انشخصٍخثبٍَب: انؼ
. ئوجٌز جٌّصٍف ضأنً فٟ جٌكٓرحْ 7

 ِشحػٍ جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح .
32.7 16.4 50.9 1.81 0.89 

 

.جٌؼحٍِْٛ ٠شؼٍْٚ ذحلاٌض١حـ ٚجٌٓؼحوز 8

ئيج ٚصٍص رٌجؤُ٘ ئٌٟ جهوجٌز جٌؼ١ٍح فٟ 

 جٌّصٍف.

67.3 16.4 16.4 2.5 0.76 

 
.جٌّى٠ٍْٚ  ٠ٓطهىِْٛ ١ْحْس جٌرحخ 9

 . جٌّفطٛـ ِغ ٍِء١ُْٚٙ
67.3 16.4 16.4 2.5 0.76 

 0.83 2.27 27.9 16.4 55.76  انًؼذل انؼبو

 ثبنثب: يٓبراد انؼبيهٍٍ انجٍؼٍخ
 ٚجٌطؼ٠ٛعحش

جٌّصٍف ٠ٙطُ ذحنط١حٌ ٚضؼ١١ٓ  10

 ػح١ٍِٗ ِٓ لٔٓد جٌؼٕحصٍ .
67.3 16.4 16.4 2.5 0.76 

 

.جٌّصٍف ٠مَٛ ذط١ّٕس ِٙحٌجش 11

ِمىِٟ جٌهىِس ػٓ غ٠ٍك جٌطى٠ٌد 

جٌّؼٍِٛحش جٌىحف١س ٌُٙ ػٓ  ٚضمى٠ُ

 جٌهىِس.

49.1 16.4 34.5 2.14 0.90 

 
.جٌّصٍف ٠كطٍَ ٠ٚمىٌ جٌؼح١ٍِٓ 12

 ج٠ًٌٓ ٠كممْٛ جٔؿحَجش ػح١ٌس.
67.3 16.4 16.4 2.5 0.76 

 
.جٌؼحٍِْٛ ٠شؼٍْٚ ذحٌٓؼحوز ػٕىِح 13

 ٠مِْٛٛ ذحٌركع ػٓ َذحتٓ قىو.
32.7 16.4 50.9 1.81 0.89 

 

ٌى٠ٗ  جٌؼح١ٍِٓز .جٌّصٍف ٠ٙطُ ذّىحفأ14

لفعً ِّح ٘ٛ ػ١ٍٗ جٌكحي فٟ جٌّصحٌف 

 جٌّٕحفٓس.

32.7 18.2 49.1 1.83 0.89 

 
.جٌؼحٍِْٛ ٠طؼحٍِْٛ ذح٘طّحَ ٚقٍ  15

 ِغ جٌُذحتٓ جٌؿىو.
16.4 16.4 67.3 1.49 076 

 082 2.04 39.1 16.7 44.25  انًؼذل انؼبو

 )لٍْٛخ جهوجٌز(راثؼب:انتُظٍى 
ْ فٟ ِىحٔٗ . وً ػحًِ ٠ؿد لْ ٠ى16ٛ

 ج١ٌٍُٓ فٟ جٌطٕظ١ُ.
34.5 16.4 49.1 1.85 0.90 

 
.وً ػحًِ ٠ؿد لْ ٠كىو ٌٗ ن س 17

 ٚجظكس ٌؼٍّٗ جٌٍٚض١ٕٟ .
34.5 16.4 49.1 1.85 0.90 

 0.76 2.49 16.4 18.2 65.5 .وً ػحًِ ٠ٙطُ ذؼٍّٗ ؾ١ىج18 
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.ِؿحي جٌؼًّ ٌىً ػحًِ ِكىو 19

 ذٛظٛـ ِٚطعّٓ فٟ ِؿحي جٌطٕظ١ُ.
67.3 16.4 16.4 2.5 0.76 

 083 2.17 32.75 16.85 50.45  انًؼذل انؼبو

 خبيضب: الاتصبلاد انذاخهٍخ
.وً ػحًِ ٠ى٠ٍ ٚلطٗ فٟ جٌؼًّ ذشىً 20

 ؾ١ى .
65.5 18.2 16.4 2.49 0.76 

 

.جٌّصٍف ٠كىو ١ْحْحش ٚئؾٍجءجش 21

جٌؼًّ ذك١ع ضىْٛ ِطحقس لأٞ ػحًِ ػٕى 

 جٌ ٍد.

50.9 16.4 32.7 2.18 0.89 

 
.جٌّى٠ٍ ٠كىو ذٛظٛـ ِح ٠ٍ٠ى ِٓ 22

 ٍِء١ْٚٗ .
65.5 18.2 16.4 2.47 0.78 

 

.وً ػحًِ ذحٌّصٍف ٠ىٌن ٠ٚفُٙ 23

لغٍجض ٚل٘ىجف جٌّصٍف جًٌٞ ٠ؼًّ 

 ف١ٗ.

83.6 - 16.4 2.67 0.74 

 0.79 2.45 20.47 13.2 66.37  انًؼذل انؼبو

 صبدصب: انتجذٌذ ٔالاثتكبر
 ٚجٌطه١١ٍ

س ٌؿ١ّغ .جٌّؼٍِٛحش ذحٌّصٍف ِطحق24

 جٌؼح١ٍِٓ ف١ٗ .
16.4 16.4 67.3 1.49 076 

 
جٌّصٍف ٠ٙطُ ذطكف١ُ ٚضى٠ٌد .25

 جٌؼح١ٍِٓ ٌى٠ٗ ػٍٝ جٌطؿى٠ى ٚجلاذطىحٌ.
49.1 16.4 34.5 2.14 0.90 

 
ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّصٍف ٠مرٍْٛ .26

 فىٍز جٌطه١١ٍ
32.7 16.4 50.9 1.81 0.89 

 

جٌّصٍف ٌى٠ٗ جلاْطؼىجو ٚجٌٍغرس .27

لٚ ض ر١ك جلأفىحٌ جٌؿى٠ىز فٟ فٟ ضؿٍذس 

 لوجء جٌهىِحش جٌّصٍف١س.

34.5 16.4 49.1 1.85 0.90 

 
.جٌّصٍف ٠طمرً جٌطه١١ٍ ٚجٌط ٠ٍٛ 28

 فٟ ِؿحي نىِحضٗ جٌّصٍف١س.
49.1 16.4 34.5 2.14 0.90 

 087 1.88 47.26 16.4 36.36  انًؼذل انؼبو

يؼذل أثؼبد انثمبفخ انتضٌٕمٍخ 

 انؼبو
 53.21 16.09 30.74 2.21 0.81 

 


