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Abstract: Strategic alignment is represented in 

spreading the spirit of agreement, cooperation and 

friendship among working individuals on the one hand, 

and working in harmony with customers, partners, 

colleagues and committees responsible for organizing 

work on the other hand. The process of achieving 

alignment in all areas, including the work environment, 

contributes to eliminating work problems and reducing 

working hours. More fun and enjoyable, as well as 

creating calm and stable work impressions and 

atmosphere. On the contrary, the lack of strategic 

alignment would affect the work environment and cause 

a decline in experiences, which is accompanied by 

impressions and feelings against the development and 

achievement of the organization’s goals. This is why 

strategic alignment is considered one of the important 

topics in the strategic thought of business organizations. 

Through it, organizations can have the ability to achieve 

their strategic goals. Comprehensive strategic alignment 

ensures that all departments of the organization and its 

employees work together to achieve the stated goals. 

Based on the above, our current research addressed the 

independent variable represented by strategic alignment 

and the dependent variable represented by Excellence 

Performance. The research was applied to a sample of 

administrative leaders in some selected Iraqi 

universities. The research aimed to determine the nature 

and type of influential relationships between strategic 

alignment and Excellence Performance. In the 

researched universities. One of the most prominent 

conclusions reached by the research is that the strategic 

alignment in the work environment expresses the 

principle of pleasure, which makes working individuals 

feel comfortable and perform the tasks assigned to them 

with great fluency, and thus reflects on the strength of 

performance at work and excellence in it. 
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التراصف الاستراتيجي ودوره في تعزيز الاداء المتميز دراسة تحليلية لعينة من 

 القيادات الادارية في بعض الجامعات العراقية
 

 مكرم جاسب حسين 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 مستخلص ال

والمودة بين الأفراد العاملين من  يتمثل التراصف الاستراتيجي في بث روح الاتفاق والتعاون    

جهة، والعمل في تناغم مع الزبائن والشركاء والزملاء واللجان المسؤولة عن تنظيم العمل من جهة  

على  القضاء  في  يسهم  العمل  بيئة  ومنها  كافة  المجالات  في  التراصف  تحقيق  عملية  وإن  أخرى، 

 عن إيجاد انطباعات وأجواء عمل هادئة  مشكلات العمل وجعل أوقات العمل أكثر مرحاً ومتعة، فضلاً 

ومستقرة. وعلى العكس من ذلك، فان عدم وجود التراصف الاستراتيجي من شأنه أن يؤثر على بيئة  

أهداف   وتحقيق  تطور  ضد  ومشاعر  انطباعات  يصاحبها  التي  الخبرات  تدني  في  ويتسبب  العمل 

مهمة في الفكر الاستراتيجي لمنظمات  المنظمة. ولهذا يعد التراصف الاستراتيجي من الموضوعات ال 

الاستراتيجية  ،الأعمال أهدافها  تحقيق  على  القدرة  لها  تكون  أن  المنظمات  تستطيع  خلاله  ، فمن 

لتحقيق  معاً  يعملون  وموظفيها  المنظمة  أقسام  جميع  أن  يضمن  الشامل  الاستراتيجي  فالتراصف 

سبق لما  وتأسيساً  المعلنة.  المتمثل    ،الأهداف  المستقل  المتغير  إلى  الحالي  بحثنا  في  التطرق  تم 

حيث تم تطبيق البحث على عينة من    ،بالتراصف الاستراتيجي والمتغير التابع المتمثل بالأداء المتميز

حيث هدف البحث إلى تحديد طبيعة ونوع   ،القيادات الادارية في بعض الجامعات العراقية المختارة

الاسترات التراصف  بين  التأثيرية  أبرز العلاقات  المبحوثة. ومن  الجامعات  المتميز في  والأداء  يجي 

العمل يعبر عن مبدأ   التراصف الاستراتيجي في بيئة  البحث هو إن  إليها  التي توصل  الاستنتاجات 

المتعة الذي يجعل من الأفراد العاملين يشعرون بالراحة ويؤدون الأعمال المناطة بهم بانسيابية عالية 

العمل والتميز فيه.وبالتالي ينعكس على قوة   ادارات   الأداء في  التوصيات بأنه على  وجاءت أبرز 

 ، الجامعات المبحوثة الاستمرار في تجديد كل برامجها من أجل مواكبة التطور العلمي والتكنلوجي

التقنيات للارتقاء بواقع التراصف الاستراتيجي في المجالات كافة لما له من دور في  أفضلواعتماد 

 المتميز. تعزيز الأداء

 التراصف الاستراتيجي، الأداء المتميز. ت المفتاحية:الكلما

 المنهجي  الإطارالمبحث الأول: 

على غرار العديد من القطاعات الحكومية   يعاني قطاع التعليم العالي في العراق:  مشكلة البحث  .أولاا 

البيروقراطية التي تعامل الجميع بالمقياس أبرزها الاعتماد على الهياكل    ، من تحديات عدة  الأخرى

وتفشي ظاهرة الفساد الاداري    ،نفسه ولا تعطي المبدعين الاهتمام الكافي الذي يشجعهم على العطاء

والتمويل.  ،والمالي الاستثمارات  وقلة  والمعدات  الأبنية  واحتوائها   وتقادم  التحديات  هذه  ولمواجهة 

يتطلب من إدارات المنظمات عموماً والتعليمية خصوصاً ينبغي على قياداتها إعادة النظر في أساليبها 

ومكوناتها وممارستها، التي أصبحت غير قادرة على إحداث التغيرات المطلوبة وضمان البقاء في  

 ، نظمات للوصول إلى الأداء المتميز. ونتيجة لذلكعالم شديد المنافسة في الوقت الذي تسعى فيه الم

التعل  المنظمات  الاستراتيجي اتجهت  التراصف  منها مفهوم  العمل  تنافسية في  مفاهيم  تبني  إلى  يمية 

تمكين المنظمات    والبنية التحتية( والذي من شأنه  ،بأبعاده )الاتصالات، الشراكة، الحوكمة، المهارات
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حيث إن تحقيق التراصف في بيئة العمل الداخلية والخارجية لمنظمات    ،من تحسين أدائها أو التميز فيه

التراصف هي   الهامة لنجاح أي منظمة، وإن الإسراع من عجلة  المقومات والجوانب  الأعمال من 

مكون حيوي في المنظمات لتأسيس تواصل دائم على المستوى الداخلي والخارجي من أجل مواكبة 

التغيرات والتطورات التكنولوجية المستمرة. وتأسيساً لما تقدم، يمكن إثارة بحثنا الحالي والمتمثل بــ 

 رعية الآتية:)هل للتراصف الاستراتيجي دور في تعزيز الأداء المتميز؟( ومنه تنبثق الأسئلة الف 

 ما مدى توافر أبعاد التراصف الاستراتيجي في الجامعات المبحوثة؟  .1

 ما مدى توافر أبعاد الأداء المتميز في الجامعات المبحوثة؟   .2

 ؟ما هو دور التراصف الاستراتيجي بأبعاده في تعزيز الأداء المتميز في الجامعات المبحوثة  .3

ا  إذ إنها    ،تستمد الدراسة الحالية اهميتها من طبيعة المتغيرات التي سيتم دراستها:  اهمية البحث  .ثانيا

والتي (  التراصف الاستراتيجي والأداء المتميز)ركزت على بيان المرتكزات الفكرية لموضوعات  

الدارسة متغيرات  مجال  في  للباحثين  والمعرفي  الفكري  الإثراء  زيادة  في  تسهم  أن  ورفد    ،يمكن 

. المكتبات العلمية بدراسة جديدة تحاول الربط بين موضوعين مهمين في مجال الإدارة الاستراتيجية

  ،إذ يعد موضوع التراصف الاستراتيجي من الموضوعات التي تؤثر على الابداع والتميز في المنظمة

والمستوى (  فراد العاملينبين الأ)فتحقيق التراصف الاستراتيجي في المنظمات على المستوى الداخلي  

يساهم وبشكل كبير في تحسين بيئة العمل، وذلك لما للتراصف (  مع المنظمات الاخرى)الخارجي  

فضلاً عن أن موضوع الأداء   .والمنظمةالاستراتيجي بأبعاده المختلفة من أثر ايجابي على الأفراد  

حيث إن أهمية التميز    ، المتميز بات هدفاً تسعى إليه العديد من المنظمات لما يحققهُ من قيمة مضافة لها

في الأداء تكمن في بناء منظمات دائمة التطور من خلال تبنيها نظاماً مفتوحاً تصل من خلاله إلى 

الجديدة الأفكار  استخراج  في  المفيدة  عليها  ،الطرائق  والمحافظة  التنافسية  المزايا  ويمكن    . وتحقيق 

 تحديد أهمية بحثنا الحالي من خلال النقاط الآتية:

قيمة القطاع الذي طبقت فيه الدراسة، وهو قطاع التعليم العالي وما يشكله من أهمية كبيرة في المجتمع،   .1

لما   المتميزة  المنظمة  خصائص  من  الدراسة  هذه  تعزز  الجامعات  حيث  في  واضح  تأثير  من  لها 

المبحوثة من حيث هياكلها ضمن البيئة التي تعمل بها وبما ينعكس ايجاباً على زيادة عمليات التراصف 

 الاستراتيجي فيها. 

تستمد الدراسة أهميتها من خلال النتائج التي سوف يتم التوصل إليها والتي تحدد طبيعة العلاقة بين  .2

التراصف الاستراتيجي والأداء المتميز، ومدى استفادة الجامعات المبحوثة من هذه النتائج في بناء  

 خططها واستراتيجياتها المستقبلية. 

التراصف  .3 يؤديه  الذي  المهم  الدور  حول  المبحوثة  الجامعات  في  الادارية  القيادات  انتباه  اثارة 

الاستراتيجي في تطوير العمل الاداري والعلمي في جميع المرافق الحيوية للجامعة وزيادة مستوى 

 الحماس لدى الأفراد العاملين لتحقيق الابداع في العمل.

ا   تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية: : اهداف البحث .ثالثا

الدراسة   إطارتقديم   .1 لمتغيرات  تناولت   ، نظري وفلسفي  التي  المعاصرة  الأدبيات  من خلال عرض 

المتميز والأداء  الاستراتيجي  واستخلاص    ،التراصف  الفكرية  محتوياتها  على   أبرزوالتعرف 

 المؤشرات منها. 

 تحديد طبيعة العلاقات الارتباطية بين التراصف الاستراتيجي والأداء المتميز في الجامعات المبحوثة.  .2
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البنية    ،المهارات  ،الحوكمة  ،الشراكة  ،تحديد مستوى تأثير التراصف الاستراتيجي بأبعاده )الاتصالات .3

والاداء المالي(    ،العمليات الداخلية  ،النمو والتعلم  ،التحتية( في تحقيق الأداء المتميز بأبعاده )الزبائن

 في الجامعات المبحوثة.

نتائج .4 البحث من  إليه  ما سيتوصل  المبحوثة في ضوء  للجامعات  مقترحات مستقبلية  وكذلك    ،تقديم 

 للباحثين بشكل عام.

ا  يبين المخطط الفرضي الصورة المعبرة عن الفكرة الأساسية للبحث، ويوضح :  مخطط البحث  .رابعا

طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين المتغيرات الرئيسة والفرعية له، حيث أسفرت مراجعة الأدبيات 

البحث   بمتغيرات  الصلة  ذات  يظهر طبيعة  العلمية  فرضي  مخطط  تصميم  عن  والفرعية  الرئيسة 

داعماً بذلك مشكلة البحث ومحققاً أهدافها وموضحاً   ،العلاقات )الارتباط والتأثير( بين تلك المتغيرات 

( المخطط الفرضي للبحث والذي يتكون من  1ويوضح الشكل رقم )  ،لفرضياتها ومنطلقاتها الفكرية

 متغيرين أساسيين هما:  

بـ   .1 والمتمثل  المستقل:  الاستراتيجيالمتغير  )الاتصالات  التراصف    ،الحوكمة  ،الشراكة  ،بأبعاده 

 والبنية التحتية(. ،المهارات

والاداء   ،العمليات الداخلية  ،النمو والتعلم  ،بأبعاده )الزبائنالأداء المتميز  المتغير التابع: والمتمثل بـ   .2

 المالي(.

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

 المخطط الفرضي للبحث  (:1الشكل )

ا  إن فرضيات الدراسة هي حلول مؤقتة يجري اختبارها بأساليب مختلفة، :  فرضيات البحث  .خامسا

يتم  محتمل  وتفسير  ذكي،  تخمين  إلى  الدراسة  فرضية  نفيها. وتشير  أو  من صحتها  التأكد  لغرض 

(. ولما يمتلكه الباحث من اطلاع عن واقع  8:2020  ،بمسبباتها )المحمديبواسطتها ربط الأسباب  

منظمات التعليم العالي كونه أحد موظفي الدائرة الادارية والمالية في مقر وزارة التعليم العالي والبحث 

فسيتم صياغة مجموعة من الفرضيات توجه لاختبار المخطط الفرضي للبحث مجسداً بذلك   ،العلمي

علاقة الارتباط والتأثير بين المتغيرات وبما ينسجم مع أهدافها ويهيئ إجابة دقيقة عن أسئلتها وهذه  

 الفرضيات تتبلور على النحو الآتي: 

 

 

    الاستراتيجيالتراصف 

Strategic alignment 

 الاتصالات       

 الشراكة
 علاقة ارتباط

 

 علاقة تأثير

   الاداء المتميز

 Excellence Performance 

 الحوكمة

 المهارات

 البنية التحتية

 الزبائن

 النمو والتعلم     

     
 العمليات الداخلية

     
 الماليالاداء 
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التراصف الاستراتيجي بأبعاده  الفرضية الرئيسة الأولى: 

 وتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: الفرعية والأداء المتميز، 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الاتصالات والأداء المتميز. ❖

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الشراكة والأداء المتميز.  ❖

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الحوكمة والأداء المتميز. ❖

 دلالة معنوية بين بعد المهارات والأداء المتميز.توجد علاقة ارتباط ذات   ❖

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد البنية التحتية والأداء المتميز. ❖

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتراصف الاستراتيجي وأبعاده الفرعية في الفرضية الرئيسة الثانية:  

 الاداء المتميز، وتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: 

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الاتصالات في الأداء المتميز. ❖

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الشراكة في الأداء المتميز. ❖

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الحوكمة في الأداء المتميز. ❖

 المتميز.يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد المهارات في الأداء  ❖

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد البنية التحتية في الأداء المتميز. ❖

ا  إن التعريف بمجتمع وعينة البحث وتبيان خصائصه ضرورة أساسية :  مجتمع وعينة البحث  .سادسا

إمكانية يركز عليها البحث ميدانياً، خاصة إذا ما علمنا إن طبيعة التوافق بين خصائص كل منها يتيح 

تعميم نتائج البحث في العينة على باقي مفردات المجتمع الذي التي سحبت منه، وتم تطبيق موضوع 

بحثنا الحالي في المنظمات التعليمية )الجامعات(، وبالتحديد على عينة القيادات الادارية في بعض  

( عددهم  والبالغ  العراقية  عضواً 60الجامعات  )بغداد  ،(  جامعات  مستوى  على  توزعوا    ، والذين 

 والموصل(.  ،تكريت ،الفلوجة ،العراقية 

ا   :حدود البحث .سابعا

العلمية:   .1 التراصف الحدود  يتضمن  الأول  المحور  محورين،  في  للبحث  العلمية  الحدود  تتجسد 

التحتية( الاستراتيجي   والبنية  المهارات،  الحوكمة،  الشراكة،  )الاتصالات،  الخمسة  أما  بأبعاده   ،

والأداء   ،العمليات الداخلية   ،النمو والتعلم  ،بأبعاده الأربعة )الزبائن  المحور الثاني فهو الاداء المتميز

وتعود أصول هذين المتغيرين إلى علم أدارة الأعمال، وبشكل أكثر تحديداً في مجال الادارة المالي(.  

 الاستراتيجية. 

 ، بوصفها المكان الملائم لاختبار مخطط البحث الفرضي  تمثلت ببعض الجامعاتالحدود المكانية:   .2

 مستهدفين بذلك القيادات الادارية.  ،وسيتم تناول عينة البحث وفق تقنيات العينة القصدية

 (. 29/9/2023( ولغاية )25/2/2023امتدت مدة البحث بين )الحدود الزمانية:  .3

 النظري  الإطارالمبحث الثاني: 

 Strategic Alignmentالمحور الأول: التراصف الاستراتيجي 

يعد التراصف :  The Concept of Strategic Alignment  مفهوم التراصف الاستراتيجي  .أولاا 

الاستراتيجي على مدار العشرين عاماً الماضية أحد القضايا التي يواجهها المديرون لما له من تأثير 

وكفاءة   أداء  على  الأعمال  كبير  قطاع  في  الأرباح  من  المزيد  تحقيق  إلى  وتوجيهها  المنظمات 

(Bazaee & Aliasghari, 2017: 751.)   ونظراً لأهمية التراصف الاستراتيجي في تحقيق النجاح

الكثير من الكتاب والباحثين وصفاً لهذا المفهوم إلا  العديد من الدراسات حوله وقدم  للمنظمات ظهرت  
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( بأنه تطبيق تكنولوجيا Luftman, 2000: 3. فعرفه )لا يوجد تعريف موحد تم الاتفاق عليه بينهم أنه  

وأهدافها   المنظمة  استراتيجية  يتمشى مع  وبما  المناسب،  الوقت  وفي  المناسبة  بالطريقة  المعلومات 

القدرة على التحليل البيئي الذي يشمل العديد  بأنه ( 51: 2000 السعيدي،وعرفه ) واحتياجات العمل.

الأعمال استراتيجية  وتحديد  الموقف  تحليل  مقدمتها  وفي  والاجراءات  الأنشطة  تحليل    ،من  إن  إذ 

الخارجية مع   الداخلية والفرص  القوة  التوافق بين عناصر  التطابق أو  إلى  الموقف يهدف للوصول 

( بأن التراصف Eric, 2007: 27الاعتراف بعناصر الضعف الداخلية والتهديدات الخارجية. ويرى )

ممارسة إدارية تهدف إلى تحديد أفضل قوة تجعل التكنولوجيا متطابقة مع أهداف  الاستراتيجي هو  

( بان التراصف الاستراتيجي عبارة عن حالة Khadem, 2008: 29المنظمة وعملياتها. بينما يرى )

المنظمة أفراد  بين  في    ،التوافق  ويشترك  المتبعة،  الاستراتيجية  المنظمة  في  فرد  كل  يفهم  حيث 

( 42:  2009  التميمي،أكدهُ )  صياغتها، ويسعى جاهداً لتقديم مساهمتهُ من أجل تحقيقها. الأمر الذي

حالة التطابق أو الانسجام التي تهدف إليها المنظمة عن    حيث يرى بأن التراصف الاستراتيجي هو

انيات المنظمة الداخلية والخارجية، وتكون هذه الحالة بين الخيارات الاستراتيجية وإمك  ،طريق ادارتها

  الأمر الذي يسهل على الإدارة من عملية اختيارها للبديل الأفضل من بين البدائل الاستراتيجية المتاحة. 

( التراصف الاستراتيجي بانه مقترح لبذل Elhari & Bounabat, 2010: 180وعرف كل من )

إذ يعدُ التراصف أداة فعالة لضمان أن البيئة    ،الجهد من أجل الوصول إلى المستوى الأفضل للأداء

التي تعمل بها المنظمة هي بيئة مستقرة ومناسبة وتكون موضعاً لاهتمام المنافسين بصورة مستمرة.  

( بأنه حالة مثالية تتوافق فيها الاستراتيجية والموظفون والزبائن Katz et al., 2016: 62وعرفه )

حيث تتمتع المنظمات التي تطبيق التراصف   ،مثالي لتحقيق النمو والأرباحوالعمليات الرئيسية بشكل  

الاستراتيجي برضا الزبائن والأفراد العاملين فيها وتحقيق أعلى العائدات المالية للمساهمين. وأشار 

(Pour et al., 2019: 218 إلى التراصف الاستراتيجي بأنه ايجاد حالة من التوافق بين الاستثمار )

المعلومات تكنولوجيا  قيمة  تعظيم  بهدف  الأعمال  وقطاع  المعلومات  تكنولوجيا  فشل   ،في  إن  إذ 

تكنولوجيا  بين  المرنة  غير  العلاقة  بسبب  يكون  السريعة  البيئية  للتغيرات  الاستجابة  في  المنظمات 

المتميز المنظمة  أداء  الذي يؤثر سلباً على  الأمر  يق ويمنعها من تحق  ،المعلومات وقطاع الأعمال، 

بأن التراصف الاستراتيجي هو العملية المستمرة التي تتطلب (  60:  2019  ،أهدافها. وبين )الحسيناوي

الدعم المتواصل من الإدارة العليا، وعلاقات العمل الجيدة لإيجاد الأجواء المناسبة في العمل وزرع 

فضلا عن توفر قيادة قوية في المنظمة، فضلاً   ،البهجة بين أعضاء المنظمة والأفراد العاملين فيها

)المحمدي ويعرف  والاعمال.  البيئة  في  للتغيرات  شاملاً  فهماً  التراصف (  48:  2020  ،عن 

من حيث الشعور   ،الاستراتيجي بأنه العملية التي يتم من خلالها ايجاد حالة التوافق بين أفراد المنظمة

الأهداف في  والتقارب  المشترك  والتعاون  ا   ،بالمحبة  مكونات  من  وربط  بها  يحيط  ما  مع  لمنظمة 

الخارجية  البيئة  في  التنافسية   ،تغيرات  القدرة  وتعزيز  الأداء  مستوى  رفع  إلى  يؤدي  الذي  الأمر 

قدره المنظمة لتحقيق بيئة عمل منسجمة وناجحة من  بأنه  (  48:  2022  ،للمنظمة. كما يعرفه )حميد

والتهديدات  التكنولوجية  التغيرات  ومواكبة  المنظمة  في  الأفراد  بين  التوافق  حالة  ايجاد  خلال 

 .الأمر الذي يؤدي إلى تميز المنظمة وتفوقها على المنافسين في السوق ،الخارجية

ا  الاستراتيجي  .ثانيا التراصف  يلعب :  The importance of Strategic Alignment  أهمية 

من   للكثير  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  بارزاً  دوراً  الاستراتيجي  على التراصف  الأعمال  منظمات 

أنواعها مستويات   ،اختلاف  كافة  في  المديرون  منح  من خلال  والتفوق  للنجاح  حيوياً  أمراً  يعد  إذ 
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كبيرة بسرعة  العمل  استراتيجية  نشر  على  القدرة  كامل  ،المنظمة  بشكل  الزبائن  على   ،والتركيز 

فضلاً عن أن التراصف الاستراتيجي يعد وسيلة   ،وتطوير الأفراد والعمليات الداخلية بشكل مستمر

ويكون التراصف الاستراتيجي ذو أهمية أكبر  (.  64:  2019  ،)الحسيناوي  لقياس فاعلية المنظمات

اتخاذ   التي تركز على أهداف محددة ولديها امكانيات مالية كبيرة وحرية واسعة في  المنظمات  في 

في المنظمات الحكومية وبسبب غموض أما    ،القرار نظراً لملكية المنظمة وأسلوب التبعية الادارية

دى إلى ظهور الحاجة أ   ،الأهداف وتداخلها بين جهات عديدة وعدم استقلالية القرار الاداري لمديرين

المشكلة   هذه  حل  أجل  من  الاستراتيجي  من  (.  101:  2020  ،المعبقي)للتراصف  كل  ويرى 

(Newkrik & Lederer, 2006: 380 )إن أهمية التراصف الاستراتيجي تتمثل بما يأتي: 

الأعمال   .1 تخطيط  في  الأفراد  وتمكين  التغيير  إلى  الهادفة  والاستراتيجيات  المستقبلية  الخطط  وضع 

 وجدولتها وتنفيذها.

مواجهه الظروف الحالية والمستقبلية التي تتعرض لها المنظمات عن طريق الاعتماد على التحليل   .2

 والتخطيط الاستراتيجي استناداً إلى التفكير الاستراتيجي. 

اكتشاف مواقع المنظمة والتي تتوافق مع امكانياتها الداخلية وعناصر القوة فيها والعوامل الخارجية  .3

 المتمثلة بالفرص والتهديدات. 

تخصيص موارد المنظمة واستثمارها بشكل أفضل، وتحويلها إلى حالة نادرة عن طريق تحديد نقاط   .4

المتاحة للمنظمة، ومواكبة تغييرات بيئة عمل المنظمة من أجل القصور النسبي والقدرات الداخلية  

 معرفه تحركات المنافسين. 

يساعد وظيفة التمويل في الوصول الى ادارة اموال المنظمة بالطريقة التي تحقق التوازن بين الربحية  .5

 والسيولة. 

الاهداف   .6 تحقيق  خلالها  من  المنظمة  تتمكن  التي  القيمة  على  والحصول  البيئية  الفرص  اقتناص 

 الموضوعة. 

ا  الاستراتيجي.  ثالثا التراصف  تحقيق   :Dimensions of Strategic Alignment  ابعاد  إن 

يتطلب من الباحثين التعرف علية بشكل   ،التراصف الاستراتيجي في منظمات الاعمال وتطبيقه بنجاح

ولقد اعتمد الباحث   ،تحقيقهأكثر تحديداً من خلال الاطلاع على مجموعة من الأبعاد التي تساهم في  

أوردها   التي  الأبعاد  هذه  تحديد  بـ  (  59:  2022  ،حميد)في  تمثلت   ، الشراكة  ،الاتصالات)والتي 

يرجع سبب اختيار الباحث لهذا الأبعاد لكونها تتناسب مع    إذ  ،(والبنية التحتية   ،المهارات  ،الحوكمة

المنظم المبح ـطبيعة  ع ـفض  ،وثة ـات  أغ ـلاً  أن  الباح  ـن  الذي ـلب  س ـثين  اتفقـبق ـن  علي ـوه  أم ـوا  ثال  ـها 

(Jorfi & Jorfi, 2011: 1606 )و(Alaceva & Rusu, 2015: 715 )و(Alkhalifa, 2016: 171  )

( Pour et al., 2019: 215)و  ( Miyamoto, 2018: 42)و(  Alghazie et al., 2017: 5)و

الذين (  Luftman et al., 2017: 12)  ومن ضمنهم كل من(  872  :2020،  يوسف واخرون)و

حيث تم التأكد من صحة هذه الابعاد باستخدام أدلة دراسات (,  Meta-Analysis)اعتمدوا فيها تحليل  

 .دولة مختلفة(  18)( صناعة مختلفة وبخمس مناطق عالمية في 16)شاملة من 

بين    :Communications  الاتصالات .1 الفعال  بالاتصال  الناجح  الاستراتيجي  التراصف  يتصف 

اقسام المنظمة المختلفة والذي من شأنهُ أن يؤدي إلى انشاء العلاقات الواضحة والتواصل بين الإدارة 

إلا من خلال  العاملين  الأقسام والأفراد  بين هذه  النظر  تبادل وجهات  إذ لا يمكن  العليا والوسطى، 

حيث   الفعال  وأساليب التواصل  وأهداف  رؤية  وتوضيح  الأفراد  ومتطلبات  احتياجات  مناقشة  يتم 
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( لنجاح Alghazi et al., 2017: 5المنظمة  الحيوية  الوسائل  أهم  من  الاتصال  عملية  وتعد   .)

القرارات المتعلقة بالمشاريع في جميع المنظمات، إذ أصبحت عمليات نقل المعلومات وأنشاء قنوات 

الاتصال من العمليات الحتمية التي يستند عليها عمل المنظمة، إذ يقوم أي نظام للاتصال على تحديد  

الاتصال وتحديد   للاتصال )العبادي والعارضي،الهدف من  الرئيسي  ن  إ   (.68:  2012  الموضوع 

الاتصالات في أي منظمة، تعد بمثابة الجسر الموصل بينها وبين الأفراد العاملين فيها، وبينها وبين 

ت بأنها قدرة  الاتصالا(  59:  2020  المنظمات الأخرى في العالم الخارجي. وعليه، يعرف )المحمدي،

انشاء قنوات  الثقة والتعاون بين الأفراد، من خلال  المنظمة على خلق أجواء من  العليا في  الادارة 

تواصل بين كافة الاقسام والمستويات التنظيمية، ومواكبة التغيرات في البيئة الخارجية عن طريق 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات المتطورة.

والموظفين لتعزيز   تعد الشراكة نوع من العلاقات التعاونية بين الادارة  :Partnership  الشراكة .2

المتبادلة  المنظمة يتعاونون مع بعضهم    ،المنفعة  العلاقات أن أغلب أعضاء  النوع من  إذ يشير هذا 

المشتركة المتبادلة الأكثر فائدة قد تأتي من مشاركة وإن    ،البعض من أجل المصلحة  المنفعة  نتائج 

القرارات اتخاذ  العاملين في  العمل  ،الأفراد  الوظيفي  ،وتصميم  المعرفة وتقاسم   ،والأمن  ومشاركة 

بأنها قدره المنظمة على توفير بيئة (  62:2022  ،حميد)وعرفها    .(Chen, 2019: 332)الارباح  

الأمر الذي يساهم    ،الأفراد قائمة على التعاون وتبادل المعارف والافكار والخبرات عمل منسجمة بين  

الروح المعنوية   زيادة في    وتكمن أهمية الشراكة على مستوى المنظمات .  في تحقيق أهداف المنظمة

  ، والمنظمةوتجنب النزاعات والحفاظ على علاقات متناغمة بين الأفراد    ،والانضباط للأفراد العاملين

 .(Saif& Ahmed, 2013: 35)   فضلا عن تقديم المساهمات الايجابية من قبل الأفراد العاملين للمنظمة

بأنها    :Governance  الحوكمة .3 الاقتصادي  والتعاون  التنمية  منظمة  قبل  من  الحوكمة  عرفت 

 ،المصلحة الآخرينالمنظمة ومجلس ادارتها ومساهميها وأصحاب    مجموعة من العلاقات بين ادارة

ومن ثم تحديد    ،حيث تركز حوكمة المنظمات على الهيكل الذي يتم من خلاله تحديد أهداف المنظمة

الأه تلك  لتحقيق  ومراق  ـالوسائل  الأداء   ـداف  رى  ـوي(.  Machado & Davim, 2019: 3)بة 

الداخلية  (  217:  2016  ،العبادي واخرون) الآليات  الحوكمة هي  بتنظيم  بأن  تقوم  التي  والخارجية 

عن طريق تحديد التوجه الاستراتيجي للمنظمة واتخاذ    ،العلاقات بين أصحاب المصالح في المنظمة

حيث إن الحوكمة تتعلق بتحديد الطرق التي   ،القرارات الاستراتيجية ومراقبه الاداء على نحو فاعل

القرارات الاستراتيجية تتم بشكل الاكمل اتخاذ  أنها وسيلة    ،تضمن بأن  إليها على  ويمكن أن ينظر 

تستخدمها المنظمة لتأسيس نظام ما بين مالكي المنظمة والمديرين بالمستوى الأعلى لتقريب وجهات  

متعارضة  ،النظر تكون  إن مصالحهم ربما  المنظمة  ،حيث  قيم  تعزز  الحوكمة  أهمية    ،فأن  وتكمن 

ة قادرة على التعامل مع التغيرات الخارجية المنظمات في كونها منظومة عامة تجعل المنظم حوكمة

تحقيق الانسجام  و  ،وتقليل حدة الصراع داخل المنظمة  ،واستثمار معطيات البيئة الداخلية   ،في البيئة

بما يساهم في تحقيق الميزة التنافسية التي تضمن بقاء المنظمة في السوق   ،ما بين اصحاب المصالح

 . التنافسي

)  :Skills  المهارات .4 الخصائص Evans, 2015: 53اشار  من  مزيج  أنها  على  المهارات  إلى   )

الشخصية والقدرات التي يمكن أن ترقى بالعمليات الفكرية والعقلية لمواجهة مشاكل العمل في بيئة 

( على أنها الأشياء المكتسبة بواسطة البرامج التدريبية أو Parvis, 2014: 168الأعمال. وعرفها )
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ويص ومتجددة.  متغيرة  أشياء  من  العاملين  الأفراد  يقدمه  ما  خلال  من  تقييمها  ويتم  نف   ـالخبرات 

 ( المهارات الادارية إلى ما يأتي: 218: 2016 ،)العبادي واخرون

وقدرته   ،المهارات التخصصية: وهي التي تختص بمعرفة المدير بطبيعة وخصائص العمل المناط به .أ 

 على حل مشاكله بكفاءة عالية. 

المهارات السلوكية: مثل حل الصراعات والتفاوض وتكوين العلاقات الاجتماعية وكسب محبة وثقة  . ب

 الآخرين.

المهارات الفكرية: وهي القدرة على التنبؤ والتفكير المنطقي والحكم على الأمور بشكل سليم، واتخاذ  .ج

فما    ،القرارات المناسبة. وإن هذا المستوى من المهارات يختلف باختلاف موقع المدير في المنظمة 

موجود منها لدى مدير يعمل في الإدارة العليا يختلف عما موجود لدى مدير يعمل في الإدارة الوسطى 

 أو التشغيلية.

تمثل البنى التحتية الوعاء الذي يستوعب كل الأنشطة في المنظمة    :Infrastructure  التحتية  البنية .5

  ،العليا هي جزء من البنى التحتية المنظمة  ولابد من النظر إلى أن الادارة  ،المرتبطة في خلق القيمة

وفي ظل القيادة القوية يمكن للإدارة العليا ان تقوم بتشكيل البنى التحتية للمنظمة وأداء جميع الأنشطة 

وتعرف البنى التحتية (.  Lilja & Tarland, 2016: 19الأخرى والتي من شأنها أن تخلق القيمة )

المنظمة للعمل في  اللازمة  الأساسية  الامكانيات  التنظيمي وثقافة   ،بأنها  الهيكل  تمثل بوجود  والتي 

ويرى  (.  53:  2020  ،والآلات والمعدات المتطورة التي تتطابق مع حاجات العمل )الكريم  ،المنظمة

اللازمة وأن البنى التحتية تتمثل في الوسائل الأدوات التي تمتلكها المنظمة  (  68:  2019  ،)الحسيناوي

والعمليات والآلات والمعدات التي تساهم في نجاح المنظمة    والتي تضم الممتلكات الانظمة  ،لعملها

 وبقائها في السوق.

 The Excellence Performance الأداء المتميز: المحور الثاني

يعد الأداء من    :The Concept of Excellence Performance  مفهوم الاداء المتميز  .أولاا 

المفاهيم المهمة والمعاصرة التي زاد الاهتمام بها في الفترة الأخيرة، وقد تباينت الآراء في وصفه من  

قبل الباحثين، إذ يمثل الأنشطة العامة للمنظمة ويعبر عن درجة نجاح أو فشل المنظمات في الحصول 

للز البيئة  على قيمة مضافة بناءً على نتائج مخططة مسبقاً وتقديمها  التكيف مع  بائن، وقدرتها على 

(David, 2015: 308( ويرى .)Zargar et al., 2011: 990  التميز يتم عن ( على أن تحقيق 

طريق اعتماد أساليب عدة منها بطاقة الأداء المتوازن، خصائص المنظمة المتعلمة، جوائز الجودة،  

تفوق تخيلاتهم   قيمة  أو  للزبائن  قيمة مضافة  تقديم  يتم من خلالها  الوقت   عمابحيث  هو متوقع في 

إلى أن الأداء هو الدرجة التي يتم بها إكمال واستكمال  (  6:  2019  ،الحالي والمستقبلي. وأشار )خرشي 

مكونات مهمة الوحدات الوظيفية في المنظمة التي تحددها الإدارة العليا مسبقاً، والتي تتعلق بالجهود  

أداء   لتقييم  أنه عمل منهجي  التمييز على  للمنظمة، ويمكن توضيح  العامة  لتحقيق الأهداف  المبذولة 

مكين والنتائج، والتعرف على نقاط الضعف ونقاط القوة ونقاط التنظيم  عوامل التالمنظمات في مجالين  

القابلة للتحسين. لقد أصبح موضوع الأداء المتميز موضوع اهتمام كثير من الدراسات في مجال الفكر 

التنافسية  الميزة  وتعزيز  المصلحة  أصحاب  متطلبات  بين  والتوازن  شاملة  أداة  تعد  إذ  الإداري، 

إلى أن (  182:  2015  ،. وأشار )الشمري(Douglas & Rick, 2002: 49)اح  المستدامة والنج

التميز يتطلب توافر المهارات والقدرات العالية المستوى لدى القادة فضلاً عن القدرة على الابتكار، 

قب من  المتميز  الأداء  وعرف  متميز.  وعمل  بارزة  إنجازات  تحقيق  من  تمكنهم  أن  يمكن  ل  ـالتي 
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على أنه أعلى مستوى أداء تنفرد به المنظمة، الذي يمكن أن يحقق (  187:  2013  ،وكمونة  ي)الداعم

ويرى  البيئة.  مع  التكيف  على  وقدرتها  المؤسسة  نجاح  مستوى  يعكس  مما  شاملاً،  معرفياً  تراكماً 

(Shiner, 2015: 54  إن الأداء المتميز هو عبارة عن الطريقة التي يتم فيها أداء أعمال المنظمة )

والتي تدفعها نحو تحقيق الأهداف بأفضل ما يمكن من أجل الحصول على نتائج متميزة، من خلال 

القيادة.   الخبرة وذكاء  الفعاليات (  54:  2016  ،بينما يرى )بدوياستخدام  التي تجمع  العمليات  بأنه 

للتفكير الإبداعي مة  والكفاءات على مستوى الخبرة والبحث العلمي، من خلال توفير بيئة حاضنة وداع

بأن  (  112:  2017  تضمن الحصول على مخرجات تتناسب مع المجتمع المستهدف. وأكد )السراي،

الأداء المتميز هو المستوى المتقدم من الأداء الذي يعد ميزة تتفوق فيها المنظمة على المنافسين بحيث 

المعايير  تتعدى  متفوقة  ذو جود  عالي  أداء  إنجاز  إبداعية ومعرفية تضمن  أسس  على  مبنية  تكون 

أن الأداء المتميز هو  ( 11: 2020 الياسري،الطبيعية وتحقق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة. وبين )

الطريقة التي يمكن من خلالها زيادة كفاءة المنظمة من خلال رفع مستوى الأداء إلى مستوى غير  

السوق، عن طر المنافسين في  يميزها عن  التقدم بشكل  قيمة  مسبوق من  بأفضل  الزبائن  يق تزويد 

الرفاهية   تحقيق  ثم  ومن  توقعاتهم،  تلبي  عالية  جودة  ذات  مميزة  وخدمات  منتجات  وتقديم  متوقعة 

إلى (  92:  2021  ،لأصحاب المصلحة والزبائن، وزيادة الحصة السوقية وديمومتها. وأشار )خضر

المتميز هو   الحصول عليها من خلال الأداء  تم  التي  المتميزة  التعليمية  المنظمات  إدارة  ممارسات 

له، حيث يوفر هذا   المخطط  التفوق  الاستراتيجية وتحقيق  المستوى لأهدافها  الفعال والعالي  التنفيذ 

 الأداء أفضل قيمة للمستفيدين ويسهم في استدامة واستمرارية المنظمات وتميزها. 

ا  المتميز  .ثانيا الأداء  تتضح :  Excellence Performance  The importance of  أهمية 

للزبائن، من حيث جودة   تقديم خدمة ممتازة  يؤديه في  الذي  الكبير  الدور  المتميز في  الأداء  أهمية 

ف المنافسين  على  بها  تفوق  التي  الفريدة  والطريقة  يقدمها  التي  الس ـالخدمة  وتح  ـي  وائد  ـالف   قيق ـوق 

للمنظ ـالك يع ـثيرة  إذ  المتم ـمة،  الأداء  نقط  ـد  انط ـيز  تحق ـنحلاق   ـة  أه ـو  جم ـيق  أص ـداف  حاب  ـيع 

( Mohamed, et al., 2018: 6200)ة  ـاط الآتي ـلال النق ـن خ ـة م ـص أهمي ـكن تلخي ـويملحة.  ـالمص

 : (Safari, et al., 2020: 1336)و

تحسين قدرة المنظمة على التكيف مع تطورات البيئة الخارجية والتغييرات الحاصلة فيها والاستجابة  .1

 لمتطلبات الزبائن. 

التحسين  .2 مفهوم  على  والتأكيد  والمعرفية  الفكرية  المهارات  لتنمية  العاملين  الأفراد  وتحفيز  تدريب 

 المستمر.

البشرية،  .3 الموارد  المهمة بشأن  القرارات  اللازمة لاتخاذ  المعلومات  لجمع  اللازمة  الأساليب  توفير 

 .بالإيثار، والمبادرة، والأداء العاليومن ينبغي ترقيته، ومن هم موظفون يتمتعون 

وضع سياسات إدارة المكافآت والأداء والتي من شأنها أن تجذب وتحافظ وتحفز الموظفين ذوي الأداء  .4

 المتميز.

 العمل على توسيع وتنفيذ المشاريع على مستوى المنظمة بالطرق المبتكرة.  .5

زيادة الوعي بأهمية التوجه نحو إدارة الجودة الشاملة بمنهجية تنفيذ عملية الأداء وتحديد نقاط القوة  .6

 والضعف ومقارنتها بالمنافسين.

ا  في ظل بيئة شديدة  :  Excellence Performance  Dimensions of  الأداء المتميز  أبعاد  .ثالثا

التعقيد تنعكس تأثيراتها على المنظمة في تحديات كثيرة، تسعى المنظمات إلى المحافظة على مستوى 
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تحقيق  في  الاعتيادي  الأداء  يتجاوز  الذي  السلوك  يعد  الذي  متميز،  أداء  إطار  في  منتجاتها  جودة 

واعتمد الباحث في تحديد هذه    ،الأعمال. ولأن التميز في الأداء غاية جميع المنظمات العامة والخاصة 

  ، العمليات الداخلية  ،النمو والتعلم  ،الزبائن)والتي تمثلت بـ  (  95:  2021  ،خضر)الأبعاد التي أوردها  

المالي المتوازن  ،( والأداء  الأداء  تمثل جوانب بطاقة  الأبعاد لأنها  اختيار هذه  والتي   ويرجع سبب 

 .تتناسب مع ميدان الدراسة المبحوث

يعتبر محور الزبائن أحد أهم محاور بطاقة الأداء المتوازن، والذي يتمثل   :Customers  الزبائن .1

المتوقعة، والذي تمثله مجموعة من   الزبائن المتوقعة وغير  المنظمة على تلبية احتياجات  في قدرة 

المنظمات تقديمها  المقاييس التي تعبر عن الأداء المتميز للزبائن وتقيس عروض القيمة الذي تحاول  

للزبائن، ويبين قدرة المنظمات على الحصول على رضا الزبائن من خلال الجودة والسعر المناسبين، 

والمنظم الزبائن  بين  التفاعل  مجالات  والأرب ـوكذلك  والع ـة،  الت ـاح  ت ـوائد  الحص ـي  عليهـم  ا  ـول 

إن التغييرات في بيئة الأعمال جعلت التركيز على الزبائن وتلبية احتياجاتهم    (.98:  2021  )خضر،

 (Zizlavsky, 2014: 215)أحد أهم أسباب النجاح والبقاء في بيئة أعمال شديدة التنافسية، إذ أكد  

أنه من خلال الأنشطة التسويقية لتزويد الزبائن بالمنتجات الحالية في الوقت المناسب، وتقديم معلومات  

حديد مستويات دخلهم وتقسيمهم على فئات مختلفة، صحيحة ودقيقة عن حجم السوق والزبائن فيه، وت

من شأنه أن يحسن من قدرة المنظمة على تقديم خدمات أفضل للزبائن، لدخول السوق واكتساب أكبر  

أن درجة إرضاء الزبون توثر   (6:  2020  حصة في السوق، وهو مفتاح النجاح. وبين )مهدي وعلي،

في الحصول على زبائن جدد وتوسيع الحصة السوقية والحفاظ عليها، ويحدد هذا الجانب قطاعات  

 السوق المستهدفة ويقيس نجاح المنظمات في هذا القطاعات، لتتحكم في أهدافها ونموها. 

في    : Growth and learning  والتعلم  النمو .2 والتعلم  النمو  على  الاعتماد  المحور  هذا  يبين 

التحتية التي ينبغي على المنظمات تحقيقها من أجل المنظمة، والغرض منه هو تحديد وتشخيص البنية  

إن    (257:  2019  ، تحقيق النمو والتحسين على المدى الطويل وتحقيق التعلم التنظيمي. وبيّن )عبد

النمو والتعلم يعمل في تحديد الوجهة التي ينبغي على القطاع الاقتصادي إنشاؤها بعد تحديد العوامل 

الرئيسة للنجاح الحالي والمستقبلي من وجهة نظر الزبائن والعمليات الداخلية لتحقيق التنمية والنمو  

إلى أن الاهتمام بهذا المحور يؤدي الى    (125:  2010  ،على المدى الطويل. وأكد )النعيمي وسليمان

العاملين   الأفراد  وجعل  أفضل  بشكل  والعمل  الأخطاء  عدد  تقليل  طريق  عن  الإنتاج  تكاليف  تقليل 

ومن ثم تحقيق الرضا الوظيفي. وهناك اتجاهين للتعلم ضمن هذا المحور، وهما  راضين عن عملهم  

   (:83: 2018 ،)جبل

يتمثل بمجموعة المهارات والقدرات التي يكتسبها الأفراد العاملون، من خلال انجاز : التعلم الأحادي .أ 

الروتينية، وما يعيب هذا النوع هو  أعمالهم اليومية، ومن خلال حل المشاكل المترتبة على الأعمال  

 انغلاق العاملين داخل منظماتهم )الصومعة التنظيمية( وعدم الاستفادة من التجارب الخارجية. 

التعلم المزدوج: وهو اندفاع العاملين لتوسيع دائرة التعلم والنمو لديهم والبحث عن المعارف الجديدة،   . ب

والاستفادة من تجارب المنظمات الأخرى التي تتمتع بمركز تنافسي مرموق، ويسهم هذا النوع من  

 استراتيجي.  التعلم في حل المشاكل ومعالجة الانحرافات التي تواجه المنظمة في تحقيق أدائها

يركز هذا المحور على العمليات الداخلية التي تخلق   :Internal operations  الداخلية  العمليات .3

  Horngren, et al., 2011: 493)قيمة للزبائن التي بدورها تساعد في تحقيق الأداء المالي. ويرى ) 

الاستمرار في   أجل  المنظمة من  فيه  تتفوق  أن  ينبغي  الذي  التشغيلي  المفتاح  المحور يحدد  أنه هذا 
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العمليات وصياغة  للزبائن والمالكين بشكل أساسي، وتتمثل مهمتها هنا في تحديد هذه  إضافة قيمة 

وتوقعاتهم الزبائن  تحقيق رضا  في  التقدم  لمتابعة  بأفضل طريقة  والتدابير  هذا  .  الأهداف  ويستخدم 

المحور لتحديد جودة العمليات التنظيمية الداخلية ومدى مساهمتها في إرضاء احتياجات الزبائن التي 

بدورها تسهم في تحقيق مهمة المنظمة، وبطاقة الأداء المتوازن مستمدة من العمليات التجارية التي  

تركز العمليات   حيث  ،لخطط السوق  لها تأثير على رضا الزبائن والتكنولوجيا اللازمة لضمان الامتثال

لقدرات التي ينبغي على المنظمة  الداخلية على جميع أنشطة الابتكار والتعلم، وتطوير المهارات وا 

إتقانها من أجل تحقيق العمليات الداخلية للقيمة المقدمة للزبائن، ومن ثم كسب ولائهم والحصول على 

 (. Gianhopoulos, et al., 2013: 5أعلى مستوى من الرضا عن المنظمة )

المالي .4 للأداء   :Financial performance  الاداء  الأساسية  الركائز  أحد  المالي  المحور  يعد 

المتميز، ويمثل نتيجة وجهة النظر هذه بمقياس تحقيق الهدف، ويعتمد هذا المحور الأخذ بجميع جوانب 

التدابير  ربط  وينبغي  أخرى،  نتائج  تحقيق  في  والمساعدة  الأجل  وطويلة  قصيرة  المالية  الأهداف 

عاليتها في  والأهداف الأخرى بالأهداف المالية، ويمكن أن تصور بوضوح الأداء المالي للمنظمة وف

التنبؤ بسداد الديون طويلة الأجل للمنظمة والأداء وكيفية الحصول على رضا المساهمين من خلال 

عوائد الاستثمار المرضية لأصحاب المصالح، وهذا لا يتحقق إلا بالمستوى المالي من جودة الخدمات  

هذا المنظور بتقييم ربحية يقوم  . وHorngren, et al., 2011: 49)التي تقدمها المنظمات التعليمية )

الرئيسة للمنظمات   الخطط الاستراتيجية وخلق قيمة للمساهمين، نظراً لأن المبادرات الاستراتيجية 

المنافس بتكاليف  مقارنةً  التكاليف  في خفض  ونم ـتتمثل  المبيع ـين  ل ـو  ف ـات،  المنظ ـذا  الم ـإن  الي  ـور 

عل  ـيرك مق ـز  الدخ ـى  التش ـدار  النات  ـل  ع ـغيلي  خف ـج  التك ـن  وبي  ـض  المزي ـاليف  م ـع  الوح  ـد  دات  ـن 

إن هذا المحور يلخص النتائج الاقتصادية لعمليات   (28:  2020  ،واكد )علي  (.158:  2017  )عوض،

تنفيذ استراتيجيات المنظمة، كما يسهم هذا المنظور بالتركيز على الأهداف والمقاييس ببقية محاور 

ويمثل هذا المحور   الأداء المتميز، ومن ثم يؤدي إلى تحسين النتائج المالية التي تطمح لها المنظمات.

 (:75: 2011 ،الكعبي وعمران) أهم الجوانب الاستراتيجية للمنظمة، ومن هذه الجوانب ما يأتي

نمو الايرادات: من خلال )زيادة بيع المنتجات الجديدة، الإبداع وتطور في استخدام المنتجات، كسب  .أ 

 الزبائن، دخول أسواق جديدة(.

تخفيض التكاليف: من خلال )تخفيض تكلفة إنتاج المنتجات، وتكلفة توزيع المنتجات، وتكلفة وترويج  . ب

 المنتجات(. 

استعمال الموجودات: من خلال الابداع في استخدام الموجودات الملموسة وغير الملموسة، ويستخدم   .ج

استخدام   الناجمة عن  المضافة  القيمة  أو  الموجود  استخدام  الناجم عن  الاستثمار  العائد على  مقياس 

 الموجودات. 

 العملي  الإطارالمبحث الثالث: 

الهدف من  :  التوصيف الاحصائي لمتغيرات البحث  .أولاا  التحليل الاحصائي هو معرفة مستوى إن 

أبعاد البحث المتمثلة بـالمتغير المستقل )التراصف الاستراتيجي( والمتغير التابع )الاداء المتميز( من  

حيث تنص المعايير إنه إذا   ،والنسبة المئوية   ،الانحراف المعياري  ،خلال استخدام الوسط الحسابي

%( 60( او نسبة مئوية أقل من )3حصل أي متغير رئيسي أو فرعي على وسط حسابي أقل من )

 ( التوصيف الاحصائي لأبعاد الاستبانة.1فهو مرفوض ويوضح الجدول رقم )
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 التوصيف الاحصائي لمتغيرات البحث :(1الجدول )

 المئويةالنسبة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المتغيرات 

 X1 4. 5367 0.417 0.907الاتصالات 

 X2 4.3367 0.574 0.867 الشراكة

 X3 4.3767 0.605 0.875الحوكمة 

 X4 4.3567 0.594 0.895المهارات 

 X5 4.3467 0.427 0.872البنية التحتية 

 X 4.3907 0.393 0.882اجمالي التراصف الاستراتيجي 

 Y1 4.3634 0.594 0.872الزبائن 

 Y2 4.3401 0.521 0.868النمو والتعلم 

 Y3 4.4200 0.557 0.886العمليات الداخلية 

 Y4 4.4100 0.586 0.882الاداء المالي 

 Y 4.3857 0.431 0.875اجمالي الاداء المتميز 

 المصدر: من اعداد الباحث.

%( وقيم 60مئوية أكبر من )( إن جميع أبعاد الاستبانة سجلت نسبة  1رقم )  يتبين من الجدول  

 (. كما أن قيم الوسط الحسابي الكلي للبعد المستقل التراصف الاستراتيجي3الوسط حسابي أكبر من )

(4.3907( مئوية  وبنسبة  المتميز  ،%(0.882(  الأداء  التابع  للمتغير  الكلي  الحسابي  الوسط    أما 

 %(.  0.875( وبنسبة مئوية )4.3857)

ا  الرئيسة والفرعية  .ثانيا للمتغيرين  المحور من  :  اختبار فرضيات علاقات الارتباط  يتخصص هذا 

البحث بعرض نتائج التحليل الاحصائي الذي جرى من خلاله اختبار وتحليل علاقات الارتباط بين  

الأداء المتميز على المستوى ومتغيرات الدراسة )التراصف الاستراتيجي من خلال أبعاده الخمسة  

 الكلي( وسوف يتم الاختبار حسب ما ورده فـي مخطـط وفرضيات البحــث وكما يأتي: 

 مصفوفة علاقة الارتباط للمتغيرين الرئيسي والفرعي  :(2الجدول )

 المتغيرات التفسيرية ت
 الاداء المتميز 

R T  مستوى المعنوية 

 0.001 3.469 0.415 الاتصالات  1

 0.006 2.845 0.350 الشراكة  2

 0.045 2.052 0.260 الحوكمة  3

 0.002 2.844 0.353 المهارات  4

 0.004 2.849 0.261 البنية التحتية  5

 0.000 3.840 0.452 اجمالي التراصف الاستراتيجي 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي.

توجد علاقة ارتباط ( للفرضية الرئيسية الأولى )2من خلال نتائج التحليل في الجدول رقم )  

المتميز( الفرعية والاداء  بأبعاده  الاستراتيجي  التراصف  بين  يبين وجود علاقة    ذات دلالة معنوية 

( هي أكبر من قيمتها  3.840( التي بلغت )T( وهذا يشير إلى أن قيمة )0.452ارتباط معنوية بلغت )

 قبول الفرضية الرئيسية الاولى.( وهذا يدل على 0.000( وتحت مستوى المعنوية )1.69الجدولية )
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الجدول رقم )و التحليل في  ذات 2من خلال نتائج  الفرعية الأولى )توجد علاقة ارتباط  للفرضية   )

بلغت  بينهما  ارتباط  علاقة  وجود  تبين  حيث  المتميز(  والأداء  الاتصالات  بعد  بين  معنوية  دلالة 

(، وتحت 1.69( أكبر من قيمتها الجدولية )3.469( التي بلغت )T( وهذا يشير إلى أن قيمة )0.415)

( وهذا يدل على قبول الفرضية الفرعية الأولى. ومن خلال نتائج التحليل  0.001مستوى المعنوية )

( للفرضية الفرعية الثانية )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الشراكة 2في الجدول رقم )

( Tهذا يشير إلى أن قيمة )(، و0.350والاداء المتميز( وتبين أن هنالك علاقة ارتباط بينهما بلغت )

( وهذا  0.006(، وتحت مستوى المعنوية )1.69( هي أكبر من قيمتها الجدولية )2.845التي بلغت )

( الجدول رقم  في  التحليل  نتائج  الثانية. ومن خلال  الفرعية  الفرضية  قبول  على  للفرضية 2يدل   )

الفرعية الثالثة )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الحوكمة والاداء المتميز( حيث تبين  

( هي  2.052( التي بلغت )T(، وهذا يشير إلى أن قيمة )0.260وجود علاقة ارتباط بينهما بلغت )

( وهذا يدل على قبول الفرضية 0.045(، وتحت مستوى المعنوية )1.69أكبر من قيمتها الجدولية )

( للفرضية الفرعية الرابعة )توجد علاقة  2ل رقم )ومن خلال نتائج التحليل في الجدو الفرعية الثالثة.

ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد المهارات والأداء المتميز( حيث تبين وجود علاقة ارتباط بينهما  

قيمة )0.353بلغت ) أن  إلى  بلغت )T(، وهذا يشير  التي  الجدولية 2.844(  قيمتها  أكبر من  ( هي 

(1.69( المعنوية  الرابعة.0.002(، وتحت مستوى  الفرعية  الفرضية  قبول  ومن    ( وهذا يدل على 

( للفرضية الفرعية الخامسة )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 2خلال نتائج التحليل في الجدول رقم )

(، 0.261معنوية بين بعد البنية التحتية والأداء المتميز( حيث تبين وجود علاقة ارتباط بينهما بلغت )

قيمة  أن  إلى  يشير  )T)  وهذا  بلغت  التي   )2.849( الجدولية  قيمتها  أكبر من  هي  (، وتحت 1.69( 

 ( وهذا يدل على قبول الفرضية الفرعية الخامسة.0.004مستوى المعنوية )

ا  التحليل الاحصائي   من خلال  :اختبار فرضيات أبعاد العلاقة بين المتغيرات الرئيسية والفرعية  .ثانيا

أبعاد المتغير الرئيسي والفرعي، تبين أن وجود علاقة ارتباط بين    للتباين وجدول المعاملات لعلاقة 

أبعاد متغيري البحث، لذا تفترض الدراسة أنّ هناك علاقات تأثير ذات دلالة معنوية بين أبعاد المتغير  

لذا تم وضع فرضية رئيسة واحدة    ،)الأداء المتميز(  )التراصف الاستراتيجي( والمتغير التابع  الرئيسي

 فــي مخطــط البحــث.  وتفرعت عنها خمس فرضيات فرعية وسيتم اختبارها على حســب ما ورده

 ( معامل علاقة أبعاد التراصف الاستراتيجي والاداء المتميز 3الجدول )

 مستوى المعنوية  β β Tمعامل  النموذج الرئيسي 

 0.031 2.207  1.621 ثابت

 0.001 3.470 0.416 0.553 الاتصالات 

 0.006 2.846 0.351 0.340 الشراكة 

 0.045 2.051 0.262 0.238 الحوكمة 

 0.001 2.840 0.349 0.340 المهارات 

 0.006 2.855 0.335 0.331 البنية التحتية 

 .بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائيالمصدر: اعداد الباحث 

وجود تأثير ذو   إلى (3رقم ) الجدول فيالاحصائية  النتائج   تبين :الأولى  الفرعية الفرضية اختبار

إلى قيمة ) المتميز، استناداً  لبعد الاتصالات في الأداء  التي بلغت )Tدلالة معنوية  ( وهي  3.470( 

(  X1التي تمثل )ْ(  β=    0.416(. أما نتيجة الميل الحدي قد بلغت )1.69قيمتها الجدولية )أكبر من  
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( في بعد الاتصالات يؤدي إلى تغيير في الأداء المتميز، مما يعني قبول الفرعية 1بمقدار تغير قدرة )

 . الأولى الفرضية

وجود تأثير ذو دلالة معنوية  إلى (3)  الجدول رقم  في النتائج تبين :  الثانية الفرعية الفرضية اختبار

قيمة ) إلى  استناداً  المتميز،  الأداء  الشراكة في  بلغت )Tلبعد  التي  أكبر من قيمتها  2.846(  ( وهي 

( بمقدار تغير قدرة  X2التي تمثل )ْ(  β=    0.351(. أما نتيجة الميل الحدي قد بلغت )1.69الجدولية )

  ( في بعد الشراكة تغيير في الاداء المتميز، مما يعني قبول الفرضية الفرعية الثانية.1)

وجود تأثير ذو   إلى ( 3)  الجدول رقم في النتائج الاحصائية تبين:  الثالثة الفرعية الفرضية اختبار

( وهي أكبر  2.051( التي بلغت )Tدلالة معنوية لبعد الحوكمة في الاداء المتميز، استناداً الى قيمة )

( بمقدار X3التي تمثل )ْ ( β=   0.262(. أما نتيجة الميل الحدي قد بلغت )1.69الجدولية )من قيمتها 

( في بعد الحوكمة يؤدي إلى تغيير في الأداء المتميز، مما يعني قبول الفرضية الفرعية 1تغير قدرة )

  الثالثة.

وجود تأثير ذو   ( إلى3الجدول رقم ) النتائج الاحصائية في تبين:  الرابعة  الفرعية الفرضية اختبار

( وهي أكبر 2.840( التي بلغت )Tدلالة معنوية لبعد المهارات في الأداء المتميز، استناداً إلى قيمة )

( بمقدار X4التي تمثل )ْ ( β=   0.349(. أما نتيجة الميل الحدي قد بلغت )1.69من قيمتها الجدولية )

الأداء المتميز، مما يعني قبول الفرضية الفرعية ( في بعد المهارات يؤدي إلى تغيير في  1تغير قدرة )

  الرابعة.

وجود تأثير ذو دلالة معنوية  ( إلى3)  الجدول رقم في  النتائج تبين:  الخامسة الفرعية الفرضية اختبار

( وهي أكبر من قيمتها  2.855( التي بلغت )Tلبعد البنية التحتية في الأداء المتميز، استناداً إلى قيمة )

(  1( بمقدار تغير قدرة )X5التي تمثل )ْ(  β=    0.335(. أما نتيجة الميل الحدي قد بلغت )1.69الجدولية )

   .خامسة في بعد البنية التحتية يؤدي إلى تغيير في الأداء المتميز، مما يعني قبول الفرضية الفرعية ال

 من خلال  :متغيرات البحث الرئيسية()اختبار فرضيات العلاقة بين   الرئيسية الثالثة الفرضية اختبار

متغيرات البحث، تبين وجود علاقة ارتباط بين    التحليل الاحصائي للتباين وجدول المعاملات لعلاقة

الرئيسي  المتغير  بين  معنوية  دلالة  ذات  تأثير  علاقات  هناك  أنّ  الدراسة  تفترض  لذا  المتغيرين، 

 )التراصف الاستراتيجي( والمتغير التابع )الاداء المتميز(. لذا تم اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة.

 تحليل العلاقة بين المتغيرات الرئيسية :(4جدول )ال 

 المتغير التابع الاداء المتميز 

 مستوى المعنوية  β β Tمعامل  نموذج

 0.031 2.207  1.621 ثابت

 0.000 3.842 0.450 0.636 التراصف الاستراتيجي 

 .بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائيالمصدر: اعداد الباحث 

وجود تأثير معنوي للتراصف الاستراتيجي   إلى  (4) الجدول رقم النتائج الاحصائية في تبين  

إلى قيمة ) الكلي، استناداً  المستوى  المتميز على  التي بلغت )Tفي الأداء  ( وهي أكبر من  3.842( 

( الذي يبين أن قيمة التراصف الاستراتيجي β=   1.621(. كما يؤشر الثابت )1.69قيمتها الجدولية )

(X التي تساوي صفر فأن تكون قيمة )الأداء المتميز (Y( تساوي )أما نتيجة الميل الحدي  1.621 .)

يؤدي إلى   التراصف الاستراتيجي( في  1( بمقدار تغير قدرة )Xتمثل )ْ  dالت(  β=   0.450قد بلغت )

 تغيير في الأداء المتميز، مما يؤدي إلى قبول الفرضية الرئيسية الثالثة.
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

 :الاستنتاجات .أولاا 

تبين أن موضوع التراصف الاستراتيجي يسعى إلى أحداث تطورات مميزة على مستوى المنظمة   .1

في   العاملين  الأفراد  قبل  من  تنفيذها  ثم  ومن  والابتكارات  الافكار  من  مجموعة  أنتاج  خلال  من 

 المنظمات. 

والأداء  .2 بأبعادهُ  الاستراتيجي  التراصف  بين  معنوية  طردية  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج  أوضحت 

المتميز، وهذا يدل على أن الجامعات المبحوثة تمتلك رؤية واضحة في تطبيق القوانين والقرارات، 

 وتعتمد مبدأ الشراكة بالمعلومات والاهداف والمخاطر لإيجاد بيئة عمل منسجمة. 

من خلال نتائج الدراسة تبين أنه كلما كان هنالك اهتمام كبير في أبعاد التراصف الاستراتيجي في   .3

 الجامعات المبحوثة كلما ساهمت ذلك في تحقيق الأداء المتميز.

 ثانيا: التوصيات  .4

ينبغي على إدارات الجامعات المبحوثة استثمار العلاقة الترابطية بين التراصف الاستراتيجي والأداء  .5

الحوكمة،   الشراكة،  )الاتصالات،  اليات  تعزيز  خلال  من  أدائها  تطوير  في  يساهم  وبما  المتميز، 

تأثير في تعزيز الأداء   المهارات، والبنية التحتية(، نظراً لما يمتلكهُ التراصف الاستراتيجي وأبعادهُ من 

 المتميز.

على ادارات الجامعات المبحوثة الاستمرار في تجديد وتحديث كل برامجها من أجل مواكبة التطور  .6

العلمي والتكنلوجي، واعتماد أفضل التقنيات للارتقاء بواقع التراصف الاستراتيجي في كافة المجالات 

 لما له من دور في تعزيز الأداء المتميز.

النظر إلى التراصف كمنهج استراتيجي يحصل بفعل عوامل داخلية وخارجية، لما لهٌ من تأثير ايجابي  .7

 وفاعل في تحقيق الأداء المتميز والابداع للمنظمات.

 المصادر 

 : المصادر العربية .أولاا 

"التراصف الاستراتيجي ودوره في تعزيز خصائص المنظمة    (،2019الحسيناوي، اسحاق ناصر، ) .1

الوسيط للمقدرات الجوهرية في المنظمات، دراسة تحليلية لآراء اعضاء  المتعلمة من خلال الدور 

الادارة والاقتصاد، جامعة كربلاء،  كلية  دكتوراه،  قار"، أطروحة  الكليات في جامعة ذي  مجالس 

 العراق.

2. ( الحسين،  عبد  الأمير  عبد  علي  فرحان وكمونة،  في  2013الدعمي، علاء  اللاملموسات  "دور   ،)

(، 2تحقيق الأداء المتميز، بحث ميداني في كليات جامعة كـربلاء"، مجلة الإدارة والاقتصاد، المجلد )

 .204-174(، جامعة كربلاء، الصفحات 8العدد )

(، "تحليل الفشل العملياتي في إطار فلسفة التصنيع المستدام وانعكاسه 2017ثامر عكاب، )السراي،  .3

الإدارة  كلية  دكتوراه،  أطروحة  كركوك"،  اسمنت  معمل  في  ميدانية  دراسة  المتميز،  الإداء  على 

 والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق.

(، "التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بفعالية الأداء المؤسسي، دراسة تطبيقية 2004السعيدي، أحمد، ) .4

على شركات تكنولوجيا المعلومات بسلطنة عمان"، رسالة ماجستير، كلية الاعمال، الجامعة الاردنية، 

 الاردن.
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5. ( رشيد،  المصرفي 2015الشمري، صادق  الأداء  تحسين  في  الاستراتيجية  الريادة  أبعاد  "دور   ،)

المتميز، دراسة تحليلية في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة"، مجلة العلوم الاقتصادية 

 (، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد. 83(، العدد )21والإدارية، المجلد )

6. ( كريم،  عبد  عامر  والذبحاوي،  جبار،  ماجد  غزاي،  فوزي،  هاشم  "التراصف 2016العبادي،   ،)

كلية  الموظفين في  التنظيمي، بحث تحليلي لآراء عينة من  النجاح  الاستراتيجي ودوره في تحقيق 

لد  التخطيط العمراني جامعة الكوفة"، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية، جامعة الكوفة، المج

 (.38(، العدد )14)

7. ( كاظم،  جليل  والعارضي،  فوزي  هاشم  المعلومات  2012العبادي،  إدارة  "نظم  منظور   -(، 

 الأردن.  -إستراتيجي"، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان 

8. ( احمد،  سارة  تحليلية  2020الكريم،  دراسة  المنظمة،  سمعة  في  الاستراتيجي  التراصف  "تأثير   ،)
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 الاستبانة 

 السادة الأفاضل المحترمون...  

 تحية طيبة...  

المخصصة     الاستبيان  استمارة  أيديكم  بين  )التراصف  نضع  بـ  الموسوم  بحثنا  لإنجاز 

دراسة تحليلية لعينة من القيادات الادارية في بعض    ،الاستراتيجي ودوره في تعزيز الاداء المتميز(

التراصف  من  جو  وجود  في  واتجاهاتكم  مواقفكم  تحديد  إلى  يهدف  والذي  العراقية.  الجامعات 

الاستراتيجي في بيئة العمل التنظيمي لديكم وهل من شأنه ان يؤدي الى تميز الاداء الكلي. ونود أن  

حيث ستستخدم المعلومات لأغراض البحث العلمي فقط وتتسم    نبين بأنه لا توجد حاجة لذكر الاسم، 

ونرجو الإجابة عليها من قبلكم بتروي ومصداقية وبما يحقق هدف البحث.    ،بالسرية والكتمان التام

حول جميع الفقرات والتي ستسهم في سلامة التحليل ودقة    تملؤنا الثقة بدقة استجابتكم وموضوعتيها

النتائج، لذا نرجو من حضراتكم قراءات فقرات الاستبانة بتأني وصبر ومن ثم الإجابة على فقراتها 
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اختصاصكم ومجال  في  من خبرة ودراية  تمتلكونه  لما  وذلك  البحث  أهداف  لتحقيق  دقيقة  بصورة 

 عملكم. 

 الرجاء قراءة الملاحظات التالية: 

( بدائل تتراوح بين )لا أتفق تماما، لا أتفق، محايد، أتفق، أتفق تماماً(، لذا نرجو من  5أمام كل فقرة ) ❖

 حضراتكم الإشارة بعلامة )√( تحت الإجابة التي تختارونها.  

 الإجابة سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.   ❖

الباحث على استعداد كامل للإجابة على الاستفسارات حول العبارات الواردة في الاستبانة. وسيكون   ❖

 بينكم في أي وقت تشاؤون. مع فائق الشكر والتقدير لتعاونكم مع الباحث... 

 المحور الاول: التراصف الاستراتيجي 

عملية مستمرة تهدف إلى تحقيق التوافق بين   :(Strategic Alignment) التراصف الاستراتيجي

البيئة الداخلية وما يحيط بها من تغيرات في البيئة الخارجية والربط بين الأهداف التنظيمية وأهداف 

الامر الذي يؤدي الى ايجاد الاجواء المناسبة   ،والتي تتطلب الدعم القوي من الإدارة العليا   ،الافراد

 مما يساعد في رفع مستوى الأداء التنظيمي. في العمل 

قدرة المنظمة على خلق اجواء من الثقة والتعاون بين الافراد والانفتاح بين الاقسام   :الاتصالات .أولاا 

المختلفة والمستويات التنظيمية، وتحفيز الافراد على استخدام تكنولوجيا المعلومات المتطورة لمواكبة 

 التغير في بيئة الاعمال.

 الفقرات  ت

 المقياس 

اتفق 

 تماماا 
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق  

 تماماا 

1 
تسعى الادارة العليا في الجامعة الى توفير الاجواء 

 المناسبة لتبادل الخبرات الخاصة بالعمل التنظيمي.
     

2 
إعطاء الموظفين المجال في  تحرص الادارة العليا على

 إبداء رأيهم حول العمل الذي يقومون به. 
     

3 
كجزء من المشاركة   الموظفينتتبنى الادارة العليا اراء  

 في اتخاذ القرارات التنظيمية. 
     

4 

توفر الادارة العليا قنوات تواصل في جميع الاتجاهات  

بشكل منسجم   الموظفينلتبادل الافكار والخبرات بين 

 مع تخصصاتهم الوظيفية. 

     

5 
تبذل الادارة العليا قصارى جهدها من اجل تقديم  

 خدمات تراعي متطلبات البيئة الخارجية. 
     

ا  قدرة الإدارة العليا على توفير الأجواء المناسبة وخلق بيئة من التراصف في العمل    :الشراكة   .ثانيا

أهداف  تحقيق  في  مباشر  بشكل  تساهم  التي  والأفكار  الخبرات  تبادل  اسس  قائمة على  الافراد  بين 

 المنظمة.

 الفقرات  ت

 المقياس 

اتفق 

 تماماا 
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق  

 تماماا 

6 
في الجامعة على ايجاد بيئة عمل الادارة العليا تحرص 

 . والمرؤوسينمنسجمة بين الرؤساء 
     

      تسهم بيئة العمل المنسجمة في تحقيق اهداف الجامعة.  7
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 الفقرات  ت

 المقياس 

اتفق 

 تماماا 
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق  

 تماماا 

8 
مبدأ الشراكة بالأهداف والمخاطر الادارة العليا تعتمد 

 كمنهج لتطوير بيئة عمل منسجمة. والمكافأت 
     

9 
بتشارك المعلومات التي تدعم بيئة  الادارة العليا تهتم 

 العمل التنظيمي في الجامعة.
     

10 
نظام ايفاد متوازن الادارة العليا في الجامعة تتبع 

 ومتناسب مع الاختصاصات المتواجدة فيها. 
     

ا  بالإجراءات  :  الحوكمة  .ثالثا يزودها  والذي  المنظمة  ادارة  تتبعه  بموجبها  منهج  التي  والسياسات 

تستطيع المنظمة تحديد اسلوبها في إدارة العمليات بشكل كفوء من خلال الأدوار الواضحة المحددة  

 للأفراد العاملين فيها. 

 الفقرات  ت

 المقياس 

اتفق 

 تماماا 
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق  

 تماماا 

11 
رؤية واضحة في تطبيق   الادارة العليا في الجامعةتمتلك  

 القوانين والقرارات. 
     

12 
العليا  تعقد   للتعريف الادارة  والمؤتمرات  الندوات 

 بالأنظمة والقواعد التي تحكم عملها. 
     

13 

العليا  تحرص   توضيح الادارة  على  مستمر  وبشكل 

العمل  بيئة  في  المستخدمة  والاجراءات  الاساليب 

 للمراجعين.

     

14 
بالقوانين والتشريعات التي تحكم بيئة الادارة العليا  تلتزام  

 العمل مما يحقق الابداع والتميز في الأداء. 
     

15 
الى تنظيم العلاقة بين الاطراف في الادارة العليا  تسعى  

 المستويات كافة. 
     

ا  العمل  :المهارات   .رابعا في  والإبداع  التميز  تحقيق  على  المنظمة  تساعد  التي  الشخصية    ،القدرات 

البشريةوالتي   الموجودة في مواردها  بالمهارات  الأفكار    ،تتمثل  المنظمة معظم  افراد  يقترح  حيث 

 . المبتكرة في مجال الأعمال بهدف تحسين الاداء وتطوير المنظمة

 الفقرات  ت

 المقياس 

اتفق 

 تماماا 
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق  

 تماماا 

16 
تحرص الادارة العليا على أن يكون التخصص الوظيفي 

 متوافق ومنسجم مع العمل المناط بالموظفين. 
     

17 
ذوي  الاشخاص  توظيف  الى  العليا  الادارة  تسعى 

 المهارات العالية في مجال تخصصهم. 
     

18 
مهارات وخبرات تفوق بشكل كبير تمتلك الادارة العليا  

 عن باقي الدوائر في الوزارة. 
     

19 
لتبادل  نوعية  دورات  اقامة  على  العليا  الادارة  تعمل 

 الخبرات والمهارات بين الموظفين. 
     

20 
تواكب الادارة العليا في الجامعة التغيرات التكنولوجية 

 المعاصرة. الحديثة كاستخدام الحاسوب والتقنيات 
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ا  العوامل الرئيسة التي تساعد على تحديد قدرة المنظمة في تحقيق النجاح من    :البنية التحتية  .خامسا

التراصف الاستراتيجي في   العمل والتي تسهم في تحقيق  خلال امتلاكها لمختلف الأنشطة في بيئة 

 المنظمة.

 الفقرات  ت

 المقياس 

اتفق 

 تماماا 
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق  

 تماماا 

      تمتلك الادارة العليا في الجامعة بنية تحتية متطورة.  21

22 
الارتقاء  شأنها  من  حديثة  وسائل  العليا  الادارة  تقتني 

 بالواقع التعليمي في الجامعة. 
     

      توفر الادارة العليا كافة وسائل الراحة النفسية للموظفين.  23

24 
الادارة العليا بتهيئة الملاعب الرياضية والمساحات تهتم  

 الخضراء في الجامعة. 
     

25 
العمل  مستلزمات  كافة  بأبدال  العليا  الادارة  تهتم 

 المستهلكة والغير صالحة. 
     

 المحور الثاني: الاداء المتميز 

المنظمة على النتائج معايير تتضمن حصول    وهي:  Excellence Performanceالأداء المتميز  

الأساليب  تتجاوز  النتائج  كانت  إذا  النظر عما  تكلفة وجهد، بغض  لها بأسرع وقت وبأقل  المخطط 

 المعمول بها. 

الزبائن   الزبائن:  .أولاا  احتياجات  تلبية  المناسب والعمل على  المناخ  المنظمة في توفير  مدى كفاءة 

 مادياً ومعنوياً فقاً لمعايير الجودة. 

 الفقرات  ت

 المقياس 

اتفق 

 تماماا 
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق  

 تماماا 

26 
تطور إدارة الجامعة الخدمة المقدمة للطلبة بما يتماشى 

 مع متطلبات الجودة التعليمية. 
     

27 
توفر إدارة الجامعة كوادر تدريسية قادرة على الاستجابة 

 المباشرة لمتطلبات الطلبة.
     

28 
إدارة الجامعة خدمات متميزة للتدريسيين لا تستطيع تقدم  

 الجامعات الأخرى تقديمها. 
     

29 
تدعم إدارة الجامعة الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة 

 مادياً ومعنوياً. 
     

30 
تأخذ إدارة الجامعة بنظر الاعتبار التغيرات البيئية وتتخذ 

 الإجراءات المناسبة لها. 
     

ا  والتعلم:  .ثانيا التدريب   النمو  عملية  من خلال  المكتسبة  للموظف  الذاتية  والقدرات  المهارات  هي 

 والتطوير، في سبيل الحصول على أداء عالي يرتقي بالعملية التعليمية.

 الفقرات  ت

 المقياس 

اتفق 

 تماماا 
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق  

 تماماا 

31 
مالية كافية لسد احتياجات تخصص إدارة الجامعة مبالغ 

 التدريب. 
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 الفقرات  ت

 المقياس 

اتفق 

 تماماا 
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق  

 تماماا 

32 
رفع  اجل  من  والتطوير  بالتدريب  الجامعة  إدارة  تهتم 

 كفاءة العاملين. 
     

33 
لحث  والتحفيز  التشجيع  أسلوب  الجامعة  إدارة  تعتمد 

 العاملين على التعلم والتدريب.
     

34 
وقدرات  بمهارات  تتمتع  بشرية  موارد  الجامعة  تمتلك 

 عالية لتحقيق التميز في الأداء.
     

35 
تضع إدارة الجامعة معايير واضحة ودقيقة القياس لأداء 

 العمل الأكاديمي.
     

ا  الداخلية:  .ثالثا لتأمين    العمليات  الحديثة  والتقنيات  العمل  فرق  توظيف  في  الأساسية  الركيزة  هي 

 المتطلبات تقديم الخدمات المتميزة للزبائن.

 الفقرات  ت

 المقياس 

اتفق 

 تماماا 
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق  

 تماماا 

36 
تتبع إدارة الجامعة أسلوب التحسين المستمر للحفاظ على 

 الأكاديمية. مكانتها 
     

37 
العملية  لدعم  المتاحة  الموارد  باستخدام  الجامعة  تقوم 

 التعليمية. 
     

38 
تعتمد إدارة الجامعة أسلوب فرق العمل من أجل تحسين 

 جودة البحث العلمي. 
     

39 
العاملين  لدى  الذاتية  الرقابة  مبدأ  الجامعة  إدارة  تنمي 

 لإنجاز أعمالهم بشكل جيد. 
     

40 
بالعمليـات  للارتقاء  أداء  مقاييس  الجامعة  إدارة  تحدد 

 المعرفية داخلها )بحث علمي، تأليف ونشر(.
     

هو توظيف الموازنات المالية لتغطية النفقات وزيادة الإيرادات من اجل مواجهة   رابعاا: الاداء المالي:

 الازمات الطارئة ودعم جودة الخدمة. 

 الفقرات  ت

 المقياس 

اتفق 

 تماماا 
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق  

 تماماا 

41 
الذي   بالشكل  المالية  الموازنات  الجامعة  إدارة  تضع 

 البحثي.يتلاءم مع متطلبات العمل 
     

42 
لتحسين   اللازمة  المالية  الموارد  الجامعة  إدارة  توفر 

 جودة الخدمة التعليمية. 
     

43 
تخفض إدارة الجامعة أقساط الطلبة باستمرار مقارنة  

 بالمنافسين. 
     

44 
تسهم النظم المالية المعتمدة من ادارة الجامعة بتحديد  

 الدعم المالي. الأقسام والوحدات التي تحتاج إلى 
     

45 
تتبنى إدارة الجامعة تقديم خدمات اعمال جديدة تسهم  

 في زيادة الإيرادات. 
     

 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.20.65.1.9

