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 :المقدمة

دراسة الاتجاىات ، ىي المشكمة الرئيسية لعمـ  يعتبر كثير مف عمماء النفس اف
النفس الاجتماعي ، فالاتجاىات تككف جزءا ىاما في حياتنا ، كما انيا تمعب دكران 
كبيرا في تكجيو السمكؾ الاجتماعي لمفرد في كثير مف مكاقؼ الحياة الاجتماعية اذ 

ايككلكجية اف سمكؾ الفرد يتحد بفعؿ تفاعؿ عكامؿ أسياسية ، ىي العكامؿ الس
كالعكامؿ الاجتماعية كالثقافية، كبمعنى اخر فاف سمكؾ الفرد يتاثر بخصائصو 

كصفاتو الشخصية الى جانب تاثير البيئات الاجتماعية كالثقافية كمف ىنا تظير 
العمكـ السمككية كفيـ السمكؾ البشرم كالتنبؤ الصادؽ ليذا السمكؾ في الكاقؼ 

المختصيف اف الاتجاىات تككف جزءا ميما مف  كيرل الكثير مف.المختمفة لمحياة 
عندما تكمـ ( مكقؼ)حياتنا ، كيعتبر ىربرت سبنسر ىك اكؿ مف استخدـ مصطمح 

حكؿ عف مكاقؼ العقؿ الذم يساعد الانساف عمى التكصؿ الى قراراتو كاحكامو 
 (1.)الظكاىر كالقضايا مكضكع الدراسة كالبحث 

فقط ، اذ انو يرتبط اساسا    مالاجتماعالنفس  لايقتصر عمى عمـ( الاتجاه)اف مفيكـ 
كبما اف النشاطات الاعلامية في جانب مف جكانبيا في جزء ( السمكؾ الاجتماعي) بػ

لذلؾ فاف ىذا المفيكـ يمثؿ اىمية كبيرة بالنسبة لمبحكث .مف السمكؾ الاجتماعي 
مف ( تجاىاتالا)الدراسات الاعلامية كياتي اىتماـ بحكث الاعلاـ بدراسة المكاقؼ 

ككف ىذه المكقؼ ىي كسيمة التعبير الرئيسية عف التصكرات لمتاثيرات الاجتماعية 
 (2.)كالثقافية

اذ يمعب الاعلاـ دكرا متزايدا فييا خاصة بعد الثكرة الكبرل التي حصمت في ميداف 
الاعلاـ كتكنكلكجيا المعمكمات كمف المؤكد اف بمكغ مستك عاؿ مف التحميؿ كتككيف 

 ؼالمكاؽاحكاـ في مجاؿ قياس الاتجاىات اك  ت بالغة الاىمية كاصدارفرضيا
(Attitnde )امر ممكف في الدراسات الاعلامية. 



كيتبكء مفيكـ الاتجاه اىمية خاصة في مجاؿ الدراسات الاجتماعية كالنفسية 
كالاعلامية كتعتبر عممية قياس الاتجاىات محاكلة لحساب درجة الالتزاـ بالاراء 

دات كبعبارة اخرل ىي عممية تحكيؿ النكع الى كـ كفقا لمعيار كعيف كىذا ىك كالمعتؽ
 . اىـ اجراء يقكـ بو الباحث في العمكـ الاجتماعية كالاعلامية 

فالمقياس يشير الى التكنيكات المستخدمة لمربط بيف اكثر مف كحدة قياس مف اجؿ 
المقاييس لا ) باف  (Campbell)ك( stevens)كيحدثنا كؿ مف . تقييـ المبحكثكف 

كذلؾ ( 3.)تعدك اف تككف ارقاما تمثؿ حكادث معينة حسب قكانيف رياضية بسيطة 
لعدـ كجكد منيج بحث ملائـ لدراسة الظكاىر الانسانية في العمكـ الاجتماعية 

المقاييس في ىذه المجالات لا يمكف كالاعلامية ، كاف الارقاـ التي نحصؿ عمييا مف 
اك محددة للاتجاه اك الظاىرة كما ىك الحاؿ في العمكـ  اف تعطي درجة دقيقة

كاف السبب الرئيسي في . الخ...الطبيعية حيث يمكف قياس الطكؿ كالكزف كالكثافة 
ذلؾ يرجع الى اف مادة المقاييس في العمكـ الاجتماعية كالاعلامية ىك الانساف كىك 

ؾ عف عدـ كجكد بحد ذاتو عصي عمى عمى القياس الدقيؽ كالحكـ المطمؽ ناىي
كعمى الرغـ مف مركر اكثر .محكات مكضكعية خارجية لمتاكد مف صدؽ المقاييس 

مف قرف عمى انتشار استخداـ مفيكـ الاتجاىات في العمكـ الاجتماعية كالاعلامية 
الا  اف ىذا المفيكـ لا يزاؿ بحاجة الى تحدد ابعاده كتكضيح معانيو ، .)*( كالنفسية 

انو بالرغـ مف اف الاتجاىات مصطمح مفيد مف الناحية الاجتماعية ( " Doob)كيرل 
، الا انو ليست ليذا المصطمح اية مكانو منيجية بكصفو مفيكما عمميا كمف ثـ 

 (4" .)ينبغي استبداليا ببعض مفاىيـ نظرية التعمـ مثؿ الدكافع اك التكقع

تسب الافراد بدرجات استعداد خاص يؾ) الاتجاه بانو ( Cuilford)يعرؼ كمفكردك
اك المكاقؼ التي تعترضيـ بأساليب مؤيدة اك معارضة متفاكتو ليستجيبكا للاشياء 

كبطبيعة الحاؿ فاف سبب اختلاؼ اراء الباحثيف في انطلاقيـ نحك ىذا ( 5)



يرجع الى اف الاتجاىات تمثؿ نظاما متطكرا لممشاعر ( الاتجاه) المصطمح 
لتي تنمك مع الفرد باستمرار نمكه كتطكره ، كاف الاتجاه كالمعتقدات كالميكؿ السمككية ا

ىك ليس السمكؾ ذاتو اك الاستجابة ذاتيا كلكنو الدرافع الذم يكمف كراء السمكؾ اك 
الاستجابة كميما يكف في الامر فانو يمكف حصر النككاحي الاساسية التي تتضمنو 

 ( :6)التعاريؼ الخاصة بالاتجاه ككما يمي

 ت مف الاستعداد كالتييؤ لمعمؿالاتجاىات حالا -1
اف حالات الاستعداد ىي مكتسبة سكاء عف طريؽ الخبرة اك التجربة اك  -2

 .سكاء كاف مصدره الاسرة اك المدرسة اك غير ذلؾ التعميـ
 اف حالات الاستعداد منظمة ديناميكية بمعنى انيا متصمة ببعضيا البعض -3
 تحديد الفرد في تقييمو لممنبيات الاجتماعية -4
ىذه الحالات مكجية نحك العكائؽ اك التسييلات التي تصادؼ الفرد في  اف -5

 .حياتو 
 

كيكلي الاعلاـ مسالة الاستجابة باعتبارىا اخر مضاميف الاتجاه اىمية استثنائية 
رجع الصدل الذم يحتؿ مكانة متميزة في ) لانيا تمثؿ مصطمح اعلامي مرادؼ كىك

ص في العممية الاتصالية ، لذلؾ تسعى كعمى كجو الخصكمسار العممية الاعلامية 
 (:7)الدراسات الاعلامية مف خلاؿ قياس الاتجاىات الى تحقيؽ عدة اىداؼ اىميا

( التعبكية)تحديد المضمكف الحقيقي للاتجاه كتاثير ابعاده التكتيكية  -1
 (.السكقية) الستراتيجية

 العنصر) الكشؼ عف العناصر الرئيسية في عممية تككيف الاتجاه كىي  -2
 (المعرفي ،العنصر العاطفي ، العنصر السمككي

 دراسة دكر كسائؿ الاعلاـ في تككيف الاتجاه كتحديد اكليات ىذه الكسائؿ  -3



 ليذا الاتجاه( الافراد اك الجماعات ) تحديد مدل استجابة  -4
 تشخيص اليدؼ المركزم لجميكر الاتجاه -5
 :تقسيـ اختيار الجميكر للاتجاه كفقا لمؿ ياتي -6

 اك لا شعكرم اتجاه شعكرم - أ
 اتجاه عقمي اك الي - ب
 اتجاه نشط اك كامف ، ىادئ، مستقر - ت
 اتجاه فردم اك جماعي - ث

 معرفة امكانية القياـ بنشاط معيف لتعزيز الاتجاه اك تغييره -7
 معرفة العلاقة بيف الاتجاه كانماط السمكؾ -8
 معرفة امكانية تغيير الاراء كالاتجاىات عف طريؽ كسائؿ الاتصاؿ المتباينة -9

 بنشاطات الاتجاه المستقبمية التنبؤ -10
 ضبط التغييرات المختمفة -11

   :صعوبات بناء مقاييس الاتجاهات في البحوث الاعلامية

تكاجو عممية بناء المقاييس في ىذا النكع مف العمكـ مجمكعة مف الصعكبات 
كالمعكقات كتحتؿ مسالى تحديد الصفات ككضع الكزف المناسب ليا المرتبة الاكلى 

الصعكبات ، لما لمصفات مف مطاطية كعلاقة بصفات اخرل كما اف في جدكؿ ىذه 
حيث ...تحيد نقطة الصفر في اسفؿ المقياس يتعذر تحديدىا في اغمب الاحياف ) 

اف ىذه المقاييس تتعمؽ باحتساب صفات نكعية مختمفة لايمكف اختزاليا بالارقاـ كما 
 (.8( )ىي الحالة بالنسبة للاشياء المادية

بعدىا مسالة ام العناصر اك الفقرات مرتبطة بمكضكع المقياس ارتباطا  كتاتي
 عقلانيا كاييما يجب حذؼ اك يضعؼ ارتباطيا ، كما اف عممية التفريؽ بيف الفركض
ك الاستجابات المتقاربة ىي الاخرل لا تخمك مف صعكبة مما دفع بعض العمماء الى 



ثرستكف عمى سبيؿ المثاؿ ، ىذا المجكء الى المحكميف كما ىك الحاؿ في مقياس 
بالاضافة الى تحديد المبدأ الذم يتـ الاعتماد عميو كاساس لتكزيع الدرجات اك 

الترتيب الفقرات حسب ضركرات المقياس ايضا لاتخمك مف صعكبة ، بالاضافة الى 
اف اعطاء الصفة الدقيقة لممبحكثيف اك امر قد لا يتسـ دائما بالعدالة كالمساكاة حتى 

كاف مجرد محاكلة القياس قد تسبب تغييرا في الاتجاه لانيا ( 9.)المقياس الكاحدفي 
في حياتيـ تنبو المبحكثيف خاصة اكلئؾ الذيف يتعرضكف لمقاييس التقدير لاكؿ مرة 

اذ اف استجاباتيـ السابقة كانت تمقائية الا انيـ بعد تعرضيـ لمقياس يفكركف فعلا كقد 
ق الصعكبات في جعؿ صدؽ كثبات المقاييس مف يغيركف اتجاىاتيـ كتساىـ ىذ

مف امكانية استنتاج اتجاىات الفرد مف سمككو ، الا الامكر المشككؾ فييا عمى الرغـ 
 . اف الملاحظة المقصكدة غير مرضية لمغاية كطريؽ لقياس الاتجاىات 

كمف جانب اخر فاف الرام يعرؼ في اغمب الاحياف عمى انو التعبير المفظي 
كنظرا لسيكلة تعرؼ الفرد عمى انو خاضع للاختبار لذلؾ مف المتحمؿ ( 10)للاتجاه

اف يغير المبحكث قناعاتو كيعبر عنيا باراء لصالح الباحث اك البحث اك بشكؿ يبعد 
عنو ردكد الفعؿ السمبية حسب تصكر المبحكث ، كتزداد ىنا اىمية دكر القائميف 

انية تقكيـ عبارة منطكقة كاخر مكتكبة بالقياس اذا ما عممنا باف الشؾ يدكر حكؿ امؾ
تقييما كاحدا حتى كانت متطابقتيف في المحتكل كالمفظ ، لاف النص المكتكب 

لايستطيع اف ينقؿ بشكؿ مطمؽ تاثيرات كتعابير الكجو اك الصكت كحركة بعض 
لكف في بعض الاحياف . اعضاء الجسـ كىذا يؤكد اىمية دكر القائـ بعممية القياس

ئمكف عمى مقياس الاتجاىات صعكبات تحكؿ دكف التكصؿ الى نتائج يكاجو القا
صحيحة كدقيقة يعكد سبب ذلؾ الى اربعة متغيرات رئيسية كما بينيا مف علاقات 

 :داخمية كىي

 النمط الاكؿ مف المتغيرات كالتي تشمؿ العكامؿ الشخصية كالتدريب -



البيئة، متغيرات )  النمط الثاني مف المتغيرات كتتمثؿ بالعكامؿ الاضافية مثؿ -
 (.الكسط الذم يعمؿ فيو

الباحث ) النمط الثالث مف المتغيرات كالمتعمقة بالمظاىر السمككية  -
 (كالمبحكثكف

النمط الرابع مف المتغيرات فيي المحكات كالمعايير التي ينبغي الحكـ بيا  -
 .عمى الجيد 

 كفي سبيؿ الحصكؿ عمى المعمكات يستخدـ الباحثكف عدة كسائؿ منيا -
الاختبارات كمقاييس التقديراك الاسئمة غير المباشرة بالاضافة الى الملاحظة 

 .كالتجربة كالمقابلات الشخصية كالاستفتاء كغيرىا

كعممية تطكير ىذه الكسائؿ كابتكار كسائؿ جديدة عممية مستمرة كقد بذلت 
اة محاكلات جادة في دكؿ العالـ كفي ىذه المرحمة التاريخية الميمة لتطكير حي

البشرية اذ الانجازات العملاقة التي حققت طفرات نكعية في كافة نكاحي الحياة 
كالتي تعقد الاماؿ عمى ابتكار كسائؿ جديدة تستخدـ فييا التكنكلكجيا الحديثة 

خاصة كاف المقاييس المفظية التي صممت مف قبؿ عمماء الاجتماع كالنفس اكلا 
ىي مخصصة لقياس متغيرات غير مرئية كعمماء السياسة كالاعلاـ ثانيا ، انما 

  .I.Qام لا تخضع لمملاحظة بشكؿ مباشر منيا عمى سبيؿ مقياس الذكاء 
كمقياس التسمط كمقياس الميكافيمية كغيرىا مف المقاييس التي تتضمف مفاىيـ 

تصعب ملاحظتيا اك تقييميا بدكف استخداـ كسيمة قياس اك تكنيكات تعتمد عمى 
ثبتت التجربة سلامة استخداميا خصكصا كاف استخداـ طرؽ كاساليب عممية ا

الرياضيات في العمكـ الانساني كمنيا الاعلاـ يسيؿ عمى الباحث كثيرا مف 
 (11.)الصعاب التي يصادفيا في الدراسات الكصفية



كلغرض اعداد كتييئة المقياس بالطرؽ العممية الايجابية يجب اتباع الخطكات 
 (:12(التالية

 : د وحدات المقياستحدي  :-اولاً 

يعتمد تحديد كحدات المقياس عمى طبيعة الشئ المطمكب قياسو ، فالمقياس 
يتككف مف كحدات متدرجة تبدا مف الصفر كتنتيي في نقطة محددة تنطبؽ مع 
صفات كمككنات الشئ المطمكب قياسو مثلا اذا اردنا قياس اكزاف الطمبة فاننا 

كزف استطاع الطمبة بمكغو كالكزف عادة يككف  نبدا بنقطة الصفر كننتيي باعمى
الاجتماعية بينما يتغذر تحديد كحدات المقياس في اغمب المقاييس . بالكيمك 

كالاعلامية كذلؾ لاف ىذه المقاييس تتعمؽ باحتساب صفات نكعية مختمفة 
 .لايمكف اختزاليا بالارقاـ كما ىك الحاؿ بالنسبة للاشياء المادية

 :لعينة او الجماعة التي تجرى عميها عممية القياس تحديد ا :- انياً 

يجب عمى الباحث تحديد العينة اك الجماعة المطمكب قياس صفة مف صفاتيا اذ 
اف العينات كالجماعات تختمؼ الكاحدة عف الاخر بالصفات كالمميزات التي تتسـ 

صفات بيا كعندما يقكـ الباحث بتصميـ مقياس معيف يجب اف يراعي طبيعة 
جماعة المطمكب دراستيا كقياس سماتيا اذ اف لكؿ جماعة صفات معينة كىذه اؿ

 .الصفات يمكف اف تقاس بطريقة معينة دكف الطرقة الاخرل

  :التاكد من صدق و بات المقياس :- ال اً 

الباحث كترتبط دقة  اف قيمة ام مقياس تعتمد عمى دقتو في تحقيؽ ما ييدؼ اليو
 :المقياس بصكرة عامة بتكاجد ثلاثة شركط اساسية كىي 

 



 : objectivityالموضوعية -1

كىي بعد الباحث عف اية تاثيرات شخصية اك عارضة ام عدـ تدخؿ العكامؿ 
 .الذاتية كالاىكاء كالمقاصد كالنزعات كالمصالح في تقدير نتائج المقياس

 :Validityالصدق-2
الباحث بقياس ما يجب قياسو كقدرتو العالية عمى التنبؤ كيقصد بو قياـ 

 :كيمكف تقسيـ صدؽ المقياس الى قسميف اساسييف 
الصدؽ الظاىرم لممقياس كمعناه قابمية المقياس عمى قياس ما يريد  - أ

 .قياسو
لممقياس كىك قابمية المقياس عمى قياس ما يريد  الصدؽ المعاممي - ب

قياسو مف عناصره مف خلاؿ معامؿ الارتباط بيف العنصر الكاحد 
كيمكف التاكد مف صدؽ المقياس عف طريؽ ايجاد )*(. كالعناصر الاخرل

معامؿ الارتباط بيف المقياس الحالي كمقياس سبؽ التاكد مف درجة 
ؿ عنصر مف عناصره مف اك عف طريؽ قياس درجة صدؽ ؾ. صدقو

خلاؿ ايجاد معامؿ الارتباط بيف كؿ عنصر كبيف العناصر الاخرل ، 
ككذلؾ عف طريؽ قياس مدل قدرة العنصر المعيف عمى التمييز بيف 

 .شيئيف مختمفيف
 :Reliabilityال بات -3

ما تكرر  كيقصد بو قدرة المقياس عمى اعطاء نفس النتائج باستمرار اذا
تطبيؽ المقياس عمى نفس المجمكعة التي اجرم عمييا البحث كتحت نفس 

 .الظركؼ
كيمكف التاكد مف ثبات المقياس عف طريؽ ايجاد معامؿ الثبات باتباع احد 

 : الطرؽ التالية



متماثمتيف كمتكافئتيف للاختبار ، ثـ تحتسب معامؿ ارتباط  فتككيف صكرتي-أ
انية بعد تطبيؽ الاختياريف عمى نفس الافراد الصكرة الاكلى بالصكرة الث

 .كتسمى ىذه الطريقة بطريقة الصكرة المتكافئة

ايجاد معامؿ الارتباط بيف النتائج الاكلى لممقياس كالنتائج الثانية ام تكرار -ب    
القياس مرتيف كاستخراج معامؿ الارتباط بينيما ، كفي ىذه الطريقة يعطى نفس 

جرم عمييـ الاختبار سابقا ثـ تحتسب معامؿ الارتباط بيف المقياس لنفس الذيف ا
 .درجات الاختباريف

طريقة التجزئة كفييا يقسـ الاختبار اك المقياس نفسو الى قسميف كتحتسب معامؿ -ج
كمف الجدير بالذكر اف ىذه الصعكبات التي ذكرناىا ليست .الارتباط بيف نتائجيما 

كمقاييسو تتطكر ايضا كىك لايقتصر عمى عقبة نيائية ، فالعمـ يتطكر كمناىجو 
 .اكتشاؼ اساليب ككسائؿ جديدة فحسب بؿ يمكف اف يكصمنا الى الابتكار كالابداع

 :اساليب قياس الاتجاهات:  ال اً 

قياس الظكاىر الاجتماعية تعكد الى مطمع القرف العشريف حيث برزت  اف محاكلات
الظكاىر الاجتماعية قابمة لمقياس كتعتبر المحاكلة  عدة طركحات عممية تؤكد اف
ـ مف المحاكلات الاكلى لقياس العلاقات 1925التي قاـ بيا بككاردكس عاـ 

 (13.)الاجتماعية اك البعد الاجتماعي بيف الافراد كالجماعات

طريقة القياس ( ) 14)الى كجكد فمسفتيف لمقياس ىما  Cronbachكيشير كركنباخ 
طريقة امريكية الاصؿ تتطمب الحصكؿ الى التقدير الرقمي لجكانب كىي ( النفسي

لك اف شيئا مكجكدا ، فيك مكجكد "  Thorndikeالاداء معتمدة عمى مقكلة ثكرندايؾ 
اما الطريقة الثانية كىي " . بكمية معينة ، كلك كجد بكمية معينة فمف الممكف قياسو

ث عف اشياء ذات اىمية لفيـ كىي الالمانية الاصؿ تبح( الطريقة الانطباعية)



ديناميكية الفرد بكؿ الكسائؿ المتكفرة كدمجيا في صكرة كمية اك جامعة كىي تسعى 
 (.لماذا) اك ( كيؼ)الى فيـ 

كاسيمت دراسة دكركيايـ حكؿ الانتحار في دعـ ىذه الفكرة كتطكير اساليبيا كفي 
القياس كالتحميؿ حيث  ىذا المجاؿ لايمكف انكار دكر عمـ الاجتماع في تنمية طريقة

 )*(تـ تطكير الاساليب التي استخدميا دكركيايـ كظيرت مقاييس متعددة كمتنكعة

    Soclometryمؤسس طريقة القياس الاجتماعي  .Moreno J.Lكيعتقد مكرينك 
اف السكسيكمترية تمثؿ تحكلا في اتجاىات حركة القياس الاجتماعي بصفة عامة ، ) 

اعية حتى الربع الاكؿ مف القرف العشريف تعرؼ سكل المقاييس فمـ تكف العمكـ الاجتـ
ليذا فاف اساليب قياس الاتجاىات في الدراسات الاعلامية تنقسـ ( 15)الديمكغرافية

 (:16)الى قسميف رئيسييف

 :المقاييس المفظية-1
الكاضحة المعنى كالمرتبة ( كحدات) كىي مجمكعة مف العبارات المتكامؿ

بشكؿ متدرج في شدتيا كشمكليتيا تكجو الى المبحكث مباشرة كيطمب منو 
 .تحديد مكقفو منيا سكاء بالرفض اك بالكافقة

 : Projective techniquesالاساليب الاسقاطية  -2
كتفكـ عمى اساس ميكانزـ الاسقاط في نظرية التحميؿ النفسي كتتميز ىذه 

 .بانيا تكاجو الفرد بمكاقؼ غامضة تثير استجابات متعددة متباينة الاساليب

 : ابعاد مقاييس الاتجاهات في البحوث الاعلامية: رابعاً 

 تختمؼ ابعاد مقاييس الاتجاىات في البحكث الاعلامية باختلاؼ ابعادىا ، اذ اف
ىناؾ مقاييس ذات البعد الكاحد كالتي تميز مكضكع البحث مف خلاؿ منظكر كاحد 

ككفقا ليذا السياؽ عمى المبحكث اف يبدم رايو في المكضكع المطركح لمدراسة 



فيي تمزـ اما المقاييس متعددة الابعاد . كاحد فقط  معنىكالتقييـ اعتمادا عمى 
 رعياة اعتمادا عمى اكثر مف معنى اك ـالمبحكث بابداء رايو في المكضكع اك القضي

. لمتقييـ كتاخذ ىذه المقاييس المعاني المتعددة بنظر الاعتبار اثناء عرض النتائج 
كتخص المقاييس متعددة الابعاد باىتماـ كاقباؿ متزايديف في مجاؿ بحكث الاعلاـ 

يـ بشكؿ خاص لانسجاميا مع طبيعة كاىداؼ البحكث الاعلامية ، فاذا اردنا تقي
 :-صحيفة معينة مف خلاؿ مقياس ذك بعديف يمكف الاستفادة مف المثاؿ الاتي

 

 الطباعةالمتغير الاكؿ   -1 البعد الاكؿ

 الكرؽالمتغير الثاني   -2 (الشكؿ)

 الاخراج الصحفيالمتغير الثالث  -3 

 كمية المعمكماتالمتغير الرابع  -4  

 استخداـ الصكرالمتغير الخامس  -5   

 

 

 الصراحةالمتغير الاكؿ   -1الثاني   البعد

 الجرأةالمتغير الثاني   -2(  المضمكف) 

 المكضكعية  المتغير الثالث-3     
 التحميؿالمتغير الرابع  -4            

 الابداع كالابتكار  المتغير الخامس-5   

 

 



 

في حيف يركز النكع الثاني مف .قياس اتجاىو  كتعمؿ عمى تصنيفو اك( الفرد) عمى 
محطة اذاعية، ) اذ يطمب مف المبحكث اف يصنؼ الشئ( الشئ)المقاييس عمى 

كذلؾ بسؤاؿ المبحكث بعد التعرض لتمؾ ...( محطة تمفزيكنية، صحيفة، مجمة
 :الكسيمة عف صفاتيا مثلا

 :تمفزيكف العراقية ىؿ ىك 

 اـ لا مسمي    

 اـ لامكضكعي  

 اـ لامشاىد   

 اـ لامكاكب   

 اـ لا كاقعي    

كما يمكف المقارنة بيف شيئيف اك اثر مثؿ المقارنة بيف تمفزيكف العراقية كالشرقية 
 .مثلا

يجب ملاحظة تساىؿ اك ( تصنيؼ الفرد اك الشئ) كفي النكع الثاني مف المقاييس 
 ىذا تلافياجؿ  كمف. الاخريف اك الاشياءتشدد بعض الناس في تقييـ اك تقدير 
لاف نكع القياس لممتغير المعتمد ىك الابعاد ) الخمؿ مف الضركرم اختبار المقاييس 

 (17( )التي تحدد ماىية الاختبار الاحصائي الذم يستعمؿ

 

 



 :مقاييس الاتجاهات المست دمة في البحوث الاعلامية والاجتماعية:  امساً 

كسائؿ اكثر دقة كمكضكعية لتقدير  مف خلاؿ ما تقدـ تتضح الحاجة الماسة الى
الاتجاىات ، كنتيجة لذلؾ فقد تـ بناء مجمكعة مف مقاييس الاتجاىات يحتكم 

الاجابة عمييا بالمكافقة التركيب الاعتيادم ليا عمى مجمكعة مف العبارات التي تككف 
كلكننا نشير ىنا الى اف ىذه المقاييس ىي ليست كصفات . اك الرفض اك الحياد

اك خطكات ميكانيكية يقكـ بيا الباحث بؿ عمى العكس اف نجاح عمؿ ىذه جاىزة 
كسكؼ . المقاييس يتكقؼ الى درجة كبيرة عمى حنكة كذكاء كميارة القائـ بالقياس 

نتطرؽ الى اىـ المقاييس المستخدمة في مجاؿ الدراسات الاعلامية كالاجتماعية 
 :كالتي تنقسـ الى نكعيف

 تدرجة م ل الا تبارات الاسقاطيةالمقاييس غير الم: اولاً 

 :المقاييس المتدرجة م ل:  انياً 

 مقياس ثيرستكف -1
 مقياس ليكرت -2
 مقياس جتماف -3
 مقياس بكجداركس -4

كلابد لنا اف نشير ىنا الى اف ىناؾ بعض المقاييس المتدرجة اك غير المتدرجة الا 
 اننا سكؼ نتطرؽ الى المقاييس الاكثر استخداما في البحكث الاعلامية

 )*(.كالاجتماعية

 

 



 : اولًا مقياس الا تبارات الاسقاطية

ناقصة  كىي عبارة عف عرض بعض المثيرات الغامضة اماـ المبحكث بشكؿ صكر
مكضكع المراد قياس الاتجاه نحكه ، كتتميز ىذه اك جمؿ اك قصص ناقصة نحك اؿ

الاختبارات بانيا تكشؼ اضافة الى اتجاه المبحكث ، بعض جكانب شخصيتو 
 ( :18)المرتبطة بيذا الاتجاه ، كمف انكاع الاختبارات الاسقاطية ىي ك

كفييا تعرض عمى الفرد اك المجمكعة بعض الصكر : الاختبارات المصكرة  -1
كيطمب منو ذكر اك كتابة ما تعبر عنو كؿ صكرة كلا شؾ اف نكعية الصكر 

 .يف تتناسب مع الفرد اك المجمكعة المراد قياس اتجاىاتيا نحك مكضكع مع
كىنا تقدـ لممبحكث بعض الجمؿ الناقصة كيطمب منو تكممتيا : تكممة الجممة -2

باكؿ ما يرد الى ذىنو كقد تدكر الجمؿ حكؿ شعب مف الشعكب اك مينة مف 
 .الميف

كفي ىذه الطريقة تقدـ لمفرد قصة تدكر حكؿ قضية معينة ثـ : تكممة القصص -3
 .يطمب منو تكممة القصة

كفييا يساؿ الفرد اسئمة عديدة عف المكضكع المراد قياس : الاسئمة الاسقاطية -4
 الاتجاه نحك مثؿ ماالذم تفعمو لك اصبحت مديران عامان لمؤسسة ما ؟

كغالبا ما تستخدـ ىذه الطريقة مع الاطفاؿ في دراسة : اساليب المعب -5
اتجاىاتيـ عف طريؽ استخداـ بعض العاب الاطفاؿ كالدمى التي تمثؿ 

ديف كالاىطفاؿ الاخريف ، كيعبر الطفؿ اثناء المعب عف الاصدقاء كالكاؿ
 .اتجاىاتو نحك ىذه الشخصيات في مكاقؼ اجتماعية معينة

كفيو يمثؿ الفرد مكقفا اجتماعيا كبالاشتراؾ مع الاخريف كتمثيؿ : تمثيؿ الدكر -6
الطالب دكر المدرس كلا تنحصر الفائدة مف ىذه الطريقة في دراسة 



ما تستخدـ ىذه الطريقة كذلؾ ككسيمة لعلاج بعض الاتجاىات كقياسيا كاف
 .المشكلات كالاضطرابات النفسية

 :المقاييس المتدرجة :  انياً 

 :Thurston Scale مقياس  رستون-أ

يعتبر ىذا المقياس مف المقاييس التمييزية اك التفريقية ذات البعد الكاحد كمف نمط 
قياس الاتجاىات باعتبارىا حالة مف استعداد الفرد  المقاييس الفئكية ييدؼ الى

لاف يستجيب ايجابيا اك سمبيا نحك مكضكع اك مكقؼ معيف ، كعمى ىذا يتخذ 
الاتجاه مدل معينا يتدرج مف الايجابية المتطرفة الى السمبية المتطرفة ، كقد قسـ 

، فتمثؿ ثرستكف المدرج الى احدل عشر درجة يمثؿ كؿ منيا حالة معينة للاتجاه 
الدرجة الاكلى الايجابية المتطرفة للاتجاه كالدرجة الاخيرة خالة السمبية المتطرفة 

( 19.)للاتجاه كتتككف ىذه الطريقة مف مدرجات متساكية المسافات بيف الفكاصؿ 
 (:20)اذ تقسـ خطكات تصميـ ىذا المقياس الى اربعة خطكات ىي 

  :ال طوة الاولى 

تي تمثؿ التي تمثؿ كافة كافة الجكانب المتعمقة جمع عدد مف العبارات اؿ  -1
 (تغطي مكضكع الاتجاه) دراستو اك قياسو بالمكضكع المراد 

 .اف تككف العبارات كاضحة كدقيقة -2
 يجب اف تمثؿ كؿ عبارة فكرة كاحدة مستقمة -3
الخبرة  اختيار مجمكعة مف المحكميف عمى اف يككنكا مف اصحاب -4

 كالاختصاص في المكضكع المراد دراستو كاف يعممكف بشكؿ منفرد
اف تككف العبارات متدرجة مف التاثير القكم الى الرفض الشديد مركرا بالحياد  -5

 الذم يمثؿ كسط المدرج



 

  :ال طوة ال انية

 عرض العبارات عمى المحكميف -1
مجمكعة يطمب مف المحكميف تصنيفيا عمى المدرج المككف مف احد عشر  -2

 كفقان لتسمسؿ كحدات المقياس
استبعاد الفقرات الغير صالحة كالتي لايتفؽ عمييا المحكمكف عمى تحديد كزف  -3

 ليا

 :ال طوة ال ال ة

لكؿ عبارة مف عبارات المقياس عمى )*( اجراء بعض العمميات الاحصائية  -1
 .حدة لمعرفة مدل اتفاؽ المحكميف اك اختلافيـ حكؿ تقييـ العبارات

 الكزف الذم تستحقو كؿ عبارة مف عبارات المقياس تحديد -2
 اعتماد الباحث عمى تصنيؼ المحكميف لمعبارات -3
 تكزيع العبارات في الاستمارة التي تكزع عمى المبحكثيف بشكؿ عشكائي  -4
يطمب مف المبحكثيف كضع علامة اماـ كؿ عبارة مف عبارات المقياس ، اك  -5

 :مكذج التالياعطاء درجات لكؿ اجابة كيمكف اعتماد الف
 درجات لمعبارات التي يكافؽ عمييا بشدة( 4)اعطاء -أ

 درجات لمعبارات التي يحتمؿ الاتفاؽ عمييا( 3)اعطاء-ب
 درجات لمعبارات التي نعتبرىا محايدة( 2)اعطاء -ج
 اعطاء درجة كاحدة لمعبارات التي يحتمؿ الى رفضيا-د
 لمعبارات التي ترفض تماما(صفر)اعطاء-ىػ
 



  :لرابعةال طوة ا
مجمكعة كؿ مجمكعة حرؼ ككما في ( 11)الى يقكـ بتصنيؼ الاجابات  -1

 الشكؿ التالي 

 

 

2-  

 معارض جدامحايد     مؤيد   

11    10          9           8          7            6          5           4          3 2            1 
 اختارىا المبحكث مقياسا لاتجاىو المتدرجة لمعبارات التي الاكزافيعتبر متكسط  -3

كمف الملاحظات التي تسجؿ عمى ىذا المقياس كالتي اتفؽ عمييا معظـ الباحثكف ىي 
(21:) 

ىذا المقياس يتطمب جيكد مكثؼ لجمع العبارات كدراستيا كتبكيبيا لذلؾ  داف اعدا -1
 عممية شاقة كمرىقة كتطمب كقتا كجيدا كبيريف كخبرة عالية فانيا

 اف اكزاف العبارات قد تتاثر بتحيز بعض الحكاـ كالخبراء تبعا لانتمائاتيـ -2
متساكية اـ غير دقيؽ كذلؾ ( 11-1كحدات المقياس مف ) اف اعتبار المسافات  -3

ات التي لاختلاؼ كجية نظر المحكميف مع المبحكثيف في بعض التقييمات لمعبار
 يتـ تصنيفيا ضمف فئة كاحدة

 صعكبة تكفير المستمزمات المادية كالكادر الفني كالادارم -4
 

   
          



 : Likert Scaleمقياس ليكرت-ب
اذ ارتبط ىذا المقياس باسـ  –كىك طريقة لبناء كاعطاء اكزاف لمقياس الاتجاه 

بتصميـ مقياس لدراسة المكاقؼ حكؿ  1932رنسيس ليكرت الذم قاـ عاـ 
كيعتبر مقياس كيرت مف اكثر مقاييس ( الخ..الزنكج بريالية كالسلاـ العالمي ،الاـ)

الاتجاىات شيكعا كاكسعيا انتشارا لامتيازه بالسيكلة كالبساطة كالدقة كالمكضكعية 
فقد حاكؿ التغمب عمى صعكبة المحكميف التي جابييا .بالنسبة لمقياس ثرستكف 

ييا بالمبحكثيف بدلا مف المحكميف ليحقؽ ثرستكف بمجكئو الى طريقة اخرل يستعاف ؼ
في نفس الكقت درجة عالية مف الاتساؽ الداخمي كالثبات كيسيؿ عممية 

 (32)تطبيقو
كما اف مقياس ليكرت قائـ عمى فكرة التجميع فكؿ ما يحصؿ عميو الفرد في الحياة 

( الخ...، الميارات، الخبرات، المعمكماتالامكاؿ)اليكمية يقبؿ التجميع مثؿ 
كبالنتيجة تقبؿ القياس ، كيتككف مقياس ليكرت في خمس مستكيات تقيميو متدرجة 

 :مف القطب المكجب الى القطب السالب ككما يمي
القطب _مكافؽ جدا ، مكافؽ، محايد، معارض، معارض جدا+ القطب المكجب 

 :ت معيارية متدرجة مثلان كتعطى ليذه التقييمات الخمسة درجا.السالب
 درجات الى التقييـ الايجابي جدا( 5)اعطاء-أ

 (مكافؽ)درجات الى التقييـ (4)اعطاء-ب
 درجات الى المحايد( 3)اعطاء-ج
 درجتاف الى التقييـ المعارض( 2)اعطاء-د
 .اعطاء درجة كاحدة الى المعارض جدا-ىػ

بارة مف عبارات المقياس ، مرتبو تقييمية كاحدة ازاء كؿ عركيقكـ المبحكث باختيا
كتعكس مجمكع الدرجات في المقياس مكقؼ الفرد كاتجاىو بصدد مكضكع المقياس 

ثـ تحسب .فتمثؿ الدرجات المرتفعة تكجيا ايجايبا لدل المبحكث كالعكس صحيح 



معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة كالدرجة الكمية لممقياس كتستبعد بعد ذلؾ كؿ 
بط ارتباطا عاليا بالدرجة الكمية لممقياس كمف ثـ تحقيؽ العبارات التي لا ترت

 (24.)المقياس معيار الاتساؽ الداخمي
 : طوات المقياس

كتعتبر الجزء الميـ في تصميـ المقياس لذلؾ يجب ملاحظة ما  / بناء الفقرات-أ
 (:25)يمي
 يجب صياغة العبارات بصكرة كاضحة كمعبرة -1
 تككف كؿ عبارة فكرة كاحدة تتصؼ بالدقة كالكضكح كالاستقلالية  اف -2
 اف تككف ليا علاقة مباشرة بمكضكع الاتجاه -3
اف تككف العبارات ذات شمكلية تامة بحيث تغطي مكضكع المقياس مف جميع  -4

 جكانبو
 ( كؿ، دائما ، ابدان، لاسيما) تجنب الكممات التي تشير الى تعميـ مثؿ -5
 ات قصيرة كنادران ما تتعد الكاحدة فييا عشركف كممةيجب اف تككف العبار -6

يفضؿ بعد الانتياء مف صياغة العبارات عرضيا عمى ذكم الخبرة / ذكم الخبرة -ب
 .كالاختصاص لمتاكد مف كضكحيا كدقتيا كحسف صياغتيا

كذلؾ يفضؿ اجراء اختبار تجريبي مع عينة صغيرة يتـ / اختبار تجريبي -ج
عممية اجراء القياس الفعمي لمعرفة مدل انسجاـ العبارات  استبعادىا فيما بعد مف

 .كتجانسيا مع مكضكع الاتجاه كالتعرؼ عمى الصعكبات التي يكاجييا المبحكث

يتـ تكزيع العبارات بشكؿ عشكائي كغير متسمسؿ في استمارة / استمارة الاستبانة  -د
رية كاحدة فقط مف بيف كالطمب مف المبحكثيف باختيار درجة معيا( القياس)الاستبانة 

 الدرجات الخمسة لتقييـ كؿ عبارة مف عبارات المقياس



كالذم يعتبر شرطا مف شركط بناء المقياس بيذه الطريقة / تحميؿ العبارات-ىػ
كبالتالي فاف العبارات تظير قدرة عمى التمييز في استجابة المبحكثكف لتنمثؿ 

 .المقياس النيائي

 :(26)ومن  صائص مقياس اليكرت هي 

 لايحتاج الى محكميف كما في طريقة ثرستكف -1
 لاتحتاج عباراتو الى اكزاف -2
 درجة ثبات نتائجو عالية -3
 لا يستغرؽ كقتا طكيلان اك مالان كثيرا عند بنائو -4
 ضماف استجابة المبحكث عمى جميع عبارات المقياس -5
بالنسبة لكؿ عبارة مف  اعطاء فرصة اكبر لممبحكث كي يعبر عف رايو -6

 عبارات المقياس

 :Guttman Scaleمقياس ج مان-ج

مف اكتشاؼ مقياس احادم البعد  1947، عاـ Guttmanاستطاع العالـ جثماف 
(unidimentional ) استطاع مف خلالو التخمص مف مشكمة تككيف كاختبار عبارات

ما استعمؿ طريقة ؾ.المقياس ىذه الممشكمة التي جابييا كؿ مف ثرستكف كليكرت 
القياسي كليذه الطريقة ميزة تراكمية ( 27)لقياس المكاقؼ تسمى بطريقة التحميؿ 

(cumulative scal ) مف العبارات تقكـ عمى اساس كضع مقياس مؤلؼ مف عدد
المتدرجة بحيث اذا كافؽ المبحكث عمى عبارة معينة فانو لابد اف يككف قد كافؽ عمى 

 ( .28)نيا في المقياسالعبارات التي ىي ادنى ـ

كيراعي عند صيانة عبارات المقياس ضركرة تدرجيا كتسمسميا ام تككف اتجاىا راحد 
فقط كاف تككف مخصصة لقياس رام كليس لقياس الحقائؽ كتقتصر الاجابة عمى 



كالغرض . كلا تكجد درجة الحياد( لا نعـ اك) اسئمة المقياس بالمكافقة اك الرفض 
المطمكب قياسو ( الاتجاه) الرئيسي مف ىذا المقياس ىك التاكد مف اف المكقؼ 

كيككف التاكد مف خلاؿ النظر الى طبيعة ردكد افعاؿ  يخضع لمقياس كالتحديد،
المبحكثكف ازاء جمؿ كعبارات المقياس ، فاذا كانت ردكد افعاليـ متناسقة كمتسقة 

Consistent  مع عبارات المقياس التي تعرض عمييـ فاف المقياس صالح كجيد مف
 (29.)حيث تصميمو كالعكس صحيح 

كميزة الاتساؽ يمكف التكصؿ الييا كمعرفتيا مف خلاؿ مكافقة المبحكث عمى عبارات 
عف راتبو الشيرم ككجينا اليو ( مبحكث)المقياس اك عدـ مكافقتو ، فاذا سالنا شخص 

 :ليةالاسئمة التا

 الؼ دينار؟ نعـ ،لا 120ىؿ يزيد راتبؾ الشيرم عف  -1
 الؼ دينار؟ نعـ ،لا 100ىؿ يزيد راتبؾ الشيرم عف  -2
 الؼ دينار؟ نعـ ،لا 80ىؿ يزيد راتبؾ الشيرم عف  -3
 الؼ دينار؟ نعـ ،لا 60ىؿ يزيد راتبؾ الشيرم عف  -4
 الؼ دينار؟ نعـ ،لا 40ىؿ يزيد راتبؾ الشيرم عف  -5

عمى العبارة الاكلى فانو يجب اف يكافؽ عمى العبارات الاخرل  مبحكث الذم يكافؽفاؿ
، كالشخص الذم يكافؽ عمى العبارة الرابعة فانو يكافؽ عمى العبارة الخامسة 

كنشير ىنا اف الاجابة عمى عبارات المقياس لا تككف في اكثر مف الاحياف .كىكذا
العبارات تحمؿ درجات بنعـ اك لا ، بؿ تككف بالتاشير عمى عبارات المقياس كىذه 

متسمسمة كالدرجات المتبعة في مقياس ليكرت كيلاحظ اف التدرج التجميعي شرط 
اساس في نظر جتماف كىذا الشرط لايتكفر في ام مقياس مف مقاييس الاتجاىات 

 :مقياس جتماف ىيكمف مميزات 



مف الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد يستطيع الباحث معرفة العبارات التي  -1
 عمييا كافؽ

الحصكؿ عمى اجابات دقيقة كصادقة تساعد الباحث في تحديد اتجاه  -2
 المبحكثكف

 الاستغناء عف عف اجراء العمميات الاحصائية كالتحميمية -3
 يساعد الباحث عمى الاستنتاج كالتعميـ -4
 امكانية اكتشاؼ زيؼ اجابات المبحكثكف مف قبؿ الباحث بسيكلة -5

 :Bogardus Scaleمقياس البعد الاجتماعي لبكجاردس -د
الى فصؿ لمعلاقات  Social distanceيشير مصطمح البعد الاجتماعي 

الاجتماعية  ، كيحدد درجات كمراتب الفيـ المتبادؿ كالصلات الحميمية ، اذ 
يتدرج ىذا المتصؿ مف العلاقة الكدية كالصمة الكثيقة ليصؿ الى اللامبالاة 

متصؿ تحديد المكضكع المراد كعدـ الرغبة كالرفض كالعداء ، كينبغي عمى اؿ
قياس المسافة الاجتماعية نحكه ، كاف يككف جماعة اك قيمة ما اك شخصا ما 

 (30.)كيتعيف كذلؾ قياس المسافة الاجتماعية القائمة بالفعؿ 
عاـ  Bogardusاكؿ مف صمـ كاستعمؿ ىذا المقياس العالـ بكجاردس 

( الاتجاىات)المكاقؼ بعد اجرائو عدة بحكث تدكر حكؿ قياس كتحميؿ  1925
المتحيزة ام مكاقؼ الحب كالكراىية التي يحمميا ابناء المجتمع اتجاه الاقميات 

 (.31)القكمية كالعنصرية في المجتمع 
يتالؼ مقياس بكجادرس مف سبعة كحدات اك درجات تعكس كؿ منيا درجة 

) ق التكافؽ الاجتماعي اك درجة البعد كالقرب الاجتماعي اك تعبر عف الاتجا
كيطمب مف المبحكثيف اف يحددكا استجاباتيـ نحك ىذه الكحدات ( المراد بحثو

كليس عمى اساس اك الدرجات عمى اساس فيميـ اك تعامميـ مع ىذا الاتجاه 
 .الانطباع اك الاثر الفردم 



تكزع الاستجابات عمى ىذه العبارات اك الدرجات كتحسب النسبة المئكية 
كـ الباحث بالمقارنة فيما بينيا لمكصكؿ عمى المعبرة عف كؿ استجابة كيؽ

كمف الملاحظ اف مقياس (. 32)استنتاجات حكؿ مكضكع الدراسة اك الاتجاه
بكجادرس لايستعمؿ مقياسا كاحدا ، كانما يستعمؿ مجمكعة مف المقاييس في 

مكاطنا امريكيان لمعرفة  1725آف كاحد فقد استعمؿ بكجادرس في دراسة عمى 
بعض الاجناس اك الاقميات عدة مقاييس الغرض منيا قياس اتجاىاتيـ نحك 

 .بعض المكضكعات الاخرل
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