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   المتكاملة سلسلة التجهيزإمكانية تطبيق مؤشرات

  **موقع بغداد لإنتاج الأحذية في دراسة تحليلية

  
   العامريعامر عبد اللطيف كاظم         الدكتور    غسان قاسم داود اللاميالأستاذ الدكتور

  بغداد/               الكلية التقنية الادارية  جامعة بغداد/كلية الإدارة والاقتصاد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

        المستخلصالمستخلصالمستخلصالمستخلص
وتحديـد مـستوى  ، بغداد لإنتـاج الأحذيـةوقعمفي  سلسلة التجهيزاداء متغيرات  تطبيق مقاييس ببحث الاهتم هذي
 مـع مجهزيهـا وجـدواه، وبيـان نـوع العلاقـة التـي تـستخدمها ، فيـهوتـأثيره المبحـوث موقـعستخدمه اليالعمودي الذي التكامل 

  ).الموقع المبحوث(هيز المتكاملة فيودراسة إمكانية تطبيق مؤشرات سلسلة التج
  

وقياسـه ، لمبحوثـةللمـدة االمبحـوث  موقـع من واقـع الرقمية إلى بيانات إذ أستند،  الكميالأسلوب بحث الأعتمد
  .بقوانين معينة لتظهر نتائج محددة

  

والمقترحـات التـي يمكـن أن تـسهم فـي ، ومجموعة من التوصيات، سجل جملة من الإستنتاجاتي لبحثوأختتم ال
  .جهيز وفاعل لسلسلة التكفءتحقيق أداء بغية  إنتاج صناعات الأحذية،الإرتقاء بمستوى 

 
Abstract 
 The Research is concern to application measurements of supply chain 
variables performance in Baghdad position to shoes production, limited of 
vertical interceded level that his uses effect in it, statement relation ship 
type that used with his suppliers and it avail, and ability study of integrated 
supply chain   changeable in it. 
 
 The Research is adopt of quantity manner that to learn on digital 
data from researchers position state for research time, and its measure by 
limited laws to show limited results. 
 
 The Research is terminate to record of same of conclusions, 
recommendations and suggestive that to be possible for participate to 
ascend by shoes industries level to seem achieve active and capable 
performance for supply chain.   
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         البحث البحث البحث البحثمنهجيةمنهجيةمنهجيةمنهجيةالمحور الأول المحور الأول المحور الأول المحور الأول 
        ثثثثبحبحبحبح مشكلة ال مشكلة ال مشكلة ال مشكلة ال-1-1

تعرضــت البيئــة العراقيــة للعديــد مــن التحــديات والــضغوط نتيجــة للتغيــرات الــسريعة والتطــورات الهائلــة فــي عـــالم 
 وهــذا مــا دفــع المنظمــات الــى الــسعي نحــو العمــل ، ممــا أثــر فيهــا وتــسبب فــي عرقلــة أداء عمليــات منظماتهــا،أعمــال اليــوم

ى الــرغم مــن تبنــي العديــد مــن المنظمــات الــصناعية فــي الــدول وعلــ ،)ًالتكامــل الأمــامي والخلفــي ســوية(بالتكامــل العمــودي
 كونهـا لا زالـت تمـارس  لـم تعـط الإهتمـام الكـافي لتطبيقـه،إلا أن منظماتنا الـصناعية فـي العـراق، المتقدمة هذه الإستراتيجية

  . بالأساليب التقليدية للعمل بسبب الظروف التي مرت بها
أي مــن وتحديــد  ،لمــشكلة البحــث) التطبيقــي(لميــدانيطــاره البعــد ا تــساؤل  بحثــي يــشكل فــي إبحــث الاأثــار هــذ

 والتـسليم ، ودوران المخـزون، والعيـوب بالنـسبة المئويـة، وقيمـة المخـزون الإجماليـةكلف الإنتـاج،(ؤشرات سلسلة التجهيزم
ـــة، ـــز، ووقـــت تطـــويرفـــي الوقـــت المحـــدد بالنـــسبة المئوي ـــد، وأســـابيع التجهي ـــز الم المنـــتج الجدي  تمثـــل ،)جهـــز ومـــدد تجهي

والتـي يمكـن أن تـساهم فـي الاسـتجابة للتغيـرات مـن أجـل تـسهيل تطبيـق سلـسلة موقع بغداد لإنتـاج الأحذيـة في الأولويات 
  التجهيز؟

        بحثبحثبحثبحث أهمية ال أهمية ال أهمية ال أهمية ال٢٢٢٢-١١١١

ًتقديم إطار نظري وميداني ليكون دليلا إسترشاديا للمنظمات من أجل تـسهيل تطبيـق سلـسلة التجهيـز  -١  وربمـا يـساهم ،ً
 . لدى القيادات الإدارية لتبنيه لما له من آثار إيجابيةالاهتمام وإثارة ،عيفي خلق الو

فـي سـياق التحـول الـذي تـشهده البيئـة ) سلـسلة التجهيـز(تصدى لدراسة إحدى أهم الخيارات المطروحة للمنظماتي  -٢
 ً.العراقية حاليا

  بحثبحثبحثبحث أهداف ال أهداف ال أهداف ال أهداف ال٣-١
 . فيهوتأثيرهحوث  المبموقعستخدمه اليتحديد مستوى التكامل العمودي الذي  -١

 . وجدواها مع مجهزيه المبحوثموقعستخدمها الي العلاقة التي تفسير -٢

 ). المبحوثموقعال(دراسة إمكانية تطبيق مؤشرات سلسلة التجهيز المتكاملة في -٣

   البحثالبحثالبحثالبحثحدود حدود حدود حدود -٤-١
   الحدود المكانية-١

     والولاديــــة،  رجاليـــة، والنــــسائية،ال(ات والــــصنادلعامــــل موقـــع بغــــداد لإنتـــاج الاحذيــــة والـــشحاطمالحـــالي  البحــــث شـــمل 
  ). بما فيها المعامل الحكومية والأهلية(، ) والأطفالوالبناتية،

  ة الحدود الزمني-٢
  ).٢٠٠٥ و،٢٠٠٤، و٢٠٠٢ و،٢٠٠١( المبحوث للأعوامموقعنشاطات ال الحالي البحثشمل   

  بحثأدوات ال ٥-١
 وعلـى ول الـى النتـائج النهائيـة للدراسـة،ات وتحليلهـا للوصـ على عدد من الأدوات الخاصة بجمع البيانالاعتمادتم 
  النحو الأتي
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  المصادر العلمية المختلفة-١
، وبحـوث  وأطـاريح جامعيـةرسـائل، و، ودوريـاتدبيات العربيـة والأجنبيـة مـن كتـب،تم الإطلاع على مجموعة من الأ

  . وكما مدونة في قائمة المصادرذات علاقة بطبيعة الدراسة،
  بحثاليب الكمية المستخدمة في ال الأس-٢

  . المؤشرات المستخدمة في تحليل الجانب التطبيقي للبحث)١(الجدوليبين 
   سلسلة التجهيزؤشرات الكمية لقياسمال:)١(الجدول

  كلف الإنتاج 
   والعمل المباشركلف المواد الأولية،=كلف المباشرةال

   والكلف الإدارية، والعمل غير المباشركلف الصيانة،=ف غير المباشرةالكل
  والتشغيلية، الكلف الرأسمالية=كلف العمليات

Source(Schroeder,1985p44)  
قيمـة كـل )(عدد وحدات المـادة ب)+ (قيمة كل وحدة من المادة أ) (عدد وحدات المادة أ=(قيمة المخزون الإجمالية 

  )+...وحدة من المادة ب
Source(Krajewski&Ritzman,2005p416) 

  كمية الإنتاج المعيب  =لنسبة المئوية  العيوب با
  ١٠٠*ـــــــــــــــــــــــــــــــ 

  كمية الإنتاج الفعلي
Source(Howell&Soucy,1987p30) 

                         
  =دوران  المخزون  

  

  )بالكلفة(المبيعات السنوية 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  متوسط قيمة المخزون الإجمالية
  

Source(Krajewski&Ritzman,2005p417) 
   ويقابله في القياس-في الوقت المحدد بالنسبة المئوية) التسليم(التوزيع

  
  =نسبة ميسورية الطلب 

  
  

  
  

١٠٠ –  

  
  جزة  عدد الطلبات غير المن

                                    *  ١٠٠  
    عدد الوحدات المطلوبة

  
Source(Heizer&Render,1988p560) 
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   ويقابله في القياس-وقت تطوير المنتج الجديد
  

  = معدل سنوات تطوير المنتج 
  

  
  دورة حياة المنتج الواحد 

  ــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  عدد المنتجات في الشركة 

 

  )١٣٠ ٢٠٠٠،العلي(المصدر
  =أسابيع التجهيز  

  
  متوسط قيمة المخزون الإجمالية

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  )بالكلفة(مبيعات الأسبوعيةال

                        كلفة المبيعات السنوية=  ملاحظة كلفة المبيعات -
   أسبوع٥٢                   الأسبوعية           

Source(Krajewski&Ritzman,2005p417) 
  مدد تجهيز المجهز

طول مدة تجهيز ومن ثـم إسـتخراج المتوسـط لهـا ومادة ذات أ، تم إحتسابها من خلال أخذ مادة ذات أقل مدة تجهيز
  .٢من خلال جمع مدة المادة الأولى مع الثانية وتقسيمها على 

لــشركة العامــة للــصناعات لموقــع بغــداد فــي امقابلــة مــع الــسيد مــدير المــشتريات المحليــة فــي القــسم التجــاري (المــصدر
  )١٨/٦/٢٠٠٧الجلدية بتاريخ 

  .د على المصادر المشار إليها في الجدولاالمصدر إعداد الباحث بالإعتما

        الجانب النظريالجانب النظريالجانب النظريالجانب النظريالمحور الثاني المحور الثاني المحور الثاني المحور الثاني 

  مفهوم إدارة سلسلة التجهيز ١-٢
 بأنهـا إدارة الإنـسياب Supply Chain Management-SCM)(يمكـن تعريـف إدارة سلـسلة التجهيـز

ت المرتبطة  بـين المجهـزين والمنظمـة  والمعلوما،والسلع النهائية، العلوي والإنسياب السفلي لتدفقات إضافة القيمة للمواد
  ).١( والموضح في الشكل(Kotler&Amstrong,2005p354)والبائعين والزبائن النهائيين

 
  

  إدارة سلسلة التجهيز)١(الشكل
Source Kotler, Philip and Armstrong, Gary, 2005,"Marketing-An In troduction", 7 th ed., 

Person-Prentice Hall p354. 

ا.مدادات 
اللوجستية 
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 زبائن بائعين الشركة مجھزون
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بقـدرة المنظمـة علــى العمـل مـع المجهــزين لتزويـد مـواد عاليــة ) Davis et.al.,2003,p517(فـي حـين عرفهـا
  ً. والأجزاء التي تكون مسعرة تنافسيا،الجودة

زي  وعمليـات علاقـة المجهـز وروابطهـا الداخليـة بـين مجهـ، وإنجـاز الطلـبن سلـسلة التجهيـز هـي علاقـة الزبـون،إ
فــي حــين تبحــث إدارة سلــسلة التجهيــز عــن تــصميم .  والزبــائن لــسلع وخــدمات المنظمــةلمعلومــات،الخــدمات، والمــواد، وا
وتـزامن هـذه العمليـات مـع العمليـات الأساسـية لمجهزيهـا هـز،  وإنجاز الطلب وعمليـات علاقـة المج،علاقات زبون المنظمة

 والمعلومــــــــــــــــات مـــــــــــــــع طلــــــــــــــــب ، والمـــــــــــــــوادفـــــــــــــــي الطلــــــــــــــــب علـــــــــــــــى تنـــــــــــــــافس تــــــــــــــــدفق الخـــــــــــــــدمات،وزبائنهـــــــــــــــا 
  )Krajewski&Ritzman,2005p395.(الزبون

  
   أهمية إدارة سلسلة التجهيز٢-٢

تتجلى أهمية إدارة سلسلة التجهيزعلى مستوى المنظمة بتبني العديد من المنظمات الناجحـة فـي الـدول المتقدمـة   
ة علـى المـشاركة بـين ايجـاد علاقـة طويلـة الأجـل مـع المجهـز مبنيـ) ١٥٦٢٠٠٢،العـرفج(ًصناعيا الإتجاهات الإداريـة الآتيـة

 فـضلا ، المـستمر بيـنهموالاتـصال والتنـسيق ،المجهزين والمنتجين في تصميم وتطوير المنتجات وغيرها من القرارات الهامة
 .عن الإرتباط بعدد محدود من المجهزين

نـشطة ً فـضلا عـن إسـتخدام تقنيـات ووسـائل حديثـة ممـا يـؤدي الـى تكامـل أ، مع ما جاء بـه العـرفجيمكن الاتفاقو
  .السلسلة نحو الخلف والأمام

والغــرض مــن . إن إســتمرار أهميــة إدارة سلــسلة التجهيــز نحــو نمــو الــشركات أصــبح أكثــر إعتماديــة علــى مجهزيهــا
 والرغبـة بـربط حـصة المخـاطرة بتطـوير المنـتج ، وزيادة الحاجة للمرونـة،ذلك يتضمن زيادة التشديد على المنظمات الرئيسة

  )(Davis et. al.,2003p530.الجديد
 وجـود شـريك يـشترك إلـى ، مـستند إلـى الكلفـة المنخفـضةول دور المجهز من وجود تعامل نقي، تح،وكنتيجة لذلك

 وهـــذا الـــدور قـــاد المنظمـــات الـــى نـــشر علاقـــات طويلـــة الأجـــل مـــع عـــدد قليـــل مـــن ة،فـــي القـــرارات الإســـتراتيجية للمنظمـــ
  .المجهزين

  

   أهداف إدارة سلسلة التجهيز٣-٢

يـا التنافـسية قـصيرة  العديد مـن المزاإلىبأن سلسلة التجهيز الفعالة تؤدي ) Tan et.al.,1998pp2-9(يقترح
 إمـا المزايـا ، وخفض تكلفـة النقـل، والوقتليل المخزون، وتق، إذ تشمل المزايا قصيرة الأجل زيادة الإنتاجيةوطويلة الأجل،

  . والربح لكل طرف وعضو في السلسلةالحصة السوقية،يادة رضا الزبائن وطويلة الأجل التي يمكن تحقيقها فهي ز
 ،ٍالهــدف لبنــاء سلــسلة مــن المجهــزين هــو التركــز علــى كــل مــن تخفــيض التلــف وتعظــيم القيمــة للمــستهلك النهــائي

  .  ونظام المعلومات، والتسويق، والمالية،وتقسم أنشطة مديري سلسلة التجهيز على المحاسبة
 كمـا تـسعى ،ة التجهيز بالسيطرة علـى المخـزون عـن طريـق إدارة تـدفقات المـواديتمثل الهدف الأساس لإدارة سلسل

 إذ علومـات مـع طلـب الزبـون، تدفق المواد والخـدمات والميتلاءم تزامن وظائف الشركة مع وظائف مجهزيها لكي إلىًأيضا 
.  للحاسـباتDellا فـي شـركة  كمـهيـز لتحقيـق أولويـات تنافـسية مهمـة، نظـام التجاستخداملها مضامين إستراتيجية فيمكن 
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.  والعمليـات، ونظـم المعلومـات، والماليـة، والهندسـة،كما إنهـا تتـضمن تنـسيق الوظـائف الرئيـسة فـي المنظمـة مثـل التـسويق
)Krajewski&Ritzman,1999pp454-455(  

   عناصر إدارة سلسلة التجهيز٤-٢
منهــا سلــسلة التجهيــز وهــي ثلاثــة عناصــر رئيــسة تتــالف ) Russell&Taylor,2000p378(كــل مــن دحــد

 الوحـدات التنظيميـة التـي تتـداخل متفاعلـة ضـمن الهياكـلإذ تتـضمن . الروابط بين الهياكل والعمليـات،  والعمليات،الهياكل
.  ومراكــز التــصنيع والخــدمات،سلـسلة التجهيــز كالمنظمــة ومجهزيهـا وزبائنهــا وقنــوات التوزيـع والمراكــز الهندســية والتـصميم

ـــات ،  وعمليـــات التـــصنيع، والمـــشتريات، والمـــوارد، والتقـــديرات، وتخطـــيط التجهيـــزتتـــضمن تخطـــيط الطلـــب، فأمـــا العملي
 الــروابطوأهـم عنــصر مـن عناصـر سلــسلة التجهيزهـو .  وتطـوير سـلع وخــدمات جديـدة، وإدارة المــوادوالخـدمات، والـشحن،
ففــي بعــض المنظمــات يــتم . الات المــستمرة إذ تتخــذ الــروابط صــيغة المعلومــات المــشتركة والإتــص،بــين الهياكــل والعمليــات

 مـــوظفي أقـــسام يـــضمونًتـــشكيل فـــرق إدارة وتنـــسيق الانـــسياب وتـــدفق المعلومـــات وغالبـــا مـــا يتكـــون كـــل فريـــق مـــن أفـــراد 
 سلــسلة التجهيــز، علــى ســبيل  إذ تقــوم هــذه الفــرق بتنــسيق العمليــات بــين مختلــف المنظمــات فــي،المــشتريات والتــصنيع

ًوهنــاك صــلة هامـة جــدا تــربط بـين الهياكــل والعمليــات وهــي . قـسم المــشتريات والمجهــزين والمـوزعين التنــسيق بــين المثـال،
 علـى سـبيل المثـال ،إجراءات الأداء المشترك والتي يتم عن طريقها قياس وتقييم فاعلية وأقتصادية سلسلة التجهيز بأكملها

صلة ستبحث في مـضاعفة المخـزون لتجنـب خـسارة أيـة  فهذه الون هو أحد مقاييس المنظمة الهامة،إذا كان مستوى المخز
وفـي بعــض الأحيــان يــتم إيجــاد الـروابط عــن طريــق إنــشاء مواقــع مـشتركة مثــل مــشاركة مجهــز مــع . عمليـة مــن عمليــات البيــع

  .مصنع من أجل التصنيع في موقع واحد
  

   أنشطة إدارة سلسلة التجهيز٥- ٢
ًيـز ليـست تطبيقـا عموميـابعض المـصطلحات المـستخدمة فـي إدارة سلـسلة التجه فـبعض ،  إذ إنهـا أبعـد مـن ذلـك،ً

وهـذا مفيـد . المفاهيم تقع خلف مصطلحات فنية تمتد فـي الإدراك الـذي يحـال الـى أجـزاء مـشتركة لـشبكة التجهيـز الكليـة
  ).٢(ت في الشكلللتمييز بين مصطلحات مختلفة عرض

  زبون نھائي

                                           
                                             

                                 إدارة التوزيع المادي                إدارة الشراء والتجهيز    

      اللوجستيات                 

             إدارة المواد

        إدارة سلسلة التجهيز

  مصطلحات المستعملة لوصف الإدارة لأجزاء مختلفة لسلسلة التجهيز بعض ال)٢(الشكل
Source Slack, Nigle, et. al., 2004, "Operations Management", 4th ed., FT Prentice-Hall, 

Financial Times, p.449. 
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تــستطيع أن تــرى  إدارة سلــسلة التجهيــز ،)معــروف كعمليــة بؤريــة( فــي السلــسلةمــن الرســم المنظــوري لعمليــة فرديــة

  )Slack et. al.,2004,pp 448-449.(كإدارة العمليات من جانب عرضها ومن جانب طلبها
 إدارة التجهيـــز والـــشراء متوافقـــة بـــشكل جيـــد كمـــصطلح للوظيفـــة التـــي تتعامـــل مـــع عمليـــات  جانـــب العـــرض،مـــن •

 .السطح البيني مع أسواق عرضها

رى متوافقـــة بـــشكل جيـــد كمـــصطلح لإدارة نـــشاط تجهيـــز  إدارة التوزيـــع المـــادي هـــي مـــرة أخــ جانـــب الطلـــب،مــن •
 .الزبائن المتوسطين

 إلـى الأسـفل عمـال،ًاللوجستيات هي إضافة ادارة التوزيع ودائما تحـال الـى إدارة المـواد وتـدفق المعلومـات مـن الأ •
ــة قنــاة التوزيــع هــي مخــزن البيــع بالتجزئــة. خــلال قنــاة التوزيــع تــسليم المباشــر  مــع زيــادة ال،ومــع ذلــك. ًغالبــا نهاي

 فـأن سلـسلة اللوجـستيات سـتمتد لـى الانترنيـت،ٍللمستهلكين بسبب كل من الإبداعات والبيع بالتجزئـة المـستند إ
ًومصطلح اللوجسيتك الطرف الثالـث هـو أحيانـا يـستخدم ليـدل علـى . خلال المستهلك بعبور بائع تجزئة تقليدي

 . اللوجستيات الخاصة وهي مصدر خارج الى منظمة،إدارة سلسلة اللوجستيات

إدارة المواد هي مصطلح محدد أكثر من إدارة سلسلة التجهيز ويحال الـى إدارة تـدفق المـواد والمعلومـات خـلال  •
 وإدارة ، وتخطـيط وسـيطرة العمليـات، وإدارة المخـازن،وإدارة المخزون،  إذ تشمل الشراء،سلسلة التجهيز مباشرة

 .التوزيع المادي

 وهـي SCM فقـد أشـاروا الـى سـبعة أنـشطة أساسـية ضـمن هيكـل Mentzer et. al.,2001,pp1-5)(أما 
  -كالأتي
 ).Integrated behavior(السلوك المتكامل •

 ).Mutually sharing information(المشاركة بالمعلومات •

 .Mutually Sharing risk and rewards)(المشاركة بالعوائد والمخاطر •

 .Cooperation)(التعاون •

 .Focus on customer service)( خدمة الزبونالتركيز على •

 .Integration of processes)(تكامل العمليات •

– Partners to build and maintain Long( مع الشركاءجلبناء وإدامة علاقات طويلة الأ •

(term relationships. 

  
مــات  والمــشاركة بالمعلو،ات فتكامــل العمليــ، لمــا تقــدم لا بــد مــن تأكيــد تــداخل أنــشطة سلــسلة التجهيــزاســتنادا

 وفـي شركاء، والتركيـز علـى خدمـة الزبـون، بناء وإدامـة علاقـات طويلـة الأجـل مـع الـإلى يؤدي والعوائد والمخاطر، والتعاون،
  .إطار هذا كله فهو سلوك متكامل
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   العلاقات كتبادل٦-٢
هـذه التـدفقات ربمـا قـد . ت المتـضمنة وضعت العلاقات بين سلسلة التجهيز في المواد مـن التـدفقات بـين العمليـا  

إذ اسـتعملت المـادة لتـشمل كـل الأنـواع .  مثـل الأفـراد أو التجهيـزات، تحويل المـصادرأو ، مثل المواد،حولت المصادر
وهــذه الأنــواع المختلفــة مــن العلاقــات والعناصــر الرئيــسة مــن العلاقــات مبينــة فــي . المختلفــة مــن التــدفق وهــو التبــادل

  ).٣(الشكل 
ً، تطـــور عناصـــر التبـــادل تبعـــا لتطـــور العلاقـــات بـــين المجهـــز )٣(حـــظ مـــن خـــلال نظـــرة فاحـــصة ودقيقـــة للـــشكليلا

والزبون، فهي إشارة واضحة إلى استجابة عناصر التبادل للتغيـرات الخارجيـة والداخليـة للبيئـة المحيطـة بالمنظمـة، إذ تـزداد 
ًقــات ســوق طويلــة الأجــل ثــم علاقــات تــشاركية، وأخيــرا أهميــة ودور العلاقــات مــن علاقــات ســوق قــصيرة الأجــل إلــى علا

  .إذ تعتمد منظمات التصنيع ذات المواصفات العالمية بشكل كبير وأساس على التكامل العمودي، التكامل العمودي
 

  عناصر التبادل في مختلف أنواع العلاقات) ٣(الشكل
Source Slack, Nigel, et. al., 2004, "Operations Management", 4th ed., FT-Prentice-Hall, 

Financial Times, p.465. 
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   عوامل تأثير سلسلة التجهيز٧-٢
، يض عـدد المجهـزينالى عوامل تأثير سلسلة التجهيز المتـضمنة تخفـ) Davis et.al.,2003pp520-524( يشير

ــــادة التنــــافس، ــــتوزي  Supplier-Managed( وزيــــادة فــــي مخزونــــات يــــديرها المجهــــز،ج ودورات حيــــاة أقــــصر للمن

Inventories-SMI( إذ تشمل الأخيرة ما يأتي، ومزايا في التقنية،المحزونات، وزيادة في شحن   
 وهــو خــط مباشــر بــين قاعــدة بيانــات ،)Electronic Data Interchange-EDI( التبــادل الالكترونــي للبيانــات-أ

  .عيهالمصنع وتلك التي من بائ
 ، هــو نظــام تجديــد فــي الوقــت المحــدد،)Quick Response programs-QRP( بــرامج الإســتجابة الــسريعة-ب

  .EDIو ،)Bar Code Scanner(واستعمال فاحص الشفرة الشريطية
راتيجية تحــضر المــوزعين  هــي إسـت،)Efficient Consumer Response-ECR( إسـتجابة المــستهلك الكفــوءة-ت

  .EDI و، فاحص الشفرة الشريطيةواستعمال ين سوية،والمجهزين، والبقال
  ).Shared or Reduced risk( تشارك أو تخفيض المخاطرة-ث
  متطلبات نجاح سلسلة التجهيز ٨-٢

ًهذه العناصر غالبا مـا تمتـد وغالبـا مـا يعتمـد . هناك عدة عناصر إلزامية للتنفيذ الناجح لبرنامج إدارة سلسلة التجهيز ً
  .أحدها على الآخر

 مــن دون الثقــة لا تكــون ، العنــصر الــرئيس فــي إقامــة علاقــة ناجحــة بــين البــائع والزبــون هــي عنــصر الثقــة-Trust الثقــة -أ
  . والثقة تمنح البائعين التطبيق وتساهم في دورة تطوير المنتج الجديدى ممكنة،العوامل الأخر

 إذ ن الـدور الإسـتراتيجي فـي المنظمـة،ي مع أخذ المجهـز-)Long-Term relationships( علاقات طويلة الأجل-ب
ًوالمـصطلح الـذي غالبـا مـا يـستعمل فـي إقامـة . أنها ضرورية لتطوير علاقات طويلة الأجل تخترق حصة الرؤيـة الإسـتراتيجية

 تـدل علـى تجـدد أوتومـاتيكي علـى طـول العلاقـة وتنـال الموافقـة ،هذه العلاقات الطويلة الأجل هي إتفاقات دائمة الخـضرة
  .لب الأطرافمن أغ

 تتطلـب إدارة سلـسلة التجهيـز الناجحـة المـشاركة بالمعلومـات -)Information sharing( المـشاركة بالمعلومـات-ت
  الجديـد الـى تخطـيط وجدولـة الطاقـة،هذه المعلومات تشمل أي شـي مـن مواصـفات تـصميم المنـتج. بين البائعين والزبائن

  .ليوحتى العبور الى قاعدة بيانات الزبون الداخ
فـي علاقـات  إذا دخلـت المنظمـة -)Individual strengths of organizations( قـدرات خاصـة للمنظمـات-ث

 طويلـة  منهـا الفائـدة الأفـضل للمنظمـة التـي تبقـي البـائع فـي الأعمـال لمـدةفإنها تجني فوائد عـدة، طويلة الأجل مع البائع،
  ً.لبائع لضمان الربحية وهي ستبقى قوية وظيفيا فالزبون الجيد سيعمل مع اوعلى هذا النحو،. من الزمن
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  الجانب التطبيقيالمحور الثالث 
   الكرادة خارج-موقع بغدادنبذة تاريخية عن حياة  ١-٣

 ويتكـــــون مــــن مجموعــــة مـــــن الوحــــدات الإنتاجيــــة المتخصـــــصة بــــصناعة الأحذيــــة الجلديـــــة ١٩٣٢تأســــست عــــام  
 ،) والــصندلات، والــشحاطات النــسائية والرجاليــة، والأطفــال، والبناتيــة،والولاديــة ، والــشبابية، والنــسائية،الرجاليــة(بأنواعهــا

  .ّوتكون جميعها ما يسمى بمعامل الإنتاج لأحذية موقع بغداد
 ووحــدة إنتــاج أحذيــة ،)٢معمــل رقــم( ووحــدة إنتــاج الأحذيــة البناتيــة والولاديــة،)١معمــل رقــم(وحــدة إنتــاج الأحذيــة النــسائية

 ووحـدة ،)٥معمـل رقـم(تاج الأحذيـة الرجاليـة ووحدة إن،)٤معمل رقم( ووحدة إنتاج الأحذية الشبابية،)٣معمل رقم(الأطفال
 ن)٧معمــل رقــم(يــة الرجاليــة المتطــورة ووحــدة إنتــاج الأحذ،)٦معمــل رقــم(إنتــاج الــشحاطات الرجاليــة والنــسائية والــصنادل

ج  ووحــدة إنتــا،)١٠معمــل رقــم(اج الأحذيــة الرجاليــة ووحــدة إنتــ،)٨معمــل رقــم(ة الرجاليــة الموكــازينووحــدة إنتــاج الأحذيــ
تـــاج البـــسطال  ووحـــدة إن،)١٢معمـــل رقـــم( ووحـــدة إنتـــاج الأحذيـــة الرجاليـــة والنـــسائية،)١١معمـــل رقـــم(الأحذيـــة الرجاليـــة 

 ،)١٥معمـل رقـم(اج الأحذيـة الرجاليـة ووحدة إنتـ،)١٤معمل رقم(اج الأحذية الرجالية ووحدة إنت،)١٣معمل رقم(العسكري
 ووحــدة إنتــاج الأحذيــة ،)١٧معمــل رقــم( ووحــدة إنتــاج الأحذيــة الــشبابية،)١٦معمــل رقــم(دة إنتــاج الأحذيــة النــسائيةووحــ

 ،)٢١معمـل رقـم( ووحـدة إنتـاج الأحذيـة الولاديـة،)٢٠معمـل رقـم(اج الأحذيـة النـسائية ووحـدة إنتـ،)١٨قـممعمل ر(الرجالية
 . ووحدة إنتاج مستلزمات الأنعلة والكفوف للمعامل أعلاه،)٢٥معمل رقم( النسائية والرجاليةووحدة إنتاج الأحذية

 ومعــــرض لمبيعــــات بكافــــة أنواعهــــا، ومعــــرض مبيعــــات الأحذيــــة ، الإدارة العامــــة للــــشركة-كمــــا يــــضم الموقــــع  
 مـن منتجــات معمـل الحقائــب ومعمــل الــخ ،)ًوالنـسائية فــضلا عـن الحقائــب النـسائية، القماصـل الرجاليــة(الملابـس الجلديــة

  .س الجلديةالملاب
   تحليل النشاطات التجارية للموقع٢-٣

ً، مبينـا الـصنع )٢٠٠٥، و٢٠٠٤، و٢٠٠٢، و٢٠٠١(النشاط الجاري لموقع بغداد للأعـوام) ٢(يظهر الجدول
 ٢٠٠١ًوكلـــــف المبيعــــــات ومــــــن ثـــــم الــــــربح أو الخــــــسارة للأعــــــوام المـــــشار إليهــــــا آنفــــــا، إذ مثلـــــت كلفــــــة الــــــصنع للعــــــام

ًألــف دينــار، مــسجلا ) ٩٤٣٨٤٥٨( مقــدار٢٠٠٢ فــي حــين بلغــت كلفــة الــصنع للعــامألــف دينــار،) ٧٥١٣١٤٦(مقــدار
ألــف دينــار، وهــذا بــسبب ازديــاد كميــة ) ١٩٢٥٣١٢( بمقــدار٢٠٠١ عــن عــام ٢٠٠٢بــذلك ارتفــاع كلــف الــصنع لعــام 

  .ًزوجا) ٣٠٥٦٣٨( بمقدار٢٠٠١ عن عام٢٠٠٢الإنتاج لعام 
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  )٢٠٠٥و، ٢٠٠٤و، ٢٠٠٢و، ٢٠٠١(للأعوامالنشاط الجاري لموقع بغداد :)٢(لجدولا
  موقع بغداد  البيان

٢٠٠١ 
  بغداد موقع

٢٠٠٢ 
 ٢٠٠٥ موقع بغداد ٢٠٠٤ بغداد موقع

المواد /٣٢١
  الأولية

٦٩٤٣١٩    ٥٨٣٨٥٩    ٦٥١٢٤٠٧    ٥٤٧٤٣٢٣    

الأجور /٣١
  المباشرة

٣٠١٤١٠١    ٢٢١٨٧٧٥    ١١٤٢٥٣٥    ٩٩١٢١٠    

  ٣٧٠٨٤٢٠    ٢٨٠٢٦٣٤    ٧٦٥٤٩٤٢    ٦٤٦٥٥٣٣    الكلفة الأولية

ما تبقى من 
)٦+٥ (

المصاريف 
  الصناعية

١٦٣٨٥٠٤    ١٨٣٩٧٦٣    ١٣٠٠٧٨٩    ٩٧٤١٥٠    

  ٥٣٤٦٩٢٤    ٤٦٤٢٣٩٧    ٨٩٥٥٧٣١    ٧٤٣٩٦٨٣    كلفة المعمل

المصاريف 
  الإدارية

٤٣٧٥٦٠    ٤٦٤١٥٢    ٤٤٣٧٨٣    ٢٥٠٤٨٢    

تحت الصنع 
أول 
٣١/١٢(المدة

/٢٠٠٠(  

٤٢١٩٥٩    ٣٨٨٠٦٩    ٣٢٧٤٨١    ١٥٠٤٦٢    

ع تحت الصن
آخر 
٣١/١٢(المدة

/٢٠٠١(  

)٤٠٩٤١٦(    )٤٢١٩٥٩(    )٢٨٨٥٣٧(    )٣٢٧٤٨١(    

  ٥٧٩٧٠٢٧    ٥٠٧٢٦٨٦    ٩٤٣٨٤٥٨    ٧٥١٣١٤٦    كلفة الصنع

تامة الصنع أول 
٣١/١٢(المدة

/٢٠٠٠(  

٢٢٨١٥٤٧    ٢٥٧٣٦٩٣    ١٢٦٨٢٦٨٢    ١٦٥٢٢٤٨    

تامة الصنع آخر 
٣١/١٢(المدة

/٢٠٠١(  

)١٧٠٨٠١٠(    )١٢٦٨٦٨٢(    )
٢٢٨١٥٤٧

(  

  )
٢٨٦٨٣٤٤

(  
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المصاريف 
  التسويقية

١٩٣٨٩٦    ١٩٠٠٦١    ١٠٥٠٠٦    ٨٨٤٠٦    

  ٥٤٠٤١٢٦    ٥٥٥٤٨٩٣    ٩١٠٤١٣٦    ٧٩٨٥١١٨    الكلفة الكلية

البضاعة 
  المحولة

    )٧٤٩٩٣(    )٤٢٨(    )ــــ(    )ــــ(

  ٥٣٢٩١٣٣    ٥٥٥٤٤٦٥    ٩١٠٤١٣٦    ٧٩٨٥١١٨    كلفة المبيعات

(    )١٣٩٢٤٢٦٩(    ١٠١٢٢٥٧٨  صافي المبيعات
١٨٥٧٩٩١

(  

  )٩٦٥٤٠٨(    

الربح أو 
  الخسارة

  ٤٨٢٠١٦٠    ٢١٣٧٤٦٠    )
٣٦٩٦٤٧٤

(  

  )
٤٣٦٣٧٢٥

(  

       )المبالغ في الجدول بالآف الدنانير(-. الشركة العامة للصناعات الجلديةمن سجلات الكلفة والاحصاء في :المصدر

  

 فــــي حـــــين بلغـــــت كلفـــــة الـــــصنع الـــــف دينـــــار،) ٥٠٧٢٦٨٦( مقـــــدار٢٠٠٤امكمــــا تـــــضمنت كلفـــــة الـــــصنع للعــــ
ــــف دينــــار،) ٥٧٩٧٠٢٧( مقــــدار٢٠٠٥امللعــــ ــــصنع لعــــام ال ــــذلك إرتفــــاع كلــــف ال  ٢٠٠٤  عــــن عــــام٢٠٠٥ً مــــسجلا ب

 سـجلت ٢٠٠٥ إلا أن كميـة الإنتـاج لعـامالـصنع، وعلى الرغم من هذا الإرتفاع في كلفـة الف دينار،) ١٩٢٥٣١٢(بمقدار
 ٢٠٠٥لــسبب الحقيقــي لــذلك يعــود الــى إرتفــاع الكلفــة الأوليــة لعــام وازوج،) ١٣٩٠٨( بمقــدار٢٠٠٤ عــن عــام ًإنخفاضــا
  .الف دينار) ٩٠٥٧٨٦( بمقدار٢٠٠٤عن عام

 ،٢٠٠٤( للأعـوام٢٠٠٣احـداث ومـدة مـا بعـد ،)٢٠٠٢و، ٢٠٠١( للأعوام٢٠٠٣داثحابل وبمقارنة مدة ما ق
 الــف دينــار،) ٦٠٨١٨٩١(الــصنع بمقــدار يظهــر أن هنــاك إنخفــاض ملحــوظ لكلفــة فيمــا يخــص كلفــة الــصنع،) ٢٠٠٥و

 ويعزى ذلك الى عوامـل عديـدة منهـا عـدم إسـتقرار ًزوجا،) ٢١٢٦٧٤٠(لإنتاج والذي بلغ الهائل لكمية االانخفاضبسبب 
  .الظروف السياسية والأمنية والأقتصادية للعراق

 فيمـــا شــــكلت كلفــــة ،الـــف دينــــار) ٧٩٨٥١١٨( مقــــدار٢٠٠١ فقـــد بلغــــت لعـــام،أمـــا بالنــــسبة لكلفـــة المبيعــــات
  عـــن عـــام٢٠٠٢ً مـــسجلا بــذلك إرتفـــاع كلـــف المبيعـــات لعـــام الـــف دينـــار،) ٩١٠٤١٣٦( مقـــدار٢٠٠٢المبيعــات للعـــام

 ٢٠٠١ عـــــــن عـــــــام٢٠٠٢ وهـــــــذا بـــــــسبب أزديـــــــاد كميـــــــة الإنتـــــــاج لعـــــــامالـــــــف دينـــــــار،) ١١١٩٠١٨( بمقـــــــدار٢٠٠١
  ً.زوجا) ٣٠٥٦٣٨(بمقدار

ـــار) ٥٥٥٤٤٦٥( مقـــدار٢٠٠٤كمـــا تـــضمنت كلفـــة المبيعـــات لعـــام  فـــي حـــين بلغـــت كلفـــة المبيعـــات ،الـــف دين
ً مـسجلا بـذلك إنخفاضـا فـي كلـف المبيعـات لعـام الـف دينـار،) ٥٣٢٩١٣٣( مقدار٢٠٠٥املع  ٢٠٠٤ عـن عـام ٢٠٠٥ً
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) ١٣٩٠٨( بمقـــدار٢٠٠٤ عـــن عـــام٢٠٠٥ وهـــذا بـــسبب إنخفـــاض كميـــة الإنتـــاج لعـــام،الـــف دينـــار) ٢٢٥٣٣٢(بمقـــدار
  .ازواج

 يظهــر أن هنــاك إنخفــاض ملحــوظ ، فيمــا يخــص كلفــة المبيعــاتا، ومــا بعــده٢٠٠٣احــداثنــة مــدة مــا قبــل وبمقار
) ٢١٢٦٧٤٠( الهائــل لكميــة الإنتــاج  والــذي بلــغالانخفــاض بــسبب الــف دينــار،) ٦٢٠٥٦٥٦(بيعــات بمقــدارلكلفــة الم

  ً.زوجا
 موقـعإذ سـجل ال، مما تقدم تم الوصول الى المحصلة النهائيـة لتلـك البيانـات الكميـة والمتمثلـة بـالربح أو الخـسارة

 أي ،الـف دينــار) ٤٨٢٠١٦٠( بمقــدار ٢٠٠٢ فيمـا بلـغ ربحــه لعـامالـف دينــار،) ٢١٣٧٤٦٠(ر بمقــدا٢٠٠١ًربحـا لعـام
 خــسارة موقــع فقــد ســجل ال٢٠٠٤ أمــا عــامالــف دينــار،) ٥٦٨٠٧٠٠( بمقــدار٢٠٠١م عــن عــا٢٠٠٢بزيــادة ربحيــة لعــام

  .الف دينار) ٤٣٦٣٧٢٥( بمقدار٢٠٠٥ لعام  فيما بلغت خسارته،الف دينار) ٣٦٩٦٤٧٤(بمقدار
 ظهر أن هنـاك خـسارة ملحوظـة موقع، وما بعدها فيما يتعلق بربح أو خسارة ال،٢٠٠٣احداثوبمقارنة مدة ما قبل 

 وذلــك بــسبب عوامــل عديــدة منهــا عــدم إســتقرار الظــروف الــسياسية والأمنيــة ، دينــارألــف) ١٥٠١٧٨١٩( بمقــدارموقــعلل
%) ٦٠(إلـى، ٢٠٠٣قبـل حـرب%) ١٠٠( مـنخفـاض الـدعم الحكـومي للموقـعمنهـا ان وتغير قوانين عديدة والاقتصادية،

 ممــا أدى ذلــك إلــى إنخفــاض كميــات الإنتــاج والتــي مــن أســبابها ان ،منهــا%) ٤٠( لـــموقــع وتحمــل ال،٢٠٠٣احــداثبعــد 
يــدها ج(زات أمــام التجــار لإســتيراد مــا يمكــنهم مــن المــواد والــسلع والتجهيــ٢٠٠٣ًالعــراق قــد فــتح ابوابــا واســعة بعــد حــرب

 ،الأحذيـــة(ٍ إلــى الوقـــوف أمــام تحـــد ومنافـــسة قويــة لتلـــك المــواد والـــسلع المــستوردة ولا ســـيماموقع بـــالحــدا ممـــا ،)وســيئها
  ). والصنادل،والشحاطات

  تحليل كميات وقيم المبيعات٣-٣

ـــــــشحاطات ) ٣(يظهـــــــر الجـــــــدول كـــــــشف بكميـــــــات وقـــــــيم مبيعـــــــات موقـــــــع بغـــــــداد الـــــــسنوية مـــــــن الأحذيـــــــة وال
، إذ بـين الموقـع المبحـوث الفـرق بـين كميـة مبيعاتـه المتحققـة )ة، والنسائية، والولاديـة، والبناتيـة، والأطفـالالرجالي(والصنادل

، وهــذا مؤشــر جيـــد، ممــا يـــدل علــى أن أداء الموقــع بـــصورة عامــة وقـــسم ٢٠٠١لعـــام) ٧١(عــن المخططــة بنـــسبة التحقــق
ًالتسويق بصورة خاصة كان جيدا، علما أنه ليس بالمستوى المخطط ً.  
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 ، والنسائية،الرجالية(لأحذية والشحاطات والصنادلمن ا السنويةبغداد موقع كشف بكميات وقيم مبيعات )٣(الجدول
  ) والبناتية،والولادية

كمية المبيعات   السنوات  المتحقق
  )زوج(المخططة

كمية المبيعات 
  )زوج(المتحققة

نسبة 
  التحقق
(%)  

ات بالأسعار قيمة المبيع
  )دينار(المخططة

قيمة المبيعات بالأسعار 
  )دينار(المتحققة

نسبة 
  التحقق
(%)  

١٠٠  ١٠٤٤٤٧٥٢  ١٠٠٥٧٦٥٨  ٧١  ١٢٠٦٤٣٠  ١٧٠١٠٠٠  ٢٠٠١  

١٢١  ١٤٥٢٠٢٤٤  ١٤٧٠٦٥٢٢  ٩١  ١٥٧٦٧٧٩ ١٧٠١٠٠٠  ٢٠٠٢  
٢٤  ١٨٦٨٧٣٦  ١٩٠٣٦٩٨  ١٤  ١٨٢٨٨٣ ١٣٠٠٠٠٠  ٢٠٠٤  
١٠  ١٠٩٥٠٨٧  ١٠٧٢١١٥  ١٠  ١٣٠٢٨٢ ١٣٠٠٠٠٠  ٢٠٠٥  
  . سجلات شعبة الإحصاء في قسم التخطيط والمتابعة في الشركة العامة للصناعات الجلديةنالمصدر م
  

 إذ كـان هـذا المـستوى ،٢٠٠٢لعـام) ٩١(مخططـة بنـسبة التحقـقفيما كان الفرق بين كمية مبيعاتـه المتحققـة عـن ال
 وهـذا دليـل علـى ،ة المبيعـات إذ أنهـا بـدت قريبـة مـن المـستوى المخطـط لكميـ،٢٠٠١ل بكثير من نـسبة التحقـق لعـامأفض

  ً. والتسويق خصوصاً، عموماموقع والاستغلال الكفء لطاقات ال،الأداء الجيد
 وإن دل ذلـك علـى ،٢٠٠٤لعـام) ١٤( المتحققة عن المخططـة بنـسبة التحقـق حين بلغ الفرق بين كمية مبيعاتهفي

 ومــا تبعهــا مــن عــدم إســتقرار الظــروف ٢٠٠٣شــيء فانمــا يــدل علــى الهبــوط الحــاد لكميــة مبيعاتهــا المتحققــة بــسبب حــرب
 لظهــر إنخفــاض ٢٠٠٤ وعــام،٢٠٠٢ كميــة المبيعــات المخططــة لعــامولــو قورنــت، الــسياسية والأمنيــة والأقتــصادية للعــراق

 ولم يأخـذ علـى عاتقـه ً لم يكن واقعيا،٢٠٠٤لمبيعات لعام وهذا دليل على أن التخطيط لكمية ا،زوج) ٤٠١٠٠٠(بمقدار
  .ً مما أنعكس سلبا على نسبة التحققالتي يمر بها الموقع،روف الراهنة الظ

 ويعــزى للأســـباب ،٢٠٠٥لعــام) ١٠(مخططــة بنــسبة التحقــقفيمــا بلــغ الفــرق بــين كميــة مبيعاتهــا المتحققـــة عــن ال
ودليــل ذلـــك ،  نــسبة التحقــق بــشكل أكبــروانخفــاض ، ممــا أدى الــى تفـــاقم الأزمــة،٢٠٠٤ًسها المــشار إليهــا آنفــا لعــامنفــ

ميــة مبيعاتـــه  علــى الــرغم مــن أن ك،زوج) ٥٢٦٠٢( بمقــدار٢٠٠٤ عــن عـــام٢٠٠٥ كميــة مبيعاتــه المتحققــة لعــامإنخفــاض
  .هي نفسها) ٢٠٠٥ و،٢٠٠٤(المخططة لعامي

عاتــه  أن الفــرق بــين قيمــة مبيعاتــه بالأســعار المتحققــة وقيمــة مبي،)٣(ر المتحقــق للموقــع فــي الجــدولفــي حــين يظهــ
 على الرغم مـن أن الفـرق بـين كميـة مبيعاتـه المتحققـة ،%)١٠٠(غ نسبة التحقق بمعدل، بل٢٠٠١بالأسعار المخططة لعام

  إلا أن تـصاعد الأسـعار بـشكل تـدريجي أدى الـى ظهـور تلـك النـسبة مـن التحقـق،)٧١(ن المخططة كانـت بنـسبة التحقـقع
  .لقيمة مبيعاته

ـــه بالأســـع ـــه بالأســـعار المتحققـــة ومبيعات ـــين قيمـــة مبيعات ـــسبة تحقـــق ٢٠٠٢ لعـــامار المخططـــةكمـــا أظهـــر الفـــرق ب  ن
 حقق تلك النـسبة مـن التحقـق كـون الفـرق بـين كميـة مبيعاتـه ٢٠٠٢ فأن عام٢٠٠١ وبالمقارنة مع العام،%)١٢١(بمعدل

 ممــا أدى الــى ظهــور تلــك ، وكــذلك تــصاعد الأســعار بــشكل تــدريجي،)٩١(المتحققــة عــن المخططــة كانــت بنــسبة التحقــق
  . تهاالنسبة من التحقق لقيمة مبيعا

 نــسبة تحقــق ٢٠٠٤فــي حــين بلــغ الفــرق بــين قيمــة مبيعاتــه بالأســعار المتحققــة ومبيعاتــه بالأســعار المخططــة لعــام
 وفـتح المجــال ،٢٠٠٣ً وفــتح العـراق أبوابـا واسـعة علـى العــالم بعـد حـرب،٢٠٠٣، بـسبب انـدلاع حـرب%)٢٤(بمعـدل
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 ممـا حـدا ،)جيـدها ورديئهـا(التجهيـزات مـن مختلـف المناشـئًواسعا أمام التجار لإستيراد كميات كبيرة مـن المـواد والـسلع و
 موقـع وبقـاء منتجـات ال،بالأسعار إلى النـزول كـون العـرض أكثـر مـن الطلـب مقابـل إرتفـاع الرواتـب لـذوي الـدخل المحـدود

ًثابتا نـسبيا لـصنادل  ممـا أدى الـى ظهـور فـارق فـي أسـعار منتجاتهـا عـن المنتجـات المـستوردة مـن الأحذيـة والـشحاطات وا،ً
ً كان مؤثرا سلبيا على نسبة التحقق لعام،بكافة أنواعها مـن ضـرورة ) M.Beaman,1999( وهـذا مـا أكدتـه دراسـة،٢٠٠٤ً

 ، وموقعـهسلة الخـضراء مثـل سياسـات المخـزون،ًالحاجـة الـى التعامـل مـع قـضايا أكثـر تعقيـدا فـي الإنتقـال الـى مفهـوم السلـ
َخمـس  كـذلك مـرور تـصميم السلـسلة الخـضراء ب، المجهـزاختيـار ومعـايير ،عوعدد مواقع التسهيلات الخاصة بإعـادة الـصن

 والتكامـــل بـــين الاقتـــصادية، وإدارة الكفـــاءة ، وإدارة الأمـــن والـــسلامة، وإدارة التعقيـــدإدارة حـــل المـــشكلات،(مراحـــل هـــي
ثـــل نـــسبة إعـــادة إحتيـــاج سلـــسلة التجهيـــز الخـــضراء إلـــى مقـــاييس جديـــدة لقيـــاس أدائهـــا مً فـــضلا عـــن ،)السلـــسلةحلقـــات 

 . ونسبة إعادة الصنعالاقتصادية، والكفاءة الاستخدام،

 فقــد بلغــت نــسبة تحقــق ،٢٠٠٥ بالأســعار المخططــة لعــامأمــا الفــرق بــين قيمــة مبيعاتــه بالأســعار المتحققــة ومبيعاتــه
 عــن إســتمرار ً فــضلاًاليهــا آنفـا، للظــروف المــشار الاسـتقرارعــدم الانخفــاض نتيجـة تــراكم واســتمرار  وهــذا ،%)١٠(بمعـدل

 أسعار المنتجات البديلة لمنتجات الـشركة فيمـا بقيـت أسـعار وانخفاض ،٢٠٠٤ عن عام٢٠٠٥مية الإنتاج لعامإنخفاض ك
  ً.منتجاتها ثابتة نسبيا

للأحذيـــــة والــــــشحاطات بغــــــداد  الــــــسنوية لموقـــــعلمبيعـــــات لممـــــا تقـــــدم ومــــــن خـــــلال مقارنــــــة الكميـــــات والقــــــيم 
ونـسب ) ٢٠٠٥ و،٢٠٠٤، و٢٠٠٢، و٢٠٠١(، للأعـوام) والأطفـال، والبناتيـة، والولاديـة، والنـسائية،الرجاليـة(والـصنادل

لكـل مـن كميـات وقـيم المبيعـات %) ١٢١و% ٩١( إذ سجلت،٢٠٠٢بها الى أعلى نسبة تحقق لعام يمكن ترتي،تحققها
ـــسبة التحقـــق لعـــام فـــي حـــ،لـــذلك العـــام  لكـــل مـــن كميـــات وقـــيم%) ١٠٠و% ٧١( إذ ســـجلت ،٢٠٠١ين تلـــى ذلـــك ن

 كميـات وقـيم المبيعـات لكـل مـن%) ٢٤و% ١٤( إذ سجلت،٢٠٠٤ يلي ذلك نسبة التحقق لعام،المبيعات لذلك العام
  .لكل من كميات وقيم المبيعات لذلك العام%) ١٠و% ١٠( إذ سجلت،٢٠٠٥ًلذلك العام، وأخيرا نسبة التحقق لعام

  )٤(الشكل
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      والصنادلكشف بكميات وقيم المبيعات السنوية للأحذية والشحاطات 

مقارنة كميات وقيم مبيعات الشركة السنوية لحذية والشحاطات 
والصنادل(الرجالية، والنسائية، والو�دية، والبناتية، وا�طفال-موقع 
بغداد)، لعوام(٢٠٠١، و٢٠٠٢، و٢٠٠٤، و٢٠٠٥) ونسب تحققھا
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نسبة التحقق (%)

  
  .المصدر نتائج التحليل الإحصائي

  
ــــشحاطات موقــــع بغــــداد تجــــدر الإشــــارة إلــــى أن المقارنــــة الــــسابقة لكميــــات وقــــيم مبيعــــات  الــــسنوية للأحذيــــة وال

ونـسب ) ٢٠٠٥ و،٢٠٠٤، و٢٠٠٢، و٢٠٠١(، للأعـوام)والأطفـال، والبناتيـة، والولاديـة، والنـسائية، الرجاليـة(والـصنادل
 فيمـا مـن إرتفـاع الهـرم،%) ٧١( الموقـع٢٠٠١  إذ يحتـل عـام،)٤( كما موضحة في الشكل، تمثيلها بالهرم يمكن،تحققها

ـــــى  ليـــــصل ٢٠٠٤فيمـــــا يهـــــبط موقـــــع عـــــام، مـــــن إرتفـــــاع الهـــــرم%) ٩١(إذ يحتـــــل الموقـــــع، ٢٠٠٢يرتفـــــع عليـــــه عـــــام ال
مــن إرتفــاع %) ١٠(لموقــعحتــل ا الــذي ي٢٠٠٥ ويليــه فــي الهبــوط بمــستوى أكبــر عــاممــن إرتفــاع الهــرم،%) ١٤(الموقــع

ً في تلك المدة أثرت فيهـا تـأثيرا سـلبيا ممـا أموقع بها الالهرم، مما يدل على أن الظروف التي مر نعكـس ذلـك علـى كميـات ً
 .وقيم مبيعاته

     تحليل مؤشرات أداء سلسلة التجهيز٤-٣

  .اييس اداء متغيرات سلسلة التجهيز تطبيق مق)٤(ضح الجدولوي  
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  أداء سلسلة التجهيزؤشرات تطبيق م)٤(الجدول
  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  المقاييس

   ٦٤٦٥٥٣٣ الكلف المباشرة
  دينارألف

٧٦٥٤٩٤٢   
  دينارألف

٢٨٠٢٦٣٤   
  دينارألف

٣٧٠٨٤٢٠    
  دينارألف

كلـف العمليـات وتمثـل كلـف الـصنع مــن 
 كلف الصنعالموازنة وهي 

 ألـــــــــــــــــــــف ٩٤٣٨٤٥٨  دينارألف ٧٥١٣١٤٦
 دينار

 ألـــــــــــــف ٥٧٩٧٠٢٠٧  دينارلفأ ٥٠٧٢٦٨٦
 دينار

 ألـــــــــــــف ٣١٣٧٩٥٨٣   دينارألف ٣١٣٢٦١٧  i قيمة المخزون الإجمالية
  دينار

 ألـــــــــــــــــــــف ٤٣٨٠٥٩٣   دينارألف ٤٢٨٥٠٤٧
  دينار

 %٤.٣٣ %٥.٠٧ %٠.٥١ %٧.٩٩ العيوب بالنسبة المئوية

   مرة١.٢١٦٥   مرة١.٢٩٦٢   مرة٢.٨٦٣٣   مرة٢.٥٤٩٠  دوران  المخزون
 %١٠.٠٢ %١٤.٠٧ %٩٢.٧٠ %٧٠.٩٢٥ نسبة ميسورية الطلب

  يوم٢٣.٦٨  يوم٢٥.٦  يوم٢٥.٠١  يوم٢١.٨٥ معدل سنوات تطوير المنتج

  أسبوع٤٢.٧٤٤  أسبوع٤٠.١١٥  أسبوع١٨.٣٩٠  أسبوع٢٠.٣٩٩ أسابيع التجهيز

   يوم٢٤.٥   يوم١٩.٥   يوم١٨.٥   يوم١٥.٧٥  مدد تجهيز المجهز

  ).١(ر المشار إليها في الجدولالمصدر إعداد الباحث بالإعتماد على المصاد
  

ــــــــضح ) ٤(مــــــــن الجــــــــدول   ــــــــف إنيت ــــــــل الكل ــــــــي تمث ــــــــف المباشــــــــرة الت ــــــــع بغــــــــداد ظهــــــــرت الأوليــــــــة الكل  لموق
، نتيجـة لازديـاد كميـة ٢٠٠٢ دينـار لعـام ألـف) ٧٦٥٤٩٤٢ (إلـى وازدادت ٢٠٠١ دينار لعامإلف) ٦٤٦٥٥٣٣(بمقدار
ــــاج ــــىوحــــدة ) ١٠٦٥١٩٩( مــــنالإنت ــــصورة ملحوظــــة وحــــدة، فــــي حــــين ) ١٣٧٠٨٣٧(إل تناقــــصت الكلــــف المباشــــرة ب

، نتيجــــة ٢٠٠٥ دينـــار لعـــام ألـــف) ٣٧٠٨٤٢٠ (إلـــى ، ومـــن ثـــم ازدادت ٢٠٠٤ دينـــار لعـــام ألـــف) ٢٨٠٢٦٣٤(إلـــى
 ازدادت ٢٠٠٥ الكلـف المباشـرة لعـام أن إلا، ٢٠٠٤وحـدة لعـام ) ١٦١٦٠٢(إلـى بـشكل ملحـوظ الإنتـاجلتناقص كميـة 

 بعــض المــواد، أســعاروحــدة، وذلــك بــسبب ارتفــاع ) ١٤٧٦٩٤(إلــى ٢٠٠٥لعــام  الإنتــاجعلــى الــرغم مــن انخفــاض كميــة 
  .وأجور العاملينوالوقود، 
 ازدادت كلفــــــة الــــــصنع إذ، )الكلــــــف المباشــــــرة(فكانــــــت مثــــــل ســــــابقتها) كلــــــف الــــــصنع( كلــــــف العمليــــــاتأمــــــا  

ًفاضـا كبيـرا ، ومـن ثـم انخفـضت انخ٢٠٠٢ دينار لعامألف) ٩٤٣٨٤٥٨(إلى، ٢٠٠١ دينار لعام ألف) ٧٥١٣١٤٦(من ً
 دينــار، ألــف )٥٧٩٧٠٢٠٧(إلــى ٢٠٠٥ دينـار، ومــن ثــم ارتفعــت فـي عــامألــف) ٥٠٧٢٦٨٦( بلغــتإذ، ٢٠٠٤فـي عــام

، ٢٠٠٢، و٢٠٠١(نوات للــسالإنتـاجً فـي كلـف الـصنع تبعـا لارتفــاع وانخفـاض كميـة ويعـد سـبب هـذا الارتفـاع والانخفــاض
  . مثلما حصل مع الكلف المباشرة،)٢٠٠٥، و٢٠٠٤و

) ٣١٣٧٩٥٨٣ (إلــى ،٢٠٠١ دينــار لعــامألــف) ٣١٣٢٦١٧( ارتفعــت مــنالإجماليــة قيمــة المخــزون نأيلاحــظ   
وارتفاعهـــــــا ، ٢٠٠٤ دينــــــار لعــــــام ألــــــف) ٤٢٨٥٠٤٧(إلــــــى ومــــــن ثــــــم انخفاضـــــــها الهائــــــل ،٢٠٠٢ دينــــــار لعــــــامألــــــف

ً تبعـا الإنتـاج  ارتفاع وانخفاض كميـاتإلى وسبب هذا الارتفاع والانخفاض يعود ،٢٠٠٥ دينار لعامألف) ٤٣٨٠٥٩٣(إلى
 عنــــه ٢٠٠٢و، ٢٠٠١ وضــــع الموقــــع قــــد تغيــــر للعــــامين أنً فــــضلا عــــن ،لمنتجاتهــــا) الطلــــب والعــــرض(للوضــــع الــــسوقي

 ،٢٠٠٣ نــشوء الحــرب علــى العــراق عــام أداء الموقــع إلــى الأقــل بــسبب وتحــول أفــضل كــان إذ ٢٠٠٥و، ٢٠٠٤للعــامين
وانعكاســـها المباشـــر علـــى الأســـعار والعـــرض ، لاقتـــصاديوحـــصول تغيـــرات كثيـــرة علـــى صـــعيد الوضـــع الـــسياسي والأمنـــي وا

  .والطلب
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، فيمـــا انخفـــضت تلـــك %)٧.٩٩( معـــدل٢٠٠١ بغـــداد لعـــام   مثلت النسبة المئوية لعيوب منتجات موقع  
ًعظيمــا علـــى مـــستوى الموقــع، فـــي حـــين ارتفعــت نـــسبة العيـــوب  ًوهــذا يمثـــل انجـــازا ،%)٠.٥١( إلـــى٢٠٠٢النــسبة لعـــام

عــاد اهتمامــه أ الموقــع أن، ممــا يعنــي %)٤.٣٣(إلــى ٢٠٠٥ً، وانخفــضت تــدريجيا فــي عــام %)٥.٠٧(إلــى ٢٠٠٤لعــام
  .بجودة منتجاته

ً نظـرا لازديـاد ٢٠٠٢ مـرة لعـام) ٢.٨٦٣٣(إلـىمـرة، وازداد ) ٢.٥٤٩٠( مقـدار٢٠٠١ظهر دوران المخزون لعـام   
ــــة  ً، كمــــا اشــــرنا ســــابقا، فــــضلا عــــن ا٢٠٠١ عــــن عــــام٢٠٠٢ للموقــــع فــــي عــــامالإنتــــاجكمي مــــن ) ٣، و٢، و١(لفقــــراتً
 وصـل إذ، ٢٠٠٥ لعـامأكثـرمـرة، وتبعـه انخفـاض ) ١.٢٩٦٢(إلـى ٢٠٠٤فيما انخفض دوران المخزون لعـام، )٤(الجدول

  .٢٠٠٢، و٢٠٠١ عن عامي٢٠٠٥، و٢٠٠٤ للموقع للعامينالإنتاجمرة، بسبب انخفاض كميات ) ١.٢١٦٥(إلى
ـــــسورية الطلـــــب لعـــــام   ـــــىازدادت ، و%)٧٠.٩٢( معـــــدل٢٠٠١ظهـــــرت نـــــسبة مي ، ٢٠٠٢لعـــــام%) ٩٢.٧٠(إل

، وهذا يفسر تغيـر كميـات الإنتـاج لتلـك %)١٠.٠٢(، ومن ثم إلى%)١٤.٠٧( إذ بلغت٢٠٠٤وانخفاضها الشديد لعام
ًالأعوام ارتفاعا وانخفاضا إذ هناك ارتباط وعلاقة مباشرة بين الإنتاج والطلب ً.    

، ومـن ٢٠٠٢يـوم لعـام) ٢٥.٠١(إلـىم، وازداد يـو) ٢١.٨٥( مقـدار٢٠٠١مثـل معـدل سـنوات تطـوير المنـتج لعـام  
ـــوم، وانخفـــض ) ٢٥.٦(إلـــى ٢٠٠٤ثـــم ازداد بـــشكل طفيـــف لعـــام  ـــىي  أنيـــدل علـــى ، ممـــا ٢٠٠٥يـــوم لعـــام) ٢٣.٦٨(إل

، ولكـــن الاهتمـــام بتطـــوير المنـــتج ازداد فـــي عـــام ٢٠٠١ عـــن عـــام ٢٠٠٤، و٢٠٠٢الاهتمـــام بتطـــوير المنـــتج قـــل لعـــامي 
  .ع بالجودة بسبب زيادة اهتمام الموق٢٠٠٥
ً نظـــرا لتزايـــد أســـبوع) ١٨.٣٩(إلـــى، ثـــم انخفـــضت أســـبوع) ٣٠.٣٩( مقـــدار٢٠٠١ التجهيـــز لعـــامأســـابيعظهـــرت   

، كــون هنـــاك علاقـــة طرديـــة بـــين ٢٠٠٢مـــرة لعـــام) ٢.٨٦٣٣(إلـــى ٢٠٠١مـــرة لعــام) ٢.٥٤٩(معــدل دوران المخـــزون مـــن
ً علمـا إن العلاقـة بينهمـا تـرتبط أيـضا بكميـات لكليهمـا التجهيز ودوران المخزون لـذلك جـاء هـذا التـرابط فـي التغييـر أسابيع

أســبوع ) ٤٠.١١(الإنتــاج المعتمــدة علــى عوامــل عديــدة منهــا العــرض والطلــب، والأســعار، فيمــا ازداد أســابيع التجهيــز مــن
 ٢٠٠٤مـــــرة لعـــــام) ١.٢٩٦٢(ً نظـــــرا لانخفـــــاض دوران المخـــــزون مـــــن٢٠٠٥أســـــبوع لعـــــام) ٤٢.٧٤( إلـــــى٢٠٠٤لعـــــام
  .٢٠٠٥ لعاممرة) ١.٢١٦٥(إلى

يــــوم ) ١٨.٥(إلـــىيـــوم، ومـــن ثـــم ازدادت زيـــادة متتاليـــة ) ١٥.٧٥( ب٢٠٠١تمثلـــت مـــدد تجهيـــز المجهـــز لعـــام  
 لــم تتــأثر بالعلاقــة الموجــودة بــين أنهــا، ممــا يلاحــظ ٢٠٠٥يــوم لعــام) ٢٤.٥(، و٢٠٠٤يــوم لعــام) ١٩.٥(، و٢٠٠٢لعــام

ًمجهـز للموقـع ارتفاعـا تـدريجيا  ظهـر ارتفـاع مـدة تجهيـز الإذ التجهيـز ودوران المخـزون أسـابيع ، ٢٠٠٢، و٢٠٠١(للأعـوامً
  .من دون انخفاض) ٢٠٠٥، و٢٠٠٤و
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  المحور الرابع الاستنتاجات والتوصيات
   الاستنتاجات١-٤

 والأنــشطة التــي تعمــل علــى تحــصيل ، والمعلومــاتوالاتــصالات، رة سلــسلة التجهيــز مجموعــة الوســائل،تمثــل إدا -١
أو سـلع / سـلع نـصف مـصنعة وإلـى وتحويلهـا ، والوقت المحـدد، والكمية، والجودة،زين بالسعرالمواد المطلوبة من المجه

 تكامــل السلــسلة تأكيــد مــع والجــودة، والكميــة، والوقــت المحــدد، مــن ثــم توزيعهــا الــى الزبــون بالــسعر، و،نهائيــة وخــدمات
  .الخلفي والأمامي

ًوأخيـرا عـام ، ٢٠٠٥ثـم عـام ، ٢٠٠١يلـي ذلـك عـام، ٢٠٠٢في عـام بغداد لإنتاج الأحذية موقع تظهر مدة الذروة ل -٢
 إذ ، والتفــوقوالاســتقرار، ،سير بخطــى واضــحة نحـو النمــويـ ٢٠٠٣ كــان قبــل حــرب موقـعأن العلــى وهـذا يــدل . ٢٠٠٤

 انــدلعت وحينمــا ،٢٠٠١ عــن عــام٢٠٠٢ة المــشتريات لعــامشــهد زيــادة فــي المبيعــات والأربــاح التــي أنعكــست علــى زيــاد
مـن مـصاريف %) ٦٠(مـل الدولـة مما أدى ذلك الى تغييرات جذرية من أهمهـا تحموقع، تام لل حصل توقف٢٠٠٣حرب

 لذا حين باشر بمهامـه مـن جديـد فـي أيلـول ، من قبلموقعألفه اليوهذا ما لم . موقعتحملها الي%) ٤٠( والمتبقيالموقع،
 المـدة ٢٠٠٤يـل علـى شـهود عـام  وهـذا دل،٢٠٠٤أن ثبـت العمـل فيهـا بدايـة عـامً كان بشكل متواضع جـدا الـى ٢٠٠٣

ــــة  والأمنيــــة والأكثــــر مــــن ذلــــك إضــــطراب الأحــــوال الــــسياسية، )٢٠٠٥-٢٠٠١(ًالأقــــل عطــــاءا ضــــمن المــــدة المبحوث
 .٢٠٠٤ تحسن أفضل من عام٢٠٠٥ فيما يشهد عاموالأقتصادية بشكل كبير،

، كميــات )٢٠٠٢ و٢٠٠١(عــامي لموقــع وعــدد المنتجــات المطــورة لمعامــل ال، فاقــت بــشكل كبيــر كميــات الإنتــاج -٣
 ).٢٠٠٥ و٢٠٠٤( لعاميموقع وعدد المنتجات المطورة لمعامل الالإنتاج،

ظهــر أن هنــاك خــسارة ملحوظــة ، موقــعومــا بعــدها فــي الــربح أو الخــسارة لل، ٢٠٠٣احــداثفــي مقارنــة لمــدة مــا قبــل  -٤
 وتغيـــر قـــوانين عديـــدة منهـــا ،والاقتـــصادية بـــسبب عوامـــل عديـــدة منهـــا عـــدم إســـتقرار الظــروف الـــسياسية والأمنيـــة موقــع،لل

 موقــع وتحمــل ال،٢٠٠٣بعــد حــرب%) ٦٠(إلــى ،٢٠٠٣قبــل حــرب%) ١٠٠(موقــع مــنإنخفــاض الــدعم الحكــومي لل
ً ممــــا أدى ذلــــك الــــى إنخفــــاض كميــــات الإنتــــاج والتــــي مــــن أســــبابها ان العــــراق قــــد فــــتح أبوابــــا واســــعة بعــــد ،%)٤٠(لـــــ

 إلــى موقع ممــا حــدا بــال،)جيــدها وســيئها(د والــسلع والتجهيــزات أمــام التجــار لإســتيراد مــا يمكــنهم مــن المــوا٢٠٠٣حــرب
  ). والصنادل، والشحاطاتالأحذية،(لسلع المستوردة ولا سيماٍالوقوف أمام تحد ومنافسة قوية لتلك المواد وا

ً فيها تأثيرا سلبيا مما أنعكس ذلك على كميات وقيم مبيعاته في تلك المدةموقع الظروف التي مرت بها الأثرت -٥ ً. 

 

   التوصيات٢-4

ضــرورة وجــود تــداخل فــي أنــشطة سلــسلة التجهيــز، وتكامــل العمليــات، والمــشاركة بالمعلومــات والعوائــد، والمخــاطرة،  -١
  .والتعاون من اجل بناء وإدامة علاقات طويلة الأجل مع الشركاء، والتركيز على خدمة الزبون

فـي " شـركاء"ًلك النهـائي، فـضلا عـن خلـق مجهـزين تركيز الموقع على كـل مـن تخفـيض التلـف وتعظـيم القيمـة للمـسته -٢
 .ًإستراتيجية المنظمة لتشبع دوما تغيير مكان السوق

 عناصــر التبــادل اســتجابةًالاهتمــام بتطــور عناصــر التبــادل تبعــا لتطــور العلاقــات بــين المجهــز والزبــون، التــي تــدل علــى  -٣
ـــالموقع، و ـــة للبيئـــة المحيطـــة ب ً نظـــرا لاعتمـــاد منظمـــات ذات التكامـــل العمـــودي نحـــو التوجـــهللتغيـــرات الخارجيـــة والداخلي

 .التصنيع العالمية بشكل كبير عليه
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 ٢٠

 .ًاستغلال عوامل تأثير سلسلة التجهيز للموقع الاستغلال الأمثل، فضلا عن تضمين سلسلة تجهيزه متطلبات نجاحه -٤

 .ن للمنتجات المنافسةالاهتمام ببعدي الجودة والكلفة لمنتجات الموقع بحيث يوازي أو يفوق هذين البعدي -٥

ًتنـــشيط حركـــة مبيعـــات منتجـــات الموقـــع مـــن خـــلال وســـائل الدعايـــة والإعـــلان، فـــضلا عـــن عقـــد الـــصفقات التجاريـــة  -٦
 .المختلفة

  . خط جديد يتضمن منتجات نصف مصنعة مما يساند الموقع، وينشط حركة الإنتاج فيهإيجاد -٧
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i  والوقود، والزيوت، والأدوات الاحتياطية، ومواد التعبئة، والتغليف، والمتنوعات، ، مخزون الخامات، والمواد الأولية(وتشمل=قيمة المخزون الإجمالية
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