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دراسة  ... إدارة التميزفي  أثز الذكاء الوجداني

 في العزاق المنظمات الشياحية في عينة تطبيقية

 
 



 المستخلص 
پڂ٢پبد اٹٍَبؽٍخ، ٭ً اكاهح اٹزپٍي ٭ً ٥ٍڂخ ٽڀ اٹ رؤصٍو اٹنٵبء اٹ٦ْڈهيڅل٫ اٹجؾش اٹى اٹز٦و٫ ٥ٺى      

ڇٽَبڅپزڄ ٭ً اؽلاس رٞڈٌو ٭ً  اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهيڇٵنٹٴ ٌچل٫ اٹجؾش ثْٶٸ ٥بٻ اٹى 
ٽلډ ٭ب٥ٺٍخ ٽپٶڂبد ڇ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ. ؽٍش رزپؾڈه ٽْٶٺخ اٹجؾش 

ؾٮٍي )اٹڈ٥ً ثبٹناد، اكاهح الاځٮ٦بلاد، رڇأث٦بكڃ اٹٮو٥ٍخ  زٲٖبء ڇاٱ٤ رٞجٍٰ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهيٱً ٽلډ اٍ
، اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ( ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ، ڇٽلډ ٥لاٱزچب اٹناد، اٹٮچټ ڇاكاهح اٹپْب٥و

ثزٞڈٌو ڇرٞجٍٰ ٽپٶڂبد ڇ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي ٽڀ فلاٷ اٹز٦و٫ ٥ٺى اٹزٞجٍٲبد اٹٮو٥ٍخ ٹٶٸ ٥ڂٖو ٽڀ 
ٍبٍبد/الاٍزوارٍغٍبد، ڇاكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇاكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇاٹ٦لاٱبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي )اٹٲٍبكح، اٹَ

افزٍو اٹپجؾڈصڈٿ ثبځزقبة ٥ٍڂخ ٥ْڈائٍخ .  ڇاٹپڈاهك، ڇاٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء"اٹ٬ٍٚ" ڇځزبئظ الأ٥پبٷ(
اٹپئٍَبد  ٌوي٥لك ٽڀ اٹَبكح ٽل( اٍزجبځخ ڇعچذ اٹى 250ثٍَٞخ ٽڀ ٽغزپ٤ اٹجؾش، ؽٍش رټ رڈى٤ٌ )

بؽٍخ أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي ڇؽلاد اٹزقٍٜٞ ڇاٹزٞڈٌو أڇ ٽَئڇٹً ڇؽلح اٹغڈكح ٭ً رٺٴ اٹپئٍَبد اٹٍَ
( اٍزپبهح، ڇٱل ٭ُٲلد ٥لك ٽڀ الاٍزجبځبد اٹپڈى٥خ 217أكاح اٹلهاٍخ ث٦لك ) اٹٍَبؽٍخ أٿ ڇعلڇا. ڇاٍزوع٦ذ

ڇثنٹٴ ٌٶڈٿ ٥لك  ځبد ٭ٍچب،( آفو ٽڀ اكاهح اٹلهاٍخ الاٍزجبځخ ځ٢وا ٹڂٲٔ اٹجٍب7(، ٵپب اٍزج٦ل اٹجبؽش )33)
%( . ڇرڈٕٺذ اٹجؾش اٹى ٽغپڈ٥خ ٽڀ 84، أي ثڂَجخ) ( اٍزجبځخ210الاٍزجبځبد اٹقب٦ٙخ ٹٺلهاٍخ )

و ٭ابځجڄ اٹزٞجٍٲً اٹني ٦ٌپٸ ٥ٺى رڈالاٍزڂزبعبد ٽڀ أڅپچب رپضٸ اكاهح اٹزپٍي ؽٲلا ٥ٺپٍبً ؽلٌضب ڇلاٍٍپب ع
٭ً اٝبه ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي،  ڇاٹوٌبكح ڇالإثلا٣ ٱلهاد ڇا٦ٍخ ٹپڂ٢پبد الإ٥پبٷ ٭ً اٹزپٍي ڇاٹزٮڈٯ

 ٌوٌڀي ٹلډ اٹپلاٹ٦ْڈهڇٽڀ أڅټ اٹزڈٍٕبد اٹزً رڈٕٸ اٹٍچب اٹجؾش الاڅزپبٻ ثبٹز٦و٫ ٥ٺً ٽَزڈډ اٹنٵبء 
 ڇځڈاثچټ ڇٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ.

Abstract  
     The search aimed at recognizing the impact of emotional intelligence on 
managing excellence in a sample of tourism organizations, generally the search 
also aimed recognition emotional intelligence level and its contribution in 
making expansion of How the enablers and the elements of managing excellence 
effect in tourism organizations in Iraq. The search problem  focused on how to 
investigate the application reality of emotional intelligence and its Sub-dimensions 
(self-awareness, managing emotions, Self-Motivation, understanding and 
managing of conscience, social skills) in tourism organizations in Iraq, and its 
relation in developing  and applying enablers and elements of managing 
excellence by recognition sub-applications of  every element of managing 
excellence elements (leadership, policies/ strategies, managing human resource, 
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managing operations, relationships and resources, customer focus "guest" and 
"business results". Respondents were chosen by selecting a simple random sample 
of search population ,(250)questionnaires were distributed ,sent to many of 
tourist organizations managers or their deputies or planning and developing 
units managers or quality unit officials in that tourism organizations if it 
found .(217)questionnaires of search tool were retrieved, (33) questionnaires were 
missed and (7) questionnaires were excluded from the search due to data lack. so 
the final questionnaires number submitted under the search is (210), i.e. of (84%) 
ratio. The search concluded many conclusions , most important is representing 
the managing excellence as a new scientific field especially its applied side that 
work on providing a wide abilities to the business organizations in excellence , 
superiority , leadership and creativity in framework of managing excellence 
enablers and elements. The search  recommended many of recommendations , 
most important is concern of recognition emotional intelligence level at 
managers and their deputies , planning and quality managers in tourism 
organizations in Iraq . 

 

 المقدمة:
" ٭ً اٹ٦ٲلٌڀ الأفٍوٌڀ ثؤڅپٍخ Emotional Intelligence (EI)" ٦ْڈهيؽ٢ً ٽٮچڈٻ اٹنٵبء اٹ    

ثبٹ٪خ ؽزى ثبد ٽڀ أٵضو اٹپئٙڈ٥بد كهاٍخ ڇثؾضبً، ځ٢واً لأڅپٍزڄ ڇكڇهح اٹٮ٦بٷ ٭ً ؽٍبح اٹٮوك ڇٕٺزڄ اٹڈصٍٲخ 
٭ً اٹپڈاٱ٬ اٹؾٍبرٍخ اٹزً ٌزٮب٥ٸ ٭ٍچب  ثزٮٶٍوڃ ڇمٵبئڄ، ڇٽَبڅپبرڄ اٹڈاٙؾخ ٭ً ځغبؽڄ ڇٱلهرڄ ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ

    ٽ٤ أ٭واك ٽغزپ٦خ.   
( أؽل ٽٲڈٽبد اٹزٮڈٯ ڇاٹزپٍي اٹزً ٌغت أٿ رزڈا٭و ٹلډ اٹْقٔ ؽزى ٦ٌَُIntelligenceلٌ اٹنٵبء )     

 ٌَز٤ٍٞ أٿ ٌٶڈٿ ٽزٮڈٱبً كهاٍٍبً أڇ ٽزپٍياُ ٭ً ٥پٺڄ أڇ ٽجزٶواً أڇ ٽجل٥بً أڇ ٽقزو٥بً.
ٽٮچڈٽبً ٽؾلصبً، عنة اځزجبڃ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹجبؽضٍڀ ڇاٹ٦بٽخ ٭ً اٹَڂڈاد اٹ٦ْو  ٹنٵبء اٹ٦ْڈهيڇ٦ٌُل ٽٮچڈٻ ا      

څپب  "Emotional Intelligence" "اٹنٵبء اٹ٦ْڈهياٹپبٍٙخ، ثبٹو٩ټ ٽڀ أٿ أڇٷ ٽڀ أٝٺٰ ٽَپى 
ځڈ٥بً  ؽٍش ا٥زجوا اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ،1990( ٭ً ٥بٻMayer and Saloveyاٹجبؽضبٿ ٽبٌو ڇٍبٹڈ٭ً )

ڀ أځڈا٣ اٹنٵبء الاعزپب٥ً اٹني ٌزٚپڀ اٹٲلهح ٥ٺى ٽواٱجخ الاځٮ٦بلاد ڇاٹپْب٥و اٹقبٕخ ثبٹٮوك ڇاَفوٌڀ، ٽ
ڇاٍزقلاٻ څنڃ اٹٲلهاد ٹزڈعٍڄ ٝوٌٲخ اٹزٮٶٍو ڇالأ٭٦بٷ اٹقبٕخ. ٩ٍو أٿ ٭ٚٸ اځزْبه څنا اٹپٮچڈٻ ٌوع٤ اٹى 

 Emotional Intelligence: Why it(ڇٵزبثڄ اٹپ٦ڂڈٿ ثــDaniel Golemanكاځٍٍبٷ ٩ڈٹپبٿ )
can matter more than IQ ?  اٹني رج٦زڄ ٍٺَٺخ ٽڀ اٹٶزت ڇاٹپٲبلاد اٹزً رڂبڇٹذ اٹغڈاځت

اٹڂ٢وٌخ، ڇرٞجٍٲبد اٹپٮچڈٻ ٭ً اٹپٍبكٌڀ اٹزوثڈٌخ ڇاٹزڂ٢ٍپٍخ ڇالاعزپب٥ٍخ، ڇاٹزً رلڇه عپ٦ٍچب ؽڈٷ ٭ٶوح أٿ 
لهاد اٹٮوك اٹنڅڂٍخ ٭ٲٜ )اٹنٵبء اٹ٦ٲٺً(، ڇٹٶڀ ٥ٺى ٽب اٹڂغبػ ٭ً اٹؾٍبح الاعزپب٥ٍخ أڇ اٹپچڂٍخ لا ٦ٌزپل ٥ٺى ٱ

 (. 6: 2008. )اٹقٚو،ٞٺؼ ٥ٺى رَپٍزچب ثبٹنٵبء اٹ٦ْڈهيٌپٺٶڄ ٽڀ ٱلهاد أٌٚبً ڇإ
 

  مشكلة البحث
ڇاٹٲبكح اٹٺجڂخ الأٍبٍٍخ ٹٺٲٍبٻ ثپچبٽچب ڇرؾٍَڀ  ٌوڇٿجْوٌخ ٭ً أي ٽڂ٢پخ لاٍٍپب اٹپلر٦َُلٌ اٹ٦ڂبٕو اٹ     

أڅپٍخ  ٌوڇٿالأفٍوح ثلأ ٌلهٳ اٹٲبكح ڇاٹپلڅب ٭ً اٹپغزپ٤ ڇرؾٲٍٰ أڅلا٭چب ثْٶٸ ٥بٻ، ڇ٭ً اَڇځخ أكائچب ڇ كڇه
اٹپڂبٕت ٭ً أ٥ٺى اٹچوٻ اٹزڂ٢ٍپً ٹپڂ٢پبرچټ، ڇٽب ٌؾٲٲڄ  جڈإڇٿٹٺپڈ١ٮٍڀ ثقبٕخ ٽپڀ ٌز اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي

 .ي ٽڀ اٹزپٍياٹ٦ْڈهٹچټ اٹنٵبء 
د اٹ٦لٌل ٽڀ اٹ٦ٺپبء ڇاٹجبؽضٍڀ ٥ٺى افزلا٫ رڈعچبرچټ اٹڂٮٍَخ اڅزپبٽب ڇٹٲل ځبٷ ٽٮچڈٻ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي     

ڇالاعزپب٥ٍخ ڇالإكاهٌخ، ام ځُْود اٹپئبد ٽڀ اٹپٲبلاد ڇالأثؾبس ڇاٹلهاٍبد ٥ڂڄ فلاٷ اٹپلح ٽڀ ٽڂز٬ٖ 
 اٹز٦ٍَڂٍبد ٽڀ اٹٲوٿ اٹپبًٙ ؽزى اَٿ، ڇأٵضو ٽڀ ځٖٮچب رقزٔ ثَٺڈٵٍبد اٹٲبكح ٭ً اٹپڂ٢پبد .

اٹزپٍي ٦ٌَُلٌ فٞڈح ٽچپخ ڇٽلفلا أٍبٍٍب ٭ً رٞڈٌو اٹپڂ٢پبد، ڇ٦ٌل ٽڀ أڅټ اٹپڈٙڈ٥بد  اٿ ٽلفٸ اكاهح    
پٍي الإكاهٌخ اٹؾلٌضخ اٹٲبكهح ٥ٺى رؾٲٍٰ اٹپياٌب اٹزڂب٭ٍَخ ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ ٭ً ڇٍٜ ثٍئخ الأ٥پبٷ اٹزً رز

ٹَجٸ اٹزً رپٶڂچب ٽڀ ، ٭بكاهح اٹٮڂبكٯ ٭ً اٹ٦واٯ ٙپڀ څنا الإٝبه رؾزبط اٹى رٞجٍٰ اثبٹز٪ٍواد اٹَو٦ٌخ
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، لاٍٍپب ٭ً ١لاٷ اٹ٦بٹټ اٹني ځ٦ٍِ ٭ٍڄ  الاهرٲبء ثپَزڈډ أكائچب ٹٺڈٕڈٷ اٹى ٽٖب٫ اكاهح اٹٮڂبكٯ اٹ٦بٹپٍخ
څنڃ الأٌبٻ ڇٽب ٌڂزظ ٥ڂڄ ٽڀ رؾلٌبد ڇاٹني ٌل٥ڈ اٹى اٹپيٌل ٽڀ الاٍز٦لاك ٹپڈاعچخ اٹپقبڇ٫ ڇاٹپؾبمٌو 

 اه ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹجٲبء ڇاٹزپٍي.اٹزڂب٭ٍَخ ڇاٹٖوا٥بد اٹلڇٹٍخ ٹٚپبٿ الاٍزپو
٭ً ؽبعخ اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ اٹى رؾلٌل ٽ٦بٌٍو ٽوع٦ٍخ لإكاهح  زبٹً رزپؾڈه ٽْٶٺخ اٹجؾشڇثبٹ    

اٹزپٍي ثؾٍش رزڂبٍت ٽ٤ ٝج٦ٍخ رٺٴ اٹپئٍَبد ٭ً اٹ٦واٯ، ٵپب رؾزبط رٺٴ اٹپئٍَبد اٹى اٹڈٱڈ٫ ٥ٺى ٽلډ 
ش ٹٺزٞجٍٰ ٽڀ فلاٷ ٽ٦و٭خ ٽلډ رؾٲٰ رٺٴ اٹپ٦بٌٍو ٵپپٶڂبد لإكاهح اٹزپٍي ٱبثٺٍخ څنا الأٍٺڈة الإكاهي اٹؾلٌ

اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇاكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇاٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇاٹزوٵٍي ٥ٺى اٹٍَبٍبد،)اٹٲٍبكح، ـڇاٹزً رز٦ٺٰ ث
 اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" ڇځزبئظ الأ٥پبٷ(.

 

 البحث : أهمية
ځزٍغخ اٹلهاٍبد اٹ٦لٌلح، ڇاٹزً رڈٕٺذ اٹى أٿ اٹنٵبء اٹ٦ٲٺً  ٦ڈهيٹْارٚؾذ أڅپٍخ رپز٤ اٹٮوك ثبٹنٵبء ا     

اٹ٦بٻ، ٩ٍو ٵب٫ً ٹزؾٲٍٰ اٹڂغبػ ٹٺٮوك ٥ٺى ٦ٍٕل اٹلهاٍخ ڇاٹ٦پٸ ڇالأٍوح . "٭بٹنٵبء اٹ٦بٻ لا ٌؾلك ٽَزڈډ 
ٽچبهاد اٹٮوك الاعزپب٥ٍخ  ٲخ. ثٍڂپب ٌزڂبڇٷ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي٦ٍبكح اٹْقٔ ٭ً ؽٍبرڄ اٹپٲجٺخ ثلهعخ كٱٍ

ي ڇځپبمط اٹپچبهاد اٹپٶڈځخ ٹڄ، ڇاٹزً رزپضٸ اٹ٦ْڈهالاځٮ٦بٹٍخ ٭ٚلًا ٥ڀ اٹپ٦و٭ٍخ. ٭ٲل ٱلٻ ٽٮچڈٻ اٹنٵبء ڇ
خ څل٫ ٽب(، ثپ٦و٭خ اٹڈ٥ً ثبٹناد ڇ٭چپچب، ڇاكاهح الاځٮ٦بلاد، ڇرؾٮٍي اٹناد )أي رڈعٍڄ اٹ٦ڈا٬ٝ ٭ً فلٽ

 ځَبځٍخ".، ڇرڈعٍڄ اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ "اٹ٦لاٱبد الإڇاٹٮچټ ڇاكاهح اٹپْب٥و
ڇ٥لاٱزڄ ٭ً اكاهح اٹزپٍي، ر٦َُلٌ ؽبعخ ٽڀ اٹؾبعبد اٹٚوڇهٌخ اٹزً رضجذ  اٿ كهاٍخ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهيڇ    

ڇهثٞڄ ثبكاهح اٹزپٍي ر٦ٌل ٍپخ ٽپٍيح  ڂب. ٵپب أٿ كهاٍخ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهيأڅپٍزچب ڇاٹؾبعخ اٹٍچب ٭ً ٽغزپ٦بر
 كاهٌخ ٭ً اٹ٦واٯ.ڇڇاٙؾخ ٽڀ أعٸ اٹڂغبػ ٭ً فٜٞ اٹزڂپٍخ الاعزپب٥ٍخ ڇالإ

پئٍَبد اٹڅنڃ ٽؾبڇٹخ رٲلٌټ ٽزڈا٤ٙ ٹپلفٸ اكاهح اٹزپٍي ٵڈځڄ أؽل اٹپلافٸ الإكاهٌخ اٹؾلٌضخ ٭ً ثٍئخ     
ٽڀ فلاٷ ٽڂبٱْخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ  اٹجؾش، ٹنٹٴ رؤرً أڅپٍخ څنڃ نٹٴ رڈٍٙؼ ٹپٮچڈٻ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهياٹؾلٌضخ، ڇٵ

ڇاٹ٦لاٱبد  ڇاكاهح اٹ٦پٺٍبد،ڇاكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ،ٍَبٍبد،اٹ)اٹٲٍبكح، ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي اٹپٲزوؽخ ڇڅً 
ؽٍش افزٍود څنڃ اٹ٦ڂبٕو ٽڀ اٹڂپبمط ، )ڇځزبئظ الأ٥پبٷ"اٹٍٚڈ٫"، ٦پلاءاٹڇاٹپڈاهك، ڇاٹزوٵٍي ٥ٺى 
 .ثپب ٌزڂبٍت ڇفٖڈٍٕخ ثٍئخ اٹجؾش اٹ٦بٹپٍخ ٙپڀ الإٝبه ځٮَڄ

 

  بحثأهداف ال
 ٹلډ اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ اٹ٦ْڈهي اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽَزڈډ ٽچبهح اٹنٵبء .1
، ڇاكاهح اٹزپٍي ڇّوػ أث٦بكڅپب ڇ٥ڂبٕوڅپب ٵڈځچپب ٽڀ اٹپٮبڅٍټ ر٦و٬ٌ ٽٮچڈٻ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي .2

 الإكاهٌخ اٹؾلٌضخ.
 ي ڇاكاهح اٹزپٍي ٹلډ اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ.اٹ٦ْڈهثٍڀ اٹنٵبء  اٹٶ٬ْ ٥ڀ اٹ٦لاٱخ ألاهرجبٍٝڄ .3
 ڇاكاهح اٹزپٍي ٹٺپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ )اٹٮڂبكٯ( ٭ً اٹ٦واٯ. ٵبء اٹ٦ْڈهياثواى أڅپٍخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹن .4
رؾلٌل الأڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹ٦ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي )اٹٲٍبكح، اٹٍَبٍبد/الاٍزوارٍغٍبد، ڇاكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇاكاهح  .5

 اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇاٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇاٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء"اٹٍٚڈ٫" ڇځزبئظ الأ٥پبٷ(.

 بحث فرضيات ال
 څپب: زٍڀؽڈٷ ٭وٍٙزٍڀ هئٍَ څنا اٹجؾش پؾڈهر       

 اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الأڇٹىاڇلا: 
 . "ڇ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍٍي اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي " رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٍٝڄ ٽ٦ڂڈٌخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ أث٦بك  

اهح اٹزپٍي ڇ٥ڂبٕو اك ٱخ الاهرجبٛ ثٍڀ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهيڇٱل رٮو٩ذ ٥ڂچب فپٌ ٭وٍٙبد ٭و٥ٍخ رجٍڀ ٥لا     
 :څً ٵبَرً

ٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ الأڇٹى "رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ اٹڈ٥ً ثبٹناد ڇ٥ڂبٕو ا .1
 أكاهح اٹزپٍي"

اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ " رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ اكاهح الاځٮ٦بلاد ڇ٥ڂبٕو  .2
 اكاهح اٹزپٍي "

ٹضبٹضخ " رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ رؾٮٍي اٹناد ڇ٥ڂبٕو اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ ا .3
 اكاهح اٹزپٍي "

 اٹپْب٥و اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹواث٦خ " رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ اٹٮچټ ڇاكاهح .4
 ڇ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي "

ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ  اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹقبٽَخ " رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ .5
 ڇ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي .
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 اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ صبځٍبً: 
 ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍٍي" لأث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي كلاٹخ اؽٖبئٍخ ا"ٌڈعل أصو ٽ٦ڂڈي م

و اكاهح اٹزپٍي ڇ٥ڂبٕ ٥لاٱخ الأصو ثٍڀ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇٱل رٮو٥ذ ٥ڂچب فپٌ ٭وٍٙبد ٭و٥ٍخ رجٍڀ     
 ڇڅً ٵبَرً :

 كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹٺڈ٥ً ثبٹناد ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي " اٮو٥ٍخ الأڇٹى " ٌڈعل أصو ٽ٦ڂڈي ماٹٮوٍٙخ اٹ .1
 "كلاٹخ اؽٖبئٍخ لإكاهح الاځٮ٦بلاد ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي او٥ٍخ اٹضبځٍخ " ٌڈعل أصو ٽ٦ڂڈي ماٹٮوٍٙخ اٹٮ .2
 كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹزؾٮٍي اٹناد ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي" اٽ٦ڂڈي ماٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ " ٌڈعل أصو  .3
 ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹپْب٥و كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹٮچټ ڇاكاهح او٥ٍخ اٹواث٦خ " ٌڈعل اصو ٽ٦ڂڈي ماٹٮوٍٙخ اٹٮ .4

 "اٹزپٍي
كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹٺپچبهاد الاعزپب٥ٍخ ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح  او٥ٍخ اٹقبٽَخ " ٌڈعل أصو ٽ٦ڂڈي ماٹٮوٍٙخ اٹٮ .5

 پٍي "اٹز
 ط

 الجانب النظري
 

 :أڇلًا: اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي
اٹ٪پڈٗ ٭ً  ، ڇڅنڃ اٹز٦وٌٮبد ڇر٦لكڅب، رئٵل ٥ٺى ڇعڈكلٌل ٽڀ اٹز٦وٌٮبد ٹٺنٵبء اٹ٦ْڈهيڅڂبٳ اٹ٦    

  ٽٮچڈٻ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي
: ٱلٽب ٽبٌو ڇٍبٹڈ٭ً اٹ٦لٌل ٽڀ اٹز٦وٌٮبد ٹٺنٵبء "Mayer &Salovey"ر٦و٬ٌ ڇٽڀ څنڃ اٹز٦وٌٮبد:     

، ٹ٦ٸ أّچوڅب ثؤځڄ: ٱلهح اٹٮوك ٥ٺى اكهاٳ اځٮ٦بلارڄ ٹٺڈٕڈٷ اٹى ر٦پٍټ مٹٴ الاځٮ٦بٷ ٹٍَب٥لڃ ٥ٺى اٹزٮٶٍو ٦ڈهيْاٹ
 Mayer)ڇ٭چټ ڇٽ٦و٭خ اځٮ٦بلاد اَفوٌڀ ثؾٍش رئكي اٹى رڂ٢ٍټ ڇرٞڈٌو اٹڂپڈ اٹنڅڂً اٹپز٦ٺٰ ثزٺٴ الاځٮ٦بلاد )

&Salovey,1997: 11. 
(، ٦ٌو٭ڄ "څڈ اٹٲلهح ٥ٺى 1995اٹني ٱلٻ ر٦وٌٮڄ ٥بٻ ) (Daniel Goleman) ر٦و٬ٌ كاځٍبٷ عڈٹپبٿ    

اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽْب٥وځب ڇٽْب٥و اَفوٌڀ ثپب ٌؾٲٰ اٹلا٭٦ٍخ ٹلٌڂب ڇاكاهح اٹ٦ڈا٬ٝ ثْٶٸ عٍل ٹلٌڂب ڇ٭ً ٥لاٱزڂب 
 .(Goleman,1995: 5)ٽ٤ اَفوٌڀ" 

خ ڇاٹٶٮبءاد ڇاٹپچبهاد اٹزً ثؤځڄ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹٲلهاد ٩ٍو اٹپ٦و٭ٍ (Bar-On,1997اڇٿ ) -ر٦و٬ٌ ثبه    
 .(Bar-On,1997 : 14 رئصو ٭ً ٱلهح اٹٮوك ٥ٺى اٹڂغبػ ٭ً اٹز٦بٌِ ٽ٤ ٽزٞٺجبد ڇٙ٪ڈٛ اٹؾٍبح.)

ي ثؤځّڄ: اٹٲلهح ٥ٺى الاځزجبڃ، ڇالإكهاٳ اٹ٦ْڈه( اٹنٵبء 254-253: ٦ٌ2002و٫ ٵٸ ٽڀ )٥ضپبٿ ڇهىٯ ،    
زچب ثڈٙڈػ ڇرڂ٢ٍپچب، ڇ٭ٲبً ٹپواٱجخ ڇاكهاٳ كٱٍٰ اٹغٍل ٹلاځٮ٦بلاد، ڇاٹپْب٥و اٹنارٍخ، ڇ٭چپچب ڇٍٕب٩

لاځٮ٦بلاد اَفوٌڀ ڇٽْب٥وڅټ، ٹٺلفڈٷ ٽ٦چټ ٭ً ٥لاٱبد اځٮ٦بٹٍخ ڇاعزپب٥ٍخ اٌغبثٍخ رَب٥ل اٹٮوك ٥ٺى اٹوٱً 
 اٹ٦ٲٺً ڇالاځٮ٦بٹً ڇاٹپچڂً، ڇر٦ٺټ اٹپيٌل ٽڀ اٹپچبهاد الإٌغبثٍخ ٹٺؾٍبح. 

 

ى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹ٦بٝٮٍـخ، ٽڀ فلاٷ اٍزٲجـبٷ څنڃ ڇ٦ٌو٭ـڄ ث٦٘ ٥ٺپبء اٹڂٮٌ: "اٹٲلهح ٥ٺ    
 (.13: 2003اٹ٦ڈا٬ٝ ڇاٍز٦ٍبثچـب ڇ٭چپچب ڇاكاهرچب )ٽجٍ٘،

أٵجو ٱله ٽڀ اٹ٦َبكح  اٹز٦بٽٸ الإٌغبثً ٽ٤ مارڄ ڇٽ٤ اَفوٌڀ، ٹزؾٲٍٰ ڇثبفزٖـبه څڈ: "ٱلهح الإځَـبٿ ٥ٺى    
 .( 3: 2005ٹڂٮَڄ ڇٹپڀ ؽڈٹڄ )اٹ٦ٍزً،

 

 ڇځ٢وٌبرڄ: بمط اٹنٵبء اٹ٦ْڈهيځپصبځٍبً: 
، ڇٽڂچب ځپڈمط عڈٹپبٿ وٌبد اٹزً رڂبڇٹذ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهيڅڂبٳ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹڂپبمط ڇاٹڂ٢    

(Goleman,1995:1998(ًڇځ٢وٌخ ٽبٌو ڇٍبٹڈ٭ ،)Mayer &Salovey,1990:1997 ٭ً اٹنٵبء )
(، ڇځپڈمط Weisinger, 2004( ڇځپڈمط ڇاٌيځغو)Bar- On, 2000) أڇٿ –، ڇځپڈمط ثبه اٹ٦ْڈهي

ث٦وٗ ٽڈعي ٹڂ٢وٌخ عڈٹپبٿ (، ڇٍڂٶزٮً څڂب Montemayer and Spee, 2004ٽڈځزٍپبٌو ڇٍجً)
ٽڀ  ڈٿ أځپڈمط عڈٹپبٿ ٹٺنٵبء اٹ٦ْڈهيّچوڃ ڇاځزْبهاً، ڇٌزٶ ځ٢وٌبد اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي أٵضوجو اٹزً ر٦ز

 فپَخ أث٦بك هئٍَخ څً :
اٹؾغو  څڈ ،ؽلڇصڄڇٱذ  اٹ٦ْڈهٌ ڇاٹز٦و٫ ٥ٺى ثبٹڂٮ: ٭بٹڈ٥ً (Self - Awareness)اٹڈ٥ً ثبٹـناد  .1

، ڇاٽزلاٳ اٹٲلهح ٥ٺى هٕل اٹپْب٥و ٽڀ ٹؾ٢خ اٹى أفوډ ٦ٌل ٥بٽلًا ؽبٍپبً ٦ْڈهيالأٍبًٍ ٭ً اٹنٵبء اٹ
٭ً ٭چټ اٹڂٮٌ، ٵپب أٿ ٥لٻ اٹٲلهح ٥ٺى ٭چټ اٹپْب٥و اٹؾٲٍٲٍخ، رغ٦ٸ اٹٮوك ٌٲ٤ رؾذ هؽپزچب، 

بٓ ڇاصٲڈٿ ٭ً أځٮَچټ ڇ٭ٍپب ٌزقنڇځڄ ٽڀ ٱواهاد ٭بلأّقبٓ اٹنٌڀ ٌپزٺٶڈٿ څنڃ اٹٲلهح أّق
 (.235: 2006(،)أثڈ هٌبُ،ڇآفوڇٿ،68: 2000)عڈٹپبٿ،

: ڇٌڂجڂً ٥ٺى اٹڈ٥ً ثبٹناد ڇاٹز٦بٽٸ (Emotional Management)" اكاهح الاځٮ٦بلاد"اٹپْب٥و .2
ٺٔ ٽڀ ٽ٤ اٹپْب٥و ٹزٶـڈٿ ٽلائپخ ٽ٤ اٹپڈاٱ٬ اٹؾبٹٍخ، ٥ڀ ٝوٌٰ اٹٲلهح ٥ٺى رچلئخ اٹڂٮٌ، ڇاٹزق

اٹٲٺٰ اٹغبٽؼ، ڇٍو٥خ الاٍزضبهح، ڇاٿ ٽڀ ٌٮزٲو اٹى څنڃ اٹپٲلهح، ٢ٌٸ ٭ً ٥واٳ ٽَزپو ٽ٤ اٹ٦ْڈه 



 5102انعذد مئه وأثىبن/  –انسىت انثبمىت وانثلاثىن The Journal of  Administration & Economicsمجهت الإدارة والاقتصبد/

(320) 

: 2000ثبٹٶآثخ أٽب ٽڀ ٌزپز٤ ثچـب ٭چڈ ٌڂچ٘ ٽڀ ٵجـڈاد اٹؾٍبح ڇرٲٺجبرچب ثَو٥خ أٵجو)عڈٹپبٿ،
 (.235: 2006(،)أثڈ هٌبُ،ڇآفوڇٿ،68

لهح ٥ٺى رڈعٍـڄ الاځٮ٦بلاد ځؾڈ ثٺڈ٧ څل٫ ٽ٦ٍڀ : ڇر٦ڂً اٹٲ(Self- Motivation)رؾٮٍـي اٹناد  .3
٭بٹزؾٶټ ثبٹڂيڇاد ڇاٹْچڈاد  ٽچټ ٹل٭٤ اٹناد ٹٺزٮڈٯ ڇالإثلا٣،ڇرٶڈٌڀ ٝبٱخ ٵبٽڂخ ٹلأكاء اٹغٍل، ٭چنا أٽو 

ڇرؤعٍٸ الإّجب٣، أٍبً ٽچټ ٹٶٸ اځغبى ڇٽڀ ٌزپز٤ ثچنڃ اٹپچبهح اٹڈعلاځٍخ ٌٶڈٿ ٹلٌڄ ٭ب٥ٺٍخ ٭ً ٵٸ ٽب 
 (.69: 2000ڈٹپبٿ،ٌڂبٛ ثڄ ٽڀ أ٥پبٷ.)ع

: ڇڅً ٽٲـلهح رزؤٌٍ ٥ٺى اٹڈ٥ـً (Empathy)" "اٹزٲپٔ اٹ٦بٝٮً اٹٮچټ ڇاكاهح اٹپْب٥و .4
الإځَبٿ اٹى الإٌضبه)الاڅزپبٻ ثبٹ٪ٍو(، ڇٽڀ ٹلٌڄ څنڃ اٹپٺٶخ ٌٶڈٿ  ، ؽٍش ٌل٭٤ اٹزٲپٔ اٹ٦بٝٮًثبلاځٮ٦بلاد

: 2000ٹٍچټ،)عڈٹپبٿ،أٵضو ٱلهحً ٥ٺى اٹزٲبٛ الإّبهاد اٹزً رلٷ ٥ٺى أٿ څڂبٳ ٽڀ ٌؾزبط ا
 (.33: 2004()فڈاٹلح،68

ڇاٹٲلهح  اكاهح اځٮ٦بلاد اَفوٌڀ ڇرٞڈ٤ٌ ٥ڈاٝٮچټ،: ٥ڀ ٝوٌٰ (Social Skills)اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ .5
)أثڈ (68، 2000اَفوٌڀ ٽڀ فلاٷ ٽْب٥وڅټ)عڈٹپبٿ، ٥ٺى اٹٲٍـبكح اٹٮب٥ٺخ ڇاٹزؤصٍو ٭ً

 .(236: 2006ڇآفوڇٿ،هٌبُ،
 

 :اٹ٦ْڈهيپٍخ اٹنٵبء أڅصبٹضبً: 
٭ً اٹٖٺخ ثٍـڀ الإؽَبً ڇاٹْقٍٖخ ڇالاٍز٦لاكاد الأفلاٱٍخ اٹڂ٢وٌخ، ڇأٿ  ٦ْڈهيرزپضٸ أڅپٍخ اٹنٵبء اٹ    

اٹپڈاٱ٬ الأفلاٱٍخ الأٍبٍٍخ ٭ً اٹؾٍبح اځپب رڂج٤ ٽڀ ٱلهاد الإځَبٿ الاځٮ٦بٹٍخ الأٍبٍٍخ، مٹٴ أٿ الاځٮ٦بٷ 
 غو كافٸ الإځَبٿ ٹٺز٦جٍو ٥ڀ ځٮَڄ ٭ً ٭٦ٸ ٽب.ثبٹڂَجخ ٹلإځَبٿ څڈ )ڇاٍٞخ( اٹ٦بٝٮخ، ڇڅڈ ٦ّڈه ٌزٮ

٦ٌبځڈٿ ٽڀ ٥غي ڇڅئلاء اٹنٌڀ ٌٶڈځڈٿ أٍوډ الاځٮ٦بٷ أي اٹپٮزٲوڇٿ ٹٺٲلهح ٥ٺى ٙجٜ اٹڂٮٌ، اځپب      
٥ٺى الاځٮ٦بٷ څـً أٍبً الإكاهح ڇأٍبً اٹْقٍٖخ ڇأٍبً ٽْب٥و الإٌضبه اځپب  أفلاٱً ٭بٹٲلهح ٥ٺى اٹٍَٞوح
ٌڀ أي اٹٲلهح ٥ٺى ٱواءح ٥ڈاٝٮچټ، أٽب اٹ٦غي ٥ـڀ الإؽَبً ثبؽزٍبط اَفو أڇ ٌٶپڀ ٭ً اٹز٦ب٬ٝ ٽ٤ اَفو

 (.47: 2004)اٹقڈاٹلح، ث٦ْڈهڃ ثبلإؽجبٛ ٭پ٦ڂبڃ ٥لٻ الاٵزواس ثڄ
زپل ثٲله ٵجٍو ڇٹٲـل أّبهد ځزبئظ اٹجؾڈس اٹى أٿ اٹڂغبػ ٭ً الأكاء أڇ أٽبٵڀ اٹ٦پٸ ٭ً اٹؾٍبح اٹ٦بٽخ ٦ٌ     

: 2007)اٹَپبكڇځً، % ٭ٲٜ ٽڂڄ ٥ٺى اٹنٵبء اٹ٦ٲٺ20ً%، ثٍڂپب ٦ٌزپل 80جخ ، ثڂ٦َْڈهي٥ٺى اٹنٵبء اٹ
٥لاٱخ ٵجٍوح ثبٹڂغبػ ٭ً اٹزغبهح ڇالأ٥پبٷ، ٭ٲلهح الإځَبٿ ٥ٺى اٹز٦بٽٸ  ٦ْڈهي(، ڇٱل ڇعل أٿ ٹٺنٵبء اٹ45

ٽ٤ اٹپْب٥و ڇاٹ٦ڈا٬ٝ، ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹْلح ڇاٹزڈرواد، رئكي اٹى رؾٲٍٰ اٹڂغبػ ٭ً اٹ٦پٸ 
ٕٮخ أٍبٍٍخ ٭ً رٶڈٌڀ ّقٍٖخ اٹٲبئل اٹڂبعؼ، ڇمٹٴ أٿ  ٦ْڈهيٵپب ٦ٌل اٹنٵبء اٹ(، 22: 2003)ٽجٍ٘،

اٹٲلهح ٥ٺى اٹزؤصٍو ٭ً اَفوٌڀ څً اٹٖٮخ الأڅټ ٭ً اٹٲٍبكح، لأٿ څنڃ اٹٖٮخ رؾلك ٭ٍپب اما ٵبځذ اٹٖٮبد 
اٹٲبئل ٱبكهاً ٥ٺى اٹزؤصٍو ٭ً  ٌٶڀالأفوډ ٍز٦پٸ أٻ لا، ٭پب ٱٍپخ ٕٮخ اٹنٵبء ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزقٍٜٞ اما ٹټ 

 .(15-14: 2010)اٹ٦ٍزً، اَفوٌڀ
 

 : اكاهح اٹزپٍي : هاث٦بً
 : ٦به٬ٌلإكاهح اٹزپٍي، ڇٽڀ څنڃ اٹز ر٦به٬ٌڅڂبٳ اٹ٦لٌل ٽڀ     

ثؤځچب اٹٲلهح ٥ٺى رڈ٭ٍٰ ڇرڂٍَٰ ٥ڂبٕو اٹپڂ٢پخ ڇرْ٪ٍٺچب ٭ً رٶبٽٸ ر٦و٬ٌ ٥ٺً اٹَٺپً اكاهح اٹزپٍي 
ٽ٦للاد اٹٮب٥ٺٍخ ڇاٹڈٕڈٷ ثنٹٴ اٹى ٽَزڈډ اٹپقوعبد اٹني ٌؾٲٰ ه٩جبد ڇٽڂب٭٤ ڇرواثٜ ٹزؾٲٍٰ أ٥ٺى 

 (.4:  2002ڇرڈٱ٦بد إٔؾبة اٹپٖٺؾخ اٹپورجٍٞڀ ثبٹپڂ٢پخ)اٹَٺپً،
اكاهح اٹزپٍي "ثؤځچب  رٺٴ اٹپپبهٍخ  2003ر٦و٬ٌ اٹپڂ٢پخ الأڇهثٍخ ٹٺغڈكح "اٹڂپڈمط الأڇهثً" ٹ٦بٻ     

 ,Egnaٍٰ اٹڂزبئظ ، اٹزً روٵي ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپ٦بٌٍو اٹغڈڅوٌخ،)اٹپزؤٕٺخ ٭ً اكاهح اٹپڂ٢پخ ڇرؾٲ
2003: 8.) 

٥و٫ ىاٌل اكاهح اٹزپٍي "ثؤځچب رٺٴ اٹغچڈك اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹپقٞٞخ اٹزً رچل٫ اٹى رؾٲٍٰ اٹپٍياد اٹزڂب٭ٍَخ     
 .(9: 2006اٹلائپخ ٹٺپڂ٢پخ")ىاٌل،

ٰ اٹپٍياد اٹزڂب٭ٍَخ اٹلائپخ ٹٺپڂ٢پخ. لأٿ ٥و٭چب اٹلڇهي څً عچڈك رڂ٢ٍپٍخ ٽقٞٞخ رچل٫ اٹى رؾٲٍ    
اٹَپخ اٹلائپخ ٹٺ٦ٖو اٹؾبٹً څڈ اٹز٪ٍٍو ٭ً ٵٸ ًّء ڇ٥ٺى ٵٸ ٽَزڈډ ڇٝڈٷ اٹڈٱذ ڇاٹضبثذ اٹڈؽٍل څڈ 

 (1: 2008اٹلڇهي،)"Smat Orgsاٹز٪ٍٍو لأځڂب ځ٦ٍِ ٭ً ٥ٖو اٹپڂ٢پبد اٹنٵٍخ"
ح اٹزً ر٦ٶٌ الأكاء اٹڂبعؼ ڇاٹٶ٬ء ٹپچپخ ٽ٦ٲلح رٺٴ اٹقجوح ڇاٹپٲله ٥و٭چب اٹٍٖو٭ً اكاهح اٹزپٍي ثؤځچب    

 .(6:  2009ٽڀ اٹپچبٻ ثٞوٌٲخ ٽزپٍيح )اٹٍٖو٭ً،
٥پْخ اكاهح اٹزپٍي "ثؤځچب اٹٲلهح ٥ٺى رڈ٭ٍٰ ڇرڂٍَٰ ٥ڂبٕو اٹپڂ٢پخ ڇرْ٪ٍٺچب ٭ً رٶبٽٸ  أثًر٦و٬ٌ     

ٌؾٲٰ ه٩جبد ڇٽڂب٭٤  ڇرواثٜ ٹزؾٲٍٰ أ٥ٺى ٽ٦للاد اٹٮب٥ٺٍخ، ڇاٹڈٕڈٷ ثنٹٴ اٹى ٽَزڈډ اٹپقوعبد اٹني
 .(1: 2011ڇرڈٱ٦بد إٔؾبة اٹپٖٺؾخ اٹپورجٍٞڀ ثبٹپڂ٢پخ")أثڈ ٥پْخ، 

اكاهح اٹزپٍي ٽڀ اٹپٮبڅٍټ اٹؾلٌضخ اٹزً عبءد ٹزٚب٫ اٹى ٱبئپخ ٵجٍوح ٽڀ اٹپٖٞٺؾبد اٹزً ٥و٭چب اٹٮٶو     
 ٵبٿ الإكاهح ٭ً ٌضخؽل أٍبٹٍت ٥ڀ اٹجؾش اٿالإكاهي، ڇأٙؾى ٹچب ٽٶبځزچب اٹپوٽڈٱخ ٭ً ځ٢وٌخ اٹپڂ٢پبد، 
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 اځغبى ٝج٦ٍخ ٭ً ڇ٩ٍود اٹزڂب٭ٍَخ، ؽلح ٽڀ ىاكد اٹزً اٹ٦بٹپٍخ، اٹز٪ٍٍواد ٽ٤ ٹٺزؤٱٺټ ڇٽؾبڇٹخ ؽضٍضب ٽٞٺجب
 اكاهح ٽلفٸ ّٶٸ ؽٍشي. اٹجْو اٹ٦ٲٸ ڇٍٞڈح ڇالارٖبلاد اٹزٶڂڈٹڈعٍب ٥بٹټ ٭ً اٹچبئٸ ٹٺزٞڈه ٵڂزٍغخ الأ٥پبٷ
 ځغبؽچب ڇاٍزپواهٌخ ثٲبئچب ٹٚپبٿ ٹچب ٽَب٥لا ڇ٥بٽلًا اٹؾبٹٍخ بثبكاهرچ ٽچپبً ٹٺپڂ٢پبد أځپڈمعبً اٹزپٍي

 .ڇرٞڈٌوڅب

 ٽٮچڈٻ اٹزپٍي :فبٽَبً : 
ٹلډ اٹٮوك اٹى ٱلهرڄ ٥ٺى اځغبى ځزبئظ ٩ٍو ٽَجڈٱخ ٌزٮڈٯ ثچب ٥ٺى  Excellenceٌٍْو ٽٮچڈٻ اٹزپٍي     

فلاٷ الا٥زپبك ٥ٺى ڇٙڈػ  ځٮَڄ ڇ٥ٺى اَفوٌڀ ڇاٿ ٌزؾبّى ٱله الإٽٶبٿ اٹز٦وٗ ٹٺقٞؤ أڇ الاځؾوا٫ ٽڀ
اٹوإٌخ ڇرؾلٌل الأڅلا٫ ڇاٹزقٍٜٞ اٹَٺٍټ ڇاٹزڂٮٍن اٹَٺٍټ ڇاٹزٲڈٌټ اٹپَزپو. ڇثبٹٞج٤ ٭ؤٿ الاٹزياٻ ثچنا اٹپٮچڈٻ 

 ٍڈ٫ ٌئكي اٹى ځغبػ اٹٮوك ٍڈاء ٵبٿ ٭ً ٥پٺڄ أٻ ٭ً ؽٍبرڄ.
ً الإكاهح اٹؾلٌضخ، ٽضٺپب ڇثبٹڂَجخ ٹپٮچڈٻ اٹزپٍي ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپڂ٢پخ ٭ؤځڄ ٌٍْو اٹى ث٦لٌڀ ٽؾڈهٌڀ ٭   

 ٌؾلكڅب ٥ٺى اٹَٺپً ٭ً ٵزبثڄ "اكاهح اٹزپٍي" 
  اٹج٦ل الأڇٷ : اٿ ٩بٌخ الإكاهح اٹؾٲٍٲخ څً اٹ٦ًَ اٹى رؾٲٍٰ اٹزپٍي ثپ٦ڂى اځغبى ځزبئظ ٩ٍو ٽَجڈٱخ

 ( Lenarningرزٮڈٯ ثچب ٥ٺى ٵٸ ٽڀ ٌڂب٭َچب . ثٸ ڇرزٮڈٯ ثچب ٥ٺى ځٮَچب ثپڂٰٞ اٹز٦ٺټ )
  : ًأٿ ٵٸ ٽب ٌٖله ٥ڀ الإكاهح ٽڀ أ٥پبٷ ڇٱواهاد ڇٽب ر٦زپلڃ ٽڀ ځ٢ټ ڇ٭٦بٹٍبد ٌغت اٿ اٹج٦ل اٹضبځ

ٌزَټ ثبٹزپٍي، أي اٹغڈكح اٹٮبئٲخ اٹٶبٽٺخ اٹزً لا رزوٳ ٽغبلًا ٹٺقٞؤ أڇ الاځؾوا٫ ڇٌچٍئ اٹٮوٓ اٹؾٲٍٲٍخ 
 ٵً ٌؾٲٰ رڂٮٍن الأ٥پبٷ اٹٖؾٍؾخ رڂٮٍناً ٕؾٍؾبً ڇربٽبً ٽڀ أڇٷ ٽوح.

ٽلًا ڇ٦ٌَُلٌاٿ ڇعچٍڀ ٹ٦پٺخ ڇاؽلح ڇلا ٌزؾٲٰ اؽلڅپب ٽڀ كڇٿ رؾٲٍٰ اَفو، ٵپب أٿ ث٦لي ڇاٹج٦لاٿ ٽزٶب    
اٹزپٍي ٦ٌزپلاٿ ا٥زپبكاً ٵٺٍبً ڇربٽبً ٥ٺى اٍزضپبه اٹوٍٕل اٹپ٦و٭ً اٹپزواٵټ ڇاٹپزغلك ثبٍزپواه ڇرٍٍَو اٹَجٸ 

)أثڈ ٗ اٹڈاٱ٤ٮ٦ٍٸ رٺٴ اٹپ٦و٭خ ٥ٺى اهؽزى ٌزټ ر(Organization Learningٹٺز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپً)
 (.257-256: 2008،اٹڂٖو

 

 ٽٮچڈٻ اكاهح اٹزپٍي:ٍبكٍبً: 
 ڇأڅپٍزڄ اٹ٦لاٱخ ماد ثبٹپٮبڅٍټ ڇاهرجبٝڄ رٞڈهڃ ؽٍش ٽڀ اٹزپٍي اكاهح ٹپٮچڈٻ رڈٍٙؼ ٌؤرً څنا ٭ٍپب    

٦ٌو٫ اٹزپٍي ثؤځڄ څڈ رٺٴ اٹپپبهٍخ اٹپزؤٕٺخ ٭ً اكاهح 1999ڇهثً ٹ٦بٻؽَت اهّبكاد الارؾبك الأ .ڇٽجبكئڄ
رزپضٸ رٺٴ ٥خ رزٶڈٿ ٽڀ ر٦َخ ٽٮبڅٍټ عڈڅوٌخ.اٹپڂ٢پخ ڇرؾٲٍٰ اٹڂزبئظ، ڇاٹزً رورٶي عپ٦ٍچب ٥ٺى ٽغپڈ

ڇالإكاهح ٽڀ فلاٷ  اٹپٮبڅٍټ اٹغڈڅوٌخ ٹٺزپٍي ثبٹزڈعڄ ثبٹڂزبئظ، ڇاٹزڈعڄ ثبٹ٦پٍٸ، ڇاٹٲٍبكح، ڇصجبد اٹچل٫،
ثزٶبه ڇاٹزؾٍَڀ،ڇرٞڈٌو اٹپبهٵخ، اٹ٦پٺٍبد ڇاٹؾٲبئٰ، ڇرٞڈٌو ڇٽْبهٵخ الأ٭واك، ڇاٹز٦ٺټ اٹپَزپو، ڇالا

ڇٌَزڂل ٽٮچڈٻ "اكاهح اٹزپٍي" اٹى اٝبه ٭ٶوي ڇاٙؼ ٦ٌزپل  .(26: 2004)اٹوٍّل،ڇٹٍخ رغبڃ اٹپغزپ٤ڇاٹپَئ
اٹزٶبٽٸ ڇاٹزواثٜ، ڇٌٺزيٻ ٽڂٰٞ اٹزٮٶٍو اٹپڂ٢ڈٽً اٹني ٌوډ اٹپڂ٢پخ ٥ٺى أځچب ٽڂ٢ڈٽخ ٽزٶبٽٺخ، رزٮب٥ٸ 

 (.1: 2011قوعبرچب ٽؾٖٺخ ٹٲلهارچب اٹپغزپ٦خ)أثڈ ٥پْخ،ٿ ٽ٥ڂبٕوڅب ڇرزْبثٴ آٹٍبرچب ڇٽڀ صټ رٶڈ
ؽلٌضخ ٦ٌڈك اٹٮٚٸ ٭ً ١چڈهڅب اٹى ثوڇى رڂ٢ٍپبد أفند ٥ٺى ٥برٲچب ٽچپخ اٹجؾش ٥ڀ  ڇڅً ثپضبثخ ٭ٺَٮخ    

مڇي اځغؼ اٹٞوٯ ٹلاهرٲبء ثؤكاء اٹپڂ٢پبد ڇرٞڈٌوڃ ڇاٹڈٕڈٷ ثڄ اٹى ٽَزڈٌبد روًٙ ٽقزٺ٬ الإٝوا٫ ٽڀ 
(، ڇٽڂ٢پخ ٽبٹٶڈٹټ EFQM، ڇ٥ٺى هأً څنڃ اٹزڂ٢ٍپبد ځنٵو اٹپڂ٢پخ الأڇهثٍخ )٢پخاٹپٖٺؾخ ٭ً اٹپڂ

( Prix Deming(، ڇٽڂ٢پخ كٌپڂظ ٭ً اٹٍبثبٿ )MBNQAٹٺغڈكح ٭ً اٹڈلاٌبد اٹپزؾلح الأٽوٌٶٍخ )
 (.2: 2012،)ّڈٱً، 

 

 : اكاهح اٹزپٍي ٭ً اٹ٦بٹټ ٍبث٦بً: ځپبمط
ثپب ٦ٌو٫ ثبكاهح اٹزپٍي، ٦ٍٍبً ٹٺزٶ٬ٍ ٽ٤ ثٍئخ الإ٥پبٷ اٹغلٌلح  ١چو ٭ً اَڇځخ الأفٍوح اڅزپبٻ اٹپڂ٢پبد    

ڇا٭واىاد اٹ٦ڈٹپخ ڇؽلح اٹزڂب٭ٍَخ، ڇٱل ثبد ٹياٽبً ٥ٺى ٵٸ ٽڂ٢پخ ر٦َى اٹى اٹجٲبء ڇالاٍزٲواه اٽزلاٵچب ٹڂ٢بٻ 
خ ٥ٺى اكاهي ٱڈي ٭ب٥ٸ ٹپڈاٵجخ اٹڂغبػ ڇاٹزٲلٻ.  ڇثپب اٿ اٹپبًٙ ٌٍْو اٹى اځڄ لا ٽٶبٿ ٹٺپڂ٢پبد اٹ٦ٍٚٮ

ٍبؽخ أٹَڈٯ اٹ٦بٹپً، ٭ؤځڄ ٽڀ اٹپؾزپٸ ٵضٍوا أٿ ٌْچل اٹپَزٲجٸ ر٪ٍواً عڈڅوٌبً ٭ً څنڃ اٹٮٺَٮخ ٽڀ ؽٍش اٿ 
 ( .23: 2004اٹپَزٲجٸ ٌٍْو اٹى أځڄ ٹڀ ٌٶڈٿ څڂبٳ ٽٶبٿ ٭ً اٹَڈٯ ٍڈډ ٹٺپڂ٢پبد اٹپزپٍيح )اٹوٍّل،

٪خ رئٵل لإكاهح اٹپڂ٢پبد اٹ٦بٽخ ڇاٹقبٕخ ځزٍغخ ٹزٺٴ اٹٲڈډ اٹلا٥پخ ٹٺزپٍي ثوىد اٹؾبعخ اٹى اٌغبك ٍٕ    
ڇ٥پلائچب أٿ ٽب رٲلٽڄ ٽڀ فلٽبد رزټ ڇ٭بٱبً ٹپ٦بٌٍو اٹزپٍي، ڇارغچذ عچڈك ٥ٺپبء الإكاهح اٹى رؾلٌل ٽٮبڅٍټ 
ڇٽ٦بٌٍو الأكاء اٹپزپٍي ٹٺڈٕڈٷ اٹى الأځپڈمط الأٽضٸ ٹٺزپٍي، اٹني ٌؾٲٰ اٹزڈاىٿ ٭ً اٹوٙب ثٍڀ ٽقزٺ٬ 

 1978ٝوٌٰ ارجب٣ ٽڂچظ اٹزؾٍَڀ اٹپَزپو، ٭ؤځْؤد اٹؾٶڈٽخ الأٽوٌٶٍخ ٭ً ٥بٻ اٹغچبد ماد اٹ٦لاٱخ ٥ڀ 
أځپڈمعبً أٝٺٰ ٥ٺٍڄ أٍټ ڇىٌو اٹزغبهح الأٽوٌٶً آځناٳ ٽبٹٶڈٹټ ثبٹلهٌظ، ٌَزڂل اٹى ٽ٦بٌٍو اٹزپٍي ٹزٞڈٌو 

زٲلٻ اٹني اٹپڂ٢پبد الأٽوٌٶٍخ، ڇمٹٴ ٥ٺى ٩واه ځپڈمط كٌپڂظ اٹٍبثبځً، ڇث٦ل أٿ لاؽ٢ذ اٹلڇٷ الأڇهثٍخ اٹ
ثجڂبء اٹڂپڈمط الأڇهثً  1991( ٭ً ٥بٻEFQMؽلس ٭ً الإكاهح الأٽوٌٶٍخ ٱبٽذ اٹپڂ٢پخ الأڇهثٍخ ٹٺغڈكح )

( ڇ٦ٌزٲل ٵضٍو Alrayes,2003: 4ٹٺزپٍي ٽڀ فلاٷ رٞڈٌو أ٭ٶبه ڇٽ٦بٌٍو ځپڈمعً ٽبٹٶڈٻ ثبٹلهٌظ ڇكٌپڂظ )
خ اٹى اٹزپٍي ؽلس ثْٶٸ ڇا٤ٍ ٽ٤ ١چڈه ٽڀ اٹپڂ٢وٌڀ أٿ ؽلڇس اٹز٪ٍٍو ٽڀ اٹغڈكح ڇاكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺ



 5102انعذد مئه وأثىبن/  –انسىت انثبمىت وانثلاثىن The Journal of  Administration & Economicsمجهت الإدارة والاقتصبد/

(322) 

ي ٭ً اٹپڂ٢پبد إٔجؼ ځپڈمط اٹزپٍي الأڇهثً اٹني ٢ٌچو أٿ الاځزٲبٷ ٽڀ اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ اٹى اكاهح اٹزپٍ
 (.124: 2009)اٹوٍّل،ؽٲٍٲخ ڇاٱ٦ٍخ،

 ٭ً اٹ٦بٹټ. ڇٍڂٶزٮً څڂب ث٦وٗ ٽڈعي لأځپڈمط اٹزپٍي الأڇهثً ؽٍش ٦ٌل ٽڀ أٵضو اٹڂپبمط ّچوڃ ڇاځزْبهاً    

 اٹزپٍي الأڇهثٍخ : صبٽڂبً: ځپڈمط

، 1991، ڇأ٥ٺڀ هٍپٍبً ٥ڀ اٹڂپڈمط ٭ً ٥بٻ1988أځْئذ اٹپئٍَخ الأڇهثٍخ لإكاهح اٹغڈكح ٭ً ٥بٻ     
ثچل٫ ىٌبكح اٹٲلهح اٹزڂب٭ٍَخ ٹٺپڂ٢پبد الأڇهثٍخ ثبلا٥زپبك ٥ٺى ٭ٺَٮخ اٹغڈكح، ڇ٦ٌَُلّ څنا اٹڂپڈمط أٿ أٍجبة 

ث٪٘ اٹڂ٢و ٥ڀ ؽغپچب أڇ ٝج٦ٍخ ٥پٺچب أڇ ځڈ٥چب، ڇرٲَټ ٽ٦بٌٍوڃ ٥ٺى ٽغپڈ٥زٍڀ ځغبػ اٹپڂ٢پبد ڇاؽل 
)اٹپپٶڂبد ڇاٹڂزبئظ(، ؽٍش اٹپپٶڂبد اٹڂْبٝبد اٹزً ٌپٶڀ ٹٺپڂ٢پخ أٿ رٲڈٻ ثچب، أٽب اٹڂزبئظ ٭چً ٽَزڈډ 

ٶً (، رټ الإ٭بكح ٽڀ اٌغبثٍبد أځپڈمط ٽبٹٶٺڈٻ ثبٹلهٌظ اٹڈٝڂً الأٽوEfqm.2003:5ٌالأكاء اٹپزؾٲٰ،)
ڇځپڈمط كٌپڂظ، ڇٵنٹٴ اعواء اٹپَؼ الاعزپب٥ً لأٹ٬ ٭وك ٭ً أهث٤ ٥ْوح ّوٵخ ٽڀ ٵجوٌبد اٹْوٵبد 
الأڇهثٍخ، ڇر٬ٖ اٹپڂ٢پخ الأڇهثٍخ أځپڈمط اٹزپٍي الأڇهثً ثؤځڄ أكاح ٥پٺٍخ رَب٥ل اٹپڂ٢پخ ٭ً رؤٌٍٍ ځ٢بٻ 

ڇٽڀ صټ أٌغبك اٹؾٺڈٷ، ٭بٹڂپڈمط  اكاهي ٽلائټ ٽڀ فلاٷ رؾلٌل ٽڈٱ٦چب ځؾڈ اٹزپٍي ڇٽَب٥لرچب ٭ً ٭چټ اٹٮغڈاد
، ڇرڈٙؼ اٹپڂ٢پخ الأڇهثٍخ (Antonaras&others,2009:76)٦ٌجو ٥ڀ أ٭ٚٸ ٽپبهٍبد الإكاهح 

( أٿ ٭ٺَٮخ اٹڂپڈمط رزجٺڈه ٭ً أٿ اٹزپٍي ٭ً الأكاء، ڇفلٽخ اٹ٦پلاء، ڇرؾٲٍٰ اٹپڂب٭٤ EFQMلإكاهح اٹغڈكح )
وڃ، اځپب رزؾٲٰ ٽڀ فلاٷ اٹٲٍبكح اٹزً رٲڈٻ ثٍٖب٩خ لإٔؾبة اٹپٖٺؾخ ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇ٩ٍوڅټ ڇاٹپغزپ٤ ثؤٍ

ڇرڈعٍڄ اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد ڇاٹپڈاهك اٹجْوٌخ ڇرَزضپو اٹ٦لاٱبد ڇرلٌو اٹ٦پٺٍبد اٹپقزٺٮخ ثبٹپڂ٢پخ 
 (، ڇٌٲڈٻ اٹڂپڈمط ٥ٺى ٽٮبڅٍټ اٹزپٍي اَرٍخ :318: 2009)ؽَڀ،

 ٥ٺى رؾٲٍٰ اٹڂزبئظ اٹپزڈاىځخ ٹزٺجٍخ  اٹزڈعڄ ځؾڈ رؾٲٍٰ اٹڂزبئظ اٹپَزچل٭خ: ؽٍش ٌزڈٱ٬ اٹزپٍي
 اؽزٍبعبد إٔؾبة اٹپٖٺؾخ ٵب٭خ.

 .اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پٍٸ: ٹٺزؤٵل ٽڀ هٕبڃ ٥ڀ رپٍي اٹقلٽبد 

  اٹٲٍبكح ڇصجبد اٹچل٫: ٍٺڈٳ اٹٲٍبكح ٦ٌپٸ  ٥ٺى رڈٍٙؼ اٹچل٫ كافٸ ثٍئخ اٹپڂ٢پخ، ڇًٌپٶڀ ٽڈ١ٮٍچب
 ٽڀ رؾٲٍٰ اٹزپٍي.

 ځْٞخ اٹپْزوٵخ اٹپزواثٞخ رئكي ٹٮب٥ٺٍخ أ٭ٚٸ، ڇاكفبٷ اٹزؾٍَڂبد الإكاهح ثبٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹؾٲبئٰ: الأ
 ثبٍزقلاٻ اٹؾٲبئٰ اٹزً رزٚپڀ رٖڈهاد إٔؾبة اٹپٖٺؾخ.

  رڂپٍخ الأ٭واك ڇٽْبهٵزچټ : اٿ اٹٲٍټ اٹپْزوٵخ ڇاٹضٲب٭خ اٹپجڂٍخ ٥ٺى اٹضٲخ ڇاٹزپٶٍڀ ڇاٹپْبهٵخ ڇرلهٌت
 اٹپڈ١ٮٍڀ، ڇرؾٲٍٰ اٽٶبځٍبد أ٭ٚٸ ٹٺپڈ١ٮٍڀ.

 ه ٭ً اٹز٦ٺټ ڇالإثلا٣ ڇاٹزؾٍَڀ: ٌٶڈٿ أكاء اٹپڂ٢پخ أ٭ٚٸ ٥ڂلٽب ٌٲڈٻ ٥ٺى اكاهح اٹپ٦و٭خ ٭ً الاٍزپوا
 صٲب٭خ رزَټ ثبٹز٦ٺټ ڇاٹپَزپو ڇالإثلا٣ ڇاٹزؾٍَڀ .

  رڂپٍخ ڇرٞڈٌو اٹْواٵبد : رٖجؼ ٭ب٥ٺٍخ اٹپڂ٢پخ أ٭ٚٸ ٥ڂلٽب ٌٶڈٿ ٹچب ٥لاٱبد ٽڂٮ٦خ ٽزجبكٹخ، ڇٽجڂٍخ
 ڇاٹزٶبٽٸ ٽ٤ ّوٵبئچب. ٥ٺى أٍبً اٹضٲخ ڇرجبكٷ اٹپ٦و٭خ

 ( اٹپَئڇٹٍخ الاعزپب٥ٍخ: ڇٌپضٸ اٹڂچظ الأفلاٱً رغبڃ اٹپغزپ٤EFQM,2003:6- 8.) 
 ڇٌزٚپڀ الإٝبه اٹٮٶوي ٹپٮچڈٻ اكاهح اٹزپٍي اٹ٦ڂبٕو اَرٍخ :         

 ر٦ُلّ اٹزٶبٽٸ ڇاٹزواثٜ ڇاٹزٮب٥ٸ ثٍڀ اٹپڂ٢پخ ڇاٹجٍئخ اٹپؾٍٞخ ثچب هٵٍيح لإكاهح اٹزپٍي. -1
 چغٍخ اٍزوارٍغٍخ لاٍزضپبه اٹٮوٓ ڇرغڂت اٹپقبٝو ڇٽڀ صټ رؾٲٍٰ اكاهح اٹزپٍي.رڈ٭ٍو ٽڂ -2
 اكاهح اٹزپٍي ر٦زپل ٥ٺى رڂ٢ٍټ اٹپڈاهك ڇرڂٍَٰ الأ٥پبٷ ثْٶٸ ٽزواثٜ ٽڀ فلاٷ اكاهح اٹ٦پٺٍبد . -3
اٹزياٻ اكاهح اٹزپٍي ثبٹغڈكح ثپ٦ڂى أكاء اٹ٦پٸ ٥ٺى  ڇ٭ٰ اٹپَزڈډ اٹني ٌُوًٙ اٹ٦پلاء، ٍڈاء  -4

 كافٸ اٹپڂ٢پخ أڇ فبهعچب ثبٍزقلاٻ اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ. اٹلافٺڈٿ
ر٦زپل اكاهح اٹزپٍي ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹؾٲبئٰ اٹزً ر٬ٖ ٵٸ ٽب ٌغوي كافٸ اٹپڂ٢پخ ڇفبهعچب  -5

 ڇاٹز٦بٽٸ اٹڈا٥ً ٽ٤ رٺٴ اٹپ٦ٺڈٽبد ثبٍزقلاٻ ځ٢ټ اٹپ٦ٺڈٽبد الإكاهٌخ.
ڇٹٌٍ ٽڈاعچخ اٹپْٶلاد أڇ اٹ٦ٲجبد ر٦زپل اكاهح اٹزپٍي ٥ٺى اٹزٞڈٌو ڇاٹزؾٍَڀ ثٖٮخ ٽَزپوح  -6

 ٭ٲٜ .
 (.21: 2002اٹزٲڈٌټ ٕٮخ أٍبٍٍخ ر٦پٸ ٥ٺٍچب اكاهح اٹزپٍي ٹٲٍبً ٽَزڈډ اٹزؾٍَڀ )اٹَٺپً، -7

 

 اٹلهاٍبد اٹَبثٲخ:ث٦٘ 
ثٖٮخ ٥بٽخ  ٍوح ٹلهاٍخ ٽڈٙڈ٣ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهيثبٹو٩ټ ٽڀ أٿ ث٦٘ اٹجبؽضٍڀ ارغچڈا ٭ً اٹَڂڈاد الأف    

ح ٭ً كهاٍخ خ أٻ ٽ٦و٭ٍخ أڇ ٝوٯ ٱٍبٍڄ الا أٿ څڂبٳ ځله٪ٍواد ٍڈاء أٵبځذ اٹ٦ْڈه٦ٌ٘ اٹپزأڇ ٥لاٱزڄ ثج
. ڇروعټ څنا الاڅزپبٻ ثجوڇى كهاٍبد أعڂجٍخ ڇ٥وثٍخ أٝود ٭ً ٦پٸ الإكاهيڇاٹ ٽڈٙڈ٣ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي

٭ً ڇاٹزپٍي  ، ڇرڂبڇٹذ اٹضبځٍخ اكاهح اكاهح اٹزپٍييد الأڇٹى ٭ً ٽڈٙڈ٣ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهيٽغپڈ٥زٍڀ، هٵ
٭ٺټ ٌغل اٹجبؽش "٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ اٹغچل اٹپزڈإٸ" ٽب ٌغَلڅب  ٱخ أڇ الأصو ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾشالأكاء، أٽب اٹ٦لا

 څنڃ اٹلهاٍبد ٥ٺى اٹڂؾڈ اَرً : ث٦٘ ٭ً ٍٕ٪خ كهاٍخ ٽْزوٵخ. ڇ٭ً اٝبه څنا اٹپجؾش، ٍز٦وٗ
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 ڃ اٹلهاٍبد ٵبَرً :ي: رزؾلك أثوى څند اٹَبثٲخ ٭ً ٽغبٷ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهاٹلهاٍبث٦٘ أڇلا: 

 : V. Viriyavidhayavongs & S. Jiamsuchon, 2001كهاٍخ  -1
The Relationship between Emotional Quotient (EQ) and Leadership 
Effectiveness in Life Insurance Business Organizations 

څنڃ  اٍزچل٭ذٍڀ اٹؾٍبح ٭ً ربٌلاځل( )اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ؽبٕٸ اٹنٵبء اٹڈعلاځً ڇ٭ب٥ٺٍخ اٹٲٍبكح ٭ً ّوٵبد رؤٽ
اٹلهاٍخ اٹى ثؾش اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹنٵبء اٹڈعلاځً ڇ٭ب٥ٺٍخ اٹٲٍبكح ٭ً ّوٵبد رؤٽٍڀ اٹؾٍبح اٹزغبهٌخ ٭ً ربٌلاځل. 
ٽغزپ٤ اٹجؾش ٭ً څنڃ اٹلهاٍخ څټ اٹپلهاء اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً ّوٵبد اٹزؤٽٍڀ ٥ٺى اٹؾٍبح ڇٱل ا٥زپلد صلاصخ 

ك اٹ٦ٍڂخ ٽڀ اٹْوٵبد الأهث٦خ الأڇائٸ ٭ً اٹزؤٽٍڀ ٥ٺى اٹؾٍبح ٭ً ربٌلاځل، ؽٍش ٽَزڈٌبد اكاهٌخ لافزٍبه أ٭وا
ٽڀ اثوى اٹڂزبئظ اٹزً رڈٕٺذ اٹٍچب اٹلهاٍخ، أٿ اٹنٵبء اٹڈعلاځً ( ٽٮوكح، ڇ400ٵبٿ ؽغټ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ )

اٹنٌڀ ؽٖٺڈا ٥ٺى  الأٵضو ځغبؽبً څټ ٌوڇٿٌبً ثبٹٮب٥ٺٍخ اٹٲٍبكٌخ، ڇاٹپلڇ٥ڈاٽٺڄ اٹپقزٺٮخ ٌورجٜ اهرجبٝبً ٽ٦ڂڈ
رٲلٌواد ٥بٹٍخ ٭ً ٽٲٍبً اٹنٵبء اٹڈعلاځً. ڇٽڀ أڅټ اٹزڈٍٕبد اٹزً رڈٕٺذ أٹٍچب اٹلهاٍخ، ٥ٺى اٹپئٍَبد 

 اٹجؾش ٥ڀ اٹپلهاء مڇي اٹنٵبء اٹڈعلاځً اٹپورٮ٤ ٹپب ٹچټ ٽڀ اصو اٌغبثً ٭ً اٹ٦پٸ.
 

 2004كهاٍخ اٹٞبئً:   -2
عبءد څنڃ اٹوٍبٹخ ٹزَزچل٫ ٹٲٍبكح الإكاهٌخ )كهاٍخ رؾٺٍٺٍخ(، اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇ٥لاٱزڄ ثج٦٘ ٽز٪ٍواد ا     

( ٱبئلاً ٭ً 124افزجبه اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ثج٦٘ ٽز٪ٍواد اٹٲٍبكح الإكاهٌخ، أم ّپٺذ اٹلهاٍخ)
اٹپَزڈٌبد الإكاهٌخ اٹضلاصخ ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹْوٵخ اٹ٦بٽخ ٹٺٖڂب٥بد اٹٶچوثبئٍخ ڇاٹْوٵخ اٹ٦بٽخ ٹٖڂب٥خ 

ٹٲل أ١چود اٹلهاٍخ ٥لكاً ٽڀ الاٍزڂزبعبد ٽڀ أڅپچب، ارغڄ رٮٶٍو اٹجبؽضٍڀ فلاٷ اٹَڂڈاد الأفٍوح بهٌبد، اٹجٞ
اٹى أڅپٍخ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ٵڈځڄ ٌْپٸ أڅټ اٹ٦ڈاٽٸ اٹپئصوح ٭ً ځغبػ اٹٲبكح الإكاهٌٍڀ، ٌزجبٌڀ ٽَزڈډ اٹنٵبء 

(څټ الأ٭ٚٸ ٭ً 49-40اٹنٌڀ رواڇؽذ أ٥پبهڅټ)اٹ٦ْڈهي ٹٺٲبئل الإكاهي ثزجبٌڀ اٹ٦پو، ڇاٿ اٹٲبكح الإكاهٌٍڀ 
اٹپَزڈډ اٹ٦بٻ ٹٺنٵبء اٹ٦ْڈهي، ٽڀ أڅټ اٹزڈٍٕبد اٹزً ٌواڅب اٹجبؽش ٙوڇهح رٲلٌټ اٹل٥ټ اٹٶبٽٸ ٹٺلهاٍبد 
اٹَٺڈٵٍخ ڇاٹڂٮٍَخ ڇالاعزپب٥ٍخ ٭ً الأٱَبٻ الإكاهٌخ ث٦ل أٿ ٍبكد ٽ٢٦ټ ٽڈاكڅب الأٍبٹٍت اٹٶپٍخ، ٙوڇهح 

اٹ٦ْڈهي څڈ ٥ڂٖو ؽبٍټ ٭ً ثڂبء اٹْقٍٖخ اٹٲٍبكٌخ ڇثٺڈهرچب ثپب ٌزٚپڀ اٹڈٕڈٷ رٮچټ ؽٲٍٲخ أٿ اٹنٵبء 
اٹى ٽَزڈډ ٭ب٥ٸ ٹٺٲٍبكاد الإكاهٌخ ڇاٿ ر٦َى اٹپڂ٢پبد ٭ً ع٦ٸ ٽَزڈډ څنا اٹنٵبء ٹٺٮوك ٽڀ الأڇٹڈٌبد اٹزً 

 رئڅٺڄ ٹْ٪ٸ اٹپڂٖت الإكاهي ڇالاځزٲبٷ ٽڀ ٽَزڈډ اكاهي اٹى آفو.
 

 : Steve Langhorn  :2004كهاٍخ : -3
How emotional intelligence can improve management performance 

څل٫ څنڃ )ٵ٬ٍ أٿ ٹٺنٵبء اٹڈعلاځً ٌؾَڀ أكاء الإكاهح ٭ً ٱٞب٣ اٹپٞب٥ټ اٹٮڂلٱٍخ ٭ً اٹپپٺٶخ اٹپزؾلح(، 
الإكاهي، اٹلهاٍخ څً ٥لاٱخ اٹنٵبء اٹڈعلاځً ٥ڂل اٹپلهاء ڇأصوح ٭ً ځزبئظ ٥پٸ ٽپڀ څټ ٙپڀ ځٞبٯ اّوا٭چټ 

 pub restaurantٽغزپ٤ اٹلهاٍخ ٥جبهح ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپلهاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً ٱٞب٣ اٹپٞب٥ټ اٹٮڂلٱٍخ )
sector(اٹني ٌٖڂ٬ ٙپڀ اٹٖڂب٥خ اٹزو٭ٍچٍخ ٭ً ثوٌٞبځٍب، ٥لك أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ)ٽلٌواً ٽڂچټ 161 )

څڂبٳ ٥لاٱخ ثٍڀ ٵٸ ٽڀ اٹنٵبء خ، أڅټ اٹڂزبئظ اٹزً رڈٕٺذ أٹٍچب اٹلهاٍ (ٽڀ الإځبس،51( ٽڀ اٹنٵڈه ڇ)109)
اٹڈعلاځً ڇأكاء اٹپلهاء  ڇهٙى اٹٮوٌٰ ڇرڈا٭ٲڄ ڇٵنٹٴ اٹوثؾٍخ، لا رڈعل ٭وڇٱبد ماد ارغبڃ ڇاٙؼ ٭ً 
ٽٶڈځبد اٹنٵبء اٹڈعلاځً ٥ڂل اٹنٵڈه ڇالإځبس ٭ً ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٍڈډ ٥ڂٖو اٹزٮبإٷ ٭چڈ أ٥ٺى ٥ڂل الإځبس، 

څڂبٳ ڇٙڈػ ٭ً ٝوػ اٹقلٽخ لأٿ مٹٴ ٹڄ اځ٦ٶبً ٥ٺى هك ٭٦ٸ لا ثل ٽڀ أٿ ٌٶڈٿ ٽڀ رڈٍٕبد اٹلهاٍخ، ڇ
اٹيثڈٿ اٹڈعلاځً، ٭چټ ٝج٦ٍخ ٝوػ اٹپْب٥و ٍڈ٫ ٌَچټ ثزْٶٍٸ صٲب٭خ ڇٍٺڈٳ عپ٤ٍ اٹپَزڈٌبد اٹ٦بٽٺخ ٭ً 

 اٹپئٍَخ.
 

 :2010كهاٍخ اٹيثٍلي  -4
٥ٺى ٥ٍڂخ ٽڀ اٹپلهاء ٭ً  كهاٍخ اٍزٞلا٥ٍخ -رؤصٍو اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲٍبكح اٹزؾڈٌٺٍخ ٭ً الأكاء أٹپڂ٢پً   

اٍزچل٭ذ څنڃ اٹلهاٍخ اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽٮچڈٻ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي، ڇاٹٲٍبكح اٹزؾڈٌٺٍخ ٽٖو٫ اٹوا٭لٌڀ ثج٪لاك، 
ڇّوػ أث٦بكڅپب ٵڈځچپب ٽڀ اٹپٮبڅٍټ الإكاهٌخ اٹؾلٌضخ، ڇرؾٺٍٸ أصو اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇأځپبٛ اٹٲٍبكح اٹزؾڈٌٺٍخ 

( ٽلٌواً ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً ٽٖو٫ اٹوا٭لٌڀ، 80ٍڂخ ٥ْڈائٍخ ٙپذ )٭ً أكاء اٹپڂ٢پخ، أعوٌذ اٹلهاٍخ ٥ٺى ٥
٭و٥بً ٭ً ث٪لاك ڇاٹپؾب٭٢بد، ڇٱل ٵبځذ ٽڀ أثوى اٹڂزبئظ اٹزً  (16ڇرڈى٥ذ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٥ٺى أٵضو ٽڀ)

رپقٚذ ٥ڀ اٹلهاٍخ څً، أٿ ر٦ً اٹپٖبه٫ اٹپجؾڈصخ ؽٲٍٲخ أٿ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي څڈ أؽل اٹ٦ڂبٕو اٹؾبٍپخ 
ٽٖو٫ اٹوا٭لٌڀ، ؽٍش ١چو ڇعڈك ٬٦ٙ  ٌوٌڀأٿ څڂبٳ مٵبءً ٦ّڈهٌبً ٹلډ ٽل بئل ڇثڂبئڄ، ڇڇعل٭ً  ثٺڈهح اٹٲ

٭ً ٽغبٷ اكاهح اٹناد، ٭ٚلًا ٥ڀ ١چڈه ٱٖڈه ٭ً اكاهح اٹ٦لاٱبد ٽپب ٌڂ٦ٶٌ ٍٺجب ٥ٺى هٍٕل ر٪ٍواد اٹجٍئخ 
ٲخ أٿ اٹنٵبء ڇاٹزٮب٥ٸ ٽ٦چب، رڈٕٸ اٹجبؽش اٹى أڅټ اٹزڈٍٕبد، ٙوڇهح أٿ ر٦ً اٹپٖبه٫ اٹپجؾڈصخ ؽٲٍ

اٹ٦ْڈهي څڈ أؽل اٹ٦ڂبٕو اٹؾبٍپخ ٭ً ثٺڈهح ڇثڂبء اٹٲبئل اٹزؾڈٌٺً اٹني ٦ٌل ٽڀ الأڇٹڈٌبد اٹزً ر٦َى 
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ثپڈٙڈ٣ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ٽڀ فلاٷ  ٌوٌڀچب، ڇاٱبٽخ كڇهاد رلهٌجٍخ ٹٺپلاٹپڂ٢پبد اٹپ٦بٕوح اٹى اٽزلاٵ
 الاٍز٦بځخ ثبلأٍبرنح اٹپزقٍٖٖڀ ٭ً څنا اٹپغبٷ.

 

 ٽغبٷ اكاهح اٹزپٍي  اٹلهاٍبد اٹَبثٲخ ٭ً٘ ث٦ صبځٍبً :
 رزؾلك أثوى څنڃ اٹلهاٍبد ٵبَرً.      

 :  Hassan Zadeh, 2005كهاٍخ : -1
Design of Business Excellence Model for Service Enterprises in Iran 

خ رؾلٌل ٽ٦بٌٍو ٹٺزپٍي ٵبٿ اٹچل٫ ٽڀ څنڃ اٹلهاٍ)رٖپٍټ ځپڈمط رپٍي الأ٥پبٷ ٹقلٽبد اٹْوٵبد ٭ً اٌواٿ(،   
رڂبٍت ٝج٦ٍخ اٹٲٞب٣ أٹقلٽبرً ٭ً اٌواٿ، ؽٍش اٍزقلٻ اٹجبؽش أٍٺڈة اٹ٬ٖ٦ اٹنڅڂً ٹٺپغپڈ٥بد اٹپوٵيح 
اٹزً افزبهڅب ٽڀ مڇي اٹقجوح ٭ً ٽغزپ٤ اٹلهاٍخ اٹپزٶڈٿ ٽڀ اٹپئٍَبد اٹقلٽبرٍخ اٹز٦ٺٍپٍخ ڇالاعزپب٥ٍخ، 

١ٮٍڀ ڇاٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹپئٍَبد اٹقلٽٍخ ڇاٹز٦ٺٍپٍخ ٭وكاً ٽڀ اٹٲبكح ڇاٹپڈ 66رٶڈځذ اٹ٦ٍڂخ ٽڀ ؽٍش 
ڇالاعزپب٥ٍخ، ڇرڈٕٺذ اٹلهاٍخ اٹى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹڂزبئظ ٽڀ  اڅپچب ، رٖپٍټ ځپڈمط فبٓ ٹٺزپٍي ٍپً 

ځَجخ اٹى اٹجبؽش ا٥زپل ٥ٺى اٹپ٦بٌٍو)اٹٲٍبكح، ڇاٹضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹلا٥پخ ٹلإثلا٣، ڇاٍزوارٍغٍخ  (HESMثـ)
ح اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹپ٦و٭خ، ڇاٹزڈعڄ ثبٹيثڈٿ، ڇاٹجڂبء اٹزڂ٢ٍپً، ڇعڈكح اٹقلٽخ( ٽ٤ رؾلٌل رٲلٌټ اٹقلٽبد، ڇاكاه

ڇىٿ ٹٶٸ ٽ٦ٍبه ثؾَت أڅپٍخ ٭ٚلًا ٥ڀ رٞڈٌو فڈاهىٽٍخ ؽَبثٍخ ٹزؾلٌل اٹ٦لاٱبد ثٍڀ اٹپ٦بٌٍو ڇأصوڅب ٭ً 
 الأكاء.

 Santos-Vijande & Alvaez-Gonzalez ,2007    كهاٍخ :  -2
TQM and firms performance : An EFQM excellence model research 
based survey  

TQM  ڇّوٵبد الأكاء .. ثؾش ځپڈمط اٹزپٍيEFQM ،)ٵبٿ څل٫ اٹلهاٍخ اٹزڈٕٸ اٹى اٹٲبئټ ٥ٺى اٹپَؼ
أكاح ٹزٲٍٍټ ځغبػ رٞجٍٰ اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ثبٍزقلاٻ اٹڂپڈمط الأڇهڇثً، ڇرؾلٌل اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹپپبهٍبد 

ٹپئٍَبد الاٍجبځٍخ اٹٖڂب٥ٍخ ڇاٹقلٽبرٍخ اٹؾبٕٺخ ؽٍش ٝجٲذ اٹلهٍخ ، زبئظ الأ٥پبٷ ٭ً اٹڂپڈمط،الإكاهٌخ ڇځ
 ڇٵبٿ أ٭واك اٹ٦ٍڂخ څټ اٹپلهاء ٹزٺٴ اٹپئٍَبد ڇٵبځذ ثڂَجخ الاٍزوكاك  451 ڇاٹزً رجٺ٨ 9000 ٥ٺى الاٌيڇ

اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ٽڀ  ڇثٍڂذ اٹڂزبئظ أٿ رجڂًڇرڈٕٺذ اٹلهاٍخ اٹى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹڂزبئظ أثوىڅب ، 20.6
فلاٷ رٞجٍٰ اٹڂپڈمط الأڇهڇثً ٌپٶڀ اٹپئٍَبد ٽڀ اٹزڈٕٸ اٹى ځزبئظ ٽزٮڈٱخ ٥ٺى اٹپڂب٭ٍَڀ ٥ٺى ٽَزڈډ 

 .ځزبئظ الأ٥پبٷ اٹزً ٌْپٺچب اٹڂپڈمط
 

 :2008كهاٍخ، اٹٖڈا٫، ڇاٍپب٥ٍٸ:  -3
ٹخ ٭ً اٹٲوٌخ اٹٍَبؽٍخ ٭ً ٽلٌڂخ ځْو صٲب٭خ اٹغڈكح ڇأصوڅب ٭ً ر٦يٌي أكاء اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱً: كهاٍخ ؽب    

څل٭ذ اٹلهاٍخ اٹى رؾٺٍٸ ڇاٱ٤ صٲب٭خ اٹغڈكح ٭ً اٹپڂ٢پخ ڇٽڀ صټ اٹڈٱڈ٫ ٥ٺى ٽلډ رٮ٦ٍٸ ڇځْو اٹپڈٕٸ، 
صٲب٭خ اٹغڈكح ٥ٺى ٽَزڈډ اٹ٦پٺٍبد ڇالأ٭واك ڇىثبئڀ اٹپڂ٢پخ، ڇى٥ذ أكاح اٹلهاٍخ ٥ٺى ٥ٍڂخ اٹجؾش 

، ڇٽغپ٤ اٹٲوٌخ اٹٍَبؽٍخ، ڇٽغپ٤ اٹَلٌو اٹٍَبؽً، ڇ٭ڂلٯ ڇاٹپزپضٺخ ثـ)اٹپلٌڂخ اٹٍَبؽٍخ ٭ً ٍل اٹپڈٕٸ
، رڈٕٺذ اٹلهاٍخ اٹى أڅټ اٹڂزبئظ، رپضٸ صٲب٭خ اٹغڈكح ٽٮچڈٽبً بح، ڇ٭ڂلٯ ث٪لاك(أّڈه، ڇ٭ڂلٯ ثوط اٹؾٍ

ؽَبٍبً ڇٽچپبً ٭ً اٹپڂ٢پخ ٌؾزبط اٹى الاڅزپبٻ اٹٶجٍو ڇاٹ٦ڂبٌخ اٹٶجٍوح ٹزڂپٍزڄ ڇځْوڃ اٹى ٵب٭خ أٱَبٻ اٹپڂ٢پخ 
، ڇرڈٕٺذ اٹلهاٍخ اٹى أڅټ اٹزڈٍٕبد، ځْو صٲب٭خ اٹغڈكح څً اؽلډ ڇرؾٲٍٰ اٹزٮڈٯ أعٸ رؾٍَڀ الأكاءٽڀ 

اٹپزٞٺجبد الأٍبٍٍخ ٹزٞجٍٰ ځ٢ټ اكاهح اٹغڈكح ڇرؾٲٍٰ اٹزپٍي ڇرؾٍَڀ الأكاء، ٥ٺى اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ اٿ 
پبد اٹپڂب٭َخ ٽڀ فلاٷ ر٦َى اٹى ٽلائپخ ڇرڈعٍڄ فٖبئٖچب )ڇ٭ٲبُ ٹ٢وڇ٭چب اٹؾبٹٍخ( ٽ٤ فٖبئٔ اٹپڂ٢

 اٌپبٿ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ثٲلهرچب ٥ٺى ثڂبء صٲب٭خ اٹغڈكح ٭ً اٹپڂ٢پخ 
 

 : 2010كهاٍخ، اٹٖوٿ، ڇ ىاڅو:  -4
A Suggested Model for Building Quality Culture in Hotel Organizations 

ٍخ اٹى ٽ٦و٭خ، ٥وٗ ڇرٲلٌټ څل٭ذ څنڃ اٹلها)ځپڈمط ٽٲزوػ ٹجڂبء صٲب٭خ اٹغڈكح ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ(، 
الإٝبه اٹٮٶوي ڇاٹٮٺَٮً ٹٺضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇصٲب٭خ اٹغڈكح ڇفٖبئٖچب، ڇٽ٢بڅوڅب ڇاٍزوارٍغٍبد رل٥ٍپچب ٭ً 
اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ، ڇاٹز٦و٫ ٥ٺى اٹ٦ڂبٕو الأٍبٍٍخ ٹٺڂپڈمط اٹپٲزوػ ٹجڂبء صٲب٭خ اٹغڈكح ٭ً اٹپڂ٢پبد 

جً ٭ً عپ٤ اٹجٍبځبد ٥ڀ اٹضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇصٲب٭خ اٹغڈكح، رڈٕٺذ اٹٮڂلٱٍخ، ا٥زپل اٹجبؽضبٿ الأٍٺڈة اٹپٶز
اٹلهاٍخ اٹى أڅټ اٹڂزبئظ. ر٦ل صٲب٭خ اٹغڈكح صٲب٭خ ٭و٥ٍخ ٽڀ اٹضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ، ڇٙوڇهح 

ً ڇكڇهڃ اٹزؤٵٍل ٥ٺى فٖبئٔ ڇٍپبد صٲب٭خ اٹغڈكح ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ، ڇاٹزؤٵٍل ٥ٺى أڅپٍخ اٹز٪ٍو اٹضٲب٭
٭ً أځغبػ صٲب٭خ اٹغڈكح ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ، ڇرڈٕٺذ اٹلهاٍخ اٹى اٹزڈٍٕبد. ٭چټ ٽَؤٹخ اٹزڂڈ٣ اٹضٲب٭ً 
ٵڈٿ اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ رز٦بٽٸ ٽ٤ ثٍئبد ڇصٲب٭بد ٽزڂڈ٥خ، اٹزؤٵٍل ٥ٺى ٥پٺٍخ اٹزلهٌت اٹضٲب٭ً لأځڄ ٌيڇك 

 ٞٺڈثخ ٹضٲب٭خ اٹغڈكح ٭ٍچب.اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ ثبٹپچبهاد ڇاٹپ٦به٫ اٹپ
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، ي، ڇٽغبلارڄ، ڇفٖبئٖڄ، ڇرؾلٌل أث٦بكڃاٹ٦ْڈهٌزٚؼ ٽڀ اٹلهاٍبد اٹزً ٥وٙذ، أځچب رڂبڇٹذ اٹنٵبء      
، ڇ٥لاٱزڄ ٽ٤ ٽز٪ٍواد اٹغڂٌ، ڇاٹزؾٍٖٸ، ڇالاٙٞواثبد اٹْقٍٖخ، ڇأٍبٹٍت ٵپب رڂبڇٹذ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي

 .ي ٭ً ٽغبٷ الإكاهحهاٍبد اٹزً رزڂبڇٷ اٹنٵبء اٹ٦ْڈه٭ً اٹلاٹز٦ٺټ، ڇأث٦بك اٹْقٍٖخ، ڇٱل ٵبځذ څڂبٳ ٱٺخ 
 

 الجانب العملي
 الإطار المنهجي للبحث

 

 : ٽڂچظ اٹجؾش
ؽٍش اځڄ ٦ٌجو ٥ڀ اٹ٢بڅوح الاعزپب٥ٍخ اٹپواك كهاٍزچب ر٦جٍواً ٵپٍبً  ڂچظ اٹڈٕٮً اٹزؾٺٍٺًاٍزقلٻ اٹپ     

و اكاهح اٹزپٍي ٹلډ ٥ٍڂخ ي ڇ٥ڂبٕأث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈه ثٍڀ ألاهرجبٍٝڄڇٵٍٮٍبً. اٹپزپضٸ ثبٹزڈٕٸ اٹى اٹ٦لاٱخ 
 ٥ٺى ځڈ٥ٍڀ أٍبٍٍٍڀ ٽڀ اٹجٍبځبد: اٹجؾش. ٵپب ا٥زپل اٹجؾش

 

  :عپ٤ اٹجٍبځبد
، ڇٽڀ صټ رٮوٌ٪چب ڇرؾٺٍٺچب ڇعپ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ ٽغزپ٤ اٹجؾش ڇمٹٴ ٽڀ فلاٷ اٹلهاٍخ اٹپٍلاځٍخ     

( الإؽٖبئٍخ ڇاٍزقلاٻ Statistical Package for Social Science) SPSSثبٍزقلاٻ ثوځبٽظ 
 .ٱٍپخ ڇٽئّواد رل٥ټ ٽڈٙڈ٣ اٹجؾش الافزجبهاد الإؽٖبئٍخ اٹپڂبٍجخ ثچل٫ اٹڈٕڈٷ اٹى كلالاد ماد

 

  ٽز٪ٍواد اٹجؾش
 اٹپز٪ٍواد اَرٍخ (: رٚپڀ اٹجؾش)        

 أڇلًا : اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ : 
ي ٭ً اٹ٦واٯ لأث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈه اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخاٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ اٹزً رٲٌٍ ٽلډ ٽپبهٍخ      

 ، ڇاٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ(.اٹٮچټ ڇاكاهح اٹپْب٥و)اٹڈ٥ً ثبٹناد، ڇاكاهح الاځٮ٦بلاد، ڇرؾٮٍي اٹناد، ڇڇڅً 
 

 صبځٍبً : اٹپز٪ٍواد اٹزبث٦خ : 
اٹٲٍبكح، اٹزپٍي ڇڅً )اٹپز٪ٍواد اٹزً رٲٌٍ ٽلډ ٽپبهٍخ اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٹ٦ڂبٕو اكاهح      

ڇاٹٍَبٍبد/ الاٍزوارٍغٍبد، ڇاكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇاكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇاٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇاٹزوٵٍي ٥ٺى 
 اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" ڇځزبئظ الأ٥پبٷ(.

 

 : ٽغزپ٤ اٹجؾش
د اٹزقٍٜٞ ٽڀ ٥لك ٽڀ اٹَبكح ٽلهاء اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي ڇؽلا ٌٶڈٿ ٽغزپ٤ اٹجؾش     

ڇاٹزٞڈٌو أڇ ٽَئڇٹً ڇؽلح اٹغڈكح ٭ً رٺٴ اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ. ؽٍش رټ ؽٖوڅب ثڂبءً ٥ٺى كٹٍٸ 
 .2011-2010ڇىاهح اٹزقٍٜٞ اٹغچبى اٹپوٵيي ٹلإؽٖبء ٹ٦بٻ 

ٽئٍَخ ٭ڂلٱٍخ ٭ً  (591)ڇاٹجبٹ٨  % ٽڀ اٹپغزپ٤ الإٔٺ35.19ًٱل ثٺ٪ذ  أٿ ثڂَجخ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش   
 ثٺ٨ ٥لك څنڃ اٹپئٍَبد. ؽٍش ، ثؾَت رٖڂ٬ٍ اٹٮڂبكٯ ٽڀ اٹلهعخ اٹپپزبىح اٹى اٹلهعخ اٹقبٽَخاٹ٦واٯ

( 43( ٭ڂبكٯ ٽڀ اٹلهعخ اٹپپزبىح، ڇ)7( ٽئٍَخ ٍٍبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ )اٹٮڂبكٯ(، ٽڂچب )208) ٥ٍڂخ اٹجؾش
 ( ٭ڂلٯ ٭ً اٹلهعخ اٹضبځٍخ.158٭ڂلٯ ٭ً اٹلهعخ الأڇٹى، )

ٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٽڀ اٹٲبئپخ ٵڈځچب رزج٤ اكاهٌب اٹى ٽئٍَبد ٍٍبؽٍخ أفوډ اٍزضڂى ٥لك ٽڀ څنڃ اٹپئ    
عپ٦ذ اٹجٍبځبد ٽڂچب. ڇمٹٴ ث٦ل أٿ ٱبٻ اٹجبؽش ثبلارٖبٷ ثچنڃ اٹپئٍَبد ڇا٥زنهد اكاهح رٺٴ اٹپئٍَبد 

 . ٵڈځچب رزج٤ اكاهٌب اٹى رٺٴ اٹپئٍَبد
 

 : ٝوٌٲخ افزٍبه ٥ٍڂخ اٹجؾش
( اٍزجبځڄ 250، ؽٍش ڇى٥ذ )ئٍخ ثٍَٞخ ٽڀ ٽغزپ٤ الإٔٺًخ ٥ْڈاافزٍو اٹپجؾڈصڈٿ ثبٍزقلاٻ ٥ٍڂ     

٥لك ٽڀ اٹَبكح ٽلهاء اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي ڇؽلاد اٹزقٍٜٞ ڇاٹزٞڈٌو أڇ ڇعچذ اٹى 
 ٽَئڇٹً ڇؽلح اٹغڈكح ٭ً رٺٴ اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ اٿ ڇعلڇا.

٭ً الإكاهح اٹ٦ٺٍب ځ٢واً ٹپب ٌزپز٦ڈٿ ثڄ ٽڀ فجوح  ڇٱل ٹغؤ اٹجبؽش اٹى افزٍبه أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ    
اٹپئٍَخ ٭ٚلًا ٥ڀ أځچټ ٥ٺى كهاٌخ ثپَزڈډ الأ٥پبٷ اٹزً ؽٲٲزچب اٹپئٍَخ، ڇٽ٦و٭خ ثپٲڈٽبد ڇٽپٶڂبد 

ؽٍش ٽڀ اٹپٮزوٗ أٿ څئلاء الأّقبٓ ٹلٌچټ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹْبٽٺخ ٥ڀ ٽڈاهك اٹپئٍَخ ڇاٽٶبځٍبرچب ڇثبٹزبٹً 
 .اٹجؾشواد اٹپٞوڇؽخ ٭ً الاٍزجبځخ أكاح ٌپٶڂچټ الإعبثخ ٥ٺى اٹٮٲ

، ثڈاٱ٤ اٍزجبځخ ڇاؽلح أڇ اصڂزٍڀ ٹٶٸ ٽئٍَخ، ٥ٺى ٽغزپ٤ اٹجؾش( ٽئٍَخ 171) كاح اٹجؾشڇٱل ڇى٥ذ أ    
ڇٱل ا٥زپل اٹجبؽش ٭ً اٹزڈى٤ٌ ٥ٺى اعواء ٽٶبٹپبد څبرٮٍخ ٽ٤ أ٩ٺت اٹپئٍَبد ٹٺز٦و٫ ٥ٺى الأّقبٓ 

 .ځبٽٍٸ أڇ اٹزَٺٍټ ثبٹٍل أؽٍبٍبٷ الاٍزجبځخ ٹچټ ثبلإاٹپ٦ڂٍٍڀ، ڇٽڀ صټ رټ الارٖبٷ ثچټ ڇاه
( اٍزپبهح، ڇٱل ٭ُٲلد ٥لك ٽڀ الاٍزجبځبد اٹپڈى٥خ 217) ( ٽئٍَخ ڇث٦ل138)ٽڀ أكاح اٹجؾش اٍزوع٦ذ   
 الاٍزجبځخ. اٹجؾش ( آفو ٽڀ أكاح7ٽڂچب، ٵپب اٍزج٦ل اٹجبؽش ) ٹټ ٌزټ اهعب٣ أكاح اٹجؾش ( ٽئٍَخ33)
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 ( :)الاٍزجبځخ أكاح اٹجؾش
اٍزقلٻ اٹجبؽش الاٍزجبځخ ٵؤكاح ٹغپ٤ اٹجٍبځبد ٽڀ أ٭واك اٹ٦ٍڂخ، ڇ٭ٍپب ٌؤرً رٮٍٖٸ ٹٞوٌٲخ رٞڈٌو ڇافزٍبه      

الأكاح، ث٦ل ٽواع٦خ ٽَزٮٍٚخ ٹلأكثٍبد ڇاٹلهاٍبد ماد اٹ٦لاٱخ ڇعل اٹجبؽش أٿ اځَت ڇٍٍٺخ ٹغپ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد 
ڇاكاهح اٹزپٍي  ٹَبثٲخ اٹپورجٞخ ثبٹنٵبء اٹ٦ْڈهيبځبد اڅً الاٍزجبځخ، ٹنٹٴ رټ الاٝلا٣ ٥ٺى اٹ٦لٌل ٽڀ الاٍزج

 .جبځخ ثپب ٌزڈا٭ٰ ٽ٤ أڅلا٫ اٹجؾش"اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ"، ڇ٭ً ٙڈء مٹٴ رټ رٖپٍټ الاٍز
 

 : ٝوٌٲخ رٖپٍټ أكاح اٹجؾش
ٍي ٮي )اٹڈ٥ً ثبٹناد، ڇاكاهح الاځٮ٦بلاد، ڇرؾً كهعخ رؾٲٰ أث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈهٝڈه اٹجبؽش أكاح ٹٲٍب     

ٺذ اٹپز٪ٍو اٹزبث٤ ٭ً څنا ، ڇاٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ(، أٽب اكاهح اٹزپٍي اٹزً ٽضاٹناد، ڇاٹٮچټ ڇاكاهح اٹپْب٥و
٭ٲل رټ ٍٕب٩زچب ٭ً ٍج٦خ ٥جبهاد )اٹٲٍبكح، ڇاٹٍَبٍبد/الاٍزوارٍغٍبد، ڇاكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ،  اٹجؾش

ء "اٹٍٚڈ٫"، ڇځزبئظ الأ٥پبٷ(. ٭ً اٹپئٍَبد ڇاٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇاكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇاٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلا
اٹ٦بٹپٍخ  اٹلهاٍبد اٹَبثٲخ ڇالأكة الإكاهي اٹپزڈ٭و ڇاٹڂپبمطث٦٘ اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ، ثبٹوعڈ٣ ٹپ٦ٍٞبد 

( ڇځپڈمط ٽبٹٶڈٻ ثبٹلهٌظ، ؽٍش علكد اٹ٦ڂبٕو اٹٮو٥ٍخ اٹوئٍَخ لإكاهح EFQM)فبٕخ اٹڂپڈمط الأڇهڇثً
 بّوح ٙپڀ الاٍزجبځخ ر٪ًٞ مٹٴ اٹ٦ڂٖو.اٹزپٍي ڇرټ ڇٕپپذ ٥جبهاد ٽج

 

 (:ٽواؽٸ رٞڈٌو الأكاح )الاٍزجبځخ
 اٹٖڈهح اٹڂچبئٍخ ٹلاٍزجبځخ اٹپَزقلٽخ ڇمٹٴ ث٦ل ٽوڇهڅب ثبٹپواؽٸ اَرٍخ :ثٍڂذ      
ٵل ٽڀ ٹٺزؤ ٕجبػ ٽؾپل ٽڈٍىرټ أ٥لاك اٹٖڈهح الأڇٹٍخ ٹلاٍزجبځخ، ڇځڈٱْذ ٽڀ الأٍزبم اٹلٵزڈه  .1

 رٲٌٍ ٽب څڈ ٽٞٺڈة ٱٍبٍڄ. اٹ٦جبهادڇاٿ  جؾشّپڈٹٍزچب ٹٶٸ عڈاځت اٹ
، ڀ ڇٽؾٺٺٍڀ اؽٖبئٍٍڀ٥وٙذ الاٍزجبځخ ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپؾٶپٍڀ ٽڀ مڇي الافزٖبٓ ڇٽڀ ٹ٪ڈٌٍ .2

ڇٽڀ فلاٷ څنڃ اٹپوؽٺخ رټ اٹز٦لٌٸ ٥ٺى ٥جبهاد الاٍزجبځخ ثؾَت ٽب أثلاڃ څئلاء اٹپؾٶپٍڀ ٽڀ ٽلاؽ٢بد 
 .لأڅلا٫ اٹجؾشاٹ٦جبهاد ڇرؾٲٍٲچب رچل٫ اٹى ىٌبكح رڈٍٙؼ 

ٱجٸ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى رڈى٦ٌچب  ٕجبػ ٽؾپل ٽڈٍىاٹلٵزڈه  الأٍزبمرپذ اٹپواع٦خ اٹڂچبئٍخ ٹلاٍزجبځخ ٽڀ ٱجٸ  .3
 ٥ٺى اٹپجؾڈصٍڀ، ڇٱل رٶڈځذ الاٍزجبځخ ٽڀ صلاصخ أٱَبٻ څً :

ٹپئٍَخ اٹٲَټ الأڇٷ : ٌؾزڈي ٥ٺى عيأٌڀ، الأڇٷ ٽز٦ٺٰ ثبٹجٍبځبد اٹلٌپڈ٩وا٭ٍخ ٹٺپئٍَبد ڇرز٦ٺٰ ثـــ)أٍټ ا
اٹٍَبؽٍخ، ڇرٖڂ٬ٍ اٹپئٍَخ، ڇٍڂخ اٹزؤٌٍٍ، ڇاٹپؾب٭٢خ( ڇالأفو ثٍبځبد كٌپڈ٩وا٭ٍخ ٹپ٦جئً 
الاٍزجبځخ ڇرز٦ٺٰ ثــ)اٹپڂٖت اٹڈ١ٍٮً، ڇاٹپئڅٸ اٹ٦ٺپً، ڇٽلح اٹقلٽخ اٹڈ١ٍٮٍخ، ڇٽلح اٹقلٽخ ٭ً 

 اٹپڂٖت اٹؾبٹً(.
)اٹڈ٥ً ثبٹناد، ڇاكاهح الاځٮ٦بلاد، اٹ٦ْڈهي ؾبڇه څً أث٦بك اٹنٵبء اٹٲَټ اٹضبځً : ڇٌْپٸ ٥ٺى فپَخ ٽ

، ڇاٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ( ڇٱل ؽلكد ٥جبهاد ٵٸ ٥ڂٖو ٭و٥ً اٹٮچټ ڇاكاهح اٹپْب٥وڇرؾٮٍي اٹناد، ڇ
ي ڇاٹزً رټ ّوؽچب ٙپڀ اٹٮٖٸ اٹضبځً ؽٍش أٿ أث٦بك ٹنٵبء اٹ٦ْڈهٙپڀ اٹ٦ڂٖو اٹوئٌٍ ٭ً أث٦بك ا

ٱل ؽلكد كهعخ رؾٲٰ ٵٸ ٥جبهح ٽڀ فلاٷ ( ڇ 58 – 1ٱل ٩ٞزچب اٹ٦جبهاد ٽڀ ) ٹنٵبء اٹ٦ْڈهيا
 ٽٲٍبً ٹٍٶود اٹقپبًٍ .

اٹٲَټ اٹضبٹش : ڇٌْپٸ ٥ٺى ٍج٦خ ٽؾبڇه څً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي ڇرْپٸ )اٹٲٍبكح، ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇاكاهح 
اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇاكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇاٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇاٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" ڇځزبئظ 

ل ؽلكد ٥جبهاد ٵٸ ٥ڂٖو ٭و٥ً ٙپڀ اٹ٦ڂٖو اٹوئٌٍ ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي الأ٥پبٷ(، ٱ
 -1ڇاٹزً رټ ّوؽچب ٙپڀ اٹٮٖٸ اٹضبٹش ؽٍش اٿ اٹپپٶڂبد لإكاهح اٹزپٍي ٱل ٩ٞزچب اٹ٦جبهاد ٽڀ )

(. أٽب ځزبئظ الأ٥پبٷ ٭ٲل فٖٖذ صلاس ٥جبهاد ٹٶٸ ٥ڂٖو ٭و٥ً ٹٍزټ ٱٍبً اٹ٦ڂٖو ثْٶٸ أكٯ 66
(. ڇٱل رټ رؾلٌل كهعخ رؾٲٰ ٵٸ ٥جبهح ٽڀ فلاٷ ٽٲٍبً ٹٍٶود 66 -٦52جبهاد ٽڀ )ٱل ٩ٞزچب اٹ
 اٹقپبًٍ .

اٹني ٌڂلهط رؾذ فپٌ ٭ئبد،  ( Likert Scaleڇٱل ٕپپذ الأكاح ٥ٺى ٽٲٍبً ٹٍٶود اٹقپبًٍ )      
 . اٹجؾشڇلأ٩واٗ رؾٺٍٸ ڇرؾلٌل اٍزغبثبد اٹ٦ٍڂخ اٍزقلٻ اٹزلهط اٹزبٹً ٥ٺى ٥جبهاد أكاح 

ٱل ٍٕ٪ذ عپ٤ٍ ٥جبهاد الاٍزجبځخ ٭ً اٹٲَټ اٹضبځً ڇاٹٲَټ اٹضبٹش ثٖڈهح اٌغبثٍخ، ڇأ٥ًٞ ٹٶٸ ٥جبهح ٽڀ ڇ    
٥جبهارچب ڇىٿ ٽلهط ٥ٺى ځپٜ ٍٺټ ٹٍٶود اٹقپبًٍ ٹزٲلٌو كهعخ رؾٲٍٰ اٹ٦جبهح، لا ٌؾلس ر٦ٞى اٹٲٍپخ 

( 3ر٦ٞى اٹٲٍپخ اٹوٱپٍخ ) ٌؾلس أؽٍبځب، ( كهعخ2ٌؾلس ځبكهاً ر٦ٞى اٹٲٍپخ اٹوٱپٍخ )، ( كهعخ1اٹوٱپٍخ )
 . ( كهعبد5ٌؾلس كائپب ر٦ٞى اٹٲٍپخ اٹوٱپٍخ ) ( كهعبد،4ٌؾلس ٥بكح ر٦ٞى اٹٲٍپخ اٹوٱپٍخ ) كهعبد،
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 ٕلٯ ڇصجبد الاٍزجبځخ:
ڇٌٲٖل ثبٹٖلٯ أٿ أكاح اٹٲٍبً رٲٌٍ ٽب ٕپپذ ٹٲٍبٍڄ ڇلا رٲٌٍ ٍّئبً أفو، أٽب اٹضجبد ٭٦ٍل الافزجبه      

كي اٹڂزبئظ ځٮَچب ٭ً ؽبٷ رٶواهڃ ثقبٕخ اما ٵبځذ اٹ٢وڇ٫ اٹپؾٍٞخ ثبلافزجبه ڇاٹپقزجو صبثزبً اما ٵبٿ ٌئ
  ( ڇٱل رټ اٹزؤٵل ٽڀ ٕلٯ ٭ٲواد الاٍزجبځخ ثٞوٌٲزٍڀ څپب :87: 1983ٽزپبصٺخ ٭ً الافزجبهٌڀ )اٹٍٖبك،

 اٹٖلٯ اٹ٢بڅوي  )ٕلٯ اٹپؾٶپٍڀ( : -1
ٍزجبځخ( ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپؾٶپٍڀ لإثلاء ٽلاؽ٢برچټ ، ٥ُوٗ اٹپٲٍبً )الاٹٺزؾٲٰ ٽڀ ٕلٯ أكاح اٹجؾش     

، ڇٱل هڇ٥ً ٥ڂل افزٍبه اٹپؾٶپٍڀ رڂڈ٣ ( ّق19ٔڇأهائچټ اٹَلٌلح ٥ٺٍچب، ڇٱل ثٺ٨ ٥لك اٹپؾٶپٍڀ )
اٹزقٖٔ ڇاٹقجوح ڇٝٺت ٽڂچټ ٥ڀ ٝوٌٰ "ٝٺت رؾٶٍټ ٕلاؽٍخ اٹپٲٍبً" رؾلٌل ٽلډ ّپڈٹٍخ اٹ٦جبهاد اٹزً 

پ٦بٌٍو ڇاٹز٦وٌٮبد الإعوائٍخ، ٵپب ٝٺت ٽڂچټ رؾلٌل ٽلډ ٕلاؽٍخ ٵٸ ٥جبهح ٍٕ٪ذ لأث٦بك اٹپٲٍبً ٭ً ٙڈء اٹ
ٹٲٍبً مٹٴ اٹج٦ل، ڇٽلډ ٽلاءٽزچب ٹٺزٞجٍٰ، ڇاٹز٦ٺٍٰ ٵٺپب رٞٺت الأٽو. ڇمٹٴ ثچل٫ اٹزؤٵل ٽڀ ٕؾخ ڇٍلاٽخ 

ئظ ٹ٪خ الاٍزجبځخ ڇڇٙڈػ ٽلٹڈٷ ٥جبهارچب ڇثڂڈكڅب ڇأځچب ٱبثٺخ ٹٲٍبً ٽب ڇ٦ٙذ ٽڀ أعٺڄ، ڇٱل أٍٮود ځزب
%، ڇرجٍڀ ٽڀ فلاٷ مٹٴ أٿ 85اٹزؾٶٍټ ٥ٺى ؽٖڈٷ ٽ٢٦ټ اٹ٦جبهاد ٥ٺى كهعخ ارٮبٯ ثٍڀ اٹپؾٶپٍڀ ريٌل ٥ڀ 

، ڇ٭ً ٙڈء ٽلائپخ ٹٺزٞجٍٰ ٥ٺى ٽغزپ٤ اٹجؾشٽ٢٦ټ ٥جبهاد اٹپٲٍبً عٍلح، ڇرؾپٸ ٕلٱبً ١بڅوٌبً عٺٍبً، ڇ
ٺيٻ ٽڀ ؽن٫ ڇر٦لٌٸ ث٦٘ ٥جبهاد اٱزواؽبد اٹَبكح اٹپؾٶپٍڀ ڇٽلاؽ٢برچټ اٍزغبة اٹجبؽش ڇٱبٻ ثبعواء ٽب ٌ

 .ٹزً رټ رڈى٦ٌچب ٥ٺى ٽغزپ٤ اٹجؾشالاٍزجبځخ ٽڀ ؽٍش اٹجڂبء ڇاٹٺ٪خ ڇاٹٍٖب٩خ، ؽزى رڈٕٸ اٹى الاٍزجبځخ ا

 ٕلٯ الارَبٯ اٹلافٺً ٹ٦جبهاد الاٍزجبځخ:  -2
اٹپ٦بٽٸ اٹٶٺً ٹ٪وٗ اٹزؤٵل ٽڀ صجبد الاٍزجبځخ، رټ ؽَبة ٽ٦بٽٸ اٹضجبد ٹٶٸ ٽغبٷ ٽڀ ٽغبلاد الاٍزجبځخ ڇ     

٥ڂل (0.9354) اٹ٦ْڈهيبد اٹٶٺً لأث٦بك اٹنٵبء ٥ڀ ٝوٌٰ ٽ٦بٽٸ اهرجبٛ ثٍوٍڈٿ. ڇثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦پٸ اٹضج
اٹٖٮبد الاٌغبثٍخ، ٭جٺ٪ذ:  ٽڀ أث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈهياٽب ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ٹٶٸ ث٦ل ( 0.01)ٽَزڈډ اٹللاٹخ 

ڇاٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ، ٥ڀ ٽَزڈډ ، اٹٮچټ اكاهح اٹپْب٥وؾٮٍي اٹناد، ڇاٹڈ٥ً ثبٹناد، ڇاكاهح الاځٮ٦بلاد، ڇر
ڇٽڀ څڂب ٌزٚؼ أٿ ٽ٦پٸ اهرجبٛ الاٍزجبځخ ٦ٌُل ٽڀ اٹڈعچخ الإؽٖبئٍخ ٥بٹٍبً ثلهعخ ٵجٍوح ڇثللاٹخ  0.01اٹللاٹخ 

ٕبٹؾخ ٹلاٍزقلاٻ، ٽ٦بٽٸ الارَبٯ اٹلافٺً ٹٮٲواد الأكاح ٽڀ فلاٷ  بئٍخ ٥بٹٍخ، ٽپب ع٦ٸ أكاح اٹجؾشاؽٖ
 Statistical)(SPSS)يٽخ الإؽٖبئٍخاٹضجبد ٵوڇرجبؿ أٹٮب اٹزً ٝجٲذ ثبٍزقلاٻ ثوځبٽظ اٹؾ ٽ٦بكٹخ

Package for Social Science) (ً1ڇٵپب ٽجٍڀ ٭ً اٹغلڇٷ الأر.) 
 (1اٹغلڇٷ )

 يجبد ٹپغبلاد أث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈهٽ٦بٽلاد اٹض
 ٽ٦بٽٸ اٹضجبد أٹٮب ٵوڇځجبؿ اٹ٦لك الأث٦بك 

 0.9354 58 هيأث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈ 

 0.8530 10 اٹڈ٥ً ثبٹناد 1

 0.8408 15 اكاهح الاځٮ٦بلاد 2

 0.7659 13 رؾٮٍي اٹناد 3

 0.7760 11 اٹٮچټ ڇاكاهح اٹپْب٥و 4

 0.6982 9 اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ 5
 

ٿ أ ، ٌٺؾ0.05٠ڇاٹلهعخ اٹٶٺٍخ، ڇاٹني ٌجٍڀ أٿ ٽ٦بٽلاد الاهرجبٛ اٹپجٍڂخ كاٹخ ٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈي=      
( ڇڅنا ٦ٌڂً 0.463( ڇ)0.175ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ٹغپ٤ٍ اٹ٦جبهاد اٹپز٦ٺٲخ ثبٹڈ٥ً ثبٹناد ٌزواڇػ ٽب ثٍڀ )

ڇعڈك اهرجبٛ ٱڈي ثبٹپغپڈ٣ اٹٶٺً ٹٺ٦جبهاد اٹپز٦ٺٲخ ثچنا اٹج٦ُل. ٵپب ٌٺؾ٠ أٌٚبً أٿ ٽَزڈډ اٹللاٹخ ٹٶٸ ٥جبهح 
( ٹنا ٭٦جبهاد څنا اٹج٦ُل ٕبكٱخ ٹپب 0.01ٹخ )( ڇعپ٤ٍ اٹ٦جبهاد كاٹخ اؽٖبئٍبً ٥ڂل ٽَزڈډ كلا0.01أٱٸ ٽڀ )

 ڇ٦ٙذ ٹٲٍبٍڄ.

 ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي:
لاٻ أكاح ، ثبٍزقڂل ا٥بكح اٹجؾشاٿ اٹچل٫ ٭ً څنا اٹزؾٺٍٸ څڈ اٽٶبځٍخ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹجٍبځبد ځٮَچب ٥        
ح اٹجؾش عٍلح علاً ٥ٺى هعبد اٹضجبد ٭ً ٱٍبً أكاځٮَچب ٭ً ١ٸ اٹ٢وڇ٫ ځٮَچب. ڇثبٹزبٹً ځٺؾ٠ أٿ ك اٹجؾش

ٹپَزقلٽخ ٱبكهح  اكاهح اٹزپٍي اي اٿ أكاح اٹجؾش %( ٥ڂل كهعخ ٥ڂبٕو86، ؽٍش اځچب رَبڇي)ٽغبلاد اٹجؾش
%( ٽڀ اٹڂزبئظ اٹؾبٹٍخ ٭ٍپب ٹڈ أ٥ٍُل رڈى٦ٌچب ٽوح أفوډ، ڇر٦َُلّ ٽ٦بٽلاد اٹضجبد ٥86ٺى اٍزوعب٣ ٽب ځَجزڄ )

ڇڅنڃ اٹٲٍټ ٽڂبٍجخ ٭ً اٹزؾٺٍلاد الإؽٖبئٍخ  جؾشٮً لأ٩واٗ اٹاٹپَزقوعخ ٹچنا اٹپٲٍبً ٥بٹٍخ ڇٽڂبٍجخ ڇر
 ٹلأثؾبس اٹ٦ٺپٍخ.
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 (2علڇٷ هٱټ )
 ٽ٦بٽلاد اٹضجبد ٹپغبلاد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي

 ٽ٦بٽٸ اٹضجبد أٹٮب ٵوڇځجبؿ اٹ٦لك الأث٦بك د

 0.8623 66 ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي 

 0.8179 7 اٹٲٍبكح 1

 0.7830 6  الاٍزوارٍغٍبداٹٍَبٍبد /  2

 0.7933 10 اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ 3

 0.7408 8 اكاهح اٹ٦پٺٍبد 4

 0.8012 13 اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك 5

 0.7583 7 اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" 6

 0.8132 15 ځزبئظ الأ٥پبٷ 7
 

 :  Reliabilityصجبد الاٍزجبځڄ 
ٮَچب ٹڈ رټ أ٥بكح رڈى٤ٌ الاٍزجبځڄ أٵضو ٽڀ ٽوح ٌٲٖل ثضجبد الاٍزجبځخ أٿ ر٦ًٞ څنڃ الاٍزجبځخ اٹڂزٍغخ ځ   

رؾذ ځٮٌ اٹ٢وڇ٫ ڇاٹْوڇٛ، أڇ ث٦جبهح أفوډ أٿ صجبد الاٍزجبځڄ ٦ٌڂً الاٍزٲواه ٭ً ځزبئظ الاٍزجبځڄ ڇ٥لٻ 
 ر٪ٍٍوڅب ثْٶٸ ٵجٍو ٭ٍپب ٹڈ أ٥ٍُل رڈى٦ٌچب ٥ٺى أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ٥لح ٽواد فلاٷ ٽلك ىٽڂٍخ ٽ٦ٍڂخ.

 

 ٽڀ فلاٷ ٝوٌٲزٍڀ ڇمٹٴ ٥ٺى اٹڂؾڈ اَرً : زجبځڄ اٹجؾشٰ اٹجبؽش ٽڀ صجبد اٍڇٱل رؾٲ
 

 :  Cranbach's  Alpha Coefficientٝوٌٲخ ٽ٦بٽٸ أٹٮب ٵوڇځجبؿ  .1
أٹٮب ٵوڇځجبؿ : ٽٲٍبً أڇ ٽئّو ٹضجبد الافزجبه )الاٍزجبځڄ(. ٌڂ٢و اٹى أٹٮب ٵوڇځجبؿ ٵٲٍپخ ٽوعؾخ      

 ٹپزڈٍٜ ٽ٦بٽلاد الاهرجبٛ ثٍڀ ٥ڂبٕو الاٍزجبځخ.
(: ٭ً ؽبٷ ا٥بكح رٞجٍٰ الأكاح )الاٍزجبځخ( ٭ً ١وڇ٫ ٽپبصٺخ ٭بځڂب ٍڂؾٖٸ Reliabilityٽ٦ڂى اٹضجبد )    

%( ڇ اٍزقلٻ اٹجبؽش ٝوٌٲخ أٹٮب 100بد )ڇلا ٌٲٖل ثنٹٴ اٹزٞبثٰ اٹزبٻ٥ٺى اٹڂزبئظ ځٮَچب أڇ الاٍزڂزبع
ٮب ٵوڇځجبؿ ٥ٺى رجبٌڂبد أٍئٺخ ٵوڇځجبؿ ٹٲٍبً صجبد الاٍزجبځخ ٵٞوٌٲخ ٹٲٍبً اٹضجبد ؽٍش ر٦زپل ٽ٦بكٹخ أٹ

الافزجبه، ڇرْزوٛ أٿ رٲٌٍ ثڂڈك الافزجبه ٍپخ ڇاؽلح ٭ٲٜ، ڇٹنٹٴ ٱبٻ اٹجبؽش ثؾَبة ٽ٦بٽٸ اٹضجبد ٹٶٸ ث٦ل 
( ٌڈٙؼ ٱٍټ ٽ٦بٽلاد أٹٮب ٵوڇځجبؿ ٹٶٸ ٥3ٺى اځٮواك، صټ ٱبٻ ثؾَبة ٽ٦بٽٸ صجبد اٹٲٍبً ٵٶٸ، ڇعلڇٷ هٱټ )

 ث٦ُل ٥ٺى اځٮواك ڇٹٺپٲٍبً ٵٶٸ.
 (3ٷ هٱټ )علڇ

 ٽ٦بٽٸ أٹٮب ٵوڇځجبؿ ٹٲٍبً صجبد الاٍزجبځخ
 ٽَزڈډ اٹللاٹخ ٽ٦بٽٸ أٹٮب ٵوڇځجبؿ ٥لك اٹ٦جبهاد الأث٦بك ڇاٹپپٶڂبد د

 يأث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈه

 0.01 0.8752 10 اٹڈ٥ً ثبٹناد 1

 0.01 0.7913 15 اكاهح الاځٮ٦بلاد 2

 0.01 0.8235 13 رؾٮٍي اٹناد 3

 0.01 0.7737 11 وح اٹپْب٥اٹٮچټ ڇاكاه 4

 0.01 0.8733 9 اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ 5

 0.01 0.7892 58 ي اٹنٵبء اٹ٦ْڈه 

 ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي

 0.01 0.7856 7 اٹٲٍبكح الإكاهٌخ 6

 0.01 0.7813 6 اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد 7

 0.01 0.6939 10 اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ 8

 0.01 0.8141 8 اكاهح اٹ٦پٺٍبد 9

 0.01 0.4381 13 اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك 10

 0.01 0.7633 7 اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" 11

 ځزبئظ الأ٥پبٷ 

 0.01 1.0000 3 الأكاء اٹپبٹً 12

 0.01 1.0000 3 ځزبئظ هٙب اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" 13

 0.01 1.0000 3 ځزبئظ هٙب اٹ٦بٽٺٍڀ 14

 0.01 1.0000 3 ځزبئظ اٹزؤصٍو ٭ً اٹَڈٯ 15

 0.01 1.0000 3 ځزبئظ ٭ب٥ٺٍخ اٹپئٍَخ  16

 0.01 0.7177 66 اكاهح اٹزپٍي 

 0.01 0.7535 134 عپ٤ٍ ٽغبلاد الاٍزجبځخ

 *اٹضجبد = اٹغنه أٹزوث٦ًٍ اٹپڈعت ٹپ٦بٽٸ أٹٮب ٵوڇځجبؿ      
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( ٹٶٸ 0.934-0.545أٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ أٹٮب ٵوڇځجبؿ ٵبځذ ٽورٮ٦خ ٹٶٸ ٽغبٷ ڇرزواڇػ ثٍڀ ) ٌزٚؼ ٽڀ ځزبئظ    
(، ڇٵنٹٴ ٱٍپخ 0.954ٽغبٷ ٽڀ ٽغبلاد الاٍزجبځخ، ٵنٹٴ ٵبځذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ أٹٮب ٹغپ٤ٍ ٥جبهاد الاٍزجبځخ )

( ٹلاٍزجبځخ، ٵنٹٴ ٵبځذ ٱٍپخ اٹضجبد ٹغپ٤ٍ ٥جبهاد الاٍزجبځخ 0.966 -0.738اٹضجبد رزواڇػ ثٍڀ)
 (ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽ٦بٽٸ اٹضجبد ٽورٮ٤ .0.977)
 :Split – Half Coefficientٖٮٍخ  .ٝوٌٲخ اٹزغيئخ اٹڂ2

ؽٍش رُٲَټ الافزجبه اٹى )الأٍئٺخ ماد الأهٱبٻ اٹٮوكٌخ، ڇالأٍئٺخ ماد الأهٱبٻ اٹيڇعٍخ( صټ اؽزَت ٽ٦بٽٸ      
ُٕؾؼ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ٍجٍوٽبٿ  الاهرجبٛ ثٍڀ كهعبد الأٍئٺخ اٹٮوكٌخ ڇكهعبد الأٍئٺخ اٹيڇعٍخ ڇث٦ل مٹٴ 

 ٹپ٦بكٹخ اَرٍخ :ؽَت ا Spearman Brownثواڇٿ 

ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ثٍڀ الأٍئٺخ اٹٮوكٌخ ڇكهعبد الأٍئٺخ اٹيڇعٍخ.   rؽٍش   ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ اٹپ٦لٷ =      

( ڇڅنا ٌٍْو اٹى صجبد ٵجٍو ځَجٍبً 5 -16(، ٵپب څڈ ٽجٍڀ ثغلڇٷ هٱټ )SPSSثبٍزقلاٻ اٹجوځبٽظ الإؽٖبئً )
 ٹ٦جبهاد الاٍزجٍبٿ.

( أٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ اٹپ٦لٷ )ٍجٍوٽبٿ ثواڇٿ( ٽورٮ٤ 4ٹڂزبئظ اٹپجٍڂخ ٭ً اٹغلڇٷ هٱټ )ڇاٙؼ ٽڀ ا     
ٽپب ٌغ٦ٺڄ ٥ٺى صٲخ ربٽخ ثٖؾخ  ؤٵل ٽڀ ٕلٯ ڇصجبد اٍزجبځڄ اٹجؾشڇكاٷ اؽٖبئٍب، ڇثنٹٴ ٌٶڈٿ اٹجبؽش ٱل ر

 ڇافزجبه ٭وٍٙبرچب. أٍئٺخ اٹجؾشالاٍزجبځخ ڇٕلاؽٍزچب ٹزؾٺٍٸ اٹڂزبئظ ڇالإعبثخ ٥ڀ 
 (4علڇٷ هٱټ )

 ٝوٌٲخ اٹزغيئخ اٹڂٖٮٍخ ٹٲٍبً صجبد الاٍزجبځخ
  د

 الأث٦بك ڇاٹپپٶڂبد
 

 ٥لك اٹ٦جبهاد
  ٽ٦بٽٸ ٍجٍوٽبٿ ٹلاهرجبٛ

ٽَزڈډ 
 اٹللاٹخ

الاهرجبٛ ٱجٸ 
 اٹز٦لٌٸ

ٽ٦بٽٸ اٹضجبد 
 ث٦ل اٹز٦لٌٸ

 0.01 0.9157 0.8445 10 اٹڈ٥ً ثبٹناد 1

 0.01 0.7111 0.5518 15 اكاهح الاځٮ٦بلاد 2

 0.01 0.8278 0.7062 13 رؾٮٍي اٹناد 3

 0.01 0.8946 0.8092 11 اٹپْب٥واٹٮچټ ڇاكاهح  4

 0.01 0.8786 0.7834 9 اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ 5

  0.7473 0.5965 58 اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي 

 0.01 0.9020 0.8214 7 اٹٲٍبكح الإكاهٌخ 6

 0.01 0.8828 0.7903 6 اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد 7

 0.01 0.8828 0.7902 10 اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ 8

 0.01 0.8876 0.7979 8 اكاهح اٹ٦پٺٍبد 9

 0.01 0.8487 0.7372 13 اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك 10

 0.01 0.8672 0.7655 7 اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء"اٹٍٚڈ٫" 11

 ځزبئظ الأ٥پبٷ

 0.01 0.6783 0.5132 3 الأكاء اٹپبٹً 12

 0.01 0.8652 0.7624 3 ء "اٹٍٚڈ٫"ځزبئظ هٙب اٹ٦پلا 13

 0.01 0.7393 0.5864 3 ځزبئظ هٙب اٹ٦بٽٺٍڀ 14

 0.01 0.6783 0.5132 3 ځزبئظ اٹزؤصٍو ٭ً اٹَڈٯ 15

 0.01 0.9000 0.8182 3 ځزبئظ ٭ب٥ٺٍخ اٹپئٍَخ 16

 0.01 0.8038 0.6720 66 اكاهح اٹزپٍي 

  0.7307 0.5756 124 عپ٤ٍ ٽغبلاد الاٍزجبځخ

 ٥ڂل ٽَزڈډ كلاٹخ          

 : ٭وٍٙبد اٹجؾش
 ؽڈٷ ٭وٍٙبد هئٍَخ څً : رزپؾڈه څنڃ اٹجؾش

 أڇلًا : اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الأڇٹى
 ." ي ڇ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍياٹ٦ْڈه" رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٍٝخ ٽ٦ڂڈٌخ مڇ كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ أث٦بك اٹنٵبء 

 اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الأڇٹى: 
كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ أث٦بك  ادرڈعل ٥لاٱخ اهرجبٍٝڄ ٽ٦ڂڈٌخ ماٹوئٍَخ الأڇٹى ٥ٺى أځڄ ) ؾشٍٙخ اٹجرڂٔ ٭و     

ي ڇأث٦بكڃ اٹٮو٥ٍخ اٹ٦ْڈه(. ڇعڈك ٭وڇٯ ٽ٦ڂڈٌخ ٭ً ٽَزڈډ اٹنٵبء ي ڇ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍياٹ٦ْڈهاٹنٵبء 
ټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ أڇ ځڈاثچ ٌوٌڀٹٮو٥ٍخ لإكاهح اٹزپٍي ٹلډ اٹپلٽ٤ ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي الأث٦بك ا

ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ، هاع٦خ ٹزؤصٍو اٹپْب٥و ڇالاځٮ٦بلاد ٹلٌچټ ڇٌڂزظ ٥ڀ مٹٴ اٽٶبځٍخ 
 رٞجٍٰ ڇرجڂً اكاهح اٹزپٍي ٵؤؽل اٹپلافٸ الإكاهٌخ اٹؾلٌضخ ٭ً ٥پٸ اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ. 

ڇٽپٶڂبد  ؽٖبئٍخ ثٍڀ أث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈهيڇ كلاٹخ ا( ڇعڈك ٥لاٱخ ٽ٦ڂڈٌخ م5اٹغلڇٷ هٱټ )ڇٌڈٙؼ      

(  ڇڅنا ٌئٵل أٿ اٹپٲٍبً ثلهعخ ٥بٹٍخ ٽڀ اٹضجبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي، ٥ڂل ٽَزڈډ كلاٹخ )
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ڇالارَبٯ اٹلافٺً. ڇٽڀ عچخ أفوډ ٌلٷ اٹزجبٌڀ ٭ً ٽ٦بٽلاد الاهرجبٛ ثٍڀ أث٦بك اٹپٲٍبً ٥ٺى ٱلهح الأث٦بك 
 ڀ ٽٮوكاد اٹ٦ٍڂخ. ٥ٺى اٹزپٍي ثٍ

٭ٍپب ٌؤرً ٥وٗ ٹٺڂزبئظ اٹقبٕخ ثبفزجبه اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الأڇٹى، ڇٽب اځجضٰ ٥ڂچب ٽڀ ٭وٍٙبد ٭و٥ٍخ      
اٹپزپضٺخ ثـ)اٹڈ٥ً ثبٹناد، ڇاكاهح الاځٮ٦بلاد، ڇرؾٮٍي اٹناد،  رجبٍٝخ ثٍڀ أث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈهيٹٺ٦لاٱخ الاه

)اٹٲٍبكح،  پب٥ٍخ( ڇثٍڀ ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي اٹپزپضٺخ ثـ، ڇاٹپچبهاد الاعزاٹپْب٥وڇاٹٮچټ ڇاكاهح 
ڇاٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇاكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇاٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇاكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇاٹزوٵٍي ٥ٺى 

ڇ٥ڂبٕو اكاهح  اٹ٦ْڈهياٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫"، ځزبئظ الأ٥پبٷ(. رڂٔ اٹٮوٍٙخ ؽَت اٹ٦لاٱخ ثٍڀ أث٦بك اٹنٵبء 
اٹزپٍي ثبٍز٦پبٷ ٽ٦بٽٸ اهرجبٛ ثٍوٍڈٿ ٥ڂل ٽٲبهځزڄ ثبٹٲٍپخ اٹؾوعخ ٹپ٦بٽٸ الاهرجبٛ رجٍڀ أٿ اٹغپ٤ٍ ماد 

 (.٥5لاٽخ كاٹڄ اؽٖبئٍب ڇٵپب ٽئّو ٭ً اٹغلڇٷ هٱټ )
 (5اٹغلڇٷ هٱټ )

 ڇٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي هرجبٛ ثٍڀ أث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈهيٽ٦بٽلاد الا
اٹٍَبٍبد  اٹٲٍبكح 

 رٍغٍبدڇالاٍزوا
اٹ٦لاٱبد  اٹپڈاهك اٹجْوٌخ

 ڇاٹپڈاهك
اٹزوٵٍي ٥ٺى  اكاهح اٹ٦پٺٍبد

 اٹ٦پلاء
 ځزبئظ الأ٥پبٷ

 **0.647 اٹڈ٥ً ثبٹناد
0.000 

210 

0.586** 
0.000 

210 

0.622** 
0.000 

210 

0.650** 
0.000 

210 

0.460 
0.000 

210 

0.730** 
0.000 

210 

0.484** 
0.000 

210 

اكاهح 
 الاځٮ٦بلاد

0.854** 
0.000 

210 

0.205** 
0.000 

210 

0.741** 
0.000 

210 

0.458** 
0.000 

210 

0.808** 
0.000 

210 

0.385** 
0.000 

210 

0.567** 
0.000 

210 

 **0.744 رؾٮٍي اٹناد
0.000 

210 

0.293** 
0.000 

210 

0.711** 
0.000 

210 

0.423** 
0.000 

210 

0.725** 
0.000 

210 

0.385** 
0.000 

210 

0.519** 
0.000 

210 

هح اٹٮچټ ڇاكا
 اٹپْب٥و

0.680** 
0.000 

210 

0.573** 
0.000 

210 

0.693** 
0.000 

210 

0.698** 
0.000 

210 

0.680** 
0.000 

210 

0.645** 
0.000 

210 

0.690** 
0.000 

210 

اٹپچبهاد 
 الاعزپب٥ٍخ

0.122 
0.000 

210 

0.835** 
0.000 

210 

0.349** 
0.000 

210 

0.574** 
0.000 

210 

0.002 
973 
210 

0.658** 
0.000 

210 

0.887** 
0.000 

210 

   ** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ الأڇٹى :
رڂٔ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ الأڇٹى ٥ٺى اځڄ )رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ مڇ كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ اٹڈ٥ً ثبٹناد      

 ل الأڇٷ ٽڀ أث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈهيكلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ اٹج٦ُ اهرجبٍٝڄ ملاٱخ ا٥رڈعل  :ڇ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍٍي(

 (. "اٹڈ٥ً ثبٹناد" ٽ٤ ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي، ٥ڂل ٽَزڈډ كلاٹخ )
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  r( ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.647ٹ٦ڂٖو "اٹٲٍبكح" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ   -

(. ٽپب ٌلٷ 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ) ڇأٿ(، ٵپب 0.181رَبڇي )
أڇ ځڈاثچټ  ٌوٌڀڀ ٽَزڈډ اٹڈ٥ً ثبٹناد ٹلډ اٹپل٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹٲٍبكح" ڇثٍ

 (.أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ )
 r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.586ٹ٦ڂٖو "اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد" رَبڇي ) rالاهرجبٛ اٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ     -

( ڇڅً أٱٸ ٽڀ 0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )
(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد" ڇثٍڀ 0.001)

أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٥ڂل  ٌوٌڀٹناد ٹلډ اٹپل٥ً ثبٽَزڈډ اٹڈ

 (.ٽَزڈډ اٹللاٹخ)

 r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.622ٹ٦ڂٖو "اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ    -
ڇڅً اٱٸ ٽڀ  (0.000(، ٵپب أٿ ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ)0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )

(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ" ڇثٍڀ ٽَزڈډ 0.001)
اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٥ڂل  ٌڀأڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌو ٌوٌڀد ٹلډ اٹپلاٹڈ٥ً ثبٹنا

 (.ٽَزڈډ اٹللاٹخ )

اٹغلڇٹٍخ  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.650د" رَبڇي )ٹ٦ڂٖو "اكاهح اٹ٦پٺٍب rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ    -
(. ٽپب 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181ڇاٹزً رَبڇي )

ڀ ٽَزڈډ اٹڈ٥ً ثبٹناد ٹلډ ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اكاهح اٹ٦پٺٍبد" ڇثٍ
ڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغ ٌوٌڀاٹپل

(.) 
اٹغلڇٹٍخ  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.460ٹ٦ڂٖو "اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ    -

(. ٽپب 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181ڇاٹزً رَبڇي )
ڀ ٽَزڈډ اٹڈ٥ً ثبٹناد ٹلډ ٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك" ڇثٌٍلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لا
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أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ  ٌوٌڀاٹپل

(.) 
جو ٽڀ ( ڇڅً أٵ0.730ٹ٦ڂٖو "اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ    -

( ڇڅً أٱٸ ٽڀ 0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ ) اٿ(، ٵپب 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي ) rٱٍپخ 
ڀ (. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" ڇث0.001ٍ)

ئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٥ڂل أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپ ٌوٌڀٽَزڈډ اٹڈ٥ً ثبٹناد ٹلډ اٹپل

 (.ٽَزڈډ اٹللاٹخ )
اٹغلڇٹٍخ  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.647ٹ٦ڂٖو "ځزبئظ الأ٥پبٷ" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ    -

(. ٽپب 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ)اٿ (، ٵپب 0.181ڇاٹزً رَبڇي )
 ٌوٌڀڀ ٽَزڈډ اٹڈ٥ً ثبٹناد ٹلډ اٹپلځزبئظ الأ٥پبٷ" ڇثٌٍلٷ ٥ٺى ڇعل ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "

أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ 

(.) 

ثبٍز٦پبٷ ٽ٦بٽٸ اهرجبٛ ثٍوٍڈٿ ٥ڂل ٽٲبهځزڄ ثبٹٲٍپخ اٹؾوعخ ٹپ٦بٽٸ الاهرجبٛ رجٍڀ أٿ اٹغپ٤ٍ ماد       
ڇثچنڃ اٹڂزٍغخ رزؾٲٰ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ الأڇٹى ٽڀ ، (8ڇٽضٺپب ٽئّو ٭ً اٹغلڇٷ هٱټ ) ٥لاٽخ كاٹڄ اؽٖبئٍبً

 . اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الأڇٹى
 (8)اٹْٶٸ هٱټ 

 ٥لاٱخ اٹڈ٥ً ثبٹناد ٽ٤ ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي
اٹٍَبٍبد  اٹٲٍبكح 

ڇالاٍزوارٍغ
 ٌبد

اكاهح اٹپڈاهك 
 اٹجْوٌخ

 اٹ٦لاٱبد اكاهح اٹ٦پٺٍبد
 ڇاٹپڈاهك

ٺى اٹزوٵٍي ٥
 اٹ٦پلاء

 ځزبئظ الإ٥پبٷ

 
 اٹڈ٥ً ثبٹناد

0.647** 
0.000 

210 

0.586** 
0.000 

210 

0.622** 
0.000 

210 

0.650** 
0.000 

210 

0.460 
0.000 

210 

0.730** 
0.000 

210 

0.484** 
0.000 

210 

  ** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ :
كلاٹخ اؽٖبئٍخ لإكاهح  ادڄ )ٌڈعل ٥لاٱخ اهرجبٍٝخ ٽ٦ڂڈٌخ مرڂٔ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ ٥ٺى أځ    

ل اٹضبځً ٽڀ أث٦بك ٥لاٱخ الاهرجبٍٝخ مڇ كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ اٹج٦ُرڈعل . الاځٮ٦بلاد ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍٍي(

 ( . ٥ڂل ٽَزڈډ كلاٹخ )ي "اكاهح الاځٮ٦بلاد" ٽ٤ ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي، اٹنٵبء اٹ٦ْڈه

اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.854ٹ٦ڂٖو "اٹٲٍبكح" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  -
(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ)0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181)

أڇ ځڈاثچټ أڇ  ٌوٌڀ" اكاهح الاځٮ٦بلاد " ٹلډ اٹپل٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹٲٍبكح" ڇثٍڀ ٽَزڈډ 

 (.ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ )
 r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.205ڇي )ٹ٦ڂٖو "اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد " رَب rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ   -

( ڇڅً أٱٸ ٽڀ 0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )
ډ (. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد" ڇثٍڀ ٽَزڈ0.001)

زقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٥ڂل اٹ ٌڀأڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌو ٌوٌڀ"اكاهح الاځٮ٦بلاد" ٹلډ اٹپل

 (.ٽَزڈډ اٹللاٹخ )
 r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.741ٹ٦ڂٖو "اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  -

( ڇڅً أٱٸ ٽڀ 0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )
لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ" ڇثٍڀ ٽَزڈډ (. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك 0.001٥)

"اكاهح الاځٮ٦بلاد" ٹلډ اٹپلهاء أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٥ڂل 

 (.ٽَزڈډ اٹللاٹخ)
غلڇٹٍخ ڇاٹزً اٹ r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.458ٹ٦ڂٖو "اكاهح اٹ٦پٺٍبد" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  -

(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181رَبڇي )
أڇ  ٌوٌڀ" ٹلډ اٹپلڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اكاهح اٹ٦پٺٍبد"ڇثٍڀ ٽَزڈډ "اكاهح الاځٮ٦بلاد

اٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦و ٌوٌڀځڈاثچټ أڇ ٽل

(.) 
اٹغلڇٹٍخ  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.808ٹ٦ڂٖو "اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  -

( ٽپب ٌلٷ 0.001(ڇڅً أٱٸ ٽڀ)0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181ڇاٹزً رَبڇي )
ډ "اكاهح الاځٮ٦بلاد" ٹلډ ٹپڈاهك" ڇثٍڀ ٽَزڈ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹ٦لاٱبد ڇا
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أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ  ٌوٌڀاٹپل

(.) 
( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.358ٹ٦ڂٖو "اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  -

r ( 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي ،) ( ڇڅً أٱٸ ٽڀ 0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ ٵپب
٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" ڇثٍڀ (. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹزوٵٍي 0.001)

اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ  ٌوٌڀ" ٹلډ اٹپلهاء أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽل"اكاهح الاځٮ٦بلادٽَزڈډ

 (.٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ )
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.567ٹ٦ڂٖو "ځزبئظ الأ٥پبٷ" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  -

(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181رَبڇي )
أڇ  ٌوٌڀٹلډ اٹپل٦بلاد" ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "ځزبئظ الأ٥پبٷ" ڇثٍڀ ٽَزڈډ "اكاهح الاځٮ

ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ 

(.) 

ثبٍز٦پبٷ ٽ٦بٽٸ اهرجبٛ ثٍوٍڈٿ ٥ڂل ٽٲبهځزڄ ثبٹٲٍپخ اٹؾوعخ ٹپ٦بٽٸ الاهرجبٛ رجٍڀ أٿ اٹغپ٤ٍ ماد ٥لاٽخ      
ثچنڃ اٹڂزٍغخ رزؾٲٰ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ ٽڀ (، ڇ9كاٹڄ اؽٖبئٍب ڇٽضٺپب ٽئّو ٭ً اٹغلڇٷ هٱټ )

 اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الأڇٹى.
 (9)اٹغلڇٷ هٱټ 

 ٥لاٱخ اكاهح الاځٮ٦بلاد ٽ٤ ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي
اٹٍَبٍبد  اٹٲٍبكح 

 ڇالاٍزوارٍغٍبد
اكاهح اٹپڈاهك 

 اٹجْوٌخ
 اٹ٦لاٱبد اكاهح اٹ٦پٺٍبد

 ڇاٹپڈاهك
اٹزوٵٍي ٥ٺى 

 اٹ٦پلاء
 ځزبئظ الأ٥پبٷ

 **0.854 هح الاځٮ٦بلاداكا
0.000 

210 

0.205** 
0.000 

210 

0.741** 
0.000 

210 

0.458** 
0.000 

210 

0.808** 
0.000 

210 

0.385** 
0.000 

210 

0.567** 
0.000 

210 

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ :
ٮٍي اٹناد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ رؾ ادځڄ )رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ مضخ ٥ٺى أرڂٔ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹ    

 اٹ٦ْڈهي٥لاٱخ الاهرجبٍٝخ مڇ كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ اٹج٦ُل اٹضبٹش ٽڀ أث٦بك اٹنٵبء رڈعل ڇ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍٍي(. 

 (. "رؾٮٍي اٹناد" ٽ٤ ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي، ٥ڂل ٽَزڈډ كلاٹخ )
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.744ٹ٦ڂٖو "اٹٲٍبكح" رَبڇي ) rٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ا -

(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ ) اٿ (، ٵپب0.181)
أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي  ٌوٌڀٽَزڈډ "رؾٮٍي اٹناد" ٹلډ اٹپل ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹٲٍبكح" ڇثٍڀ

 (.اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ )
 r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.293ٹ٦ڂٖو "اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد " رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ   -

أٱٸ ٽڀ  ( ڇڅ0.000ًٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )
ٽَزڈډ  (. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد" ڇثٍڀ0.001)

أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل  ٌوٌڀ"رؾٮٍي اٹناد" ٹلډ اٹپل

 (.ٽَزڈډ اٹللاٹخ )

اٹغلڇٹٍخ  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.711ْوٌخ" رَبڇي )ٹ٦ڂٖو "اكاهح اٹپڈاهك اٹج rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  -
(. ٽپب ٌلٷ 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181ڇاٹزً رَبڇي )

ٽَزڈډ "رؾٮٍي اٹناد" ٹلډ  ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ" ڇثٍڀ
ٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي ا ٌوٌڀاٹپل

(.) 

اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.423ٹ٦ڂٖو "اكاهح اٹ٦پٺٍبد" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  -
(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181رَبڇي )

أڇ  ٌوٌڀٽَزڈډ "رؾٮٍي اٹناد" ٹلډ اٹپل ڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اكاهح اٹ٦پٺٍبد" ڇثٍڀڇع
ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ 

(.) 
اٹغلڇٹٍخ  rپخ ( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱ0.725ٍٹ٦ڂٖو "اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  -

(. ٽپب ٌلٷ 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181ڇاٹزً رَبڇي )
" ٹلډ اٹپلهاء ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك" ڇثٍڀ ٽَزڈډ "رؾٮي اٹناد
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اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً  ٌوٌڀأڇ ځڈاثچټ أڇ ٽل

(.) 
 r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.358ٹ٦ڂٖو "اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  -

( ڇڅً أٱٸ ٽڀ 0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )
ٽَزڈډ "رؾٮٍي  ثٍڀ "اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء ڇثٍڀ (. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ0.001)

أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل  ٌوٌڀاٹناد" ٹلډ اٹپل

 (.ٽَزڈډ اٹللاٹخ )
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.519ٹ٦ڂٖو "ځزبئظ الأ٥پبٷ" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  -

(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181)رَبڇي 
أڇ  ٌوٌڀ"اكاهح رؾٮٍي اٹناد" ٹلډ اٹپل ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "ځزبئظ الأ٥پبٷ" ڇثٍڀ ٽَزڈډ

خ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹ

(.) 

ثبٍز٦پبٷ ٽ٦بٽٸ اهرجبٛ ثٍوٍڈٿ ٥ڂل ٽٲبهځزڄ ثبٹٲٍپخ اٹؾوعخ ٹپ٦بٽٸ الاهرجبٛ رجٍڀ أٿ اٹغپ٤ٍ ماد ٥لاٽخ      
(، ڇثچنڃ اٹڂزٍغخ رزؾٲٰ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ ٽڀ 10كاٹڄ اؽٖبئٍب ڇٽضٺپب ٽئّو ٭ً اٹغلڇٷ هٱټ )

 اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الأڇٹى.
 (10)اٹغلڇٷ هٱټ 

 اد ٽ٤ ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي٥لاٱخ رؾٮٍي اٹن
اٹٍَبٍبد  اٹٲٍبكح 

 ڇالاٍزوارٍغٍبد
اكاهح اٹپڈاهك 

 اٹجْوٌخ
اكاهح 

 اٹ٦پٺٍبد
 اٹ٦لاٱبد
 ڇاٹپڈاهك

اٹزوٵٍي ٥ٺى 
 اٹ٦پلاء

 ځزبئظ الأ٥پبٷ

 
 رؾٮٍي اٹناد

0.744** 
0.000 

210 

0.293** 
0.000 

210 

0.711** 
0.000 

210 

0.423** 
0.000 

210 

0.725** 
0.000 

210 

0.385** 
0.000 

210 

0.519** 
0.000 

210 

    ** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹواث٦خ :

رڂٔ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹواث٦خ ٥ٺى أځڄ )رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ مڇ كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ اٹٮچټ ڇاكاهح      
٥لاٱخ الاهرجبٍٝخ مڇ كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ اٹج٦ُل اٹواث٤ ٽڀ أث٦بك اٹنٵبء عل رڈ ڇ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍٍي(. اٹپْب٥و

 (." ٽ٤ ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي، ٥ڂل ٽَزڈډ كلاٹخ )اٹپْب٥وي "اٹٮچټ ڇاكاهح اٹ٦ْڈه
ً اٹغلڇٹٍخ ڇاٹز r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.680ٹ٦ڂٖو "اٹٲٍبكح" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ    -

(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ)0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181رَبڇي )
ٹلډ اٹپلهاء أڇ  "اٹپْب٥وڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹٲٍبكح" ڇثٍڀ ٽَزڈډ "اٹٮچټ ڇاكاهح 

اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ  ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي

 (.لاٹخ)اٹل
 r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.573ٹ٦ڂٖو "اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد " رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ     -

( ڇڅً أٱٸ ٽڀ 0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )
ثٍڀ وارٍغٍبد" ڇ(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹٍَبٍبد ڇالاٍز0.001)

" ٹلډ اٹپلهاء أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد پْب٥وٽَزڈډ "اٹٮچټ ڇاكاهح ڇاٹ

 (.اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ )
 r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.693ٹ٦ڂٖو "اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ    -

( ڇڅً أٱٸ ٽڀ 0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181ڇي )اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَب
(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ" ڇثٍڀ ٽَزڈډ 0.001)

أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ  ٌوٌڀ" ٹلډ اٹپلاٹپْب٥و"اٹٮچټ ڇاكاهح 

 (.ل ٽَزڈډ اٹللاٹخ )٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂ
اٹغلڇٹٍخ  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.698ٹ٦ڂٖو "اكاهح اٹ٦پٺٍبد" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ    -

(. ٽپب 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181ڇاٹزً رَبڇي )
" " ڇثٍڀ ٽَزڈډ "اٹٮچټ ڇاكاهح اٹپْب٥وٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اكاهح اٹ٦پٺٍبد

أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ  ٌوٌڀٹلډ اٹپل

(.) 

اٹغلڇٹٍخ  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.680ٹ٦ڂٖو "اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ    -
(. ٽپب 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000خ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )ٱٍپاٿ (، ٵپب 0.181ڇاٹزً رَبڇي )

ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك" ڇثٍڀ ٽَزڈډ "اٹٮچټ ڇاكاهح 



 5102انعذد مئه وأثىبن/  –انسىت انثبمىت وانثلاثىن The Journal of  Administration & Economicsمجهت الإدارة والاقتصبد/

(334) 

" ٹلډ اٹپلهاء أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹپْب٥و

 (.اٹللاٹخ )
( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.645ٹ٦ڂٖو "اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" رَبڇي ) rٸ الاهرجبٛ اٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽ   -

r ( ٵپب 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي ،) ( ڇڅً أٱٸ ٽڀ 0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ
(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" ڇثٍڀ 0.001)

أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد  ٌوٌڀ" ٹلډ اٹپلاٹپْب٥وډ "اٹٮچټ ڇاكاهح ٽَزڈ

 (.اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ )
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.690ٹ٦ڂٖو "ځزبئظ الأ٥پبٷ" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ    -

(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )ٱٍپخ ٽَزاٿ (، ٵپب 0.181رَبڇي )
" ٹلډ اٹپْب٥وڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "ځزبئظ الأ٥پبٷ" ڇثٍڀ ٽَزڈډ "اٹٮچټ ڇاكاهح 

اٹپلهاء أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ 

(.) 

ٛ ثٍوٍڈٿ ٥ڂل ٽٲبهځزڄ ثبٹٲٍپخ اٹؾوعخ ٹپ٦بٽٸ الاهرجبٛ رجٍڀ أٿ اٹغپ٤ٍ ماد ٥لاٽخ ثبٍز٦پبٷ ٽ٦بٽٸ اهرجب     
(. ڇثچنڃ اٹڂزٍغخ رزؾٲٰ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹواث٦خ ٽڀ 11كاٹڄ اؽٖبئٍب ڇٽضٺپب ٽئّو ٭ً اٹغلڇٷ هٱټ )

 . اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الأڇٹى
 (11)اٹغلڇٷ هٱټ 

 ٍيٽ٤ ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپ اٹپْب٥و٥لاٱخ اٹٮچټ ڇاكاهح 
اٹٍَبٍبد  اٹٲٍبكح 

 ڇالاٍزوارٍغٍبد
اكاهح اٹپڈاهك 

 اٹجْوٌخ
اكاهح 

 اٹ٦پٺٍبد
 اٹ٦لاٱبد
 ڇاٹپڈاهك

اٹزوٵٍي ٥ٺى 
 اٹ٦پلاء

 ځزبئظ الإ٥پبٷ

اٹٮچټ ڇاكاهح 
 اٹپْب٥و

0.680** 
0.000 

210 

0.573** 
0.000 

210 

0.693** 
0.000 

210 

0.698** 
0.000 

210 

0.680** 
0.000 

210 

0.645** 
0.000 

210 

0.690** 
0.000 

210 

  ** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹقبٽَخ :
رڂٔ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹقبٽَخ ٥ٺى أځڄ  )رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ مڇ كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ اٹپچبهاد     

ٍخ مڇ كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ اٹج٦ُل اٹقبٽٌ ٽڀ أث٦بك ٥لاٱخ الاهرجبٝرڈعل  الاعزپب٥ٍخ ڇ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍٍي(.

 (.ي "اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ" ٽ٤ ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي، ٥ڂل ٽَزڈډ كلاٹخ )اٹ٦ْڈهاٹنٵبء 
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.122ٹ٦ڂٖو "اٹٲٍبكح" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ   -

(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ ب (، ٵپ0.181)
٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹٲٍبكح" ڇثٍڀ ٽَزڈډ "اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ" ٹلډ اٹپلهاء أڇ ځڈاثچټ أڇ 

 (.ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ )
 r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.853ٹ٦ڂٖو "اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد " رَبڇي ) rخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ اٿ ٱٍپ  -

( ڇڅً أٱٸ ٽڀ 0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )
 (. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد" ڇثٍڀ ٽَزڈډ0.001)

٥ڂل  ح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ"اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ" ٹلډ اٹپلهاء أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈك

 (.ٽَزڈډ اٹللاٹخ )
 r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.349ٹ٦ڂٖو "اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ   -

( ڇڅً أٱٸ ٽڀ 0.000لاٹخ رَبڇډ )ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹلاٿ (، ٵپب 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )
(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ" ڇثٍڀ ٽَزڈډ 0.001)
أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً  ٌوٌڀاٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ" ٹلډ اٹپل"

 (.اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ )
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.574ٹ٦ڂٖو "اكاهح اٹ٦پٺٍبد" رَبڇي ) rبٽٸ الاهرجبٛ اٿ ٱٍپخ ٽ٦  -

(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181رَبڇي )
ٹلډ اٹپلهاء ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اكاهح اٹ٦پٺٍبد" ڇثٍڀ ٽَزڈډ "اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ" 

اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ  ٌوٌڀټ أڇ ٽلأڇ ځڈاثچ

(.) 

اٹغلڇٹٍخ  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.002ٹ٦ڂٖو "اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  -
(. ٽپب ٌلٷ 0.001( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181ڇاٹزً رَبڇي )

٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك" ڇثٍڀ ٽَزڈډ "اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ" ٹلډ 
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اٹپلهاء أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ 

(.) 
 r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.658ٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" رَبڇي )ٹ٦ڂٖو "ا rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  -

( ڇڅً أٱٸ ٽڀ 0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )
(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" ڇثٍڀ 0.001)

خ" ٹلډ اٹپلهاء أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد ٽَزڈډ "اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍ

 (.اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ )
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  r( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.887ٹ٦ڂٖو "ځزبئظ الأ٥پبٷ" رَبڇي ) rاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  -

(. ٽپب ٌلٷ ٥ٺى 0.001ڇڅً أٱٸ ٽڀ )( 0.000ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ رَبڇډ )اٿ (، ٵپب 0.181رَبڇي )
 ٌوٌڀاٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ" ٹلډ اٹپلڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ "ځزبئظ الأ٥پبٷ" ڇثٍڀ ٽَزڈډ "

أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ 

(). 

بهځزڄ ثبٹٲٍپخ اٹؾوعخ ٹپ٦بٽٸ الاهرجبٛ رجٍڀ أٿ اٹغپ٤ٍ ماد ٥لاٽخ ثبٍز٦پبٷ ٽ٦بٽٸ اهرجبٛ ثٍوٍڈٿ ٥ڂل ٽٲ     
ڇثچنڃ اٹڂزٍغخ رزؾٲٰ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹقبٽَخ ٽڀ (.12ٖبئٍب ڇٽضٺپب ٽئّو ٭ً اٹغلڇٷ هٱټ)كاٹڄ اؽ

 اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الأڇٹى.
 

 (12اٹغلڇٷ هٱټ )
 ٥لاٱخ اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ ٽ٤ ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي

بد اٹٍَبٍ اٹٲٍبكح 
 ڇالاٍزوارٍغٍبد

اكاهح اٹپڈاهك 
 اٹجْوٌخ

اكاهح 
 اٹ٦پٺٍبد

 اٹ٦لاٱبد
 ڇاٹپڈاهك

اٹزوٵٍي ٥ٺى 
 اٹ٦پلاء

ځزبئظ 
 الأ٥پبٷ

اٹپچبهاد 
 الاعزپب٥ٍخ

0.122** 
0.000 

210 

0.835** 
0.000 

210 

0.349** 
0.000 

210 

0.574** 
0.000 

210 

0.002 
973 
210 

0.658** 
0.000 

210 

0.887** 
0.000 

210 

   ** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 رؾٺٍٸ ٥لاٱبد اٹزؤصٍو :
ي ڇٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي "، ڇمٹٴ ٍو ثٍڀ اٹپز٪ٍواد "اٹنٵبء اٹ٦ْڈهرزٚپڀ څنا اٹٮٲوح رؾٺٍٸ اٹزؤص     

 ( ڇ٥ٺى اٹڂؾڈ اَرً :Simple Regressionثبٍزقلاٻ الاهرجبٛ اٹپز٦لك )
 (13) علڇٷ هٱټ

 ي ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍياىاء أث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈه ٹٺٶ٬ْ ٥ڀ هإٌخ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾشځزبئظ رؾٺٍٸ اٹزجبٌڀ 
ٽغپڈ٣  ٽٖله اٹزجبٌڀ اٹج٦ُل

 اٹپوث٦بد
ٽزڈٍٜ  كهعخ اٹؾوعخ

 اٹپوث٦بد
 ٱٍپخ

"F" 
ٽَزڈډ 
 اٹللاٹخ

 

 اٹڈ٥ً ثبٹناد
 148.059 7 1036.413 الاځؾلاه

 

9.143 0.00
a

 

 16.194 202 3271.211 اٹپزجٲً

  209 4307.624 اٹٶٺً

 
 اكاهح الاځٮ٦بلاد

 227.345 7 1591.418 الاځؾلاه
 

4.877 0.00
a

 

 46.618 202 9416.778 اٹپزجٲً

  209 11008.15 اٹٶٺً

 
 رؾٮٍي اٹناد

 283.820 7 1986.738 الاځؾلاه
 

7.314 0.00
a

 

 38.807 202 7839.090 اٹپزجٲً

  209 9825.829 اٹٶٺً

اٹٮچټ ڇاكاهح 
 اٹپْب٥و

 694.629 7 4862.401 الاځؾلاه
 

20.599 0.00
a

 

 33.722 202 6811.866 اٹپزجٲً

  209 11674.26 اٹٶٺً

اٹپچبهاد 
 الاعزپب٥ٍخ

 494.062 7 3459.003 الاځؾلاه
 

304.062 0.00
a

 

 1.625 202 328.278 اٹپزجٲً

  209 3787.281 اٹٶٺً

 :a. Predictors   0.05" ڇٽَزڈډ كلاٹخ 2.06اٹغلڇٹٍخ ٥ڂل كهعخ ؽوعخ " Fٱٍپخ       
(Constant)                                     
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 ثبٹڂ٢و اٹى اٹغلڇٷ اٹَبثٰ ٌزٚؼ أٿ :
 اٹغلڇٹٍخ F( ڇڅً  أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 9.143اٹپؾَڈثخ ٹٺج٦ُل الأڇٷ "اٹڈ٥ً ثبٹناد" رَبڇي ) Fٱٍپخ اٿ   -

(، ٽپب ٦ٌڂً ڇعڈك 0.05( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.00( ڇٵنٹٴ ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ ) 2.06ڇاٹزً رَبڇي )
٭وڇٯ ٭ً اعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ٹج٦ل اٹڈ٥ً ثبٹناد ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي اٹپزپضٺخ ثـ)اٹٲٍبكح، 

ٹ٦پٺٍبد، ڇاٹزوٵٍي ٥ٺى ڇاٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇاٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇاٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇاكاهح ا
 اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫"، ځزبئظ الأ٥پبٷ( .

اٹغلڇٹٍخ  F( ڇڅً  أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 4.877اٹپؾَڈثخ ٹٺج٦ُل اٹضبځً "اكاهح الاځٮ٦بلاد" رَبڇي ) Fٱٍپخ اٿ   -
(، ٽپب ٦ٌڂً ڇعڈك 0.05( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.00( ڇٵنٹٴ ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ ) 2.06ڇاٹزً رَبڇي )
بد اٹپجؾڈصٍڀ ٹج٦ل اٹڈ٥ً ثبٹناد ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي اٹپزپضٺخ ثـ ) اٹٲٍبكح، ٭وڇٯ ٭ً اعبث

، اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد، اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، اكاهح اٹ٦پٺٍبد
 ، ځزبئظ الأ٥پبٷ( ."اٹٍٚڈ٫"

اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  F( ڇڅً  اٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 7.314رَبڇي ) اٹپؾَڈثخ ٹٺج٦ُل اٹضبځً "رؾٮٍي اٹناد" Fأٿ ٱٍپخ   -
(، ٽپب ٦ٌڂً ڇعڈك ٭وڇٯ 0.05( ڇڅً اٱٸ ٽڀ )0.00( ڇٵنٹٴ ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ ) 2.06رَبڇي )

٭ً اعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ٹج٦ل اٹڈ٥ً ثبٹناد ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي اٹپزپضٺخ ثـ)اٹٲٍبكح، ڇاٹٍَبٍبد 
ڈاهك اٹجْوٌخ، ڇاٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇاكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇاٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇاٹپ

 "اٹٍٚڈ٫"، ڇځزبئظ الأ٥پبٷ(.
 F( ڇڅً  أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 20.599" رَبڇي )٦ل اٹضبځً "اٹٮچټ ڇاكاهح اٹپْب٥واٹپؾَڈثخ ٹٺجُ Fٱٍپخ  اٿ  -

(، ٽپب 0.05( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.00( ڇٵنٹٴ ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ ) 2.06اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )
٦ٌڂً ڇعڈك ٭وڇٯ ٭ً اعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ٹج٦ل اٹڈ٥ً ثبٹناد ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي اٹپزپضٺخ 
ثـ)اٹٲٍبكح، ڇاٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇاٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇاٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇاكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇاٹزوٵٍي 

 ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫"، ڇځزبئظ الأ٥پبٷ(.
 F( ڇڅً  أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 304.062اٹپؾَڈثخ ٹٺج٦ُل اٹضبځً "اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ" رَبڇي ) Fٱٍپخ  اٿ  -

(، ٽپب 0.05( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.00( ڇٵنٹٴ ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ ) 2.06اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )
ح اٹزپٍي اٹپزپضٺخ ٦ٌڂً ڇعڈك ٭وڇٯ ٭ً اعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ٹج٦ل اٹڈ٥ً ثبٹناد ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاه

ثـ)اٹٲٍبكح، ڇاٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇاٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇاٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇاكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇاٹزوٵٍي 
 ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫"، ڇځزبئظ الأ٥پبٷ(. 

 (14علڇٷ هٱټ )
 ي ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍيالاهرجبٛ اٹپز٦لك لأث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈه

 R R Square Adjusted R 
Square 

 0.491 اٹڈ٥ً ثبٹناد
a

 0.241 0.214 

 0.380 اكاهح الاځٮ٦بلاد
a

 0.145 0.115 

 0.450 رؾٮٍي اٹناد
a

 0.202 0.175 

 0.645 اٹٮچټ ڇاكاهح اٹپْب٥و
a

 0.417 0.396 

 0.956 اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ
a

 0.913 0.910 

 :a. Predictors   0.01ٹخ " ڇٽَزڈډ كلا0,181اٹغلڇٹٍخ ٥ڂل كهعخ ؽوعخ " Rٱٍپخ           
(Constant)                    

ي )اٹڈ٥ً ثبٹناد، ڇاكاهح الاځٮ٦بلاد، ٛ أث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈهثبٹڂ٢و اٹى اٹغلڇٷ اٹَبثٰ ٌزٚؼ اهرجب      
، ڇاٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ( ثپپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي اٹپزپضٺخ اٹٮچټ ڇاكاهح ڇاٹپْب٥وڇرؾٮٍي اٹناد، ڇ

بكح، ڇاٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇاٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇاٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇاكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇاٹزوٵٍي ثـ)اٹٲٍ
 ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫"، ڇځزبئظ الأ٥پبٷ(.

اٹغلڇٹٍخ  R( ڇڅً  أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 0.491aاٹپؾَڈثخ ٹٺج٦ُل الأڇٷ "اٹڈ٥ً ثبٹناد" رَبڇي ) Rٱٍپخ اٿ   -
(، ٽپب ٦ٌڂً 0.01( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.00ذ ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ ) ( ڇٵنٹٴ ثٺ٪0.181ڇاٹزً رَبڇي )

 ڇعڈك ٭وڇٯ ٭ً اعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ٹج٦ل اٹڈ٥ً ثبٹناد ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي.
اٹغلڇٹٍخ  R( ڇڅً  أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 0.380aاٹپؾَڈثخ ٹٺج٦ُل اٹضبځً "اكاهح الاځٮ٦بلاد" رَبڇي ) Rٱٍپخ  اٿ -

(، ٽپب ٦ٌڂً 0.01( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.00ٴ ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ ) ( ڇٵنٹ0.181ڇاٹزً رَبڇي )
 ڇعڈك ٭وڇٯ ٭ً اعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ٹج٦ل اٹڈ٥ً ثبٹناد ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي.

اٹغلڇٹٍخ  R( ڇڅً  أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 0.450aاٹپؾَڈثخ ٹٺج٦ُل اٹضبٹش "رؾٮٍي اٹناد" رَبڇي ) Rٱٍپخ  اٿ  -
(، ٽپب ٦ٌڂً 0.01( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.00ٹٴ ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ ) ( ڇٵن0.181ڇاٹزً رَبڇي )

 ڇعڈك ٭وڇٯ ٭ً اعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ٹج٦ل اٹڈ٥ً ثبٹناد ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي.
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 R( ڇڅً  أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 0.645a" رَبڇي )٦ل اٹواث٤ "اٹٮچټ ڇاكاهح اٹپْب٥واٹپؾَڈثخ ٹٺجُ Rٱٍپخ  اٿ  -
(، ٽپب 0.01( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.00( ڇٵنٹٴ ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ ) 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )

 ٦ٌڂً ڇعڈك ٭وڇٯ ٭ً اعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ٹج٦ل اٹڈ٥ً ثبٹناد ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي.
 R( ڇڅً  أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 0.956aاٹپؾَڈثخ ٹٺج٦ُل اٹقبٽٌ "اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ" رَبڇي ) Rٱٍپخ  اٿ  -

(، ٽپب 0.01( ڇڅً أٱٸ ٽڀ )0.00( ڇٵنٹٴ ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ ) 0.181ً رَبڇي )اٹغلڇٹٍخ ڇاٹز
 ٦ٌڂً ڇعڈك ٭وڇٯ ٭ً اعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ٹج٦ل اٹڈ٥ً ثبٹناد ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي.

 

 اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ : صبځٍب :
 ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍٍي"ي ٭ً ٹخ اؽٖبئٍخ لأث٦بك اٹنٵبء اٹ٦ْڈه" ٌڈعل أصو ٽ٦ڂڈي مڇ كلا  

 اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ الأڇٹى: 
 كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹٺڈ٥ً ثبٹناد ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي" ا اٹٮو٥ٍخ الأڇٹى"ٌڈعل أصو ٽ٦ڂڈي ماٹٮوٍٙخ       
"اٹڈ٥ً ثبٹناد"٭ً ٽپٶڂبد  اٹ٦ْڈهي( رؾٺٍٸ رؤصٍو اٹج٦ل الأڇٷ ٽڀ أث٦بك اٹنٵبء 15) ٌڈٙؼ اٹغلڇٷ هٱټ     

 (،ڇٵبځذ اٹڂزبئظ ٥ٺى اٹڂؾڈ اَرً:simple Regressionزپٍي ڇمٹٴ ثبٍزقلاٻ)٥ڂبٕو اكاهح اٹ
 (15علڇٷ هٱټ )

 رؾٺٍٸ رؤصٍو ث٦ُل اٹڈ٥ً ثبٹناد ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي
  رؾٺٍٸ رؤصٍو ث٦ُل اٹڈ٥ً ثبٹناد ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي اٹڈ٥ً ثبٹناد

 B R ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي اٹللاٹخٽَزڈډ 
2

 F t 

  0.0049 0.07 - ٲٍبكحاٹ
 
 

9.143 

- 0.107 0.915 

 0.003 2.978 0.039 0.197 اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد

 0.611 0.509 0.0011 0.033 اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ

 0.319 0.999 - 0.0052 0.072  - اكاهح اٹ٦پٺٍبد

 0.007 2.728 - 0.0448 0.209  - اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك

 0.059 1.902 0.0142 0.119 لاءاٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پ

 0.000 5.534 0.1640 0.405 ځزبئظ الأ٥پبٷ

F  2.06=   0.05اٹغلڇٹٍخ ثپَزڈډ كلاٹخ T 210     0.181= 0.01اٹغلڇٹٍخ ثپَزڈډ كلاٹڄ =n 

ځٖذ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ الأڇٹى ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ٥ٺى ڇعڈك رؤصٍو مي كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٽ٦ڂڈٌخ      
(، ڇ٥ڂبٕو X1(ڇاٹپزپضٸ ثج٦ل اٹڈ٥ً ثبٹناد اٹني عوډ روٽٍيڃ ثبٹوٽي )Xي )اٹ٦ْڈهج٦ل الأڇٷ ٽڀ اٹنٵبء ٹٺ

(، ڇٵبځذ څنڃ 9.143( اٹپؾَڈثخ ثٺ٪ذ ٱٍپزچب )f( اٿ )13(، ڇٌزٚؼ ٽڀ اٹغلڇٷ هٱټ )Yاكاهح اٹزپٍي )
ً ڇعڈك رؤصٍو ٹـــ)اٹڈ٥ً (، ڇڅنا ٦ٌڂ0.05( ثپَزڈډ كلاٹخ ٽ٦ڂڈي )2.06اٹٲٍپخ أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ)

 ثبٹناد( ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي. ڇٍٍغوي افزٍبه څنڃ اٹٮوٍٙخ ٽڀ فلاٷ رؾٺٍٸ الاځؾلاه اٹجٍَٜ
(Simple Regression ڇ٭ً ٙڈء څنڃ اٹٮوٍٙخ عود ٍٕب٩خ ٥لاٱخ كاٹٍخ ثٍڂچپب، ڇٵبځذ ٽ٦بكٹخ ،)

 الاځؾلاه اَرً :
Y = α + βX1 

 ځؾلاه :ڇ٭ٍپب ٌؤرً ٱٍټ ٽ٦بكٹخ الا
 اٹڈ٥ً ثبٹناد ٥α  +βڂبٕو اكاهح اٹزپٍي = 

 ( اٹڈ٥ً ثبٹناد0.07 -+ )  0.491اٹٲٍبكح =
 ( اٹڈ٥ً ثبٹناد0.07 -+ )  0.491اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد =                     

 ( اٹڈ٥ً ثبٹناد0.033+ )  0.491اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ =                
 ( اٹڈ٥ً ثبٹناد0.072  -+ )  0.491ٍبد =اكاهح اٹ٦پٺ           

 ( اٹڈ٥ً ثبٹناد0.209  -+ )  0.491اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك =               
 ( اٹڈ٥ً ثبٹناد0.119+ )  0.491اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء =              
  ( اٹڈ٥ً ثبٹناد0.405+ )  0.491ځزبئظ الأ٥پبٷ =              

( اٹني ٦ٌُل ٽٲٍبٍبً ڇٕٮٍب ڇٕٮٍبً ٌَزقلٻ ٭ً رٮٍَو ٽلډ ٭بئلح ٽ٦بكٹخ R2جبٛ )أٽب ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهر      
الاځؾلاه ٭ً رٲلٌوڃ ڇٌپٶڀ ؽَبثڄ ٽڀ فلاٷ اٹپ٦بكٹخ، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ 

اٹزجبٌڀ ( ٽڀ 0.0049( ٹ٦ڂٖو اٹٲٍبكح ،ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0049الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب )
اٹؾبٕٸ ٭ً ٥ڂٖو اٹٲٍبكح، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب 

( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً 0.039( ٹ٦ڂٖو اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ)0.039)
ء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٥ڂٖو اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞب

( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ 0.0011( ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ)0.0011ٽٲلاهڅب)
٭ً ٥ڂٖو اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ 

( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً 0.0052ح اٹ٦پٺٍبد، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ)( ٹ٦ڂٖو اكاه0.0052ٽٲلاهڅب)
٥ڂٖو اكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ 
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( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً 0.0448( ٹ٦ڂٖو اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0448ٽٲلاهڅب)
ٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٥ڂٖو اٹ٦لا

( ٽڀ اٹزجبٌڀ 0.0142( ٹ٦ڂٖو اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء"اٹٍٚڈ٫"، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0142ٽٲلاهڅب)
ٻ ٽ٦بكٹخ اٹؾبٕٸ ٭ً اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫"، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلا

( ٽڀ اٹزجبٌڀ 0.1640( ٹ٦ڂٖو ځزبئظ الأ٥پبٷ، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.1640الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب )
 اٹؾبٕٸ ٭ً ٥ڂٖو ځزبئظ الأ٥پبٷ.

(، ٵپب 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي) t( ڇڅً  أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 0.107 -ٹ٦ڂٖو ٹٲٍبكح )  tٵپٸ ثٺ٪ذ ٱٍپخ      
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي  t( ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ 2.978بٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد)ٹ٦ڂٖو اٹٍَ tثٺ٪ذ ٱٍپخ 

اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  t( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.509ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181)
 اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً t( ڇڅً أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 0.999 -ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹ٦پٺٍبد ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181رَبڇي )
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  t( ڇڅً أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 2.728-ٹ٦ڂٖو اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181رَبڇي )
اٹغلڇٹٍخ  t( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 1.902ٹ٦ڂٖو اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181رَبڇي )

اٹغلڇٹٍخ  tً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ ( ڇڅ5.534ٹ٦ڂٖو ځزبئظ الإ٥پبٷ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181ڇاٹزً رَبڇي )

 .(، ٥ڂل ٽَزڈډ اٹلاٹخ 0.181ڇاٹزً رَبڇي )
ڇڅٶنا رئٵل اٹڂزبئظ ٥ٺى ڇعڈك رؤصٍو مي كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹج٦ل "اٹڈ٥ً ثبٹناد" ٭ً "٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي"      

ٹللاٹخ ٹلډ اٹپلهاء أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ ا

 (.ڇثچنڃ اٹڂزٍغخ رزؾٲٰ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ الأڇٹى ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ.)
 اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ :

 كلاٹخ اؽٖبئٍخ لإكاهح الاځٮ٦بلاد ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي" ا ٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ "ٌڈعل أصو ٽ٦ڂڈي ماٹٮوٍٙخ اٹ   
ي "اكاهح الاځٮ٦بلاد"٭ً ٽپٶڂبد اٹ٦ْڈهځً ٽڀ أث٦بك اٹنٵبء ( رؾٺٍٸ رؤصٍو اٹج٦ُل اٹضب16ٌڈٙؼ اٹغلڇٷ هٱټ)   

 (،ڇٵبځذ اٹڂزبئظ ٥ٺى اٹڂؾڈ اَرً:٥simple Regressionڂبٕو اكاهح اٹزپٍي ڇمٹٴ ثبٍزقلاٻ)
 (16علڇٷ هٱټ )

 رؾٺٍٸ رؤصٍو ث٦ُل اكاهح الاځٮ٦بلاد ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي
د ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح رؾٺٍٸ رؤصٍو ث٦ُل اكاهح الاځٮ٦بلا اكاهح الاځٮ٦بلاد

 اٹزپٍي
 
 اٹللاٹخٽَزڈډ 

 B R ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي
2

 F t 

  0.0009 0.030 - اٹٲٍبكح
 
 

4.877 

- 0.442 0.659 

 0.000 3.639 0.650 0.255 اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد

 0.303 1.032 0.0052 0.072 اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ

 0.003 3.059 - 0.0552 0.235 - اكاهح اٹ٦پٺٍبد

 0.865 0.170 - 0.0002 0.014 - اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك

 0.389 0.863 0.0032 0.057 اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء

 0.365 0.908 0.0050 0.071 ځزبئظ الأ٥پبٷ

F  2.06 = 0.05اٹغلڇٹٍخ ثپَزڈډ كلاٹخ T 0.181= 0.01اٹغلڇٹٍخ ثپَزڈډ كلاٹڄ     
210 =n 

      

خ اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ٥ٺى ڇعڈك رؤصٍو مي كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٽ٦ڂڈٌخ ځٖذ اٹٮوٍٙ     
(، X2(ڇاٹپزپضٸ ثج٦ل اكاهح الاځٮ٦بلاد اٹني عوډ روٽٍيڃ ثبٹوٽي )Xي )اٹنٵبء اٹ٦ْڈهٹٺج٦ل اٹضبځً ٽڀ 

(، ڇٵبځذ 4.877)( اٹپؾَڈثخ ثٺ٪ذ ٱٍپزچب f)اٿ ( 13(، ڇٌزٚؼ ٽڀ اٹغلڇٷ هٱټ )Yڇ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي )
(، ڇڅنا ٦ٌڂً ڇعڈك رؤصٍو ٹـــ 0.05( ثپَزڈډ كلاٹخ ٽ٦ڂڈي )2.06څنڃ اٹٲٍپخ أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ )

)اكاهح الاځٮ٦بلاد( ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي. ڇٍٍغوي افزٍبه څنڃ اٹٮوٍٙخ ٽڀ فلاٷ رؾٺٍٸ الاځؾلاه 
ود ٍٕب٩خ ٥لاٱخ كاٹٍخ ثٍڂچپب، ڇٵبځذ (، ڇ٭ً ٙڈء څنڃ اٹٮوٍٙخ عSimple Regressionاٹجٍَٜ)

 ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه اَرٍخ :
Y = α + βX2 

 ڇ٭ٍپب ٌؤرً ٱٍټ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه :
 اكاهح الاځٮ٦بلاد ٥α  +βڂبٕو اكاهح اٹزپٍي = 

 ( اكاهح الاځٮ٦بلاد0.030 -+ )0.380اٹٲٍبكح = 
 الاځٮ٦بلاد( اكاهح 0.255+ )0.380اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد=                  

 ( اكاهح الاځٮ٦بلاد0.072+ )0.380اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ =              
 ( اكاهح الاځٮ٦بلاد0.235 -+ )0.380اكاهح اٹ٦پٺٍبد =        

 ( اكاهح الاځٮ٦بلاد0.014 -+ )0.380اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك =            
 الاځٮ٦بلاد ( اكاهح0.057+ )0.380اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء =            

 ( اكاهح الاځٮ٦بلاد0.071+ )0.380ځزبئظ الأ٥پبٷ =    
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( اٹني ٦ٌُل ٽٲٍبٍبً ڇٕٮٍب ڇٕٮٍبً ٌَزقلٻ ٭ً رٮٍَو ٽلډ ٭بئلح ٽ٦بكٹخ R2أٽب ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ )     
ٹخ الاځؾلاه ٭ً رٲلٌو ڇٌپٶڀ ؽَبثڄ ٽڀ فلاٷ اٹپ٦بكٹخ، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بك

( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ 0.0009( ٹ٦ڂٖو اٹٲٍبكح ،ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ)0.0009الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب)
٭ً ٥ڂٖو اٹٲٍبكح، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ 

(ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ 0.650( ٹ٦ڂٖو اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.650ٽٲلاهڅب)
٭ً ٥ڂٖو اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل 

( ٽڀ اٹزجبٌڀ 0.0052( ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ)0.0052ٵبٿ ٽٲلاهڅب)
خ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه اٹؾبٕٸ ٭ً ٥ڂٖو اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇرپضٸ ځَج

( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ 0.0552( ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0552٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب )
٭ً ٥ڂٖو اكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب 

( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً ٥ڂٖو ٦0.0002ڂٖو اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )( ٹ0.0002)
اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب 

ٹزجبٌڀ ( ٽڀ ا0.0032( ٹ٦ڂٖو اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء"اٹٍٚڈ٫"، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0032)
اٹؾبٕٸ ٭ً اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫"، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ 

( ٽڀ اٹزجبٌڀ 0.0050( ٹ٦ڂٖو ځزبئظ الأ٥پبٷ، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0050الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب )
 اٹؾبٕٸ ٭ً ٥ڂٖو ځزبئظ الأ٥پبٷ.

(، 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي) t( ڇڅً  أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 0.442 -ٹٲٍبكح ) ٹ٦ڂٖو  tٵپٸ ثٺ٪ذ ٱٍپخ          
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي  t( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 3.639ٹ٦ڂٖو اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد) tٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 

اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  t( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 1.032ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181)
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  t( ڇڅً أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 3.059 -ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹ٦پٺٍبد ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181بڇي )رَ

اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  t( ڇڅً أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 0.170-ٹ٦ڂٖو اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181رَبڇي )
اٹغلڇٹٍخ  tً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ ( ڇڅ0.863ٹ٦ڂٖو اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181رَبڇي )

اٹغلڇٹٍخ  t( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.908ٹ٦ڂٖو ځزبئظ الإ٥پبٷ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181ڇاٹزً رَبڇي )

 .(، ٥ڂل ٽَزڈډ اٹلاٷ 0.181ڇاٹزً رَبڇي )
ڇڅٶنا رئٵل اٹڂزبئظ ٥ٺى ڇعڈك رؤصٍو ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹج٦ل "اكاهح الاځٮ٦بلاد" ٭ً "٥ڂبٕو اكاهح      

ٹزپٍي" ٹلډ اٹپلهاء أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ ا

 (.ڇثچنڃ اٹڂزٍغخ رزؾٲٰ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ.اٹللاٹخ )
 

 اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ :
 خ اؽٖبئٍخ ٹزؾٮٍي اٹناد ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي"اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ "ٌڈعل أصو ٽ٦ڂڈي مڇ كلاٹ   

ي "رؾٮٍي اٹناد"٭ً ٽپٶڂبد اٹ٦ْڈه( رؾٺٍٸ رؤصٍو اٹج٦ُل اٹضبٹش ٽڀ أث٦بك اٹنٵبء 17ٌڈٙؼ اٹغلڇٷ هٱټ )
 ( ،ڇٵبځذ اٹڂزبئظ ٥ٺى اٹڂؾڈ اَرً :٥simple Regressionڂبٕو اكاهح اٹزپٍي ڇمٹٴ ثبٍزقلاٻ )

 (17علڇٷ هٱټ )
 رؾٮٍي اٹناد ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي رؾٺٍٸ رؤصٍو ث٦ُل

  رؾٺٍٸ رؤصٍو ث٦ُل رؾٮٍي اٹناد ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي رؾٮٍي اٹناد
 B R ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي اٹللاٹخٽَزڈډ 

2
 F t 

  0.0108 0.104 - اٹٲٍبكح
 
 

7.314 

- 1.606 0.110 

 0.000 4.197 0.0807 0.284 اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد

 0.021 2.322 0.0243 0.156 اٹپڈاهك اٹجْوٌخاكاهح 

 0.007 2.750 - 0.0416 0.204 - اكاهح اٹ٦پٺٍبد

 0.972 0.003 - 0.0009 0.030 - اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك

 0.051 1.967 0.0159 0.126 اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء

 0.877 0.154 - 0.0001 0.012 - ځزبئظ الأ٥پبٷ

F  2.06=   0.05اٹغلڇٹٍخ ثپَزڈډ كلاٹخ T 210     0.181= 0.01اٹغلڇٹٍخ ثپَزڈډ كلاٹڄ =n 

خ ځٖذ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ٥ٺى ڇعڈك رؤصٍو مي كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٽ٦ڂڈٌ    
(، ڇ٥ڂبٕو اكاهح X3ڇاٹپزپضٸ رؾٮٍي اٹناد اٹني عوډ روٽٍيڃ ثبٹوٽي ) (Xي )ٹٺج٦ل اٹضبٹش ٽڀ اٹنٵبء اٹ٦ْڈه

(، ڇٵبځذ څنڃ اٹٲٍپخ 7.314( اٹپؾَڈثخ ثٺ٪ذ ٱٍپزچب )f(، اٿ )13(، ڇٌزٚؼ ٽڀ اٹغلڇٷ هٱټ )Yزپٍي )اٹ
(، ڇڅنا ٦ٌڂً ڇعڈك رؤصٍو ٹـــ)رؾٮٍي اٹناد( 0.05( ثپَزڈډ كلاٹخ ٽ٦ڂڈي )2.06أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ)

 Simpleالاځؾلاه اٹجٍَٜ)٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي. ڇٍٍغوي افزٍبه څنڃ اٹٮوٍٙخ ٽڀ فلاٷ رؾٺٍٸ 
Regression: ًڇ٭ً ٙڈء څنڃ اٹٮوٍٙخ عود ٍٕب٩خ ٥لاٱخ كاٹٍخ ثٍڂچپب، ڇٵبځذ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه اَر ،) 
Y = α + βX3 
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 ڇ٭ٍپب ٌؤرً ٱٍټ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه :
 رؾٮٍي اٹناد ٥α  +βڂبٕو اكاهح اٹزپٍي = 

 ( رؾٮٍي اٹناد0.104 -+ ) 0.450اٹٲٍبكح =
 ( رؾٮٍي اٹناد0.284+ ) 0.450اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد =                    

 ( رؾٮٍي اٹناد0.156+ ) 0.450اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ =           
 ( رؾٮٍي اٹناد0.204 -+ ) 0.450اكاهح اٹ٦پٺٍبد =         

 ( رؾٮٍي اٹناد0.030 -+ ) 0.450اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك=            
 ( رؾٮٍي اٹناد0.126+ ) 0.450ٺى اٹ٦پلاء =اٹزوٵٍي ٥             

 ( رؾٮٍي اٹناد0.012 -+ ) 0.450ځزبئظ الأ٥پبٷ =       
( اٹني ٦ٌُل ٽٲٍبٍبً ڇٕٮٍب ڇٕٮٍبً ٌَزقلٻ ٭ً رٮٍَو ٽلډ ٭بئلح ٽ٦بكٹخ R2أٽب ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ )    

٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ  الاځؾلاه ٭ً رٲلٌو ڇٌپٶڀ ؽَبثڄ ٽڀ فلاٷ اٹپ٦بكٹخ، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ
( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ 0.0108( ٹ٦ڂٖو اٹٲٍبكح ،ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ)0.0108الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب)

٭ً ٥ڂٖو اٹٲٍبكح، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب 
( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً 0.0807بد، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ)( ٹ٦ڂٖو اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغ0.0807ٍ)

٥ڂٖو اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ 
( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ 0.0243( ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ)0.0243ٽٲلاهڅب )

اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٭ً ٥ڂٖو 
( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً 0.0416( ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0416ٽٲلاهڅب )

ځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب ٥ڂٖو اكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الا
( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً ٥ڂٖو 0.0009( ٹ٦ڂٖو اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0009)

اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب 
( ٽڀ اٹزجبٌڀ ٦ٌ0.0159ڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ ) ( ٹ٦ڂٖو اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء"اٹٍٚڈ٫"، ڇڅنا0.0159)

اٹؾبٕٸ ٭ً اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫"، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ 
( ٽڀ اٹزجبٌڀ 0.0001( ٹ٦ڂٖو ځزبئظ الأ٥پبٷ، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0001الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب )

 اٹؾبٕٸ ٭ً ٥ڂٖو ځزبئظ الأ٥پبٷ.
(، ٵپب 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي) t( ڇڅً  أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 1.606 -ٹ٦ڂٖو ٹٲٍبكح )  tٵپٸ ثٺ٪ذ ٱٍپخ      

اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي  t( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 4.197ٹ٦ڂٖو اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد) tثٺ٪ذ ٱٍپخ 
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  tٽڀ ٱٍپخ  ( ڇڅً أٵجو2.322ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181)

اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  t( ڇڅً أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 2.750 -ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹ٦پٺٍبد  ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181رَبڇي )
اٹغلڇٹٍخ  t( ڇڅً أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 0.003 -ٹ٦ڂٖو اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181رَبڇي )

 t( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 1.967اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء ) ٹ٦ڂٖو t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181ڇاٹزً رَبڇي )
 t( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.154 -ٹ٦ڂٖو ځزبئظ الإ٥پبٷ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )

 .(، ٥ڂل ٽَزڈډ اٹلاٹخ0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي)
ي اٹناد" ٭ً "٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي" ڇڅٶنا رئٵل اٹڂزبئظ ٥ٺى ڇعڈك رؤصٍو مي كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹج٦ل "رؾٮٍ     

ٹلډ اٹپلهاء أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹللاٹخ 

 (.ڇثچنڃ اٹڂزٍغخ رزؾٲٰ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ.)
 اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹواث٦خ :

٭ً ٥ڂبٕو اكاهح  اٹپْب٥وكلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹٮچټ ڇاكاهح  اث٦خ " ٌڈعل أصو ٽ٦ڂڈي مو٥ٍخ اٹوااٹٮوٍٙخ اٹٮ     
 اٹزپٍي"

"٭ً اٹپْب٥وي "اٹٮچټ ڇاكاهح اٹ٦ْڈه( رؾٺٍٸ رؤصٍو اٹج٦ُل اٹواث٤ ٽڀ أث٦بك اٹنٵبء 18ٌڈٙؼ اٹغلڇٷ هٱټ )
  :(،ڇٵبځذ اٹڂزبئظ ٵبلأرsimple Regressionًٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي ڇمٹٴ ثبٍزقلاٻ)
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 (18علڇٷ هٱټ )
 ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي رؤصٍو ث٦ُل اٹٮچټ ڇاكاهح اٹپْب٥و رؾٺٍٸ

٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح  اٹپْب٥ورؾٺٍٸ رؤصٍو ث٦ُل اٹٮچټ ڇاكاهح  
 اٹزپٍي 

 
ٽَزڈډ 

 B R ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي اٹللاٹخ
2

 F t 

  0.0269 0.164 - اٹٲٍبكح
 
 

20.599 

- 2.934 0.004 

بد اٹٍَبٍ
 ڇالاٍزوارٍغٍبد

0.482 0.2323 8.335 0.000 

 0.014 2.489 0.0204 0.143 اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ

 0.899 0.128 0.0001 0.008 اكاهح اٹ٦پٺٍبد

 0.117 1.573 0.0112 0.106 اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك

 0.011 2.553 0.0196 0.140 اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء

 0.145 1.462 0.0088 0.094 ځزبئظ الأ٥پبٷ

F  2.06=  0.05اٹغلڇٹٍخ ثپَزڈډ كلاٹخ  T 0.181= 0.01اٹغلڇٹٍخ ثپَزڈډ كلاٹڄ     
210 =n 

 

ځٖذ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹواث٦خ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ٥ٺى ڇعڈك رؤصٍو مي كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٽ٦ڂڈٌخ      
(، X4اٹني عوډ روٽٍيڃ ثبٹوٽي ) اٹپْب٥وهح ( ڇاٹپزپضٸ ثج٦ل اٹٮچټ ڇاكاXي )اٹ٦ْڈهٹٺج٦ل اٹواث٤ ٽڀ اٹنٵبء 

(، 20.599( اٹپؾَڈثخ ثٺ٪ذ ٱٍپزچب )f( اٿ )13(، ڇٌزٚؼ ٽڀ اٹغلڇٷ هٱټ )Yڇ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي )
(، ڇڅنا ٦ٌڂً ڇعڈك رؤصٍو 0.05( ثپَزڈډ كلاٹخ ٽ٦ڂڈي )2.06ڇٵبځذ څنڃ اٹٲٍپخ أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ)

ڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي. ڇٍٍغوي افزٍبه څنڃ اٹٮوٍٙخ ٽڀ فلاٷ رؾٺٍٸ ( ٭ً ٽپٶاٹپْب٥وٹـــ)اٹٮچټ ڇاكاهح 
(، ڇ٭ً ٙڈء څنڃ اٹٮوٍٙخ عود ٍٕب٩خ ٥لاٱخ كاٹٍخ ثٍڂچپب، Simple Regressionالاځؾلاه اٹجٍَٜ)

 ڇٵبځذ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه اَرً :
Y = α + βX4 

 ڇ٭ٍپب ٌؤرً ٱٍټ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه :
 ټ ڇاكاهح اٹپْب٥واٹٮچ ٥α  +βڂبٕو اكاهح اٹزپٍي = 

 اٹپْب٥و( اٹٮچټ ڇاكاهح 0.164 -+ ) 0.645 اٹٲٍبكح=
 اٹپْب٥و( اٹٮچټ ڇاكاهح 0.482+ ) 0.645 اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد=                    

 اٹپْب٥و( اٹٮچټ ڇاكاهح 0.143+ ) 0.645 اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ=               
 اٹپْب٥و( اٹٮچټ ڇاكاهح 0.008+ ) 0.645 اكاهح اٹ٦پٺٍبد=      

 اٹپْب٥و( اٹٮچټ ڇاكاهح 0.106+ ) 0.645 اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك=          
 اٹپْب٥و( اٹٮچټ ڇاكاهح 0.140+ ) 0.645 اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء=            

 اٹپْب٥و( اٹٮچټ ڇاكاهح 0.094+ ) 0.645 ځزبئظ الأ٥پبٷ =     
 

٦ٌُل ٽٲٍبٍبً ڇٕٮٍبً ٌَزقلٻ ٭ً رٮٍَو ٽلډ ٭بئلح ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ً  ( اٹنيR2أٽب ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ )   
رٲلٌو ڇٌپٶڀ ؽَبثڄ ٽڀ فلاٷ اٹپ٦بكٹخ، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل 

 ( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً ٥ڂٖو0.0269( ٹ٦ڂٖو اٹٲٍبكح ،ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ)0.0269ٵبٿ ٽٲلاهڅب)
( ٹ٦ڂٖو 0.2323اٹٲٍبكح، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب )

( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً ٥ڂٖو اٹٍَبٍبد 0.2323اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )
خ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹ

( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً 0.0204( ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ)0.0204)
٥ڂٖو اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ 

( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً ٦ٌ0.0001ڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )( ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇڅنا 0.0001ٽٲلاهڅب )
٥ڂٖو اكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب 

( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً ٥ڂٖو 0.0196( ٹ٦ڂٖو اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0196)
رپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇ

( ٽڀ اٹزجبٌڀ 0.0196( ٹ٦ڂٖو اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء"اٹٍٚڈ٫"، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0196)
اٹؾبٕٸ ٭ً اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫"، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ 

( ٽڀ اٹزجبٌڀ 0.0088( ٹ٦ڂٖو ځزبئظ الأ٥پبٷ، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0088لاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب )الاځؾ
 اٹؾبٕٸ ٭ً ٥ڂٖو ځزبئظ الأ٥پبٷ.

(، 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي) t( ڇڅً أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 2.934 -ٹ٦ڂٖو ٹٲٍبكح )  tٵپٸ ثٺ٪ذ ٱٍپخ           
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي  t( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 8.335زوارٍغٍبد)ٹ٦ڂٖو اٹٍَبٍبد ڇالاٍ tٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 

اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  t( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 2.489ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181)
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  t( ڇڅً أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 0.128ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹ٦پٺٍبد ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181رَبڇي )
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اٹغلڇٹٍخ  t( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 1.573ٹ٦ڂٖو اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181رَبڇي )
 t( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 2.553ٹ٦ڂٖو اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181ڇاٹزً رَبڇي )

 tٱٍپخ ( ڇڅً أٵجو ٽڀ 1.462ٹ٦ڂٖو ځزبئظ الإ٥پبٷ ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )

 (، ٥ڂل ٽَزڈډ اٹلاٹخ 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )
" ٭ً "٥ڂبٕو اكاهح  اٹپْب٥وڇڅٶنا رئٵل اٹڂزبئظ ٥ٺى ڇعڈك رؤصٍو مي كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹج٦ل "اٹٮچټ ڇاكاهح     

اٹزپٍي" ٹلډ اٹپلهاء أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ 

 (.ڇثچنڃ اٹڂزٍغخ رزؾٲٰ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹواث٦خ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ.ٹخ )اٹللا
 اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹقبٽَخ :

كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹٺپچبهاد الاعزپب٥ٍخ ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح  اٮو٥ٍخ اٹقبٽَخ "ٌڈعل أصو ٽ٦ڂڈي ماٹٮوٍٙخ اٹ
 اٹزپٍي"

ي "اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ" اٹ٦ْڈهٌ ٽڀ أث٦بك اٹنٵبء ( رؾٺٍٸ رؤصٍو اٹج٦ُل اٹقبٽ19ٌڈٙؼ اٹغلڇٷ هٱټ )     
(، ڇٵبځذ اٹڂزبئظ ٥ٺى اٹڂؾڈ simple Regression٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي ڇمٹٴ ثبٍزقلاٻ )

 اَرً :
 (19علڇٷ هٱټ )

 رؾٺٍٸ رؤصٍو ث٦ُل اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ ٭ً ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي
پچبهاد الاعزپب٥ٍخ ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح رؾٺٍٸ رؤصٍو ث٦ُل اٹ اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ

 اٹزپٍي
 
 اٹللاٹخٽَزڈډ 

 B R ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي
2

 F t 

  0.0016 0.04 اٹٲٍبكح
 
 

304.062 

0.168 0.853 

 0.478 0.711 - 0.0003 0.016 - اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد

 0.000 43.491 0.9235 0.961 اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ

 0.264 1.120 - 0.0007 0.027 - داكاهح اٹ٦پٺٍب

 0.135 1.500 - 0.0015 0.039 - اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك

 0.097 1.667 - 0.0012 0.035 - اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء

 0.535 0.621 - 0.0002 0.015 - ځزبئظ الأ٥پبٷ

F  2.06=   0.05اٹغلڇٹٍخ ثپَزڈډ كلاٹخ T 210     0.181= 0.01اٹغلڇٹٍخ ثپَزڈډ كلاٹڄ =n       
ځٖذ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹقبٽَخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ٥ٺى ڇعڈك رؤصٍو مي كلاٹخ اؽٖبئٍخ      

(ڇاٹپزپضٸ ثج٦ل اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ اٹني عوډ روٽٍيڃ ثبٹوٽي Xي )اٹ٦ْڈهٽ٦ڂڈٌخ ٹٺج٦ل اٹقبٽٌ ٽڀ اٹنٵبء 
(X5( ڇ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي ،)Y( ڇٌزٚؼ ٽڀ اٹغلڇٷ هٱټ ،)( اٿ )13f اٹپؾَڈثخ ثٺ٪ذ ٱٍپزچب )
(، ڇڅنا 0.05( ثپَزڈډ كلاٹخ ٽ٦ڂڈي )2.06(، ڇٵبځذ څنڃ اٹٲٍپخ أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ)304.062)

٦ٌڂً ڇعڈك رؤصٍو ٹـــ)اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ( ٭ً ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي. ڇٍٍغوي افزٍبه څنڃ اٹٮوٍٙخ 
(، ڇ٭ً ٙڈء څنڃ اٹٮوٍٙخ عود ٍٕب٩خ ٥لاٱخ Simple Regressionٽڀ فلاٷ رؾٺٍٸ الاځؾلاه اٹجٍَٜ)

 كاٹٍخ ثٍڂچپب، ڇٵبځذ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه اَرٍخ :
Y = α + βX5 

 ڇ٭ٍپب ٌؤرً ٱٍټ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه :
 اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ ٥α  +βڂبٕو اكاهح اٹزپٍي = 

 ( اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ0.04+ ) 0.956اٹٲٍبكح=
 ( اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ0.016 -+ ) 0.956ٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد=ا                           

 ( اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ0.961+ ) 0.956اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ=                    
 ( اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ0.027 -+ ) 0.956اكاهح اٹ٦پٺٍبد =               

 ( اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ0.039 -+ ) 0.956اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك=                  
 ( اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ0.035 -+ ) 0.956اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء =                     

 ( اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ0.015 -+ ) 0.956ځزبئظ الأ٥پبٷ =             
بئلح ٽ٦بكٹخ ( اٹني ٦ٌُل ٽٲٍبٍبً ڇٕٮٍب ڇٕٮٍبً ٌَزقلٻ ٭ً رٮٍَو ٽلډ ٭R2أٽب ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ )   

الاځؾلاه ٭ً رٲلٌو ڇٌپٶڀ ؽَبثڄ ٽڀ فلاٷ اٹپ٦بكٹخ، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ 
( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ 0.0016( ٹ٦ڂٖو اٹٲٍبكح، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ)0.0016الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب)

ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب ٭ً ٥ڂٖو اٹٲٍبكح، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥
( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً 0.0003( ٹ٦ڂٖو اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0003)

٥ڂٖو اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ 
( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ 0.9235اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ)( ٹ٦ڂٖو 0.9235ٽٲلاهڅب )

٭ً ٥ڂٖو اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ 
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ٕٸ ٭ً ( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾب0.0007( ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0007ٽٲلاهڅب )
٥ڂٖو اكاهح اٹ٦پٺٍبد، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب 

( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً ٥ڂٖو 0.0015( ٹ٦ڂٖو اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0015)
ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ 

( ٽڀ اٹزجبٌڀ 0.0012( ٹ٦ڂٖو اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء"اٹٍٚڈ٫"، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )0.0012)
اٹؾبٕٸ ٭ً اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫"، ڇرپضٸ ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ 

( ٽڀ اٹزجبٌڀ 0.0002لأ٥پبٷ، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ )( ٹ٦ڂٖو ځزبئظ ا0.0002الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب )
 اٹؾبٕٸ ٭ً ٥ڂٖو ځزبئظ الأ٥پبٷ.

(، 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي) t( ڇڅً  أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 0.168ٹ٦ڂٖو ٹٲٍبكح )  tٵپٸ ثٺ٪ذ ٱٍپخ           
ٍخ ڇاٹزً رَبڇي اٹغلڇٹ t( ڇڅً أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 0.711 -ٹ٦ڂٖو اٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد) tٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 

اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  t( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 43.491ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181)
اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً  t( ڇڅً أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 1.120 -ٹ٦ڂٖو اكاهح اٹ٦پٺٍبد ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181رَبڇي )
اٹغلڇٹٍخ  t( ڇڅً أٱٸ ٽڀ ٱٍپخ 1.500-هك      )ٹ٦ڂٖو اٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈا t(،ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181رَبڇي)

 t( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 1.667 -ٹ٦ڂٖو اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181ڇاٹزً رَبڇي )
 t( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 0.621 -ٹ٦ڂٖو ځزبئظ الإ٥پبٷ ) t(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )

 . (، ٥ڂل ٽَزڈډ اٹلاٹخ 0.181اٹغلڇٹٍخ ڇاٹزً رَبڇي )
ڇڅٶنا رئٵل اٹڂزبئظ ٥ٺى ڇعڈك رؤصٍو ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹج٦ل "اٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ" ٭ً "٥ڂبٕو اكاهح      

اٹزپٍي" ٹلډ اٹپلهاء أڇ ځڈاثچټ أڇ ٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ ٥ڂل ٽَزڈډ 

 ٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹقبٽٌ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ.(.ڇثچنڃ اٹڂزٍغخ رزؾٲٰ اٹاٹللاٹخ )
 

 الاٍزڂزبعبد ڇاٹزڈٍٕبد:
 : ٹٲل رڈٕٸ اٹجؾش ٥لكاً ٽڀ الاٍزڂزبعبد ٵبَرً  أڇلا :

ي ٵڈځڄ ٌْپٸ أڅټ اٹ٦ڈاٽٸ اٹپئصوح اٹ٦ْڈهارغڄ رٮٶٍو اٹجبؽضٍڀ فلاٷ اٹَڂڈاد الأفٍوح اٹى أڅپٍخ اٹنٵبء  .1
ّٖڈه روٵيد ٽچپخ اٹجؾشٽ ٭ً ځغبػ اٹٲبكح الإكاهٌٍڀ، ڇاځٞلاٱب ي اٹ٦ْڈه٥ٺى أصو ڇ٥لاٱخ اٹنٵبء  ڀ څنا اٹز

 ٵبٹغڈاځت اٹْقٍٖخ ٽ٤ ٽپٶڂبد ٥ڂبٕو اكاهح اٹزپٍي.
ي ٹټ ٌٶڀ ؽلٌضبً ٭ً ٵٸ ٽٚبٽٍڂڄ، ٭ٲل أرٚؼ أٿ ٽ٢٦ټ اٹپلهاء الإكاهٌٍڀ اٹ٦ْڈه٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ أٿ اٹنٵبء  .2

بٛ ٍٺڈٵچټ اٹٲٍبكي ٌغچٺڈٿ اٹٶضٍو ٥ڀ ٽبڅٍخ ٥ٺى افزلا٫ ٍپبرچټ اٹْقٍٖخ، ڇٽَزڈٌبرچټ الإكاهٌخ ڇأځپ
ٽَزڈډً  )الأٵبكٌپً(، ٹنٹٴ أ١چو اٹجؾش اٹپڈٙڈ٣ ڇٌزلافٸ ٹلٌچټ ثْٶٸ ٵجٍو ٽ٤ ٽٮچڈٻ اٹنٵبء اٹ٦بكي

 .  ٌوٌڀي ٹلډ څئلاء اٹپلاٹ٦ْڈهٽزڈٍٞبً ٭ً اٹنٵبء 
ډ ٽزپٍي ٽڀ رچل٫ اكاهح اٹزپٍي اٹى رؾٲٍٰ هٙب اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫" ڇ ڇلائچټ ٽڀ فلاٷ رٲلٌټ ٽَزڈ .3

اٹقلٽبد اٹزً ٌو٩جڈٿ ٭ٍچب ، ٵپب ٦ٌڂً ىٌبكح اٹٲلهح اٹزڂب٭ٍَخ ٹٺپئٍَخ ڇٙپبٿ ثٲبئچب ڇاٍزپواهڅب ٭ً 
 اٹَڈٯ .

رْٶٸ اكاهح اٹزپٍي اٝبهاً ٭ٺَٮٍبً ڇاكاهٌبً ٽزٶبٽلًا أٽبٻ ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ ٽڀ فلاٷ ع٦ٸ اٹزپٍي څل٭بً  .4
٭ً اٹپڂ٢پخ ٽڀ فلاٷ رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇٽب ٌزورت ٥ٺٍچب  اٍزوارٍغٍبً ٭ٚلًا ٥ڀ اٹزوٵٍي ٥ٺى اهٙبء اٹ٦بٽٺٍڀ

 ٽڀ اٌغبثٍبد رل٥ټ رٞجٍٰ څنڃ اٹٮٺَٮخ ڇٕڈلًا اٹى رؾٲٍٰ اكاهح اٹزپٍي ٭ً اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ .
)اٹڈ٥ً ثبٹناد ، ڇاكاهح الاځٮ٦بلاد ، ڇرؾٮٍي اٹناد،  اٹ٦ْڈهيرڈعل ٥لاٱخ اهرجبٍٝڄ اٌغبثٍخ ثٍڀ اٹنٵبء  .5

، ڇاٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ(، ڇ ځزبئظ رؾٲٍٰ ٽپبهٍخ اٹپپٶڂبد لإكاهح اٹزپٍي )  واٹپْب٥ڇاٹٮچټ ڇاكاهح 
اٹٲٍبكح، اٹٍَبٍبد / الاٍزوارٍغٍبد، ڇاكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، ڇاٹ٦لاٱبد ڇاٹپڈاهك، ڇاكاهح اٹ٦پٺٍبد، 

 ڇاٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء "اٹٍٚڈ٫ "، ڇځزبئظ الإ٥پبٷ(.
لكڇٿ لا ثل أٿ ٌٶڈٿ ٹٶٸ ٽڂچټ ٽڂٮ٦خ.ڇرڈاىٿ اٹپڂب٭٤ ثٍڀ اٹزپٍي ٹ٦جخ ٽْزوٵخ ٌَچټ ٭ٍچب أٝوا٫ ٽز٦ .6

  . WIN/ WIN GAMEإٔؾبة اٹپٖبٹؼ ّوٝبً ٹزؾٲٍٰ اٹزپٍي ڇاٍزپواهڃ 

 لاستغلال تكبمهٍت تشبركٍه تىظٍمٍت جهىد خلال مه تتحقق انسٍبحٍت انمؤسسبث تمٍز أن :انببحث استىتج

 تتمثم انتً انمخرجبث خلال مه تىبفسٍت مٍزة عهى لنهحصى متفىقت وتبئج تحقٍق إنى تؤدي انمتبحت انمىارد
 مؤشراث عهى تعتمذ معبٌٍر عهى بىبء قٍبسهب ٌمكه انتً انسٍبحٍت وانخذمبث انمسبوذة  بجىدة انخذمبث

 .مهمىست وغٍر مهمىست

 صبځٍبً : اٹزڈٍٕبد
 ح ٽڂچب، ڇاځٞلاٱبً ٽڀالإ٭بك ٌپٶڀ ٹٺپڂ٢پبد ٥ٍڂخ اٹجؾشرزڂبڇٷ څنڃ اٹٮٲوح ٥وٙبً لأڅټ اٹزڈٍٕبد اٹزً      

ٱبٻ اٹجبؽش ثزٲلٌټ ث٦٘ اٹزڈٍٕبد ، ڇا٦ٙبً اٌبڅب ثٍڀ ٌلي  اٹجؾش الاٍزڂزبعبد اٹزً رپقٚذ ٥ڂچب څنا
 ٹنا ٭ؤڅټ اٹزڈٍٕبد اٹزً ٌواڅب اٹجبؽش څً ٥ٺى ڇ٭ٰ الأرً : ڂ٢پبد،اٹجبؽضٍڀ ڇاٹپ٦ڂٍٍڀ ٭ً رٺٴ اٹپ
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ء ڇځڈاثچټ ڇٽلٌوي اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح ٭ً ي ٹلډ اٹپلهااٹ٦ْڈهالاڅزپبٻ ثبٹز٦و٫ ٥ٺً ٽَزڈډ اٹنٵبء  .1
 اٹپئٍَبد اٹٍَبؽٍخ ٭ً اٹ٦واٯ، لأڅپٍزڄ ثْٶٸ ٥بٻ ٭ً اٹؾٍبح اٹ٦پٺٍخ ڇالإكاهٌخ.

څڈ ٥ڂٖو ؽبٍټ ٭ً ثڂبء اٹْقٍٖخ ڇثٺڈهرچب ثپب ٌٚپڀ اٹڈٕڈٷ  اٹ٦ْڈهيٙوڇهح رٮچّټ ؽٲٍٲخ أٿ اٹنٵبء  .2
٦ٸ ٽَزڈډ څنا اٹنٵبء ٹٺٮوك ٽڀ الأڇٹڈٌبد اٹى ٽَزڈډ ٭ب٥ٸ ٹٺٲٍبكاد الإكاهٌخ ڇأٿ ر٦َى اٹپڂ٢پبد ٭ً ع

 اٹزً رئڅٺڄ ٹْ٪ٸ اٹپڂٖت الإكاهي ڇالاځزٲبٷ ٽڀ ٽَزڈډ اكاهي اٹى آفو .
اٹزڈإٸ ٽ٤ اٹزٲلٻ اٹ٦ٺپً ٭ً ٽغبٷ الإكاهح ، ڇلاٍٍپب ٽب ٌْپٸ اٹغڈاځت  اٹجؾش ٥ٺى اٹپڂ٢پبد ٽڈٙڈ٣ .3

وح اٹزً ر٢چو ثٍڀ اٹؾٍڀ ڇاَفو ٥ٺى اٹٲٍبكٌخ، ٽڀ فلاٷ ٽزبث٦خ اٹ٢ڈاڅو ڇالارغبڅبد الإكاهٌخ اٹپ٦بٕ
اٹپَزڈډ اٹ٦بٹپً، ڇالارٖبٷ ثبٹپئٍَبد ڇاٹڈٵبلاد اٹ٦بٹپٍخ اٹپزقٖٖخ ثْؤٿ مٹٴ، ثبٍزقلاٻ ّزى 

 اٹڈٍبئٸ ٵْجٶخ الارٖبلاد اٹلڇٹٍخ )الاځزوځٍذ(.
هٌجٍخ أٿ رٲڈٻ اٹپڂ٢پبد ثپٮبرؾخ اٹپئٍَبد اٹ٦واٱٍخ اٹپزقٖٖخ)اٹٶٺٍبد الإكاهٌخ( ٹو٭لڅب ثبٹجواٽظ اٹزل .4

ي، ڇالاٍز٦بځخ ثؤٍبرنح اٹغبٽ٦بد اٹپزقٍٖٖڀ ٹزڂٮٍن رٺٴ اٹجواٽظ ٭ً ٽڈاٱ٦چب، ٭ً اٹ٦ْڈهاٹقبٕخ ثبٹنٵبء 
 اٹڈٱذ اٹني رٺزيٻ ٭ٍڄ څنڃ اٹپڂ٢پبد ثزٲلٌټ ٵب٭خ اٹزَچٍلاد ٭ً ٍجٍٸ مٹٴ .

ڇ ځپبمط اٹلڇٷ اځْبء ځپڈمط ڇعبئيح فبٕخ ثبٹزپٍي اٹ٦واٱً ڇرَزڂل اٹغبئيح اٹى ٽ٦بٌٍو الأځپڈمط الأڇهثً أ .5
اٹ٦وثٍخ، ٽڀ أعٸ أٿ رٶڈٿ أه٭٤ ڇأٍپى عبئيح ٹٺزپٍي اٹپئًٍَ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹڈىاهاد ڇاٹچٍئبد اٹؾٶڈٽٍخ 

 الارؾبكٌخ ٭ً اٹ٦واٯ، ٥ٺى أٿ رٶڈٿ ٽْبهٵخ اٹغچبد اٹؾٶڈٽٍخ اعجبهٌخ،
ٹپَزپو ٭ً ٙوڇهح اؽزواٻ اٹپڂ٢پبد ٹٺپڂچظ اٹ٦ٺپً ٭ً رٞجٍٰ اكاهح اٹزپٍي ٽڀ اعٸ اٹڈٕٸ اٹى اٹزؾٍَڀ ا .6

 عپ٤ٍ أځْٞخ اٹپڂ٢پخ ڇفبٕخ ٥ٺى ٽَزڈډبد اٹ٦پٺٍبد ٹپب ٌپزٺٴ ٽڀ أصو ٭ً اٹڈٕڈٷ اٹى اكاهح اٹزپٍي.
ي اٹ٦ْڈهڅنڃ ث٦٘ اٹزڈٍٕبد اٹزً ځواڅب ٵٮٍٺخ ثزؾٍَڀ اٹڈ٦ٍٙخ اٹزڂب٭ٍَخ ٽڀ فلاٷ رجڂً ٽڂچظ اٹنٵبء      

ّواٳ عپ٤ٍ اٹپز٦بٽٺٍڀ ڇمٹٴ ثب٥لاك ځ٢بٻ ڇٝڂً ڇاكاهح اٹزپٍي ڇثبٹزبٹً اٽٶبځٍخ روٱٍخ اكاهح ٽزپٍي ٽڀ فلاٷ ا
لإكاهح اٹزپٍي ڇ الإرٲبٿ ٭ً ٵٸ اٹپَزڈٌبد ) ٽلاهً، ڇؽٶڈٽخ، ڇٽئٍَبد، ڇعبٽ٦بد.... اٹـ ( ؽزى رٖجؼ 

 اكاهح اٹزپٍي ٽَئڇٹٍخ اٹغپ٤ٍ. 
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