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Abstract 
 

The current research aims to determine the role of strategic thinking skills, the 

independent research variable (reflection, systemic thinking, and reformulation) in the 

effectiveness of crisis management, measured by (resource mobilization, response, and 

communication). The research relied on the descriptive analytical approach in collecting, 

analyzing, and interpreting the research data and information. The questionnaire was also 

used to collect data and information from a sample of (56) directors working in the 

Ministry of Education, the research community. The statistical program (SPSS-V26) 

analyzed the data and information obtained. The research reached several results, the 

most important of which is a correlation between the two research variables and the 

impact of strategic thinking skills on the effectiveness of crisis management that the 

organization under study may face. Moreover, the research reached a set of 

recommendations, the most important of which is that the organization under study 

should emphasize practicing its strategic thinking skills to enhance the effectiveness of 

management, preparedness, and prevention of various and potential crises. 

      

    طلاػُح ِراء ػُنح من انمذراء انؼامهُن فٍ وزارج انترتُحدراسح است :دور مهارج انتفكُر الاستراتُجٍ فٍ فاػهُح إدارج الازماخ

*أؽّذ ِؾّٛد وزبة
a  

a ٚصاسح اٌزشث١خ.  

 انمهخص

اٌظ١بغخ( فٟ  ٘ذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾذ٠ذ دٚس ِٙبسح اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ِزغ١ش اٌجؾش اٌّغزمً ٚاٌزٞ رُ ل١بعٗ ة )اٌزأًِ، اٌزفى١ش إٌظّٟ، ٚاػبدح

 الاصِبد اٌزٟ رُ ل١بعٙب ة )ؽشذ اٌّٛاسد، الاعزغبثخ، الارظبلاد(، ؽ١ش اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فيٟ عّيغ ٚرؾ١ٍيً ٚرفغي١شفبػ١ٍخ ئداسح 

ِغزّغ اٌجؾش أر  ( ِذ٠شاً ػبِلاً فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ56ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد اٌجؾش، وّب ٚرُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٕخ ثٍغ لٛاِٙب )

((، رٛطيً اٌجؾيش اٌيٝ ػيذد ِيٓ إٌزيب ظ اّّ٘ٙيب ٚعيٛد ػلاليخ spss-v26رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثٛاعيةخ اٌجشٔيبِظ الاؽظيب ٟ

ٗ إٌّظّيخ ل١يذ اٌجؾيش، وّيب ٚرٛطيً اسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش فؼلا ػٓ ٚعٛد رأص١ش ٌّٙبسح اٌزفى١يش الاعيزشار١غٟ فيٟ فبػ١ٍيخ ئداسح الاصِيبد اٌزيٟ ليذ رٛاعي

١ٍيخ ادداسح اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اّ٘ب ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌزأو١ذ ػٍٝ ِّبسعيخ ِٙبسارٙيب اٌخبطيخ ثيبٌزفى١ش الاعيزشار١غٟ ٌغيشع رؼض٠يض فبػ

 .ٚالاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ ِٓ الاصِبد اٌّخزٍفخ ٚاٌّؾزٍّخ اٌؾذٚس

  .اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ، فبػ١ٍخ اداسح الاصِبدِٙبسح انكهماخ انمفتاحُح: 

 انمقذمح

ٚاٌزغ١١يشاد فيٟ ىيزٝ اٌّغيبلاد الالزظيبد٠خ ٚاٌغ١بعي١خ  اٌزؾٛلاد

ٚالاعزّبػ١خ طبؽجٙب ٔشٛء اٌؼذ٠ذ ِٓ ألاصِيبد اٌزيٟ أطيجؾذ رؾيذ٠بد 

رٛاعٙٙب إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثشىً خبص ؽ١ش اْ ثمبء ٚاعيزّشاس ٘يزٖ 

إٌّظّييبد ٚٔغبؽٙييب اطييجؼ ِييشرجؾ اسرجبؽييبً ؽض١ضييبً ثبٌّٙييبساد اٌّؼشف١ييخ 

بد ٌّٛاعٙيييخ الاصِيييبد ٚاداسرٙيييب ثىفيييبءح اٌزيييٟ رغيييزخذِٙب ٘يييزٖ إٌّظّييي

ٚفبػ١ٍخ، الاِش اٌزٞ ؽزُ ػٍٝ إٌّظّبد اْ رزشعُ ِٙبسارٙب وبفخ ثشىً 

٠لا ييُ ؽغييُ اٌزغ١١ييشاد ِٚييب طييبؽجذ ِييٓ اصِييبد ِٚييٓ ٘ييزٖ اٌّٙييبساد 

ثبلأخض ِٙبسح اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ رٍه إٌّظّبد ار أٙب أطيجؾذ 

ّيٓ خلاٌٙيب ٠ّىيٓ فٖ الاصِيبد الاعزغٕبء ػٕٙب فٟ ظً ٘ز ِٓٙبسح لا ٠ّى
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ٚاٌؼًّ بٌفغب ١خ ٚاٌزؼم١ذ ثِٚٛاعٙخ اٌّغزمجً اٌٍّٟء  إٌّظّبد ٚالغفُٙ 

ٌٙيب  افؼيً اداءرؾم١يك ٚاعيزضّبس٘ب ٌغيشع  اٌفشص اٌغذ٠يذح ػٍٝ ا٠غبد

٠ؼيييّٓ ثمب ٙيييب ٚٚص٠يييبدح ليييذسارٙب اٌزٕبفغييي١خ  ِيييٓ اعيييً رؾم١يييك أ٘يييذافٙب

 .ٚاعزّشاس٘ب

اسح ٚثبؽض١ٙييب ثشييىً ػييبَ فؼييلا ػييٓ رٌييه فمييذ ا٘زّييذ ػٍييَٛ ادد

ثبلأصِبد ٚاداسرٙب ٚو١ف١يخ الاعيزؼذاد ٚاٌٛلب٠يخ ِٕٙيب وٛٔٙيب ػٕظيش ِٙيُ 

٠ؼشع ؽ١بح إٌّظّبد ٌٍضٚاي ٚاٌزلاىٟ ف١ّب ئرا ٌيُ رغيزة١غ إٌّظّيبد 

ِٛاعٙزٙب ٚاداسرٙب ثشىً ٠مًٍ ِٓ اصبس٘ب ٚإٌٙٛع ِٕٙب ويْٛ اْ اعيٛء 

 ذغ١١ييشاد لا رؾّييالاصِييبد أٙييب رييأرٟ ثظييٛسح فغب ١ييخ ٚرؾييذس ر ِٟييب فيي

 ػٛالجٙب ٚاصبس٘ب ػٍٝ اٌزٕظ١ُ ثشىً ػبَ.

أعبعيي١خ ار لييبَ أسثؼييخ ِجبؽييش ِييٓ اٌجؾييش  ٌييزا ِّٚييب رمييذَ رؼييّٓ

رؼيّٓ اٌّجؾيش ف١ّيب ثؼشع ِٕٙغ١يخ اٌجؾيش  الأٚي اٌجبؽش فٟ اٌّجؾش

اٌغبٔت اٌزةج١مٟ ٌٗ ٚاخ١شاً إٌظشٞ ٚرٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٌش  اؽبسٖاٌضبٟٔ 

ٚاٌزٛطيي١بد اٌزييٟ رٛطييً ا١ٌٙييب  زٕزبعبدالاعييرؼييّٓ اٌّجؾييش اٌشاثييغ 

 .اٌجؾش

 منهجُح انثحث

رؼييّٓ ٘ييزا اٌّجؾييش اٌمٛاػييذ الأعبعيي١خ ٌٍجؾييش ٚخبسؽزييٗ ٚاٌزييٟ 

عبػذد اٌجبؽش فٟ رؾذ٠ذ اٌّغيبساد اٌخبطيخ ثبٌجؾيش ِٚيب رؼيّٕٗ ِيٓ 

 ِؾبٚس ٌزا فمذ رىْٛ ِٓ اٌفمشاد الار١خ:

 مشكهح انثحث

ِٕظّبد الاػّبي رٛاعٗ ثشىً ِغزّش ِغّٛػخ ِٓ الاصِبد اٌزٟ 

رأرٟ ٔز١غخ اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ ٚثبٌزبٌٟ فأْ ٘زٖ الاصِبد ٚالاؽيذاس رؼيغ 

إٌّظّييبد اِييبَ خ١ييبساد ل١ٍٍييخ ِٚم١ييذح أْ ٌييُ رؼّييً ػٍييٝ ئ٠غييبد اٌجييذا ً 

ٚاٌؾٍٛي ٌٙب فأٔٙب لذ رزؼشع اٌٝ اٌيضٚاي ٚالا١ٙٔيبس ٚلا ٠خفيٝ ػ١ٍٕيب اْ 

ّييبد اٌؾى١ِٛييخ اٌزييٟ رؼّييً ػٍييٝ رمييذ٠ُ خييذِبد ِخزٍفييخ ٘ييٟ عييضء إٌّظ

أعبعٟ ٌؼ١ٍّبد اٌز١ّٕخ اٌخبطخ ثبٌّغزّؼبد ٚثبلأخض ِٕٙيب إٌّظّيبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌّٚب ٌٙب أ١ّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ خذِخ اٌزؼٍي١ُ ٌٍّغزّؼيبد ثشيىً 

ػبَ ٚثبٌزبٌٟ فأْ رؼشع ٘زٖ إٌّظّبد ٌلاصِبد اٌّغزّشح رؼ١ك ػٍّٙيب 

ثشىً وبًِ ٚ٘ٛ عبثمخ خة١شح رٙيذد ؽ١يبح الأع١يبي ٚاٌجشيش٠خ ثً ٚرٛلفٗ 

 ثشىً وبًِ. 

فبْ إٌّظّبد ِٚٓ خلاي ِٛاسد٘يب اٌّؼشف١يخ اٌّزٛاعيذح  َِّٚب رمذ

ف١ٙب ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رّزٍىٙيب رغيزة١غ اْ رٕزميً ثٙيزٖ إٌّظّيبد اٌيٝ ثيش 

الأِبْ فؼلا ػٓ اِزلاوٙب ِٙبساد اٌزفى١يش الاعيزشار١غٟ ٚليذسرٙب ػٍيٝ 

أفؼيً اٌؾٍيٛي ٚاٌّّبسعيبد اٌزيٟ رٕميز ف١ٙيب ِٕظّبرٙيب ِيٓ اٌشيًٍ ٚػغ 

ٚالأذصبس ٚأمبر٘ب ِٓ الاصِبد اٌزٟ لذ رؾيٛي دْٚ اعيزّشاس٘ب ٚثمبء٘يب 

 فأْ ِشىٍخ اٌجؾش ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب ثب٢رٟ: ٌَزا ِٚٓ خلاي ِب رمذ

رييٛافش ِٙييبسح اٌزفى١ييش الاعييزشار١غٟ ٌييذٜ لييبدح إٌّظّييخ  ِٜييب ِغييزٛ -1

 اٌّجؾٛصخ؟

 لذسارٙب ٌٍزؼبًِ ِغ الاصِبد ٚاداسرٙب؟ ِٜب ِغزٛ -2

٘يً رٛعيذ ػلالييخ اسرجيبؽ ثي١ٓ ِٙييبسح اٌزفى١يش الاعيزشار١غٟ ٚفبػ١ٍييخ  -3

 ئداسح الاصِبد؟

٘ييً ٕ٘بٌييه رييأص١ش ٌّٙييبسح اٌزفى١ييش الاعييزشار١غٟ ػٍييٝ فبػ١ٍييخ ئداسح  -4

 الاصِبد؟

 أهمُح انثحث

رييأرٟ أ١ّ٘ييخ اٌجؾييش ٘ييزا ِييٓ أ١ّ٘ييخ اٌّزغ١ييشاد اٌزييٟ عييٛف ٠مييَٛ 

لا ػييٓ ػلالييخ الاسرجييبؽ ٚاٌزييأص١ش ثيي١ٓ ِزغ١ييشاد اٌجؾييش ثذساعييزٙب فؼيي

ٚوزٌه أ١ّ٘خ ا١ٌّذاْ اٌّخزبس ٌٙزا اٌّٛػٛع ٌزا فأْ أ١ّ٘خ اٌجؾش رزّضً 

 ثب٢رٟ:

رأرٟ أ١ّ٘زٗ ِٓ وٛٔٗ اٌجؾش الأٚي فٟ اٌّغبي اٌّيزوٛس ئر ٌيُ ٠غيجك  -1

اػذاد ثؾش فٟ اٌّزغ١شاد اٌّزوٛسح ػّٓ ا١ٌّذاْ اٌّزوٛس ٚؽغت 

 ساٞ اٌجبؽش.

رٟ أ١ّ٘زٗ أ٠ؼب ِٓ خيلاي اٌزؼيشف ػٍيٝ ؽج١ؼيخ ػلاليخ الاسرجيبؽ رأ  -2

ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش فؼلا ػٓ اٌزؼشف ػيٓ اٌزيأص١ش ٌّٙيبسح اٌزفى١يش 

 الاعزشار١غٟ ػٍٝ ئداسح الاصِبد.

رييييأرٟ أ١ّ٘زييييٗ ِييييٓ وٛٔييييٗ عييييٛف ٠مييييَٛ ثفؾييييض ِٙييييبسح اٌزفى١ييييش  -3

الاعزشار١غٟ ٌذٜ اٌّذساء فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚثّب ٠إِٓ رٛظ١فٙب 

 ٟ فبػ١ٍخ ئداسح الاصِبد اٌزٟ رٛاعٗ لةبع اٌزؼ١ٍُ.ف

ص٠بدح اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾش ٚاٌزٛعغ فٟ ِٛػٛع ِٙيبسح اٌزفى١يش  -4

الاعييييزشار١غٟ ٚوييييزٌه فبػ١ٍييييخ ئداسح الاصِييييبد ػييييّٓ إٌّظّييييبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 أهذاف انثحث

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ الارٟ:

اٌزيٟ عيٛف  ٠ٙذف اٌٝ ثٕبء سؤ٠يخ ىي١ٌّٛخ ٚاػيؾخ ػيٓ اٌّزغ١يشاد -1

٠مَٛ ثذساعزٙب ِٚؼشفخ اٌزذاخلاد ف١ّب ث١ٕٙب عيٛاء وبٔيذ س ١غي١خ اَ 

 فشػ١خ.

اٌزؼييشف ػٍييٝ ِييذٜ ِٚغييزٜٛ اٌّزغ١ييشاد اٌش ١غييخ ٚاٌفشػ١ييخ فييٟ  -2

 ا١ٌّذاْ اٌّزوٛس.

 اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش. -3

ِؼشفييخ اٌزييأص١ش اٌخييبص ثّٙييبسح اٌزفى١ييش الاعييزشار١غٟ ػٍييٝ فبػ١ٍييخ  -4

 الاصِبد.ئداسح 

 مخطط انثحث انفرضٍ

ِييٓ خييلاي ِشييىٍخ اٌجؾييش ٚا١ّ٘زييٗ ٚأ٘ذافييٗ أجضييك ِخةييؾ اٌجؾييش 

اٌفشػٟ ١ٌظٙش اٌؼلالخ ٚاٌزأص١ش ثي١ٓ ِزغ١يشٞ اٌجؾيش ٚوّيب ِٛػيؼ فيٟ 

 (.1اٌشىً )

 
 انمصذر: اػذاد انثاحث.                        

 ث انفرضٍ( مخطط انثح1شكم )
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 فرضُاخ انثحث

ِؼ٠ٕٛيخ  دلاٌيخراد  ػلاليخ اسرجيبؽ ٕ٘بٌيهالأونً: انفرضُح انرئُسح  -1

فبػ١ٍييخ ئداسح الاصِييبد ثأثؼبد٘ييب ٚ الاعييزشار١غٟاٌزفى١ييش  ِٙييبسحثيي١ٓ 

 ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ:

ِؼ٠ٕٛخ ثي١ٓ  دلاٌخاسرجبؽ راد  ػلالخ ٕ٘بٌه الأٌٚٝ:اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ  -أ

 ٚفبػ١ٍخ ئداسح الاصِبد ثأثؼبد٘ب ثؼذ اٌزأًِ 

ِؼ٠ٕٛخ ثي١ٓ  دلاٌخاسرجبؽ راد  ػلالخ ٕ٘بٌه اٌضب١ٔخ:اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ -ة

 ٚفبػ١ٍخ ئداسح الاصِبد ثأثؼبد٘بثؼذ اٌزفى١ش إٌظّٟ 

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  دلاٌخػبٌمخ اسرجبؽ راد  اٌضبٌضخ: ٕ٘بٌهاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ  -د

 ٚفبػ١ٍخ ئداسح الاصِبد ثأثؼبد٘ب.ثؼذ اػبدح اٌظ١بغخ 

اٌزفى١ييش ح ٌّٙييبس ِؼٕييٛٞرييأص١ش  ٕ٘بٌييه انثانُييح:انفرضييُح انرئُسييح  -2

فبػ١ٍيييخ ئداسح الاصِيييبد ٚرٕجضيييك ِٕٙيييب فيييٟ  بثأثؼبد٘ييي الاعيييزشار١غٟ

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ.

فبػ١ٍيخ ٛعذ رأص١ش ِؼٕيٛٞ ٌجؼيذ اٌزأِيً فيٟ ٠ الأٌٚٝ:اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ  -أ

 ئداسح الاصِبد ثأثؼبد٘ب.

ٌجؼيذ اٌزفى١يش إٌظّيٟ  ِؼٕيٛٞ ريأص١شٛعيذ ٠ اٌضب١ٔيخ:اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ  -ة

 فبػ١ٍخ ئداسح الاصِبد ثأثؼبد٘ب.فٟ 

ٌجؼيذ اػيبدح اٌظي١بغخ  ِؼٕيٛٞٛعيذ ريأص١ش ٠ اٌضبٌضيخ:اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ  -د

 ب.فبػ١ٍخ ئداسح الاصِبد ثأثؼبد٘فٟ 

 متغُراخ انثحث

 رؼّٓ اٌجؾش ِزغ١ش٠ٓ اعبع١ٓ ّ٘ب:

 ِٙبسح اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ وّزغ١شاً ِغزملاً. -1

 فبػ١ٍخ ئداسح الاصِبد وّزغ١شاً ِؼزّذاً. -2

ٌٚغييشع اٌم١ييبَ ثم١ييبط ِييذٜ رٛاعييذ اٌّزغ١ييش٠ٓ فييٟ إٌّظّييخ ل١ييذ 

اٌجؾييش ٚػلالزّٙييب فمييذ رييُ ل١ييبط اٌّزغ١ييش اٌّغييزمً ِييٓ خييلاي الاثؼييبد 

زفى١يييش اٌّيييٕظُ، ئػيييبدح اٌظييي١بغخ( ثبلاػزّيييبد ػٍيييٝ دساعيييزٟ )اٌزأِيييً، اٌ

(2011 ,al et, Pisapia ،ٞٚوّيب ٚرييُ ل١ييبط 5، 2020( ٚ)اٌؾغييٕب )

اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ثٛاعةخ الاثؼبد )ؽشذ اٌّٛاسد، الاعزغبثخ، الارظبلاد( 

( 1)( ٚاٌغذٚي 2022ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ دساعخ )ؽغٓ ٚاخشْٚ، 

 ادٔبٖ ٠ٛػؼ ِزغ١شٞ اٌجؾش.

 Cronbach انفقراخ انمصذر )انمقُاس( الاتؼاد انمتغُر

 

 ِٙبسح اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ

 اٌزأًِ
(2011 ,al et, Pisapia )

 (5، 2020ٚ)اٌؾغٕبٚٞ، 

5 

 8 اٌزفى١ش إٌظّٟ 0,911

 5 ئػبدح اٌظ١بغخ

 

 فبػ١ٍخ ئداسح الاصِخ

 ؽشذ اٌّٛاسد

 (2022)ؽغٓ ٚاخشْٚ، 

5 

 4 الاعزغبثخ 0,898

 5 الارظبلاد

 انمصذر: اػذاد انثاحث.

 حذود انثحث

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔيخ: رّضٍيذ اٌؾيذٚد اٌّىب١ٔيخ ٌٍجؾيش فيٟ ٚصاسح اٌزشث١يخ  -1

 اٌؼشال١خ.

ِييييٓ اٌؾيييذٚد اٌضِب١ٔييييخ: رّضٍيييذ اٌؾييييذٚد اٌضِب١ٔييييخ ٌٍجؾيييش ٌٍفزييييشح  -2

 .25/2/2024ٌغب٠خ  1/11/2023

 مجتمغ وػُنح انثحث

رؼّٓ ِغزّغ اٌجؾش ثبٌغبدح اٌّذساء اٌؼب١١ِٓ ِٚؼب١ُٔٚٙ اٌؼب١ٍِٓ 

( ِيذ٠شاً ٠شيغٍْٛ ػٕيب٠ٚٓ ٚظ١ف١يخ 65فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌجبٌغ ػيذدُ٘ )

( ِيذ٠شاً ريُ رؾذ٠يذ ؽغيُ 56)ِخزٍفخ اخز١شد ُِٕٙ ػ١ٕخ ػشيٛا ١خ ثٍغيذ 

 ,Krejcie)اٌؼ١ٕييييخ ٘ييييزٖ ٚفييييك عييييذٚي رؾذ٠ييييذ ؽغييييَٛ اٌؼ١ٕييييبد 

R&Morgan,1970 رُ رٛص٠غ اعيزّبسح الاعيزج١بْ ػٍي١ُٙ ٚثؼيذ ٍِئٙيب )

ِيييٓ ليييجٍُٙ ريييُ اعيييزشعبػٙب ثبٌىبِيييً ٚوبٔيييذ طيييبٌؾخ ع١ّؼٙيييب ٚثٕغيييجخ 

( 2%( ٚاٌزييٟ اعييزخذِذ ٌغييشع اٌزؾ١ٍييً الاؽظييب ٟ ٚاٌغييذٚي )100)

 ٕخ اٌجؾش.٠ٛػؼ خظب ض ػ١

 ( خصائص ػُنح انثحث2جذول )

 انؼذد اننىع الاجتماػٍ

 47 روش

 9 أضٝ

 56 انمجمىع

 انؼذد انؼمر

30-40 5 

41-50 33 

51-60 15 

 3 فأوضش 60

 56 انمجمىع

 انؼذد انتحصُم انذراسٍ

 19 ثىبٌٛس٠ٛط

 24 ِبعغز١ش

 13 دوزٛساٖ

 56 انمجمىع
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 انؼذد انمنصة الإدارٌ

 15 ِذ٠ش ػبَ

 41 ِؼبْٚ ِذ٠ش ػبَ

 56 انمجمىع

 انمصذر: اػذاد انثاحث.                     

 أدواخ انثحث

اٌجؾييييش ٚاوّييييبي ِزةٍجييييبد اٌغييييبٔج١١ٓ إٌظييييشٞ  ٌغييييشع أغييييبص

اخزجييبس فشػيي١برٗ فمييذ رييُ  ٚاٌزةج١مييٟ ٚاٌٛطييٛي اٌييٝ أ٘ذافييٗ ِييٓ خييلاي

 اعزخذاَ ػذد ِٓ الأدٚاد اٌّغبػذح دٔغبصٖ ٟٚ٘ وبلارٟ:

رُ اعزخذاَ اٌىزت ٚاٌّغلاد اٌؼب١ٌّيخ  :اننظرٌانجانة فُما َخص   -1

ٚالأزشٔذ ٚالاخز ثؼذد ِٓ اساء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب 

 رُ اعزىّبي اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش.

رُ الاعزؼبٔخ ثبلاعزجبٔخ ٌغيشع عّيغ  فُما َخص انجانة انتطثُقٍ: -2

اٌج١بٔييبد ٚاٌّؼٍِٛييبد ِييٓ اٌغييبدح افييشاد ػ١ٕييخ اٌجؾييش ٚلييذ اػزّييذ 

( ف١ّب ٠خض ل١بط اٌّزغ١يش 2020اٌجبؽش ػٍٝ ِم١بط )اٌؾغٕبٚٞ، 

( ٌغييشع ل١ييبط 2022اٌّغييزمً ف١ّييب اػزّييذ ػٍييٝ ِم١ييبط )ؽغييٓ، 

 فبػ١ٍخ ئداسح الاصِخ.

 الأسانُة الإحصائُح انمستخذمح فٍ انثحث

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ: ٌٍزؾمك ِٓ طذق اٌّم١يبط ِٚلا ّزيٗ ِيغ  -1

 اٌجٕبء إٌظشٞ.

ِؼبًِ اٌضجبد: ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بط ِٚذٜ دلزٗ ٚالاػزّبد ػ١ٍٗ  -2

 فٟ ل١بط اٌّزغ١شاد فٟ ا١ٌّذاْ.

إٌغت اٌّئ٠ٛخ: ٌٍزؼيشف ػٍيٝ إٌغيجخ اٌّئ٠ٛيخ دعبثيبد الافيشاد ػيٓ  -3

 ػ١خ.ِزغ١شاد اٌجؾش اٌش ١غ١خ ٚاٌفش

الأؾييشاف اٌّؼ١ييبسٞ: ٌزؾذ٠ييذ ٔغييجخ اٌزشييزذ دعبثييبد افييشاد ػ١ٕييخ  -4

 اٌجؾش ػٓ ٚعةٙب اٌؾغبثٟ.

ِؼبًِ الاخزلاف: ٌٍزؼشف ػٍٝ الاخزلاف ث١ٓ ل١ُ اٌٛعيؾ اٌؾغيبثٟ  -5

 ٚأؾشافٙب اٌّؼ١بسٞ.

الأ١ّ٘ييخ إٌغييج١خ: ٌٍزؼييشف ػٍييٝ ِغييزٜٛ أ١ّ٘ييخ ادعبثييبد اٌخبطييخ  -6

 ثافشاد اٌؼ١ٕخ.

ْ(: ٌٍزؼيييشف ػٍيييٝ ؽج١ؼيييخ اٌؼلاليييخ ثييي١ٓ ِؼبِيييً الاسرجيييبؽ )ث١شعيييٛ -7

 ِزغ١شاد اٌجؾش.

: ٌغييشع اٌزؼيييشف ػٍييٝ ؽج١ؼييخ اٌزييأص١ش ثبٌٕغيييجخ دالأؾييذاس اٌّزؼييذ -8

 ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ.

 انجانة اننظرٌ 

رؼّٓ ٘زا اٌّجؾش اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش ٚاٌزٞ ريُ ف١يٗ اٌزةيشق 

ٚاٌزؼييييشف ػٍييييٝ ِخزٍييييص ا٢ساء اٌخبطيييييخ ٌّزغ١ييييش ِٙييييبسح اٌزفى١يييييش 

الاعزشار١غٟ ِٚب رؼّٕٗ ِٓ اثؼبد فشػ١خ فؼلا ػٓ ِزغ١ش فبػ١ٍخ ئداسح 

 الاصِخ ِٚب رؼّٕٗ ِٓ اثؼبد فشػ١خ.

 أولا: مفهىو مهارج انتفكُر الاستراتُجٍ 

أطييجؾذ ث١ئييخ الاػّييبي ِٚؼمييذح ثغييجت اٌزغ١١ييشاد اٌغييش٠ؼخ ٚغ١ييش 

خ اٌّزٛلؼخ ٚثبٌزبٌٟ فأْ إٌّظّبد رؾزبط اٌٝ رة٠ٛش اداسرٙب الاعزشار١غ١

ٚػيغ  ٚاٌؼّيً ػٍيٝاٌؾٍيٛي ِغيزمجلاً ٚئ٠غبد ػبَ ٠غزة١غ اٌجؾش  واؽبس

رؾم١ك ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ِٚٓ اعيً رٌيه فأٔٙيب  اٌغشع ِٕٙباعزشار١غ١بد 

رؾزييبط اٌييٝ اثزىييبساد عذ٠ييذح ٌٍزفى١ييش ٚارخييبر اٌمييشاس ار اْ عييٛ٘ش ٘ييزٖ 

وّيب ، ) (Brătianu, 2015, 405) الاعيزشار١غٟ اٌزفى١ش ٠غّٝاٌؼ١ٍّخ 

٠ؼزجييش وٛعيي١ٍخ ٚوغب٠ييخ رغييؼٝ اٌييٝ خٍييك ل١ّييخ ٌٍّٕظّييبد ِغييزمجلاً أييٗ 

(2016,7 ( Young,  ٓفؼلا ػٓ رٌه فأْ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٠ؼذ ِي

اٌّٙيييبساد اٌؼيييشٚس٠خ ٌغيييشع رٛليييغ اٌّغيييزمجً ٚاٌؼّيييً ػٍيييٝ ارخيييبر 

اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌخبطيخ ثبٌّٕظّيبد، وّيب ٚٚػيؼ )اٌؾغيٕبٚٞ، 

غٟ أييييٗ ِٙييييبسح أعبعيييي١خ ٚػييييشٚس٠خ ( اٌزفى١ييييش الاعييييزشار8١، 2020

ِٚةٍٛثخ ِٓ ويً لب يذ ٌغيشع سطيذ رٛلؼيبد اٌّغيزمجً فيٟ ث١ئيخ ىيذ٠ذح 

اٌزغ١١ييش ٚإٌّبفغيييخ ٌٚغييشع طيييجبغخ ٚرٕف١ييز الاعيييزشار١غ١بد إٌّبعيييجخ 

 ٚارخبر اٌمشاس اٌلاصَ ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ٚاعزذاِزٙب.

 ثانُاً: أهمُح مهارج انتفكُر

 Nemoto.al)(، Müller,2014,11ؽيييييييذد ويييييييً ِيييييييٓ )

et,2014,92) Kassim& Osman, 2015,11)، ،ٞا١ٌبعيييش( )

 ( ,272Langley, 2015( )201،2014 ( )اؽّيييذ،191، 2021

 ثبلارٟ: اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ أ١ّ٘خ 

٠شوض ػٍٝ اٌغٛأت إٌٛػ١يخ ٌعػّيبي ِضيً اساء الاخيش٠ٓ، الاؽىيبَ  -1

 ٚاٌزشش٠ؼبد، أطؾبة اٌّظٍؾخ ِٚشبػشُ٘.

ِٙييبسح اٌزفى١ييش الاعييزشار١غٟ ٠ّىييٓ رةج١مٙييب فييٟ ِغييبلاد ػذ٠ييذح   -2

ٌغ١بعييي١خ ٚاٌؼغيييىش٠خ الاعيييزشار١غ١خ فؼيييلا ػيييٓ رةييي٠ٛش ؽيييشق وب

 ٌغشع رٕف١ز الاعزشار١غ١خ.

٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ اٌّٙيبسح ٌغيشع اٌيزؼٍُ اٌفؼيبي ٚاٌؼيشٚسٞ فيٟ  -3

 ث١ئخ الاػّبي.

رؾغييي١ٓ ػ١ٍّيييخ اٌيييزؼٍُ ِيييٓ خيييلاي الأثؾيييبس ِضيييً الاعيييزشار١غ١بد  -4

 اٌّؼشف١خ.

٠غبػذ ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ رىز١ىيبد عذ٠يذح رزٛافيك ِيغ اعيزشار١غ١بد  -5

 إٌّظّخ.

٠ؼًّ ػٍٝ اٌجؾش ثبٌمؼب٠ب اٌغ١بع١خ ٚويزٌه اٌزخةي١ؾ الاعيزشار١غٟ  -6

 ِٓ عبٔت ؽ٠ًٛ الاعً.

 الزٕبص اٌفشص اٌج١ئ١خ اٌّزبؽخ. -7

ِٛاعٙييخ الاصِييبد ٚرؼض٠ييض ِمييذساد إٌّظّييخ ٚاٌؼّييً ػٍييٝ غٍييك  -8

 اٌفغٛاد اٌّؼشف١خ.

ذ٠ً ٔبعؼ ػٓ إٌّبرط اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رٛفش طٛسح ِظغشح ث -9

 ٌٍؼبٌُ ٚفُٙ اٌؼ١ٍّبد اٌّزغ١شح.

 ثانثاً: اتؼاد مهارج انتفكُر الاستراتُجٍ

 انتأمم  -1

ػشف اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجيبؽض١ٓ اٌزأِيً ار ويبْ ٌٙيُ ِغّٛػيخ ِيٓ ا٢ساء 

ثأٔيٗ إٌشيبؽ اٌيزٞ  (Jordi, 2012, 2ثخظٛص ٘زا اٌّفَٙٛ ار ػشفٗ )

اٌخجييشح اٌخبطييخ ثٙييُ ٠ٚؼ١ييذْٚ ف١ٙييب اٌزفى١ييش  الافييشاد٠غييزؼ١ذ ِييٓ خلاٌييٗ 

دساعخ ِغزف١ؼخ ٚاٌؼًّ أ٠ؼب ػٍٝ ئػيبدح رم١١ّٙيب  ٚاٌزشو١ض ٠ٚذسعٛٔٙب

ؼ١ٍّيبد اٌٚ الأٔشيةخفيٟ ار اْ اٌزأِيً أداح رغيزخذَ ٌغيشع ثشيىً ٚاعيغ 

، وّيب ٚاٌزٕظ١ّ١يخاٌفشد٠خ ٚوزٌه بٌزؼٍُ اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ اٌخبطخ ث

( ثأٔٗ ػجبسح ػ١ٍّخ ػم١ٍخ ٌٙب أغشاع  ,Rafferty 2010, 49ٚػشفٗ )

اٚ ٔزب ظ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رةج١ك اٌزغ١١ش ثبٌّؼٕٝ ػٍٝ الأفىيبس راد اٌزؼم١يذ 
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اٚ غ١ش ا١ٌٙى١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٚ اٌّشبوً اٌزٟ لا ٠زٛفش ٌٙب ؽٍيٛي رٚ 

 ٚػٛػ ربَ.

 انتفكُر اننظمٍ  -2

ثييأْ ِٙييبسح اٌزفى١ييش ( Arnold & Wade,2015, 672) أىيبس

رؼيييذ اؽيييذٜ اٌّٙيييبساد اٌزيييٟ رف١يييذ ٚرغيييبػذ ػٍيييٝ فٙيييُ ٚاػيييؼ إٌظّيييٟ 

ٌٍزؼم١ذاد ٠ٚؼًّ ػٍٝ رظ١ُّ اٌغ١بعبد اٌزشيغ١ٍ١خ ثشيىً أفؼيً ٠ٚؼّيً 

ػٍٝ رٛع١ٗ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ثشىً فؼبي ئر أٗ ٠غت ػٍٝ اٌميبدح اْ ٠مِٛيٛا 

رؼّيً ثزشعّخ ٘زا اٌفُٙ اٌٝ اػّبي ٚٔشبؽبد ؽ١ش ٌيٓ ٘يزٖ ادعيشاءاد 

وّييب روييش) ، ػٍييٝ اعييشاء رؾغيي١ٕبد اٌزةيي٠ٛشاد وج١ييشح ٚثشييىً أفؼييً

ِيٓ فش٠يذ  ِٕٙظ ( أْ اٌزفى١ش إٌظّٟ ػجبسح ػٓ 10، 2020اٌؾغٕبٚٞ، 

ٔٛػٗ ٠مَٛ ثبعزخذاِٗ اٌمبدح ٚاٌّذساء ِٓ رٚٞ اٌّٙيبسح ٚاٌميذسح اٌىج١يشح 

فييٟ ؽييً الاصِييبد ِييٓ خييلاي ٚػييغ اٌفٙييُ الأفؼييً ٌٍّىٛٔييبد ٚأعييضاء 

 .ً اٌٝ اٌغجت اٌؾم١مٟ  ٌٙبإٌظبَ ٚاٌزٛط

 إػادج انصُاغح -3

أْ ِٙبسح ئػبدح اٌظي١بغخ  (Kaufman, .al et, 2013,3)روش   

٘ييٟ اؽييذٜ اٌّٙييبساد اٌفشػ١ييخ ٌّٙييبسح اٌزفى١ييش الاعييزشار١غٟ أر لييبي اْ 

ِٙييبسح ئػييبدح اٌظيي١بغخ ٘ييٟ ِٙييبسح رؼّييً ػٍييٝ ٚػييغ اٌزٛػيي١ؾبد اٚ 

ٌؼًّ ػٍٝ رشغ١غ اوضش اٌزؾذ٠ضبد ٌّفب١ُ٘ اٌمؼب٠ب ِؾً إٌضاع  ٌغشع ا

ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚوزٌه الاعزّبع ٌعفىبس اٌزٟ ٌيُ رإخيز اٚ رٛػيغ فيٟ 

الاػزجييبساد ِغييجمبً وّييب أٙييب رؼّييً ػٍييٝ ٚػييغ ا١ٌييخ ٠ىييْٛ أطييؾبة 

اٌّظبٌؼ اوضيش فّٙيبً ٌّظيبٌؾُٙ ٚو١يص اْ ا١ٌيبد اٌؼّيً اٌزيٟ ٚػيٛػٙب 

 ٚوزٌه رؾذ٠ييذ اٌّٛػييٛع اٌييزٞعييبثمبرؼّييً ػٍييٝ رؾم١ييك رٍييه اٌّظييبٌؼ 

٠ٕظييش ا١ٌييٗ الأؽييشاف ثشييىً ِغييب٠ش ِٚخزٍييص ؽزييٝ ٚاْ رييُ فٙييُ أعييبط 

الأؽش اٌّزجب٠ٕخ ثشىً اوضش ى١ٌّٛخ فؼلا ػٓ أٙب رؾذد الاخزٕبلبد اٌزٟ 

ِٓ اعً رمذ٠ش اٌيذ٠ٕب١ِى١بد اٌخبطيخ  اٌزخٍض ِٕٙب اٚ ِؼبٌغزٙب ٓلا ٠ّى

ثبٌٕضاع ثشىً وبًِ ٚرم١١ُ ادِىبٔبد اٌخبطخ ثبٌؼ١ٍّبد ٌٍؾذ ِٓ إٌضاع 

 ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ أزٙبن الاخزٕبلبد اٌّغزؼظ١خ.

 راتؼاً: مفهىو إدارج الازمح

٠شييٙذ اٌؼييبٌُ ا١ٌييَٛ اٌؼذ٠ييذ ِييٓ الاصِييبد اٌخةييشح ٚػٍييٝ ِخزٍييص 

اٌّغييز٠ٛبد الالزظييبد٠خ ٚالاعزّبػ١ييخ ٚاٌج١ئ١ييخ ٚالأ١ِٕييخ ٚاٌظييؾ١خ ٚوّييب 

٘ٛ ِؼٍَٛ اْ الاصِبد الأ١ِٕخ اٌزٟ رؾظيً عيشاء أيذلاع اٌؾيشٚة ٘يٟ 

رٍييه الاصِييبد اٌزييٟ رييإدٞ اٌييٝ لزييً ٚرٙغ١ييش ِلا٠يي١ٓ الافييشاد  ِييٓ أخةييش

((Topper& lagadec, 2013, 4   أْ ئداسح الاصِيخ ػ١ٍّيخ ٚػيؼذ

ٍؾيييك رٚطيييّّذ ٌغيييشع اٌٛلب٠يييخ ٚإٌّيييغ ٚرم١ٍيييً الاػيييشاس اٌيييزٞ ليييذ 

ثبٌّٕظّييخ ِٚبٌٙييب ِييٓ أطييؾبة ِظييٍؾخ عييشاء الاصِييخ  ٌييزا فييأْ ػ١ٍّييخ 

ً ؽييذٚصٙب ٚاٌؼّييً ػٍييٝ ئداسح الاصِييخ ٘ييٟ ٌغييشع رغٕييت الاصِييبد لجيي

ؽّب٠خ إٌّظّخ ِٕٙب ٚرم١ًٍ اصبس٘ب اٌغٍج١خ ٌغشع اٌخشٚط ثأليً خغيبسح 

أْ  (Tarker,2018, 17) اِييب،  (Coombs, 2014, 4)ِّىٕييخ 

الاصِييخ ؽييذس غ١ييش ِزٛلييغ ٠ٕزبثٙييب غّييٛعت ػييبي ٌييذٜ اٌزٕظيي١ُ ٠ٚغييجت 

ػٛالت وج١شح ٚٚخ١ّخ ػ١ٍٗ ٠زةٍت ِٕٗ ارخبر لشاساد اسرغب١ٌخ ِٚٛلف١ٗ 

ؽبعّخ ٌغشع ػّبْ اعزّشاس٠خ فؼلا ػٓ رٌه فأْ لب يذ إٌّظّيخ ِيٓ 

ِٙبِٗ الأعبع١خ اْ ٠يذ٠ش الاصِيخ ثشيىً ٠ٛطيً ِٕظّزيٗ اٌيٝ ثيش الأِيبْ 

ٚاْ ٠ؾييٛي ِييٓ اٌزٙذ٠ييذ ٘ييزا اٌييٝ فشطييخ ٌغييشع الاعييزفبدح ِٕٙييب ثشييىلاً 

 .ِٕبعت ٌظبٌؼ إٌّظّخ

 خامساً: فاػهُح إدارج الازمح 

ٌفبػ١ٍيييخ ئداسح اٌفىييشح اٌش ١غيي١خ  أْ ,Putra, 2009)158)روييش 

الاصِييخ ٘ييٟ ٌيي١ظ ِٕييغ ٚئ٠مييبف رٍييه الاصِييخ ثييً رؼٕييٟ اؽزييٛاء اٌؼييشس 

ٚاٌٛلب٠خ ِٕٗ لذس ادِىبْ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ الأسٚاػ ٚاٌّّزٍىبد، فٟٙ رؼٕٟ 

ٌييذٜ  أْ ٠زٌٛييذ اػزمييبداً أٚ  اٌٛلب٠ييخ ٚاٌزغٕييت ِييٓ الأصِييبد اٌمييذسح ػٍييٝ

رزغٍييت ِييذ الا اٌة٠ٍٛييخاٌمظيي١شح ٚإٌغييبػ ٔزييب ظ  أْ اٌّظييٍؾخأطييؾبة 

 الاصِبدفبػ١ٍخ ئداسح  فؼلا ػٓ أْ بٌفشًاٌخبطخ ثٕزب ظ اٌػٍٝ  ٚرزفٛق

صِبد رأص١ش الا رم١ًٍ ٚرخف١ص خلاٌٙبِٓ  رزُ اٌزٟ ثبٌّذ٠بد٠ٕجغٟ ل١بعٙب 

 ٌغيشع إٌّظّيبدرمَٛ ثٗ  اٌزٟ ٌزا فأْ الادٚاس، إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙبػٍٝ 

 اٌّجبدساد فٟ اٌزؼبًِؽزفبظ ثضِبَ بلاث حػٍٝ اٌمذسأصِبرٙب ٠زٛلص  ئداسح

 .)190 ، 2016، ٚ ِٙبٚٞ عٍّبْ(الاصِبد ِغ 

 سادساً: أهمُح فاػهُح إدارج الازمح 

 ,Bond,2011 ,38) ٚ )(Zamoum & Gorpeؽيذد ويً ِيٓ 

 أ١ّ٘خ ئداسح الاصِخ ثّغّٛػخ ِٓ إٌمبؽ الار١خ ٟ٘: (210 ,2018

اٌؼيب١ٍِٓ ٠زّزؼيْٛ رـأرٟ أ١ّ٘زٙب ِٓ وٛٔٙب رؼّيً ػٍيٝ عؼيً اٌميبدح ٚ -1

فيٟ اٌزؼبِيً ِيغ الاصِيبد  ، ٚاٌٙيذٚءٚصمخ وج١يشح ػبٌٟ، ؼجؾ ٔفظث

 ٠غيييت اْ رزيييٛفش فيييٟاٌز١ٕ٘يييخ اٌزيييٟ  ٚاٌزيييٟ ٘يييُ ِيييٓ ا٘يييُ اٌظيييفبد

 .صِبدالا

ِييٓ أ١ّ٘زٙييب أٙييب رلاؼٍييُ الافييشاد صِييبد لاا فؼييلا ػييٓ رٌييه فييأْ ئداسح -2

ٚرميذ٠ُ  صِيخالا اٌزخةي١ؾ دداسح ٚاٌزفى١ش اٌغ١ٍُ فٟ اٌظجش ٚاٌؾىّخ

 .إٌّبعجخاٌؾٍٛي 

ِيٓ خيلاي  اٌّؾ١ةيخ ثج١ئخ إٌّظّيخ رض٠ذ ئداسح الاصِبد ِٓ اٌّؼشفخ -3

فيٟ  ١خٚاٌغ١بعي خعزّبػ١يٚالا خاٌضمبف١ رٛف١ش٘ب ِؼٍِٛبد ػٓ الأظّخ

 اٌّغزّؼبد.

غيش٠ؼخ اٌميشاساد اٌ ارخيبررأرٟ أ١ّ٘زٙب أ٠ؼب ِٓ وٛٔٙب رغبػذ ػٍيٝ  -4

٘ب رٕف١يزٌؼّيً ػٍيٝ اٚٚاٌؼًّ ػٍٝ ٚػيغ اٌخةيؾ اٌفؼبٌيخ ؾبعّخ اٌٚ

 .أٚ اٌزم١ًٍ ِٓ أػشاس٘ب الاصِبد ٌزغٕت خعش٠ؼ ثظٛسح

اٌغّٙيٛس ػٕيذ ؽيذٚس الاصِيبد ِيٓ ئىيشان رؼًّ اثؼبً ػٍٝ ص٠بدح  -5

 اٌّؾٍٟ. اٌّغزّغٚأػؼبء ِٓ  خلاي ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ

 ساتؼاً: اتؼاد إدارج الازمح

 حشذ انمىارد -1

إٌّظّييبد اٌزييٟ رش٠ييذ اْ رؾييبفع ػٍييٝ ٚػييؼٙب ٚاعييزمشاسا٘ب أْ 

٠ٕجغٟ اْ لارميص ػٕيذ ؽشيذ ِٛاسد٘يب اٌّبد٠يخ فميؾ ٚأّيب ٠ٕجغيٟ ػ١ٍيٗ اْ 

رؼ١ذ اٌزفى١ش ثؾشيذ ع١ّيغ ِٛاسد٘يب اٌّؼ٠ٕٛيخ الأخيشٜ وضمبفزٙيب ٚفٍغيفزٙب 

ٚوزٌه ؽشلٙب فٟ اٌزؼبًِ ِغ الاصِبد ويْٛ اْ ٘يزٖ اٌّيٛاسد ٘يٟ اٌغيش 

 عؼ١ذ(فزؼ ؽشق ٔغبؽٙب خلاي ِٛاعٙزٙب ٌلاصِبد    اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠زُ

إٌّظّخ اٌزٟ ٌٙب خةؾ ٚاػؾخ ِٚؾذدح ٚرّزٍه ِٛاسد  )106 ،2012،

ٌييذ٠ٙب خةييؾ ِؾييذدح ِٚييٛاسد وبف١ييخ ٚاعييزشار١غ١بد  ع١ييذح ٚوبف١ييخ ٚاٌزييٟ

ارظبي فبػٍخ رىْٛ الً ػشساً ِٓ عشاء الاصِبد اٌزٟ رٛاعٙٙب ِمبسٔيخ 

 (.(Pangarkar, 2016, 466 ٌٙب ثبٌّٕظّبد الأخشٜ رفزمش

 الاستجاتح  -2

٘ييذاف الافييٟ ٛػيٛػ ثبٌ ػييؼصٕ٘يبن ػٍيٝ الاغٍييت عيٛف ٠ىييْٛ 

اٌغي١ةشح  د اٌّغيزّشح ٌغيشعّؾيبٚلااٌ إٌظش ػٓ ثغغٚ، اٌّٛػٛػخ

رٌييه ػ١ٍييٗ  ِْييب وييبئٌييٝ ِٚؾبٌٚييخ اٌشعييٛع  اٌؾييبٌٟ اٌٛػييغ ٚاٌجمييبء فييٟ

 خبً غ١ييش ِجّٙييٚػييغ أ٘ييذاف ِىبفؾييبً ٌغييشع اٌٛػييغ ِغييجمبً، ٠جمييٝ اٌمب ييذ

 صِييخالا اٌزؼبِييً ِييغ ذؽش٠مييخ رؾذ٠ييعؼييً ِييٓ ٌغييشع  خٚغ١ييش ِزؼبسػيي

 .Ozcan)  (40 ,2015,غ١ش ٔبعؼ ٔبعؼ

 الاتصالاخ -3

أْ الارظييبلاد اٌزٕظ١ّ١ييخ رؼييذ ِييٓ (Ambaw,2019,36) روييش

اٌّىٛٔيييبد الأعبعييي١خ الاعيييزشار١غ١خ اٌزيييٟ ٠غيييت ػٍيييٝ اٌمب يييذ اْ ٠ميييَٛ 



 

    193 

 196-188، 2024، 4اٌؼذد: - 14اٌّغٍذ: ، ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ،وزبة

ٌغيخ فيٛس ؽيذٚس ثبلا٘زّبَ ثٙب ئر اْ رشى١ً فش٠ك ِزغبٔظ ٌغشع اٌّؼب

الاصِخ ٠ؾزبط اٌٝ ٔظبَ ارظيبلاد ِزميذَ ٌؼميذ الاعزّبػيبد اٌةبس يخ فيٟ 

ٔظبَ الارظبلاد ٘زا ٠ؾيذد ِٛليص  إٌّظّخ اٚ خبسعٙب ػ١ٍٙب فؼلا ػٓ

إٌّظّخ اِبَ اٌؼبٌُ ِٓ خيلاي ٚعيب ً الاػيلاَ اٌّش ١يخ ٚاٌغيّؼ١خ ِٚيذٜ 

 اٌّؼبٌغييبد اٌزييٟ رٛطييٍذ ٌٙييب فييٟ اٌّٛاعٙييخ ِييٓ خييلاي اخز١ييبس ىييخض

٠ىييْٛ ِزؾييذس سعييّٟ ٌزٍييه إٌّظّييخ ٚاؽييلاع اٌّغييزف١ذ٠ٓ ٚأطييؾبة 

اٌّظييبٌؼ ػٍييٝ الاؽييذاس أٚلا ثييأٚي ٚوييزٌه ٌغييشع اٌم١ييبَ ثبٌّشاعؼييبد 

اٌفٛس٠يخ ػٕييذ الأزٙييبء ِيٓ الاصِييخ لاعييزؼشاع إٌغبؽيبد اٌزييٟ أغضرٙييب 

إٌّظّخ ٚاٌم١بَ ثبٌّشاعؼبد اٌفٛس٠خ ٌعخةبء اٌزٟ ؽظٍذ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 . رفبد٠ٙب ِغزمجلاً 

 انجانة انؼمهٍ

 أولا: وصف متغُرٌ انثحث واتؼادهما 

 وصف انمتغُر انمستقم )انتفكُر الاستراتُجٍ( -1

رؼّٓ ِزغ١ش اٌجؾش اٌّغزمً اٌزفى١ش الاعيزشار١غٟ ٚريُ ل١بعيٗ ِيٓ 

خلاي الاثؼبد )اٌزأًِ، اٌزفى١ش إٌظّٟ، ئػبدح اٌظ١بغخ( ٌزا فمذ رؼيّٕذ 

اٌّغييزمً ٚاٌّٛػييؾخ فييٟ  ٔزييب ظ اٌزؾ١ٍييً الاؽظييب ٟ اٌخبطييخ ثييبٌّزغ١ش

 (.3اٌغذٚي )

 ( نتائج انتحهُم انىصفٍ نهمتغُر انمستقم3جذول )

 مؼامم الاختلاف الأهمُح اننسثُح الانحراف انمؼُارٌ انىسط انحساتٍ انمتغُر/ انثؼذ خ

 27.9 0.73 1.03 3.69 انتأمم 1

 27.4 0.77 1.06 3.87 انتفكُر اننظمٍ 2

 27.6 0.74 1.02 3.70 إػادج انصُاغح 3

 27.7 0.75 1.04 3.75 انمتغُر ككم 

 (spssانمصذر: اػذاد انثاحث تالاستناد ػهً مخرجاخ )

ثبعيزؼّبي ث١بٔيبد اٌّزغ١يش اٌّغيزمً ٚزؾ١ٍيً اٌخبطيخ ثٕزيب ظ اٌ ث١ٕذ

اٌزفى١يييش الاعيييزشار١غٟ  اٌّغيييزمً اٌّزغ١يييشؽظيييبء اٌٛطيييفٟ أْ ادٚاد الا

ذ ثشييىً ػييبَ ٚعييةبً ؽغييبث١بً ثٍغييذ ل١ّزييٗ ؽممييٚالاثؼييبد اٌخبطييخ ثييٗ لييذ 

( ٚثم١ّيييخ 3( ٚ٘يييٟ ل١ّيييخ اوجيييش ِيييٓ اٌٛعيييؾ اٌفشػيييٟ اٌجبٌغيييخ )3.75)

( ئر أيٗ 0.75ثأ١ّ٘يخ ٔغيج١خ ليذس٘ب) (1.04أؾشاف ِؼ١بسٞ و١ٍخ ثٍغذ)

فيٟ ئعبثيبد افيشاد ػ١ٕيخ اىبسد ٘يزٖ اٌمي١ُ اٌيٝ ػيذَ اٌزشيزذ ٚالأغيغبَ 

اٌجؾش ثشىً ػبَ ٔؾٛ الأعئٍخ اٌخبطخ ثٙزا اٌّزغ١ش ٚعبءد ل١ّخ ِؼبًِ 

( ٚ٘يٟ ئىيبسح 27.7ِيٓ خيلاي ل١ّزٙيب اٌجبٌغيخ ) شالاخزلاف ٌزإ٠يذ ِيب روي

ػبَ ِٓ ٚعٙخ ٔظيش افيشاد  ًاٌٝ اٌزغبٔظ فٟ الاعبثبد ٌٙزا اٌّزغ١ش ثشى

اٌّغيزمً أظٙيشد  ػ١ٕخ اٌجؾيش، ٚف١ّيب ٠خيض الاثؼيبد اٌخبطيخ ثيبٌّزغ١ش

 إٌزب ظ الارٟ:

 انتأميمٌجؼيذ  الاؽظيب ٟاٌزؾ١ٍيً اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙيب ِيٓ ٕزب ظ اٌ - أ

( ث١ٕيذ أْ الأ١ّ٘ييخ إٌغيج١خ ٌٙيزا اٌجؼيذ لييذ 3ٚاٌظيب٘شح فيٟ اٌغيذٚي )

( ٚ٘يٟ ل١ّيخ أوجيش ِيٓ 3.69%( ثٛعؾ ؽغبثٟ ِميذاسٖ )73ثٍغذ )

( ثّؼبِيييً اخيييزلاف 1.03اٌٛعيييؾ اٌفشػيييٟ ثيييبٔؾشاف ِؼ١يييبسٞ )

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ ئعبثبد افشاد ػ١ٕخ فؼلا ػٓ رٌه 27.9)

ح اٌّجؾٛصييخ ٠ّزٍىييْٛ ِٙييبسح فٙييزٖ دلاٌييخ ػٍييٝ اْ اٌمييبدح فييٟ اٌييٛصاس

اٌـزأًِ ِيٓ ؽ١يش اٌزشو١يض اٌؼيبٌٟ ػٍيٝ رةي٠ٛش اٌؼّيً ٚاْ أفىيبسُ٘ 

 ِٕؼجةخ ٚغ١ش ػشٛا ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّبػٟ إٌّظّخ ِٚغزمجٍٙب.

انتفكُير إٌزب ظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌزؾ١ٍيً الاؽظيب ٟ ٌجؼيذ  - ة

ٙييزا ( ث١ٕييذ أْ الأ١ّ٘ييخ إٌغييج١خ 3ٌٚاٌظييب٘شح فييٟ اٌغييذٚي ) اننظمييٍ

( ٚ٘يٟ ل١ّيخ 3.87%( ثٛعيؾ ؽغيبثٟ ِميذاسٖ )77اٌجؼذ ليذ ثٍغيذ )

( ثّؼبِيييً 1.06أوجيييش ِيييٓ اٌٛعيييؾ اٌفشػيييٟ ثيييبٔؾشاف ِؼ١يييبسٞ )

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ ئعبثبد افشاد ػ١ٕخ فؼيلا 27.4اخزلاف )

ػٓ رٌه فٙيزٖ دلاٌيخ ػٍيٝ اْ اٌميبدح فيٟ اٌيٛصاسح اٌّجؾٛصيخ ٠ّزٍىيْٛ 

ثيبٌزفى١ش  خلاٌيٗ رغيزة١غ إٌّظّيخ ئر أيٗ ِيٓ اٌزفى١يش إٌظّيِٟٙبسح 

ٌٍؼبٌُ اٌّؾ١ؾ اٌزٞ رؼ١ش ف١ٗ ٚويزٌه ٌيذ٠ٙب اٌفبػ١ٍيخ اٌؾم١م١يخ  ُٚاٌفٙ

فييٟ فٙييُ اٌزؼم١ييذاد ٚاٌزغ١ييشاد ثةش٠مييخ رخزٍييص ػييٓ ٔظ١شارٙييب ِييٓ 

إٌّظّييبد الأخييشٜ ئر اْ لييبدح إٌّظّييخ ٌييذ٠ُٙ سؤ٠ييخ ِزىبٍِييخ ػييٓ 

 اٌزٕظ١ُ.ِغزمجً إٌّظّخ ٚوزٌه اٌؼلالبد ث١ٓ أعضاء ِٚىٛٔبد 

إػيادج إٌزب ظ اٌزٟ رُ اٌؾظيٛي ػ١ٍٙيب ِيٓ اٌزؾ١ٍيً الاؽظيب ٟ ٌجؼيذ  - د

( ث١ٕيذ أْ الأ١ّ٘يخ إٌغيج١خ ٌٙيزا 3ٚاٌظب٘شح فٟ اٌغيذٚي ) انصُاغح

( ٚ٘يٟ ل١ّيخ 3.70%( ثٛعيؾ ؽغيبثٟ ِميذاسٖ )74اٌجؼذ ليذ ثٍغيذ )

( ثّؼبِيييً 1.02أوجيييش ِيييٓ اٌٛعيييؾ اٌفشػيييٟ ثيييبٔؾشاف ِؼ١يييبسٞ )

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ ئعبثبد افشاد ػ١ٕخ فؼيلا 27.6اخزلاف )

ػٓ رٌه فٙيزٖ دلاٌيخ ػٍيٝ اْ اٌميبدح فيٟ اٌيٛصاسح اٌّجؾٛصيخ ٠ّزٍىيْٛ 

ٚلييييذسرُٙ ػٍييييٝ ٚػييييغ اٌزٛػيييي١ؾبد اٚ ئػييييبدح اٌظيييي١بغخ ِٙيييبسح 

اٌزؾذ٠ضبد ٌّفب١ُ٘ اٌمؼب٠ب ِؾً إٌضاع  ٌغشع اٌؼًّ ػٍيٝ رشيغ١غ 

بس اٌزيٟ ٌيُ رإخيز اٚ اوضش ٌزجيبدي اٌّؼٍِٛيبد ٚويزٌه الاعيزّبع ٌعفىي

 ً  .رٛػغ فٟ الاػزجبساد ِغجمب

 وصف انمتغُر انمؼتمذ )فاػهُح إدارج الازماخ( -2

رؼّٓ ِزغ١ش اٌجؾش اٌّغزمً اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚرُ ل١بعيٗ ِيٓ  

خلاي الاثؼبد )ؽشذ اٌّيٛاسد، الاعيزغبثخ، الارظيبلاد( ٌيزا فميذ رؼيّٕذ 

ذ ٚاٌّٛػييؾخ فييٟ ٔزييب ظ اٌزؾ١ٍييً الاؽظييب ٟ اٌخبطييخ ثييبٌّزغ١ش اٌّؼزّيي

 (.4اٌغذٚي )

 ( نتائج انتحهُم انىصفٍ نهمتغُر انمؼتمذ4جذول )

 مؼامم الاختلاف الأهمُح اننسثُح الانحراف انمؼُارٌ انىسط انحساتٍ انمتغُر/ انثؼذ خ

 27.03% 74.08% 1.00 3.70 حشذ انمىارد 1

 29.23% 69.84% 1.02 3.49 الاستجاتح 2

 32.09% 69.72% 1.12 3.49 الاتصالاخ 3

 29.5% 71.2% 1.05 3.56 انمغُر انمؼتمذ ككم

 (spssانمصذر: اػذاد انثاحث تالاستناد ػهً مخرجاخ )     
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( أْ الأ١ّ٘ييخ إٌغييج١خ اٌخبطييخ ثٙييزا 4ارؼييؼ ِييٓ ٔزييب ظ اٌغييذٚي )

( ٚأؾشافب ِؼ١بس٠بً ثٍغ 3.56%( ثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )72.2)اٌّزغ١ش ٟ٘ 

%( ٚ٘ييزٖ دلاٌييخ ػٍييٝ رغييبٔظ ئعبثييبد 29.5)( ثّؼبِييً اخييزلاف 1.05)

افشاد ػ١ٕيخ اٌجؾيش ٚأْ ٘يزٖ إٌزيب ظ عيبءد ٌزجي١ٓ اْ اٌميبدح اٌؼيب١ٍِٓ فيٟ 

إٌّظّييخ اٌّجؾٛصييخ ٌييذ٠ُٙ ا٘زّييبَ فييٟ ِٛػييٛع ئداسح الاصِييبد ٚاٌٛلب٠ييخ 

ثشييأْ ػييشٚسح ٚعييٛد خةييؾ ؽ٠ٍٛييخ ٚلظيي١شح  ِٕٙييب فؼييلا ػييٓ ا٠ّييبُٔٙ

اٌّييذٜ رغييبػذ ػٍييٝ ئداسح ٚرٛلييغ الاصِييبد اٌّغييزمج١ٍخ أِييب ف١ّييب ثخييض 

 الاثؼبد اٌخبطخ ثبٌّزغ١ش فمذ أظٙشد إٌزب ظ الارٟ:

 حشذ انمىارد - أ

إٌزييب ظ اٌخبطييخ ثبٌزؾ١ٍييً الاؽظييب ٟ ٚاٌؼب ييذح ٌجؼييذ ؽشييذ اٌّييٛاسد 

ك أ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغيذ ( أظٙشد أْ ٘ز اٌجؼذ ؽم4اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١يبسٞ ثٍيغ 3.70%( ثم١ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغذ )74.08)

%( ٚاٌزٟ أىيبسد اٌيٝ 27.03( ٚثّؼبًِ اخزلاف ثٍغذ ل١ّزٙب )1.00)

اٌزغيبٔظ ثاعبثيبد افييشاد ػ١ٕيخ اٌجؾيش وّييب ٚث١ٕيذ اْ اٌيٛصاسح اٌّجؾٛصييخ 

رؼّييً ػٍييٝ ؽشييذ ِٛاسد٘ييب ٌغييشع رٛع١ٙٙييب فييٟ ئداسح الاصِييبد اٌزييٟ 

 ظً.رؾ

 الاستجاتح - ب

إٌزييب ظ اٌخبطييخ ثبٌزؾ١ٍييً الاؽظييب ٟ ٚاٌؼب ييذح ٌجؼييذ ؽشييذ اٌّييٛاسد 

( أظٙشد أْ ٘ز اٌجؼذ ؽمك أ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغيذ 4اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١يبسٞ ثٍيغ 3.49%( ثم١ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغذ )69.84)

%( ٚاٌزٟ أىيبسد اٌيٝ 29.23( ٚثّؼبًِ اخزلاف ثٍغذ ل١ّزٙب )1.02)

د ػ١ٕييخ اٌجؾييش فؼييلا ػييٓ رٌييه فييأْ ٘ييزٖ إٌزييب ظ اٌزغييبٔظ ثاعبثييبد افييشا

الأِضً ِٓ ػذد ِيٓ اخز١بس اٌجذ٠ً ْ اٌٛصاسح اٌّجؾٛصخ رؼًّ ػٍٝ ا اصجزذ

اٌجذا ً فٟ ػٛء ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٚاٌؼًّ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد فٟ 

ؽيييذٚد ادِىبٔيييبد اٌّزبؽيييخ فيييٟ الاصِيييبد ٚاٌٛليييذ اٌؼييي١ك ٚالاؽيييذاس 

غ اٌؼييب١ٍِٓ ٚالاخييز ثيي سا ُٙ فييٟ اٌّزغييبسػخ ٚاٌؼّييً ػٍييٝ اٌزغييبٚة ِيي

 اٌٛصاسح اٌّجؾٛصخ.

 الاتصالاخ - خ

إٌزييب ظ اٌخبطييخ ثبٌزؾ١ٍييً الاؽظييب ٟ ٚاٌؼب ييذح ٌجؼييذ الارظييبلاد 

( أظٙشد أْ ٘ز اٌجؼذ ؽمك أ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغيذ 4اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١يبسٞ ثٍيغ 3.49%( ثم١ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغذ )69.72)

%( ٚاٌزٟ أىيبسد اٌيٝ 32.09غذ ل١ّزٙب )( ٚثّؼبًِ اخزلاف ث1.12ٍ)

اٌزغييبٔظ ثاعبثييبد افييشاد ػ١ٕييخ اٌجؾييش فؼييلا ػييٓ رٌييه فييأْ ٘ييزٖ إٌزييب ظ 

ٕ٘بٌيييه ِؼشفيييخ ٚأدسان ِيييٓ لجيييً افيييشاد اٌؼ١ٕيييخ ٌؼ١ٍّيييخ ػٍيييٝ أْ اصجزيييذ 

 الارظبلاد داخً اٌٛصاسح ٚخبسعٙب لجً ؽذٚس الاصِخ ٚاصٕب ٙب ٚثؼذ٘ب.

 ثحث ثانُاً: اختثار انؼلاقح تُن متغُراخ ان

 اختثار انؼلاقح تُن متغُراخ انثحث تشكم كهٍ -1

( اٌيٝ ٚعيٛد ػلاليخ اسرجيبؽ ِؼ٠ٕٛيخ ثي١ٓ 5اىبسد ٔزيب ظ اٌغيذٚي )

( فؼيلا 0.77ِزغ١شاد اٌجؾش ثشىً وٍٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٘زٖ اٌؼلالخ )

ػييٓ ٚعييٛد ػلالييخ اسرجييبؽ ثيي١ٓ اٌّزغ١ييش اٌّغييزمً ٚوييً الاثؼييبد اٌخبطييخ 

ٔمجً اٌفشػ١خ اٌش ١غخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ ٔظيذ ثبٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ٚػ١ٍٗ فإٔٔب 

انتفكُييير  مهيييارجمؼنىَيييح تيييُن  دلانيييحراخ  ػلاقيييح ارتثيييا  هنانييي  ػٍيييٝ

 .تأتؼادها الاستراتُجٍ

 

 ( نتائج انؼلاقح تُن متغُراخ انثحث5)جذول 

 (yانمتغُر انمؼتمذ)

 

 (x)مانمتغُر انمستق

 الازماخفاػهُح إدارج 

 

 انمؤشر انكهٍ الاتصالاخ الاستجاتح حشذ انمىارد

 **0.77 **0.71 **0.73 **0.69 انمؤشر انكهٍ

 **0.73 **0.71 **0.66 **0.65 انتأمم

 **0.65 **0.60 **0.64 **0.57 انتفكُر اننظمٍ

 **0.70 **0.65 **0.67 **0.67 إػادج انصُاغح

 (spssمخرجاخ ) انمصذر: اػذاد انثاحث تالاستناد ػهً

 متغُراخ انثحث ػهً مستىي الاتؼادتُن  انؼلاقحاختثار  2 -

اىييبسد إٌزييب ظ اٌييٝ ٚعييٛد ػلالييخ اسرجييبؽ ِؼ٠ٕٛييخ ثيي١ٓ ثؼييذ اٌزأِييً  -أ  

فؼيلا ػيٓ ثؼيذ  (0.73ٚفبػ١ٍخ ئداسح الاصِبد ار ثٍغذ ل١ّيخ الاسرجيبؽ )

اٌزأًِ ٚالاثؼبد اٌخبطخ ثفبػ١ٍخ ئداسح الاصِبد ع١ّؼٙيب ٚاٌّٛػيؾخ فيٟ 

 هناني فإٔٔيب ٔمجيً اٌفشػي١خ اٌزيٟ ٔظيذ  َ( ِٚٓ خلاي ِب رمذ5اٌغذٚي )

وفاػهُح إدارج الازمياخ مؼنىَح تُن تؼذ انتأمم  دلانحارتثا  راخ  ػلاقح

 تأتؼادها.

ِؼ٠ٕٛييخ ثيي١ٓ ثؼييذ اٌزفى١ييش اىييبسد إٌزييب ظ اٌييٝ ٚعييٛد ػلالييخ اسرجييبؽ  -ب

فؼيلا  (0.65إٌظّٟ ٚفبػ١ٍيخ ئداسح الاصِيبد ار ثٍغيذ ل١ّيخ الاسرجيبؽ )

ػٓ ثؼذ اٌزفى١ش إٌظّٟ ٚالاثؼبد اٌخبطخ ثفبػ١ٍخ ئداسح الاصِبد ع١ّؼٙب 

فإٔٔب ٔمجً اٌفشػ١خ اٌزيٟ  َ( ِٚٓ خلاي ِب رمذ5ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

 انتفكُير اننظميٍتيُن تؼيذ  مؼنىَح دلانحارتثا  راخ  ػلاقح هنان  ٔظذ

 وفاػهُح إدارج الازماخ تأتؼادها.

اىييبسد إٌزييب ظ اٌييٝ ٚعييٛد ػلالييخ اسرجييبؽ ِؼ٠ٕٛييخ ثيي١ٓ ثؼييذ ئػييبدح  -خ

فؼيلا  (0.70اٌظ١بغخ ٚفبػ١ٍخ ئداسح الاصِبد ار ثٍغذ ل١ّخ الاسرجيبؽ )

ػٓ ثؼذ ئػبدح اٌظ١بغخ ٚالاثؼبد اٌخبطخ ثفبػ١ٍخ ئداسح الاصِبد ع١ّؼٙب 

فإٔٔب ٔمجً اٌفشػ١خ اٌزيٟ  َ( ِٚٓ خلاي ِب رمذ5ٟ اٌغذٚي )ٚاٌّٛػؾخ ف

 إػيادج انصيُاغحمؼنىَح تُن تؼيذ  دلانحارتثا  راخ  ػلاقح هنان  ٔظذ

 وفاػهُح إدارج الازماخ تأتؼادها.

 ثانثاً: اختثار انتأثُر نهمتغُر انمستقم واتؼاده ػهً انمتغُر انتاتغ 

 اختثار تأثُر انمتغُر انمستقم فٍ انمتغُر انتاتغ تشكم كهٍ  -1

( أْ ٕ٘بٌيه ريأص١ش ِؼٕيٛٞ ٌّٙيبسح 6ث١ٕذ إٌزب ظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

اٌزفى١ييش الاعييزشار١غٟ فييٟ فبػ١ٍييخ ئداسح الاصِييبد ئر اْ ِؼبدٌييخ الأؾييذاس 

 ادٔبٖ ٚػؾذ الارٟ:

y =0.69 + 094 (X) 

= فبػ١ٍيخ  094 + 0.69ار١غٟ( ٚ٘يزا ٠ؼٕيٟ أْ )ِٙيبسح اٌزفى١يش الاعيزش

 ئداسح الاصِبد 

رش١ش اٌٝ اْ اٌزغ١١ش ثّميذاس ٚؽيذح ٚاؽيذح فيٟ  ( β ) ل١ّخ ؽ١ش أْ

ل١ّخ ِٙبسح اٌزفى١يش الاعيزشار١غٟ ٠يإدٞ اٌيٝ رغ١يش ؽيشدٞ ثم١ّيخ فبػ١ٍيخ 

( ٚ٘ييزا 0.60وّييب ٚثٍغييذ ل١ّييخ ِؼبِييً اٌزفغيي١ش ) 0.69ئداسح الاصِييبد 

%( ِييٓ اٌزغ١١ييش اٌؾبطييً فييٟ  60) ٠ٖؼٕييٟ اْ إٌّييٛرط ٠فغييش ِييب ِمييذاس

( ٚ٘يٟ 7.24( اٌّؾغيٛثخ ) tِزغ١ش فبػ١ٍيخ الاصِيبد وّيب ٚثٍغيذ ل١ّيخ )
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( اٌّؾغيٛثخ ٚاٌجبٌغيخ fل١ّخ اوجش ِيٓ ل١ّزٙيب اٌغذ١ٌٚيخ فؼيلا ػيٓ ل١ّيخ )

( ٚأ٠ؼب ٟ٘ ل١ّيخ اوجيش ِيٓ اٌغذ١ٌٚيخ ٚ٘يزا ِإىيش ٠يذي ػٍيٝ أْ 25.4)

١يشاد ٚػ١ٍيٗ فإٔٔيب ٔمجيً ّٔٛرط الأؾذاس ع١ذ فٟ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ

ج نمهييار مؼنييىٌتييأثُر  هنانيي اٌفشػيي١خ ثظيي١غزٙب ٚاٌزييٟ ٔظييذ ػٍييٝ )

 فاػهُح إدارج الازماخ(.تأتؼاده فٍ  الاستراتُجٍانتفكُر 

 

 زماخإدارج ألا فاػهُح فٍ مهارج انتفكُر الاستراتُجٍتحهُم تأثُر ( َىضح 6جذول )

انمستقم/  انمتغُر

 (Xالاتؼاد)

 مؼاملاخ الانحذار
انمتغُر 

 (Yانتاتغ)
 β R

2
 F P T P 

 0.000 7.24 0.000 52.4 0.60 0.69  انتفكُر الاستراتُجٍ

 0.000 6.26 0.000 39.16 0.528 0.56  انتأمم
فاػهُح إدارج 

 الازماخ
 0.000 5.04 0.000 25.35 0.42 0.55  انتفكُر اننظمٍ

 0.000 5.85 0.000 34.24 0.50 0.62  انصُاغحإػادج 
 

 .زماخإدارج ألافاػهُح  ػهً ثُر تؼذ انتأممتأ -2

ٚػيؾذ اْ اٌزغ١يش ( β ) ل١ّيخ ( ٔلاؽيع ا6ِْيٓ ٔزيب ظ اٌغيذٚي )

ً ؽشد٠ي اً رغ١١يشؾيذس ٠اٌزأِيً  ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽيذح فيٟ ِزغ١يش فيٟ فبػ١ٍيخ  ب

اٞ  (0.528)ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١شٚثٍغذ  (0.56)صِبد ثّمذاس ئداسح الا

ئداسح  خِزغ١يش فبػ١ٍيِٓ اٌزجيب٠ٓ اٌؾبطيً فيٟ  (52%)أْ إٌّٛرط ٠فغش 

ل١ّيخ ٚ٘يٟ  (6.26) اٌّؾغيٛثخ (t ) ل١ّيخ اخزجيبسوّيب ٚثٍغيذ صِبد، لاا

 (39.16) اٌّؾغيٛثخ (F) ل١ّيخثٍغيذ ٚويزٌه  أوجش ِيٓ ل١ّزٙيب اٌغذ١ٌٚيخ

ع١ذ  سالأؾذاثبْ ِٕؾٕٝ  دلاٌخ ٚ٘زٖغذ١ٌٚخ م١ّخ اٌاٌأوجش ِٓ ٟٚ٘ ل١ّخ 

صِبد، ٚؽجميب ٌٙيزٖ فبػ١ٍخ ئداسح الاِزغ١ش ٚاٌزأًِ ث١ٓ  اٌؼلالخفٟ رفغ١ش 

 مؼنييىٌتييأثُر هنانيي  )فإٔٔييب ٔمجييً اٌفشػيي١خ اٌزييٟ ٔظييذ ػٍييٝ إٌز١غييخ 

 فاػهُح إدارج الازماخ(. ػهً ج انتأممنمهار

 إدارج الازماختأثُر تؼذ انتفكُر اننظمٍ ػهً فاػهُح  -3

ٚػيؾذ اْ اٌزغ١يش ( β ) ل١ّيخ ( ٔلاؽيع ا6ِْيٓ ٔزيب ظ اٌغيذٚي )

ً ؽشد٠ي اً رغ١١يشؾيذس ٠اٌزأِيً  ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽيذح فيٟ ِزغ١يش فيٟ فبػ١ٍيخ  ب

اٞ  (0.42)ل١ّيخ ِؼبِيً اٌزفغي١شٚثٍغيذ  (0.55)صِبد ثّمذاس ئداسح الا

ئداسح  خِزغ١يش فبػ١ٍيِٓ اٌزجيب٠ٓ اٌؾبطيً فيٟ  (42%)أْ إٌّٛرط ٠فغش 

ل١ّيخ ٚ٘يٟ  (5.04) اٌّؾغيٛثخ (t ) ل١ّيخ اخزجيبسوّيب ٚثٍغيذ  صِيبدلاا

 (39.16) اٌّؾغيٛثخ (F) ل١ّيخثٍغيذ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚيخ، ٚويزٌه 

ع١ذ  سالأؾذاثبْ ِٕؾٕٝ  دلاٌخ ٚ٘زٖغذ١ٌٚخ م١ّخ اٌأوجش ِٓ اٌٟٚ٘ ل١ّخ 

ميب ٌٙيزٖ صِبد، ٚؽجفبػ١ٍخ ئداسح الاِزغ١ش ٚاٌزأًِ ث١ٓ  اٌؼلالخفٟ رفغ١ش 

 مؼنييىٌتييأثُر هنانيي  )فإٔٔييب ٔمجييً اٌفشػيي١خ اٌزييٟ ٔظييذ ػٍييٝ إٌز١غييخ 

 فاػهُح إدارج الازماخ(. ػهً ج انتفكُر اننظمٍنمهار

 تأثُر تؼذ إػادج انصُاغح ػهً فاػهُح إدارج الازماخ -4

ثّمذاس ٚػؾذ اْ اٌزغ١ش ( β ) ل١ّخ ( ٔلاؽع ا6ِْٓ ٔزب ظ اٌغذٚي )   

ً ؽشد٠يي اً رغ١١ييشؾييذس ٠اٌزأِييً  ٚؽييذح ٚاؽييذح فييٟ ِزغ١ييش فييٟ فبػ١ٍييخ ئداسح  ب

اٞ أْ  (0.50)ل١ّييخ ِؼبِييً اٌزفغيي١شٚثٍغييذ  (0.62)صِييبد ثّمييذاس الا

ئداسح  خِزغ١ييش فبػ١ٍييِييٓ اٌزجييب٠ٓ اٌؾبطييً فييٟ  (50%)إٌّييٛرط ٠فغييش 

ل١ّيخ ٚ٘يٟ  (5.85) اٌّؾغيٛثخ (t ) ل١ّيخ اخزجيبسوّيب ٚثٍغيذ  صِيبدلاا

 (34.24) اٌّؾغيٛثخ (F) ل١ّيخثٍغيذ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚيخ، ٚويزٌه 

ع١ذ  سالأؾذاثبْ ِٕؾٕٝ  دلاٌخ ٚ٘زٖغذ١ٌٚخ م١ّخ اٌأوجش ِٓ اٌٟٚ٘ ل١ّخ 

صِبد، ٚؽجميب ٌٙيزٖ فبػ١ٍخ ئداسح الاِزغ١ش ٚاٌزأًِ ث١ٓ  اٌؼلالخفٟ رفغ١ش 

 مؼنييىٌتييأثُر هنانيي  )فإٔٔييب ٔمجييً اٌفشػيي١خ اٌزييٟ ٔظييذ ػٍييٝ إٌز١غييخ 

 الازماخ(.فاػهُح إدارج  ػهً ج إػادج انصُاغحنمهار

 

 

 الاستنتاجاخ وانتىصُاخ

 الاستنتاجاخ 

ثبلاعيييزٕبد ػٍيييٝ عبٔيييت اٌجؾيييش ا١ٌّيييذأٟ ٚػيييؼذ ِغّٛػيييخ ِيييٓ       

 الاعزٕزبعبد ٟ٘:

ٚػؾذ إٌزب ظ اٌخبطخ ثبٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌخبص ثّزغ١شٞ اٌجؾش  -1

ار اْ ٕ٘بٌييه ا٘زّييبَ ثّغييزٜٛ ع١ييذ ِييٓ لجييً افييشاد ػ١ٕييخ اٌجؾييش ِييٓ 

ِييٓ  شٚاٌؼّييً ػٍيٝ ٍِئٙييب ٚفيك ِييب ِزيٛفخيلاي الاعييزغبثخ ٌلاعيزجبٔخ 

 ؽمب ك ٚالؼ١خ داخً إٌّظّخ.

ث١ٕييذ إٌزييب ظ اٌخبطييخ ثزؾ١ٍييً ث١بٔييبد اٌّزغ١ييش اٌّغييزمً اٌييٝ ػييذَ    -2

اٌزشزذ ٚالأغغبَ فيٟ ئعبثيبد افيشاد ػ١ٕيخ اٌجؾيش ثشيىً ػيبَ ٔؾيٛ 

 .الأعئٍخ اٌخبطخ ثٙزا اٌّزغ١ش

اٌميبدح إٌزيب ظ ث١ٕيذ أْ اْ  أرئعبثيبد افيشاد ػ١ٕيخ اٌجؾيش فٟ رغبٔظ  -3

اٌؼييب١ٍِٓ فييٟ إٌّظّييخ اٌّجؾٛصييخ ٌييذ٠ُٙ ا٘زّييبَ فييٟ ِٛػييٛع ئداسح 

الاصِييبد ٚاٌٛلب٠ييخ ِٕٙييب فؼييلا ػييٓ ا٠ّييبُٔٙ ثشييأْ ػييشٚسح ٚعييٛد 

خةييؾ ؽ٠ٍٛييخ ٚلظيي١شح اٌّييذٜ رغييبػذ ػٍييٝ ئداسح ٚرٛلييغ الاصِييبد 

 .اٌّغزمج١ٍخ

أٚػيييؾذ إٌزيييب ظ أْ ٕ٘بٌييييه اسرجيييبؽ ليييٛٞ ثيييي١ٓ ِٙيييبسح اٌزفى١ييييش  -4

 شار١غٟ ٚفبػ١ٍخ ئداسح الاصِخ ِزغ١شٞ اٌجؾش.الاعز

 ٌّزغ١يشئؽظيب ١خ  خدلاٌيثأْ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕيٛٞ رٚ  أٚػؾذ إٌزب ظ -5

 الاصِييبد،فييٟ فبػ١ٍييخ ئداسح  ِٙييبسح اٌزفى١ييش الاعييزشار١غٟ ثأثؼبد٘ييب

ليبدح وبْ ٌيذٜ إٌّظّيخ وٍّب  ل١ذ اٌجؾش إٌّظّخأْ ٚ٘زٖ دلاٌخ ػٍٝ 

رٌييه وٍّييب وييبْ الاعييزشار١غٟ ٠ؾٍّييْٛ ِٙييبسح اٌزفى١ييش  اعييزشار١غ١١ٓ

ٚص٠يبدح ليذسرٙب فيٟ إٌّظّيخ أداء  ػبًِ ِغيبػذ ٠ؼّيً ػٍيٝ رؾغي١ٓ

 ئداسح الاصِخ.فبػ١ٍخ 

 انتىصُاخ 

اُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٚػيؼٙب اٌجبؽيش ثٕيبءاً ػٍيٝ الاعيزٕزبعبد  ٟٚف١ّب ٠ٍ

 اٌخبطخ ثبٌجؾش

الا٘زّبَ ثّٙبسح اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚاٌزشو١ض ػ١ٍٙب ِٓ لجً اٌمبدح   -1

ٚرٌه ٌلاعزغبثخ اٌفبػٍيخ فيٟ ِٛاعٙيخ الاصِيبد  ٚاٌؼًّ ػٍٝ رأ١ٍ٘ٙب

 اٌزٟ رؼزشع إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش. 

اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌغٙٛد فٟ إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش فٟ ِغبلاد ئداسح  -2

الاصِبد ٚاٌٛلب٠خ ِٕٙب ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ رذس٠ت اٌمب ّْٛ ػ١ٍٙيب 

لاي اٌج١بٔييبد ػٍييٝ و١ف١ييخ اٌزؼبِييً ِييغ الاصِييبد ٚاٌؾييذ ِٕٙييب ِييٓ خيي

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رفشص٘ب اٌج١ئخ اٌخبسع١خ.



 

    196 

 196-188، 2024، 4اٌؼذد: - 14اٌّغٍذ: ، ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ،وزبة

اٌؼّييً ػٍييٝ اخييز الاصِييبد اٌزييٟ ِييشد ثٙييب إٌّظّييخ ل١ييذ اٌجؾييش  -3

وذسٚط ٌغشع الاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌزؼبًِ ِيغ الاصِيبد اٌّغيزمج١ٍخ 

 .ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١١ُ أدا ٙب ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼص اٌزٟ ٚاعٙزٙب 

ّييخ ٚٚػييغ اٌةييشق اٌىف١ٍييخ اٌزٕجييإ ثبلأصِييبد اٌزييٟ لييذ رظيي١ت إٌّظ -4

 ٌؾّب٠زٙب ِٕٙب.

ٔشيش صمبفييخ اٌزفى١ييش الاعييزشار١غٟ فييٟ إٌّظّييخ وم١ّييخ أعبعيي١خ رٛعييٗ  -5

 إٌّظّخ ٔؾٛ اٌّغزمجً.

 انمصادر

(، ريييييأص١ش خظيييييب ض اٌزفى١يييييش 2014)ّيييييذ، ٠ٛعيييييص ػجيييييذ الاٌيييييٗ، أؽً 

الاعيييزشار١غٟ ِشاؽيييً رةج١يييك ٕ٘ذعيييخ ػ١ٍّيييبد الاػّيييبي دساعيييخ 

اٌّيذساء ٚاٌّؼيب١ٔٚٓ اٌّغزشيبس٠ٓ فيٟ اعزةلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕ١خ ِيٓ 

١٘ئخ اٌظٕبػبد اٌمة١ٕخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚادداس٠خ اٌّغٍذ 

 .79، اٌؼذد20

ؽغيٓ، اِييبي ِٕظييٛسٚ اٌلاِيٟ، ىييٙلاء ػٍييٝ ٚئعيّبػ١ً، ١ٌٕييب ػّييشاْ، 

بد صِييئداسح ألافييٟ فبػ١ٍييخ  الاعييزشار١غ١خ اٌم١ييبدح رييأص١ش(، 2022)

 ِغٍيييخ ئداسح، اٌؼشال١يييخ اٌظيييؾخ ٚصاسح فيييٟاعيييزةلاػ١خ  دساعيييخ

َ 2022عيجزّجش  30 (:2)، اٌؼيذد (4) اٌّغٍيذ ٚالأصِيبد خبؽشٌّا

 .10-2ص

(، رييييأص١ش ِٙيييييبساد اٌزفىيييييشٞ 2020اٌؾغييييٕبٚٞ، ؽغييييي١ٓ ؽش٠غيييييخ، )

ثؾييش  الاعييزشار١غٟ فييٟ رؼض٠ييض ػ١ٍّييبد الاعييزغبثخ الاعييزشار١غ١خ

رؾ١ٍٍييييٟ ٢ساء ػ١ٕييييخ ِييييٓ اٌّلاوييييبد اٌةج١ييييخ ٚاٌزّش٠ؼيييي١خ فييييٟ 

 ادداسحاٌّغزشييف١بد الأ١ٍ٘ييخ فييٟ ِؾبفظييخ وييشثلاء اٌّمذعييخ. عٍّييخ 

 .2020 ( ؽض٠شا9ْ) ( اٌّغٍذ34)اٌؼذد  ٚالالزظبد

ثييياداسح  ٚػلالزٙييباٌزٕظ١ّ١ييخ  اٌّشٚٔيييخ(، 2023)ؽغيي١ٓ، عييؼذ ِٙييذٞ، 

اٌؾذ٠ذ٠خ، اٌّغٍيخ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغىه  فٟرةج١مٟ  ثؾش الأصِبد

 اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ ادداس٠خ، و١ٍخ اٌزشاس اٌغبِؼخ.

فييٟ فبػ١ٍييخ  ٟادعييزشار١غ ؾ(، دٚس اٌزخةيي2012١محمد، )عييؼ١ذ، ػجييبط 

 فييٟ اٌّييذ٠ش٠ٓ ٓػ١ٕييخ ِيي ٢ساء اعييزةلاػ١خ دساعييخ-صِييبدئداسح الا

اي ِبعغيز١ش فيٟ ئداسح سعيبٌخ ، ادّٔب ٟٚصاسح اٌزخة١ؾ ٚاٌزؼبْٚ 

 .، عبِؼخ ثغذادادداسح ٚلالزظبد ػّبي، و١ٍخ

دٚس  (،2016)، سافيييذ ػجيييذ اٌٛاؽيييذ، ِٚٙيييبٚٞعيييٍّبْ، فبػيييً ؽّيييذ 

 دالأصِييييباٌجشيييش٠خ فيييٟ فبػ١ٍيييخ ئداسح  اٌّيييٛاسدِّبسعيييبد ئداسح 

ثؾش ٚطفٟ رؾ١ٍٍٟ فٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌؼشال١خ، ِغٍخ  -اٌزٕظ١ّ١خ

 .203. 182-ص  (94)، اٌؼذد ٚادداس٠خ خالالزظبد٠اٌؼٍَٛ 

ا١ٌبعشٞ، أوشَ ِؾغٓ ِٙيذٞ ٚاٌؼةيبس، فيإاد ؽّيٛدٞ ِٚٙيذٞ، أفؼيً 

(، أصش اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ فيٟ 2021ػجبط، )

اٌؼزجبد اٌّمذعخ ِٓ خلاي اٌزشاطص الاعزشار١غٟ، عبِؼيخ ٚاسس 

 .Warith Scientific Journalالأٔج١بء، وشثلاء، 

Ambaw, Bayush, (2019), The Practices of Crisis 

Management and Communication the case of 

National Disaster Risk Management Commission 

of Ethiopia, Masters of Arts Degree in Public 

Relations and Strategic Communication, School 

of Journalism and Communication. 

Arnold, R. D., & Wade, J. P. (2015). A definition of 

systems thinking: A systems approach. Procedia 

computer science, 44, 669-678.  

Bond D, (2011), The science of catastrophe: Making 

sense of the BP oil spill, Anthropology Now; 

Vol.3(1), PP. 36-46. 

Brătianu, Constantin, (2015), "Developing Strategic 

Thinking in Business Education", Management 

Dynamics in the Knowledge Economy, VOL (3), 

NO (3), p:409-429, 

www.managementdynamics.ro. 

Coombs WT. September, (2014), Crisis management 

and communications. 

http://www.instituteforpr.org/crisis-management-

communications 

Jordi, R. (2011) "Reframing the concept of reflection: 

Consciousness, experiential learning, and 

reflective learning practices" Adult education 

quarterly,VO (61) NO(2), PP.181-197. 

Kaufman, S., Elliott, M., &Shmueli, D. (2003) 

"Frames, framing and reframing "Beyond 

intractability, vol (1), pp1-8 

Langley, A. (2015) "Process thinking in strategic 

organization "Strategic organization, Vol (5) No 

(3), pp. 271-282. 

Ozcan, Sukru, (2015), Key Factors Affecting Crisis 

Management Effectiveness in the Public Sector, 

Thesis for the Degree of Doctor of Philosophy, 

Faculty of Social and Human Sciences, 

University of Southampton. 

Pangarkar, Nitin, (2016),"A framework for effective 

crisis response", Journal of Organizational 

Change Management, Vol. 29, pp. 464 – 483. 

Pisapia, J& Jelenc, L, (2011), "Individual 

entrepreneurial behavior in Croatian IT firms: 

The contribution of strategic thinking skills" 

Journal of Information and Organizational 

Sciences, Vol (39) NO (2), PP 163-182. 

Putra, F. (2009). Crisis Management in Public 

Administration, Planning Forum Journal, Vol. 

13\14. PP.152-177. 

Rafferty, A. E., & Restubog, S. L. D. (2010). The 

impact of change process and context on change 

reactions and turnover during a merger. Journal of 

management, 36(5). 

Taker, Daniel A., (2018), Executive Leadership and 

Crisis Management at Community Colleges: An 

Exploratory, Narrative Study, A Dissertation 

Doctor of Education, Oregon State University. 

Young, Major Leon, (2016),"Developing Strategic 

Thinking", Australian Army Journal Spring, 

Vol.13, No. 2. 

Zamoum, Khaled & Gorpe, Tevhide Serra, (2018), 

Crisis Management - Theory and Practice, 1st ed, 

Intech Open publishing, UK. 

 

 

http://www.managementdynamics.ro/

