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 المستخلص

إدارة الأزمات من  وههنة نظنر مندرا  يهدف البحث إلى التعرف على  دور نظم المعلومات الادارية  في 

يسننتمد البحننث تهميتننأه منن  تهميننة المتويننرات التنني سننوف يننتم ال ننو  فنني البطاقننة الوينيننة فنني بوننداد  و

 بأبعادهننامفهومهننا واهميتهننا واهننم ابعادهننا  إل يميننل المتويننر الأون  المسننتقل )نظننم المعلومننات الاداريننة( 

المعتمدة )الدقة  السرعة  المرونة  الموثوقية( وهني عملينة ديناميكينة مسنتمرة ومعرفنة دورهنا وتأثيرهنا 

ان اغلننر المنظمننات ومنن   ننمنها فنني المتويننر المسننتدير )ادارة الازمننات(  وتميلننب مشننكلة البحننث فنني 

ئنة ال ارهينة والداخلينة دوائر البطاقة الوينية تواهأ العديد م  الازمنات بسنبر الطبيعنة المتوينرة فني البي

مما يتطلر التركيز على تطور ادارة هذه الازمات م  خلان اسنت دا  نظنم المعلومنات الادارينة وتطنوير 

( منديرا..  تنم اتبنال المننه  40(تكونب عينة البحنث من  .وقد اساسيات هذه الادارة وتحديد اهم احتياهاتها

( لمعرفننة spssوتننم اسننت دا  برنننام  )البيانننات. الوصننفي التحليلنني  واسننت دمب الاسننتبانة كننأداة لدمننع 

مسننتوا الادرال للمتويننرات منن  قبننل العينننة واختبننار فر ننيات البحننث الرئيسننة والفرعيننة  وتننم قبننون 

الفر ننية الرئيسننة الاولننى التنني تننند علننىا وهننود علاقننة ارتبنناي معنويننة لات دلالننة احصننائية لنننظم 

فر ننية الرئيسننة اليانيننة لتؤكنند وهننود تننأثير لوو دلالننة المعلومننات الاداريننة وادارة الازمننات وهننا ت ال

تمنا اهنم الاسنتنتاهاتا  احصائية لنظم المعلومات الادارية في ادارة الازمات فني دوائنر البطاقنة الوينينة.

وهننود دور فاعننل وكبيننر لنننظم المعلومننات الاداريننة فنني إدارة الأزمننات فنني دوائننر البطاقننة الوينيننة فنني 

وعلنى مسنتوا الابعناد ان اقنوا علاقنة ارتبناي كاننب بني  بعند المروننة ب النتائ  محافظة بوداد. كما اثبت

 تنأثيرا. فيما كانب ا عف علاقة ارتباي بي  بعد الدقة وادارة الازمات  وان اكير الابعاد وادارة الازمات

شنكيل في ادارة الازمات بعد الموثوقية. وخرج البحث بعدة توصيات تهمهاا اقتراح استحداث وحندة  او ت

تسمى )ادارة الازمات( تضم مدموعنة من  ال بنرا  والمت صصني  فني هنذا المدنان فني كنل   دائميألدنة 

في ايداد الطرق الوقائية لمواههنة الازمنات  لأهميتهاالمنظمات وفي دوائر البطاقة الوينية بشكل خاص 

تطنوير الاسنالير  أثناو تدنبها وكنذل  و نع المعالدنات للازمنات حنان حندوثها. ان علنى الندوائر المبحو

المعتمدة ولل  لزيادة دقة ات نال القنرار والاسنتدابة السنريعة فني حنان حندوث الازمنات وللن  من  خنلان 

 في همع وتحليل وخزن المعلومات للموايني .  المتطورةاست دا  الاههزة 
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Abstract 
The research aims to identify the role of management information systems in 

crisis management from the point of view of the national card managers in 

Baghdad. The research derives its importance from the importance of the 

variables whose concept, importance and most important dimensions will be 

delved into,as it represents the first independent variable (management 

information systems) with its approved dimensions (accuracy, speed, flexibility, 

reliability), which is a continuous dynamic process and knowledge of its role and 

impact on the responding variable (management Crises) with their dimensions 

(administrative, economic, political and social).The research problem was that 

most organizations, including the national card departments, face many crises due 

to the changing nature of the external and internal environment, which requires 

focusing on the development of managing these crises through the use of 

management information systems, developing the basics of this administration, 

and identifying its most important needs. The research sample consisted of (30) 

managers. The analytical descriptive approach was followed, and the 

questionnaire was used as a data collection tool. The (spss) program was used to 

find out the level of awareness of the variables by the sample and to test the main 

and sub-research hypotheses, and the first main hypothesis, which states The 

existence of a statistical significance for management information systems and 

crisis management. The second main hypothesis came to confirm the existence of 

a statistically significant effect of management information systems in crisis 

management in the national card departments. The most important conclusions: 

the existence of an active and significant role for management  information 

systems in crisis management in the national card departments in Baghdad 

governorate. The results also showed that at the level of dimensions, the strongest 

correlation was between the dimension of resilience and crisis management. 

While there was the weakest correlation between the dimension of accuracy and 

crisis management, and the most influential dimension in crisis management after 

reliability .The research came out with several recommendations, the most 

important of which are: Proposing the creation of a unit or the formation of a 

permanent committee called (Crisis Management) that includes a group of experts 

and specialists in this field in all organizations and in the national card 

departments in particular due to its importance in finding preventive ways to 

confront or avoid crises, as well as to develop remedies for crises if they occur. 

that the researched departments should develop the approved methods in order to 

increase the accuracy of decision-making and rapid response in the event of crises 

and advanced devices in collecting, analyzing and storing information for 

citizens.. 
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 المقدمة

لمتويرة والمتتالية  وفي مدالات م تلفة منها السياسنية نعيش اليو  في مدموعة م  الأزمات المتنوعة وا

والاهتماعية  والصحية  والبشرية وغيرها م  الأزمات  والتي ت تلف م  حيث خطورتها والحاهة إلنى 

و ع الحلون المناسبة لها  والفترة الزمنية التي تحتاهها  لما تحدثأ م  تهديد للحياة بشكل عا  وللبشنرية 

منة شنا الميناه  ورهنور الأوبئنة  وتزمنة الطاقنة  والتلنوث  والحنروت  والأزمنات بشكل خناص  مينل تز

الماليننة والاقتصننادية  وقنند يننؤدي تكرارهننا الننى زيننادة وتيننرة الم نناير وال ننوف الننذي يعننم علننى الحينناة 

واسننتقرارها  ممننا ينننذر المنظمننات الحكوميننة وال اصننة كافننة  بننالتحرل العلمنني والمنندروس لمواههتهننا 

ن المناسبة لها بما يحقق الاستقرار والقدرة على مواههة تي تزمة قد تواههها  والتقلينل من  وو ع الحلو

ال سائر التي ت لفها  وهنذا يتطلنر حسن  إدارة المواقنف والأزمنات  والت طنيي السنليم لنذل   وقند تكنون 

رابي على مسنتوا الدولنة وبعضنها تشنمل لنتعم العنالم تهمنع  كمنا تصنبحب كنل المنظمنات فني تنداخل وتن

والاسننتفادة منن  مدتمعنني  وهننو مننا يتطلننر منن  هميننع الدهننات  ننرورة و ننعها  ننم  بودقننة واحنندة  

التكنولوهيا المتطورة التي هعلب العالم اشبأ بالقرية الصويرة وم  هذا المنطلق ندد اهمية است دا  نظنم 

لمتوينري  ومعرفنة المعلومات الادارية لل روج م  هذه الازمات بسلا   وها  البحنث للنربي بني  هنذي  ا

 تأثير احدهما على الاخر والهدف هو ال روج م  هذه الازمات باقل ال سائر الممكنة.

. مفصننلا. ليسنناس النظننري لمتويننري البحننث )نظننم المعلومننات الاداريننة وادارة  لننذا تضننم  البحننث شننرحا

 نتاهات والتوصنيات.الاسنت بنأهمالازمات( واختبارها عمليا في دوائر البطاقة الوينية في بونداد لل نروج 

وتم هيكلية البحث الى ثلاث مباحث  المبحث الاون  م الإينار العنا  للبحنث امنا المبحنث اليناني فتنناون 

الدانر النظري للبحنث  وتضنم  المبحنث اليالنث الداننر العملني للبحنث وفينأ عنر  وتحلينل ومناقشنة 

 هات والتوصيات.وها  المبحث الرابع ليقد  مدموعة م  الاستنتا نتائ  الاستبيان.

 المبحث الاول: الاطار العام للبحث

 منهجية البحث -أولاً: 

تواهأ دوائر البطاقة الوينية بشكل عا  وفي بوداد بشكل خاص الكيير من  الم ناير : مشكلة البحث  -1

والازمننات بسننبر الو ننع الامننني والسياسنني والاقتصننادي الننذي يعيشننأ البلنند وقنند تعر ننب الكييننر منن  

البيانات الموهودة فيها الى التلف والحرق مما يوهر  البحنث والعمنل علنى صنيانتها والحفنار عليهنا من  

تضم  الرهول الى تي معلومنة ت ند المنواي  وفني كنل  متطورةباست دا  نظم معلومات ادارية التلف 

 المحافظات في كل الاوقات . وتبرز مشكلة البحث بالتساؤلات الاتية ا 

)دوائنر البطاقنة ب ما مدا ممارسة  وتطبيق نظم المعلومات الادارية في المؤسسنات الحكومينة متميلنة  -‌أ

 الوينية في بوداد( ؟

 ا هو تأثير نظم المعلومات الادارية في ادارة الازمات في الدوائر المبحوثة.م -‌ب

 ال طي المو وعة م  قبل الادارة العليا في الدوائر عينة البحث لادارة الازمات. رما مقدا -‌ت

 هل هنال  دور لنظم المعلومات الادارية في مواههة الازمات في الدوائر المبحوثة. -‌ث

اهمية البحث لأهمية المتوينرات التني تنم تنداولها فني دوائنر مهمنة فني المدتمنع تبرز  -أهمية البحث:  -2

 -العراقي وهي مو حة كما في الاتيا

تسننليي الضننو  علننى المتويننري ) نظننم المعلومننات الاداريننة و ادارة الازمننات( والتعننرف علننى اهننم  - ت

 المفاهيم الحديية المتعلقة بهم.

رية في المنظمات وهو المدخل الوقائي اي محاولنة التنبنؤ بيان المدخل الحديث لنظم المعلومات الادا - ت

 بما سوف يحدث مستقبلا.
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 التعرف على كيفية مواههة الازمات م  خلان ادراتها والت طيي لها بشكل علمي ومدروس. - ت

تحفيز المدرا  وخاصة الادارة العليا الى اهمينة تحنديث نظنم المعلومنات الادارينة من  اهنل مواههنة  - ث

 الازمات.

 الاستنتاهات والتوصيات وتعميمها على المؤسسات لات العلاقة كافة. بأهم ال روج - ج

 -يسعى البحث الى تحقيق عدة اهداف اهمها الاتيا:اهداف البحث   -3

 التعرف على دور نظم المعلومات الادارية في ادارة الازمات. - ت

معرفننة مسننتوا ادرال المنتسننبي  فنني دوائننر البطاقننة الوينيننة فنني بوننداد لمفنناهيم وممارسننات نظننم  - ت

 وكيفية ادارة الازمات. يةالمعلومات الادار

  نظم المعلومات الادارية في ادارة الازمات. لأبعادالكشف ع  مدا تطبيق الدوائر المبحوثة  - ت

 مخطط البحث الفرضي:  -4

 

 

 

 

 

 

 

( مخطط البحث الفرضي 1شكل رقم )   

 فرضيات البحث :  -5

ا توهد علاقة ارتباي  معنوية لات دلالة احصائية بي  نظم المعلومات الادارية  الفرضية الرئيسة الاولى 

 و ادارة الازماتا 

نظنم المعلومنات الادارينة فني  لأبعنادمعننوي  لو دلالنة احصنائية  تنأثيرا يوهند  الفرضية الرئيسة الثانية

 -ادارة الازمات .وتتفرل منها الفر يات الفرعية الاتيةا

 يوهد تأثير لوو دلالة احصائية لبعد الدقة في ادارة الازمات. -

 لازمات.يوهد تأثير لوو دلالة احصائية لبعد السرعة في ادارة ا -

 يوهد تأثير لوو دلالة احصائية لبعد المرونة في ادارة الازمات. -

 يوهد تأثير لوو دلالة احصائية لبعد الموثوقية في ادارة الازمات. -

تم اختيار دوائر البطاقة الوينية فني بونداد ا الرصنافة  والمتميلنة بسنبع دوائنر  مجتمع وعينة البحث: -6

هي )الاعظمية  الرصنافة  الراشندية  بونداد الدديندة  الكنرادة الشنرقية  الدسنر المدائ ( كمدتمنع للبحنث 

 

الاداريةنظم المعلومات   

 الدقة السرعة المرونة المؤثوقية

 إدارة الأزمات
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س ( مديرا )كل دائرة فيهنا مندير وخمن42وتم اختيار عينة قصدية م  المديري  في تل  الدوائر وعددهم )

 ( استبانة صالحة للتحليل.40وكلا ( تم توزيع الاستبانة على الدميع وتم استرهال )

 -حدود البحث: -7

ا تميننل مدتمننع البحننث فنني دوائننر البطاقننة الوينيننةا بونندادا الرصننافة التابعننة لننوزارة الحدددود المكانيددة - أ

 الداخلية العراقية.

م  الدانر النظري والعملي وهني محصنورة ا  تتميل بالمدة المقررة لإعداد البحث الحدود الزمانية - ت

 .20ا7ا2023 – 3ا6ا2022بي  

 .( مديرا في الدوائر المبحوثة42تم اختيار عينة قصدية وتوزيع الاستبانة على ) الحدود البشرية : - ت

 ثانياً: بعض الاسهامات المعرفية الرابطة بين المتغيرين

معلومدات مدديات التدرثير والفاعليدة دراسدة دراسدة دارة اززمدات ون دل ال -معتز سلمان عبد الرزاق  -1

تطبيقية في عدد من الشركات السياحية المدرجة في سوق المال العراقي كلية مجلدة كليدة بغدداد للعلدوم 

 .2011الاقتصادية الجامعة العدد الثامن والعشرون 

السننياحية  تهنندف الدراسننة إلننى التعننرف علننى تنظمننة المعلومننات وفاعليتهننا وتأثيرهننا فنني إدارة الشننركات

للازمات التي تتعر  لها  ولور  تهرا  هذه الدراسة تم اختينار عيننة من  الشنركات السنياحية العاملنة 

( شنركات   وتنم توزينع عندد  4في سوق المان العراقي)سوق بوداد ليوراق المالية سنابقا( مكوننة من  ) 

شنركات  وعندد من  المنورفي  م  استمارات الاستبيان المعدة لهذا الونر  علنى كنل المندرا  فني هنذه ال

( استمارة توصلنا م  خلان تحليلها علنى  136حيث بلغ عدد الاستمارات التي تمب معالدتها إحصائيا ) 

وهنود تننأثير لفاعلينة نظننم المعلومنات فنني إدارة الشننركات للازمنات  كننذل  تنم تقننديم عندد منن  التوصننيات 

 . الأزمات التي قد تمر بها في مسيرة عملها المهمة التي م  شانها تن تساعد الشركات في التعامل مع

فاعلية ن ل المعلومات الادارية واثرها في ادارة الازمات دراسة تطبيقية  -دحام لطيف دحام، واخرون -2

جامعدة تكري//كليدة الادارة والاقتصدداد/مجلة تكريد/ للعلددوم  -فدي عيندم مددن المصدارف الاهليدة العراقيددة

المدتتمر العلمدي الرابدع:  الاقتصداد الخفدي  0202/ 6(العدد خدا)    61الادارية والاقتصادية/المجلد 

 .)وادارة الازمات

هدفب الدراسة إلى تحليل اثر فاعلية نظا  المعلومات الادارية بأبعادها )ر ا المسنت د  النهنائي  ملائمنة 

علنى إدارة نظا  مستويات إدارية  استدابة لتويرات لمستددة  ام  المعلومنات  سنرعة ات نال القنرارات( 

الأزمات في المصارف الاهلية العراقية  وشنمل مدتمنع الدراسنة بالمندرا  بم تلنف مسنتوياتها الإدارينة. 

فردا وتم توزينع الاسنتبانة  57وتم اخذ عينة ملائمة م  المصارف الاهلية العراقية مدتمع للدراسة بواقع 

ا  تننم اسنننت دا  برنننام  الحزمنننة لدمننع بيانننات الدراسنننة  ولتحقيننق تهنننداف الدراسننة واختبننار فر نننياته

توصلب الدراسة إلى وهود اثر لو دلالة إحصائية لدميع تبعاد فاعلية نظم  .الإحصائية للعلو  الاهتماعية

 المعلومات الإدارية  على إدارة الأزمات في المصارف الاهلية العراقيأ. 

 المبحث الثاني  الجانب الن ري(

ان نظننم المعلومننات : Management Information Systemsاولاً: ن ددل المعلومددات ايداريددة  

ا )  الإدارينننة علنننم لوو ينننابع تكنولنننوهي إداري حنننديث مهنننم فهنننو يدمنننع منننا بننني  تقنينننة   (MISاختصنننار.

المعلومننات والإدارة باسننت دا  التكنولوهيننا  لنندعم صنننع القننرار  وللتنسننيق والننتحكم والتحليننل وتصننور 

ت الاتينة سنيتم التعرينف بمفهنو  نظنم المعلومنات الادارينة واهميتهنا المعلومات في المنظمنة  وفني الفقنرا

  -واهم اهدافها ومكوناتها والابعادا
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تميننل نظننم المعلومنات الإداريننة العصننر النذي تشننعر منن  خلالننأ    مفهدوم ن ددل المعلومددات ايداريدة:  -1

)كالمبنناني  الماديننةات المنظمننة وتحننس بكيانهننا كمننا انننأ المحفننز لدميننع الاعمننان فيهننا   حيننث ان الامكاننن

( وان 60   2012وحدة متكاملة وبتنسيق شامل وفاعلينة كبينرة )ان منراد  بوالمعدات( وهذه النظم تعمل 

التحولات العالمية التي حدثب فني م تلنف العوامنل البيئينة قند تكندت علنى قيمنة نظنم المعلومنات   ومندا 

تلن  المعلومنات بال صنائد التني  تمينزو منة الاستفادة م  الفرص الدديندة التني يمكن  ان توفرهنا للمنظ

(.  تن نظنم المعلومنات الادارينة تسنت د  فني 203   2004يمك  ان تدعلها لات فائندة )هنودة واخنرون  

العمل الاداري وتعتمد على الاههزة والشبكات م  اهل معالدة البياننات التني ت ند المنظمنة سنوا  فني 

ا مع بعن،  ومن  ثنم خزنهنا ونشنرها بوصنفها معلومنات الما ي او الحا ر او المستقبل  وربي بعضه

 والتي تتصف بالدقة والاصالة. للإدارةتساعد المديري  في ات ال القرارات وانداز الورائف ال مس 

(Kharusi,2022,60  ) ،ولقنند وردت مفنناهيم عدينندة لنننظم المعلومننات الإداريننة منن  وههننة نظننر بعنن

‌-(ا1الباحيي   وكما مبي  في الددون  )
 ( مفهوم ن ل المعلومات ايدارية من وجهة ن ر بعض الباحثين1الجدول  

 التعريف الباحثين

 هي مجموعة من البيانات الغرض منها تحويلها إلى معلومات تساعد ايدارة في إتخاذ القرارات. 75، 2000الهيتي، 

بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية المهمة هي الن ل التي تقوم بتزويد ايدارة العليا والوسطى "  60، 2001علي، 

 و المتعلقة بالتخطيط والسياسات.

" هي شبكة من المعلومات تصمل على اساس حاجة الاخرين ممن لديهل سلطة القرار ، كما تتحكل بتحويل  80، 2004الشرمان، 

 ". المعلومات إلى المستويات ايدارية الاخرى بعد تجهيزها وتحديثها

" هي مجموعة من العمليات المن مة التي تمد المدراء بالمعلومات اللازمة لمساعدتهل في تنفيذ الاعمال وإتخاذ   2008،24ابو زايد، 

القرار والتي تتسل بالكمال والشمول والصحة والدقة ويجب ان تكون ملائمة من ناحية الجودة والتوقي/ والتكلفة 

." 

 

 2019:362،عبد الخالق & كاظل 

مجموعة من العناصر تتكامل بالعمل على جمع وتحليل ومعالجة وتخزين ونشر واسترجاع البيانات لغرض 

 .استخدامها بوظيفة معينة أو اتخاذ قرار ما يحقق اهداف المن مة

 

 

Kharusi,et.al,2022:60 

 

معالجة البيانات التي تخص  مجموعة ان مة تستخدم في العمل الاداري تعتمد على الاجهزة والشبكات من اجل

المن مة سواء كان/ في الماضي او الحاضر او المستقبل وربطها مع بعضها البعض وخزنها ونشرها من اجل 

مساعدة المديرين في انجاز الوظائف الخمس والتي تتصف بالدقة والسرعة وتسهل في خفض التكاليف وتحسين 

 الاداء.

 إلى المصادر أعلاه.الجدول: من إعداد الباحثة بالرجوع 

مدموعننة منن  العمليننات المنظمننة التنني تمنند المنندرا  بالمعلومننات وتتفننق الباحيننة منن  التعريننف القائننل هننو 

القننرارات داخننل التنظننيم علننى ان تتميننز هننذه المعلومننات  وات ننالاللازمننة لمسنناعدتهم فنني تنفيننذ الاعمننان 

.  وهني عبنارة بالكمان والشمون والصحة والدقة وان تكون ملائمنة من  ناحينة الدنودة والتوقينب والتكلفنة

ة واههزة واهرا ات والتي ت ضنع إلنى ئع  ههد مشترل شامل ومتكامل تشارل فيأ عناصر بشرية كفو

ة البيانننات وفننق لوننة خاصننة بهننا تسنناند إدارة المنظمننة علننى صنننع معالدننات بعنند اسننترهاعها منن  قاعنند

 ". ة والرشيدةئالقرارات الكفو

بسبر ازدياد حدم المنظمات وما تتعامل فيأ م  بيانات تصبحب نظم  :أهمية ن ل المعلومات ايدارية -2

  من  اسنت دامها فني معالدة البيانات الادارية الحديية قادرة على توفير اغلر الاحتياهات  وتمك  المدرا

(  ان هنننال تهميننة لنننظم المعلومننات 77  2004صنننع القننرارات وحننل المشننكلات  ولكننر )الشننرمان  

  -الإدارية يمك  تو يحها بالاتيا

 إدخان البيانات ومعالدتها  وتحويلها إلى معلومات تقد  م تلف المستويات الإدارية . - ت

 قنوات الاتصان .ربي الأنظمة الفرعية الم تلفة وتحديد وتو يا  - ت

 تقييم نشايات المنظمة وتقييم النتائ  بوية تصحيا الانحرافات. - ت

 البث الانتقالي ورفد الباحيي  بالمعلومات التي يرغبون بها. - ث

https://doi.org/10.31272/IJES2024.


 2023لمؤتمر العلمي الدولي/ السادس/ والسنوي/ السابع عشر/لسنة ا لوقائع  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / عدد خاص
 الاقتصادي العراقي  حبعنوان / القيادة الرشيدة والتنمية المستدامة سبل الإصلا

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.M20 

 عدد خاص لوقائع المؤتمر العلمي الدولي السادس والسنوي السابع عشر لكلية الادارة والاقتصاد 

سبل الاصلاح الاقتصادي العراقي)قسم الادارة(   ةبعنوان القيادة الرشيدة والتنمية المستدام  Page 1178 
 

 دعم ورائف الت طيي والرقابة. - ج

 يقد  للإدارة معلومات ع  الما ي والحا ر والمستقبل. - ح

 -نظم المعلومات الادارية الاتيا ان اهم اهداف أهداف ن ل المعلومات ايدارية : -3

 خف، كلفة الحصون على  المعلومات والتقارير مع المحافظة على الدقة العملية للمعلومات. -‌أ

تقد  سلسلة م  الطرق البديلة للإدارة لإنداز العمل بشكل يبني  تنأثيرات ونتنائ  القنرارات المتعن ددة  -‌ب

 . قب ل ان يطبق عليها

بقدر كبير م  الكفا ة   وهعلهنا تعتمند علنى عندة افن راد من   اصن حات تيسير عملية صنع القرارات  -‌ت

 (226ا 2012) ان مراد . ال ب رة والمعرفة

و . نهنا تندعم نشنايات المنظمنة لتدهينز المعلومنات لصننع القنراراتBoffe,2003,2) فني حني  ينرا )

 ات ن ال وصننع القنراراتتعزز م  ربحية المنظمة النات  م  است دا  نظم المعلومات في تحسني  قابلين ة 

واو   ن ا . وتزيد م  ربحية المنظمة النات  م  اس ت دا  نظ م المعلوم ات ف ي تح سي  ات ن ال القنرارات

(ان ه  نن دف نظ  نن م المعلوم  نن ات الإداري  نن ة تحق  نن ق غ  نن ايتي الكف  نن ا ة  بت  نن وفير 25 2004)الف  نن ضل 

  ر المعلومات الصحيحة واللازمة لات ال القراراتالمعلومات باقل كلفة ممكنة والفاعلية بتوفي

وترا الباحية ان  اهم اهداف نظم المعلومات الادارية توفير المعلومات المناسبة على الصعيدي  الداخلي 

وال ارهي للإدارة على كافنة مسنتوياتها  حتنى يمكن  ات نال القنرارات الفعالنة والمؤقتنة لكني تنتمك   من  

والرقابة والتوهيأ داخل  وخارج المنظمنة. وان اسنت دا  نظنم المعلومنات الإدارينة القيا  بعملية الت طيي 

انظمتهنا واسناليبها ويلينة العمنل فيهنا  وتطويرهنا إلنى وتحديث يهدف بالدرهة الاولى إلى تنمية المنظمة  

. .  مستويات اعلى واكير رقيا

ان الانمولج الاساس لنظم المعلومنات الادارينة يتكنون من  خمنس  مكونات ن ل المعلومات ايدارية:  -4

مكونات اساسية هي البشرية والمادية والبرمديات وقواعد المعلومات والشبكات وكيفينة معالدتهنا ونشنر 

المعلومات وخزنهنا وتحندييها واستعرا نها ومننهم من  يحنددها بمدموعنة الاههنزة والمعندات والمنوارد 

 (.112  2008حمود  )-ذ هذه الطرق  وكما مبي  في الاتياالاخرا اللازمة لتنفي

 تن البنينننننننننننننننة التحتينننننننننننننننة لننننننننننننننننظم المعلومنننننننننننننننات الادارينننننننننننننننة المدددددددددددددددوارد البشدددددددددددددددرية: -أ 

نظننم قلننر وان المننوارد البشننرية هنني فنني الواقننع  (وشننبكات  ونظننم قواعنند المعلومننات  )نظننا  الحاسننوت

 لننننذي يننننؤدي إلننننى ندنننناح تو فشننننل المعلومننننات الإداريننننة. وباختصننننار تن العامننننل الدننننوهري الحاسننننم ا

تن تهميننة و نظنم المعلومننات الإداريننة يتميننل بننالإدارة ومواردهنا الإنسننانية وكوادرهننا التقنيننة المت صصننة

بشننكل كبيننر لأنهننا تمكنن  منن  تحدينند فننرص الاسننتفادة منن  الماديننة المننوارد البشننرية تفننوق تهميننة المننوارد 

 .(75  2005  )الطائي االأهمية م  خلان الآتيالموارد المادية تو استيمار هذه الفرص وتنبع هذه 

-   . . ونوعا  .ندرة هذه الموارد كما

 .زيادة التكاليف المترتبة على اختيار وتدرير العاملي  الددد -

 .ارتفال معدلات دوران هؤلا  العاملي   -

 .الحاهة المتزايدة لذوي ال برة والمهارة  -

المعلومات الإدارينة تو رتس منان المعرفنة تمينل  ( تن الموارد البشرية لنظم2005ا228االشلبي وتشار)

ولقند وردت . المتحكم فني كفنا ة همينع مكوننات الننظمتعد المورد وبالتالي . تحد العناصر المهمة للمنظمة

هم القائمي  بالأعمان )مدرا  فنيي  ت  مورفي ( ولهم علاقة مباشنرة اتعاريف عديدة للموارد البشرية منها

  .(90  2003 هاد الله ) التي يراد تنفيذها بالأعمان تو الإهرا ات
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تعنند الأههننزة والمعنندات الحدييننة التنني تسننت د  فنني معالدننة المعلومننات عنصننرا. المددوارد الماديددة:  -ب

. لإنشننا  نظننم المعلومننات الاداريننة ويعنند الحاسننوت بنمكانياتننأ التقنيننة الهائلننة وملحقاتننأ منن  تهننم   ننروريا

.  .(65  2004  )محمند لتحنون فني مدنان معالدنة المعلومناتاركينزة تههزة الإدخنان و الإخنراج و سنابقا

اعتمدت مهمة معالدة البياننات وخنزن واسنترهال المعلومنات وتحندييها لفتنرات يويلنة من  النزم  علنى 

الأسالير  التقليدية ومع تطور هذا المدان وخاصة بعد الازدياد الهائل لحدم البيانات ونوعها  بحيث بات 

ولقد وردت  .(86  2005  است دا  وسائل تكنولوهيا المعلومات  الحديية )الطائي الو ع يحتم  رورة

  -اتعاريف للموارد المادية لنظم المعلومات الإدارية منها

"هي الحواسنير والأههنزة الأخنرا الملحقنة بهنا التني تعمنل علنى اسنتقبان  البياننات ومعالدتهنا وإخنراج 

 -اماديات الحاسوت في نظم المعلومات ما يأتي( وتميلة 397 2004  )محمد النتائ "

والتني تتنألف من  وحندات المعنال  المركزينة وتحتنوي علنى معالدنات مصنورة تو أن مة الحاسوب:   -

 .مدموعة م  الوسائل الطرفية المتداخلة

والتنني هنني وسننائل ميننل لوحننة المفنناتيا تو الفننأرة الالكترونيننة لإدخننان البيانننات طرفيددات الحاسددوب:   -

ر  تو شاشة الفيديو تو الطابعة لم رهات المعلومات والأقراص الموناييسنية تو البصنرية ل نزن والأوام

ومما تقد  فنن نظم المعلومات الإدارية بحاهة إلنى تههنزة متطنورة وحديينة لكني تسنتطيع .موارد البيانات

المسنت دمة لشنبكات واالموارد المادية بالأههزة وتتميل   إدارة المنظمة م  تحقيق تهدافها بأفضل الطرق

 .في النظا  والإخراج ووحدات المعالدة المركزية

تشنير إلنى بنرام  الحاسنوت وتعليمنات التشنويل التني تندير المنوارد المادينة فضنلا. عن   :  البرامجيات: 

  الإهننننننننرا ات والتعليمنننننننننات التننننننننني يحتاههنننننننننا الأفننننننننراد لتحوينننننننننل البياننننننننننات إلنننننننننى معلومنننننننننات

مدموعة الأوامر والتعليمنات  ( البرامديات بأنها "397  2004  وعرف  )محمد.(8  2012  )ان مراد

الم زونننة فيننأ بالطريقننة المناسننبة لتحقيننق الأهننداف  (الموههننة للحاسننوت لمعالدننة البيانننات )المنندخلات

 -ما يأتيا وم  تميلة برامديات الحاسوت."ت( المطلوبة )الم رها

 .ميل نظا  يراقر ويسند عمليات نظا  الحاسوت ابرامديات النظا  -

توهأ لمعالدة است دا  معي  لأههزة الحاسنوت من  قبنل المسنت دمي  النهنائيي   ابرامديات التطبيقات -

 .وبرام  الرواتر  ميل برام  تحليل المبيعات

رمديات ورقية تو است دا  رزمة ب استمارةتعليمات ملئ  ميلوالتي تضم نظم المعلومات  االإهرا ات -

 .الحاسوت

 هنننننال حقيقننننة لا مفننننر منهننننا تلا وهنننني هيمنننننة عصننننر المعلومننننات تو اليننننورة د: قاعدددددة المعلومددددات: 

ي لقد تصبحب على المستوا الكلي لرسم سياسنات التنمينة الم تلفنة  ت .المعلوماتية في كل مدالات الحياة

  في المعلومات بمعدلات كبينرة نتيدنة التطنورات الهائلنة فني م تلنف المدنالات )محمند انفداراهنال  ان

تزيند من  مسنتوا المعرفنة   وان  معالدة البيانات التي تتوالند فني البيئنة وبشنكل مسنتمر  .(366  2004

(. ولا بنند منن  التأكنند منن  تن خصننائد المعلومننات تننتلا   37  2006)الحيننالي    " يحصننل عليهننالمنن  

الو ننوح   الاعتماديننة التوقيننب  الدقننة  وقننف الننذي يت ننذ فيننأ القننرار وهننذه ال صننائد هنني الصننحةوالم

ينبوني تن يكنون مصندر موحند وللن  بسنبر الكنم الهائنل من  البياننات. كمنا  .الملا منة  الشنمون  المرونة

والشنكل . (52  2004  )الشنرمان منتظم يشتمل على هميع المعلومات اللازمنة لننظم المعلومنات الإدارينة

 علاقة بن  المعلومات الإداري بقواعد المعلومات وشبكات المعلومات.( يبي  2)
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 علاقة بنك المعلومات ايداري بقواعد المعلومات وشبكات المعلومات (2شكل  

‌
53عمان،  ،، مقدمة في ن ل المعلومات ايدارية ، دار صفاء للنشر والتوزيع2004زياد محمد،  ،الشرمان :المصدر  

 

فنني الوقننب الحا ننر إمكانيننة الننربي الحاسننوبي  تننوفر شننبكات الحاسننوت لإدارة المنظمننةه: الشددبكات: 

 ممننا يننؤدي إلننى تحسنني  القننرارات المت ننذة  وتبننادن المعلومننات الإداريننة معهننا بكفننا ة فائقننة  للوحنندات

 .(33  2004  )الشرمان بشكل عا  الأدا تحسي  و

  اوهننننننننننني كنننننننننننالآتي  وهننننننننننننال تننننننننننننوال وتشنننننننننننكان عديننننننننننندة مننننننننننن   شنننننننننننبكات الاتصنننننننننننان

الشددبكة  النجميددة، الشددبكة الخطيددة أو شددبكة البددا)، الشددبكة الحلقيددة،الشددبكة .)(36 2005  )ياسنني 

. بالنسنبة لحاسننوت المركننز  وهننذا .وتأخننذ شنكل هننذا الشننكل يشنبأ الشنندرة (الهرميدة الشنكل يكننون مركزيننا

. بالنسننبة لحواسننير المراكننز الفرعيننة  ولا  وحواسننير المراكننز المرتبطننة بننأ مباشننرة  الننرئيس مركزيننا

 اسير المراكز اليانوية.الأخرا المرتبطة بحو
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 ،عمان ،دار المناهج للنشر والتوزيع ،المصدر: ياسين، سعد غالب، أساسيات ن ل المعلومات ايدارية وتكنولوجيا المعلومات 

2005 (،38. 

وهيا )ان مراد  لنظم المعلومات الإدارية هنال مدموعة م  الابعاد  :الادارية معلومات ن ل ابعاد  -5

 (24-23ا 2012

هو إتق ان عا  لا يت صد بعمل دون عمل  ولا بسلول دون اخر. تعني الدقنة  precision ابعد الدقة  -

خلو المعلومات م  الاخط ا  والتحي ز لان ع د  دق ة المعلوم ات ق د تن ت  عنه ا ق رارات خايئ ة وغين ر 

علنن ى  كفوئن ة   ال توكن د الدراسن ات الن ى ان سن لامة وفعالينن ة القن رار الاداري يتوقن ف بالدرهن ة الاولن ى

س لامة ودق ة المعلوم ات الت ي يبن ى عليه ا الق رار  وق د ع ززت ه ذه ال اصنية التطنور الدنوهري فن ي 

حق ون المعلوماتي ة وتزايد اس ت دا  الحاس بات الدقيق ة ب صورة كبي رة مما اسهمب في تقليل الاخطا  في 

ا قيمننة وفائنندة محنندودة  هنندا )ياسنني  المعلومننات  ال ان المعلومننات التنني تحتننوي علننى اخطنن ا  تكنن ون لهنن

2004  47.) 

ل يؤكد على اهتياز وانها  العمل باقل فترة زمنية ممكنة. وترا الباحية ان هنا  speedا بعد السرعة -

. بي  عملية التعامل مع الازمة وبي  فاعلية وكفا ة نظم المعلومات مما يساعد في حل  ارتبايا وثيقا

 .الازمات بكفا ة وسرعة فائقة

بأنها قدرة الورائف والعمليات الرئيسة في مواههة الضووي و المقاومة ثم  Flexibility بعد المرونةا -

وترا الباحية ان المرونة تعني استطاعة المستفيد الاستعادة تو التكيف مع التويير الذي احدثتأ الضووي  

ال دمات التي يوفرها الانترنيب وخدمة الولوج الى تي موقع في تي منصة عمل )حاسبة( والاستفادة م  

البريد الالكتروني ومؤتمرات الفيديو وغيرها والتي تحتاج اليها المنظمات الحالية فني رنل التقند  العلمني 

 والانتقان م  النظم والقواعد الرتيبة .

صند ويق  (Sciences Physical )مصطلا يست د  في العلو  الطبيعينة Reliabilityا بعد الموثوقية -

بأ مقدار ال لو م  ال طأ وتقاس درهة الموثوقية بنسر معينة وعلى سبيل الميان إلا كانب نسبة انحراف 

( هي نسبة خطأ مقبولة لأنهنا لا تشنكل خطنر علنى المبننى 3الأعمدة ال رسانية في بناية لات يابقي  )%

وابنق فننن نسنبة ال طنأ تلن  قند وبالتالي فهي نسبة خطأ يمك  الوثوق بهنا بينمنا إلا كاننب البناينة لعشنرة ي

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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%( وهكننذا  تصننل نسننبة ال طننأ المقبولننة تو  1تكننون غيننر مقبولننة لأنننأ لا يمكنن  الوثننوق بهننا وتصننبا )

الموثوقية في صناعة الطائرات والصواريخ إلى نسبة ال طأ المقبولنة منيلا نسنبة فني الملينون كنأن تكنون 

 .يس تو نسر تقاس بها درهة ال طأ المقبولة( بالمليون م  لل  يتبي  لنا تن هنال درهات تو مقاي1)

 (293ا 2012)تسماعيل 

بسنبر التطنورات المتسنارعة والتويينرات الكيينرة فني : crisis managementثانياً: ادارة الازمات   

الحينناة ندنند الكييننر منن  الازمننات بنندتت تظهننر للوهننود ومنهننا الازمننات السياسننية والاقتصننادية والاداريننة 

واليقافية والتي اثرت بشكل كبينر علنى نمني الاعمنان واسنالير الادا  وسنوف نتنناون فني الفقنرات الاتينة 

ها واسنبات حندوثها ومتطلبنات ومراحنل واسنتراتيديات ادارة الازمنات مفهو   ادارة الازمات وخصائص

  -واهم الانوال ا

يقصند بنندارة الازمنات فن  السنيطرة علنى الموقنف الطنار  من  خنلان التنبنؤ  مفهوم ادارة الازمات: -1 

ة واستشننعار ورصنند المتويننرات الداخليننة او ال ارهيننة المولنندة لهننا  وتعبئننة المننوارد المتاحننة ورفننع كفننا 

وقنندرة نظننا  صنننع القننرارات لمواههتهننا والتقليننل منن  ال سننائر الننى الحنند الادنننى  وت تلننف عمليننة ادارة 

  ال ان الاخيرة هي فعل يهندف النى توقنف او انقطنال نشناي من  الانشنطة بالأزماتالازمات ع  الادارة 

دبره  فهني وزعزعة استقرار بع، الاو ال بهدف احداث شي  م  التويينر فني للن  النشناي لصنالا من

عملينة خلننق الازمننات لتحقيننق الاهننداف. ولقنند بنرل الصننينيون فنني تعريننف مصننطلا الازمننة  ال ينطقونننأ 

(wet-gi وهي عبارة ع  كلمتني  الاولنى تندن علنى ال طنر امنا الاخنرا فهني تندن علنى الفرصنة التني )

ملأ م  م اير الى يمك  استيمارها  حيث تمك  براعة القيادة في تصور امكانية تحويل الازمات وما تح

صنياغة الظنروف وايدناد الحلنون  لإعنادةالقدرات الابداعية التي تستيمر الازمة كفرصة  لأيلاقفرصة 

 سنلبية كظناهرة الأزمنة تحديند بنرغم انأ ( إلى(Valackineوتشار .(Margaret, 2013: 75) السديدة

 الأزمة على للتولر الايدابي الحافز يعكس ما وهو والتويير الأزمة بي  الايدابية العلاقة تحديد م  فلابد

   -وتتطلر الإدارة الناهحة لمنع الأزمة الآتيا للمنظمة ناها تطوير اهل م 

 .خلق استدابات إستراتيدية لموقف الأزمات 

 .تأهيل وتدرير كوادر بشرية قادرة على مواههة الأزمات 

  است دا  الأسلوت العلمي عند ات ال القرارات. Valackine, 2010:102) ) 

كما لكر محمد عبد السميع واحمد ييبة بان ادارة الازمات هي ا قيادة العملية الادارينة بنأكبر قندر ممكن  

(  واشنار  ننواف  باننأ  لابند من  مواههنة الازمنات والت طنيي 197  2010م  الكفنا ة والفاعلية.)هلندة 

بحندوث مينل هنذه الازمنات  وكنذل   المواههنة بأسنلوت مبكنر بننا ا. علنى المعلومنات التني تنبنئ لأسلوت

عرفهننا هبننوري شننناوي الصننافيا هنني الت طننيي  لمننا قنند يحنندث ممننا يعننني ان ادارة الازمننة تتميننل فنني 

لمواقف الازمات م  خلان است دا  الاسالير العملية في ات ال القرار فنان التعامنل  ةاستراتيدياستدابات 

  2011منل علنى تحقينق المننام المناسنر.) الصنافي  مع الازمة يتطلر است دا  اسالير ادارة متقدمنة تع

202  )  .  وتوينرات هياكنل وتنفينذ القصنور عن  الكشنف م  خلالهنا يتم تش يصية تداةوتعد الازمة ايضا

 (Lalond & Dufort, 2010:20)المنظمة  لتقوية فرصة تشكل بهذا وهي هديدة

 ( 8-7  2011)الرويلي    خصائص الازمة واسباب حدوثها -2

الاربال في صناعة القرار( وم  اهم ال صنائد  المفاهأة  قلة الوقب اهل متشرات حدوث الازمة: من 

لزيننادة القنندرة علننى ادارة الازمننات دعننم الفاعليننة  التنظيميننة وهنني الرؤيننة الشنناملة  التنني ت نند واقننع 

لينة الاقتصنادية وفاعلية نظا  المعلومنات ونظنم الاتصنالات والفاع وسياسات التنظيم والمرونة التنظيمية 

 فيمك  تصنيفها على النحو الاتيا اما اهل الاسباب لنشوء الازمات (. 201ا 2022والتكنولوهية.) ناهي 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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ا كالزلازن والبراكي  والفيضانات والتصحر وشا المياه وهميع الاسبات التي لها علاقة  اسباب طبيعية-

 بالبيئة والاميلة كييرة.

 الاهتماعي والتفرقة العنصرية والتوترات الطائفية والعرقية والامنية.كالظلم اسباب اجتماعية :  -

عنند  توزيننع اليننروة بشننكل عننادن  عنند  اسننتقرار  الفقننر  البطالننة  غننلا  المعيشننة اسددباب اقتصددادية :  -

 السوق وتذبذت الاقتصاد.

وفرة عنند  اسننتيعات المعلومننات المتنن تعننار  المصننالا والاهننداف  الاخطننا  البشننرية اسددباب فنيددة :  -

 الرغبة في السيطرة على مت ذي القرار

. لتدناوز  متطلبات ادارة الازمة: -3 ان التعامل الحكيم والواقعي يتيا لفريق معالدة الازمة مدالا واسعا

 -(ا28  2010اصعر المشكلات وفيما يأتي اهم متطلبات ادارة الازمات )هلدة  

مة  فالمنظمة تحتاج الى السرعة في انداز الاعمان المرونةا عد  تعقد الاهرا ات اثنا  معالدة الاز  -ت

 ومعالدة المشكلات.

الت طيي الديدا حيث تميل ال طة الايار العا  الذي يقود تفكير المرؤوسي  ازا  الادا  واعتماد   -ت

 الازمات يبعدنا ع  الارتدالية والعشوائية في ات ال القرارات لإدارةمنهدية  كندارةالت طيي 

وهود انسدا  بي  اعضا  فريق ادارة الازمة ولل  م  اهل توفير التنسيق الفعان فيما بينهم التنسيق  -ج

 ومعالدة الازمة يحتاج الى ههود الدميع وتضافرهم لحل الازمة.

ينؤدي النى   لأننأالتواهد المستمرا لا نستطيع حل المشنكلات الكبينرة الا من  خنلان التواهند المسنتمر  -د

اكتمان الصورة لدا اعضا  الفريق ع  الازمة وقد يستدعي الامنر فني بعن، الاحينان تندخلهم الفنوري 

 والمباشر

تفوي، السلطةا حيث ان عملية تفوي، السلطة تعد امرا في غاية الاهمية اثننا  معالدنة الازمنات فقند  -ه

دون الانتظار لحي  حضور الش د تضطر الاحداث الى  رورة ات ال القرار المناسر بشكل سريع وب

 المسؤون والذي يقع هذا القرار  م  اختصاصأ.

مراحل ادارة الازمة: اتفق اغلب الباحثين علدى وجدود مدرحلتين رئيسدتين مدن مراحدل ادارة الازمدة  -4

 ( 99-98   2014)سلمان  وهي:

مرحلننة اكتشنناف الانننذارا يننتم فنني هننذه المرحلننة الاهتمننا  برصنند وتحليننل الاشننارات التنني فنني الآلات  - ت

مبكننر للعمليننات ت ريننر داخلنني متعمنند او ربمننا نتيدننة وهننود عيننوت  كننننذاروال طننوي الانتاهيننة تؤخننذ 

 تصنيعية 

 ات غير المتوقعة .للازمات المحتملة والازم التنبئيةمرحلة الاستعداد و ع ال طي والسيناريوهات  -ت

 ( 204  2011) الصافي    استراتيجيات ادارة الازمة -5

عنهنا  رلا تتنوفمنع الازمنة المدهولنة والتني  ةالاسنتراتيديالعننف منع الازمنة ا تسنت د  هنذه  ةاستراتيدي-

 معلومات كافية واغلبها تتعلق بالمباد  والقيم تو الازمات  التي تنتشر بشكل عشوائي.

اتداهات ولل  لمنع الازمة تو وقف توذية الازمة او حصنار العناصنر المسنبر للازمنة  المحاصرة بعدة-

 وقطع مصادر تمدادها .

وقف النمو تهدف هذه الاستراتيدية الى التوقف وهنا يتوهنر تقنديم بعن، التننازلات وتلبينة  استراتيدية-

 بع، المتطلبات م  اهل حل الازمة.

علننى دراسننة وتحليننل العوامننل والقننوا المكونننة والمننؤثرة  تراتيديةالاسننالتدزئننة تعتمنند هننذه  اسننتراتيدية-

خاصة في الازمات الكبيرة حيث يمك  تحويلها الى ازمات صويرة لات  ووي اقنل ممنا يسنهل التعامنل 

 معها .
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استراتيدية إهها  الفكر الصانع للازمة ا يميل الفكر الذي يقف ورا  الازمة  محرل الاسناس للازمنة -

في هذا الفكر وا عاف الاسس التي يقو  عليها ويمك  هنا است دا   التأثيرعلى  الاستراتيديةوتركز هذه 

 اسلوت الاقنال والترغير .

تهندف النى الاسنرال لندفع القنوا المشناركة فني  ةالاسنتراتيدياستراتيدية دفنع الازمنة النى الامنا  ا هنذه -

ود الصننرال بينننهم ويسننت د  فنني هننذه صننناعة الازمننة الننى مرحلننة متقدمننة تظهننر خلافنناتهم وتسننرل بوهنن

 تسرير معلومات خايئة وتقديم تنازلات تكتيكية لتكون مصدر للصرال ثم الاستفادة منها. ةالاستراتيدي

استراتيدية تويير هذه الاسنتراتيدية النى التعامنل منع الازمنات الدارفنة والشنديدة التني يصنعر الوقنوف -

 وتحويلها الى مسارات بعيدة ع  اتداه قمة الازمة.عربة قيادة الازمة والسير مسارها الطبيعي 

يوهد هننال خمسنة اسنالير رئيسنة تسناعد فني ات نال القنرار  اساليب اتخاذ القرار في أوقات الازمات: -6

 (.108 -106  2010اوقات الازمات يمك  تل يصها في ما يلي ا )هلدة   

. للواينة حينث  اليقظة والحذرا-ت . متكيفا يقنو  مت نذ القنرار بدمنع المعلومنات بمو نوعية وهذه تميل اسلوبا

ووزنهننا والبحننث عنهننا لأقصننى الحنندود التنني قادتننأ الننى قننرار كانننب والانتبنناه يسننما بنصنندار اسننتدابات 

متوائمة مرنة نحو مواقنف الازمنة ويزيند من  امكانينة تحقينق قنرارات مسنتقرة ومتوازننة وعالينة الدنودة 

 تراتيدية.قادرة على تحقيق الاهداف والوايات الاس

ت الدمود غير المنطوي علنى الصنرال ا حينث يقنرر مت نذ القنرار فني هنذه الحالنة من  سنو  التكينف ان 

القائمنة ويفضنل من  للن   بالأزمنةيتداهل اي معلومنات وكافنة المعلومنات المتصنلة بالم ناير المرتبطنة 

لكن  لسنبر منا فأننأ يقنرر القرار الذي او هاهلا فهنال ادلة كافية علنى قدرتنأ علنى ات نال قنرارات سنليمة 

 تداهل النصا والم ايرة لات الصلة ويتبع اسلوت )دعأ يمر( الدامد غير الفعان.

التويير غير المنطوي على الصرالا في هذه الحالة يواهأ مت ذ القرار الازمنة علنى نحنو سنيئ وللن  -ج

بيل المقاومة الاخيرة فلا باتبال اخر نصيحة سمعها وهنا يسل  مت ذ القرار ما يمك  ان يطلق عليأ اسم س

 يقو  بو ع اي خطي يوار  لمعالدة ما قد ينشأ م  عقبات وعوائق 

التحاشي الندفاعيا هنذا الننمي  تحاشنى ات نال القنرار عن  يرينق الممايلنة والتسنويف الا اننأ يبندو فني -د

 الواقع كما لو كان يت ذ قرارات فعلا. .

. لهذا الاسلوت يكون مت ذ القرار معر نا اليقظة المفريةا وهذه الاستراتيدية ربما تك-د ون الاسوت ووفقا

لارتكات اكبر الاخطا  واسرعها استدابة التوتر النفسي تكون شديدة اكير م  اللاز  عنأ بسرعة مفضلا 

 بديل اخر.

 الحيناة مدنالات وتنداخل وتشنعر وتننول وتبناي  بتعندد الأزمنات تننوال تعنددتاندواع الازمدات:  -7

 :(32ا 2015)كريم   لل  تميلة وم  .والسياسية واليقافية والاهتماعية الاقتصادية

 .ال دمات تو والمنتدات بالسلع ترتبي تزمات  -

 .بالأفراد ترتبي تزمات  -

 .الطقس تو الطبيعية بالبيئة ترتبي تزمات  -

 .المنظمات خارج تو داخل رشيدة غير تصرفات تو حوادث نتيدة تنشأ تزمات - 

 .للمنظمات الداخلية بالبيئة ترتبي تزمات - 

 .الاقتصادية والحياة النظا  تو بالاقتصاد ترتبي تزمات - 

 .بالتكنولوهيا ترتبي تزمات - 
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 المبحث الثالث  الجانب العملي(
لور  توطية الدانر الاستدلالي م  البحث فقند تنم اختبنار فر نيات البحنث : تحليل واختبار الفرضيات

 الآتياوكما مبي  في 

توهد علاقة ارتباي لات دلالة احصنائية بني  نظنم المعلومنات الادارينة وادارة  الفرضية الرئيسة الاولى:

‌الازمات
 ( مصفوفة ارتباط بيرسون بين المتغيرين2جدول  

 ادارة الازمات المتغير

 0.663 ارتباط بيرسون ن ل المعلومات الادارية

Sig.(2-tailed) 0.000 

 spss v.24اعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائيالمصدر: من 

( تن هنال  ارتباي يردي معنوي متوسي بي  نظم المعلومات الادارية وادارة 2ويظهر م  الددون رقم )

والننذي يقننود إلننى  0.05تقننل منن   .Sig  كمننا رهننرت قيمننة 0.663الازمننات  إل رهننرت قيمننة الارتبنناي 

 معنوية قيمة معامل الارتباي .

نظننم المعلومننات الاداريننة فنني ادارة  لأبعنناديوهنند تننأثير لوو دلالننة احصننائية  الفرضددية الرئيسددة الثانيددة:

ولاختبار الفر يات السنابقة يتطلنر الامنر الوقنوف علنى   الازمات .والفر يات الفرعية المتفرعة منها

وشننكل توزيعننأ لكنني يننتم اسننت دا  ( ادارة الازمنناتو -لمعلومننات الاداريننة يبيعننة بيانننات المتويننر )نظننم ا

  (Kolmogorov-Smirnov)سنننميرنوف  -كنننولمدروففقننند تنننم إهنننرا  اختبنننار التحلينننل الإحصنننائي 

 (.3ويتضا لل  م  خلان الددون )
للتوزيع الطبيعي للمتغيرين ن ل المعلومات  (Kolmogorov-Smirnov)سميرنوف -( يمثل اختبار كولمجروف3جدول  

 وادارة الازماتالادارية 
 Sig (P-value) المعنوية عدد المشاهدات Statistic إحصاءة الاختبار المتغير

 0.110 40 0.882 ن ل المعلومات الادارية

 spss v.24المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي
.  إل رهنرت  نظم المعلومات الادارينة( تن متوير 3نستنت  م  خلان الددون رقم ) . يبيعينا يتنوزل توزيعنا

  لنذا تنم اسنت دا  تحلينل الانحندار ال طني المتعندد لمعرفنة مندا تنأثير المتوينر 0.05تكبر م   .Sigقيمة 

  وتظهننر النتننائ  فنني (زمنناتادارة الا( علننى المتويننر التننابع )بأبعنناده نظننم المعلومننات الاداريننةالمسننتقل )

 (.4الددون )
بربعاده يمثل جدول تحليل التباين لنموذ  الانحدار المتعدد لبيان مدى ترثير متغير ن ل المعلومات الادارية ( 4جدول  

 ازربعة على متغير ادارة الازمات
 .F Siqاختبار  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذ 

 0.000 18.927 1.402 4 5.610 الانحدار

   0.074 35 2.594 الخطر

    39 8.203 الكلي

 spss v.24المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي
وبالتالي نستدن على قبنون الفر نية الرئيسنة   تي  0.05كانت‌اقل ‌ملن‌‌.Siq(‌أن‌قيمة‌4ويلاحظ‌من‌الجدول‌)

 (.ادارة الازماتيوهد تأثير معنوي للمتوير المستقل )نظم المعلومات الادارية( في المتوير التابع )

وللفر نية الرئيسنية وابعناد  tولمعرفة تي م  الأبعاد الأربع كان لا تأثير معنوي فقد تنم اسنت دا  اختبنار 

 (.5ت الادارية الأربع ورهرت النتائ  كما في الددون )المتوير نظم المعلوما
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على متغير لنموذ  الانحدار الخطي المتعدد لبيان مدى ترثير أبعاد ن ل المعلومات الادارية  tيمثل اختبار ( 5جدول  

 ادارة الازمات
 .T Siq الخطر المعياري B المتغير

 0.001 1.781 0.128 0.228 الدقة

 0.03 2.240 0.155 0.347 السرعة

 0.02 1.899 0.088 0.168 الموثوقية

 0.002 1.752 0.123 0.248 المرونة

 spss v.24المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي
رهننرت ‌.Siqإذ‌ظهللنت‌قيمللة‌اتارة‌الازمللات‌علللم‌ميرعللن‌‌المؤم قيللةلبُ للد‌(‌وجلل ت‌ثلل معن‌م  لل  ‌5ويلاحللظ‌مللن‌الجللدول‌)‌

على متوير ادارة   فيما يظهر تأثير معنوي ليبعاد الأخرا لمتوير نظم المعلومات الادارية 0.05تقل م  

 .0.05رهرت  .Siqإل رهرت قيمة الازمات 

 المبحث الرابع  الاستنتاجات والتوصيات(

 اولاً : الاستنتاجات

رية  في ادارة الازمات فني كافنة تبي  م  خلان الدانر النظري اهمية است دا  نظم المعلومات الادا -1

المنظمات  كونها توفر الدعم المطلوت لمواههة البيئنة المتقلبنة وبالتنالي فهنو يسناهم باسنتمرارها وبقائهنا 

 وتحقيق النداح.

تن نظم المعلومات الادارية تسهم في حل الازمات وكذل  م  شأنها تن تسناعد المندرا  علنى اهنرا   -2

. التقييمننات الإلكترونيننة"  كونهننا تننوفر معلومننات دقيقننة عنن  العنناملي  ومسننتوا تدائهننم  كمننا تننوفر م ططننا

 للتطور المهني مما يساعد الإدارة في تحسي  فاعلية الأدا .

يعد مو ول نظم المعلومات الادارية م  الموا نيع المهمنة فني حقنل ادارة الاعمنان  ال ان الحنوار  -3

 دديدة .المستمر يشكل انفتاحا لتقبل الحلون والافكار ال

وهود دور فاعل وكبير لنظم المعلومات الادارية في إدارة الأزمات فني دوائنر البطاقنة الوينينة فني  -4

 محافظة بوداد. 

اثبتنب النتنائ  تن هنالنن  ارتبناي ينردي هينند  بني  نظنم المعلومننات الادارينة وادارة الازمنات وعلننى  -5

ادارة الازمات. فيما كاننب ا نعف علاقنة مستوا الابعاد ان اقوا علاقة ارتباي كانب بي  بعد المرونة و

 في ادارة الازمات بعد الموثوقية. تأثيراارتباي بي  بعد الدقة وادارة الازمات  وان اكير الابعاد 

 -في  و  الاستنتاهات التي توصلب إليها هذا البحث توصي الباحية  بالاتيا ثانياً: التوصيات:

اقتراح استحداث وحدة  او تشنكيل لدننة دائمينأ تسنمى )ادارة الازمنات ( تضنم مدموعنة من  ال بنرا   -1

والمت صصي  في هذا المدان في كل  المنظمات وفي دوائر البطاقة الوينينة بشنكل خناص لأهميتهنا فني 

 ثها. ايداد الطرق الوقائية لمواههة الازمات او تدنبها وكذل  و ع المعالدات للازمات حان حدو

ان على الدوائر المبحوثة تطوير الاسالير المعتمدة ولل  لزيادة دقة ات ال القرار والاستدابة السريعة  -2

في همع وتحليل وخنزن المعلومنات  المتطورةفي حان حدوث الازمات ولل  م  خلان است دا  الاههزة 

 للموايني .

ات الاداريننة لنندورها الكبيننر فنني  تعزيننز الننوعي وعلننى كافننة المسننتويات منن  اهننل تطبيننق نظننم المعلومنن -3

ادارة الازمننات وتحسنني  ادا  العنناملي "  منن  خننلان إقامننة دورات تدريبيننة وننندوات لتطننوير قنندراتهم فنني 

 است دا  نظم المعلومات الادارية.

العمل على زيادة اهتما  الإدارة باست دا  شبكات الاتصالات الحديية بينهنا وبني  العنالم ال نارهي من   -4

 عاملي  باختلاف  مستوياتهم  م  ههة اخرا مع الايلال الدائم بمتويرات البيئة ال ارهية"ههة وبي  ال
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الاهتما  ببعد الدقة في العمل وخاصة عند ادخنان البياننات ال اصنة بنالموايني  وللن  من  اهنل زينادة  -5

 الموثوقية وتحديث الانظمة بما يوفر اكتشاف الاخطا  حان حدوثها .
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