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 قوة الضيف وأثرها على فاعلية إدارة 

 دراسة ميدانية- المنظمات السياحية

 
 



 المستخلص : 
زووف هٍٝ لٛح اٌؼ١ف أٞ ِلٜ كٚهٖ فٟ ئفز١به ٚئلزٕبء إٌّزٛعبد )اٌٍَن ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش هٍٝ اٌ     

اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ فٟ رمل٠ُ هٍٝ ٚاٌقلِبد( اٌزٟ رزٕبٍت ِن هغجبرٗ ١ٌِٚٛٗ ٚأمٚالٗ ِٚلٜ رأص١وٖ 
، ٌٚىٟ ٠زّىْٕٛ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ ِٓ رؾم١ك أ٘لاف إٌّلّخ ٍت ٚرز٩ئُ ِن ؽبعبد اٌؼ١فبِٕزٛعبد رٕ
كهاٍخ ِلافً فبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد اٌّزّضٍخ ثـ )ِلفً اٌٙلف ِٚلفً ِٛاهك إٌلبَ ِٚلفً ِٓ ف٩ي 

  اٌو١ٍّبد اٌلاف١ٍخ( ٌٍزٛطً ئٌٝ أهٍٝ فبه١ٍخ ٌٍّٕلّخ ٌٍّؾبفلخ هٍٝ ِىبٔزٙب فٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽ١خ(. 

Abstract :  
    This Study aims at Identifying the Guest Power, in  other words, his role in 
Choosing and buying the Products (goods and services)that suit his desires, 
tendencies and taste and the extent he influences the administrative Leaderships 
in offering Products that suit the guest's needs so that the administrative 
leaderships become able to achieve the Organization's aims through studying 
the effectiveness of the Organization Management Represented by (the aim 
approach, the Resources System Approach) in Order to Reach the Highest 
Effectiveness of the Organization and Keep its Status in the Tourist Market. 

 

 المقدمة : 
اٌزٟ رّزٍه اٌوغجخ اٌظبكلخ فٟ ٠شٙل اٌوبٌُ رؾ٨ٛد ٚرغ١واد وض١وح فٟ روو١ت اٌّغزّوبد ٚإٌّلّبد    

اٌوًّ ٌٍٛطٛي ئٌٝ إٌغبػ ٚاٌزـٛه اٌَّزّو هٍٝ ِلٜ ثمبئٙب فٟ ٍٛق اٌوًّ، ٚفٟ كً اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ 
اٌزٟ لل رؾلس ف١ٙب ٚاٌزٟ لل رشىً رٙل٠لا أٚ فوطب ٌٙب، ؽ١ش روًّ إٌّلّخ  اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚاٌزغ١واد

غزٕبَ اٌفوص ٚا١ٌَـوح هٍٝ اٌزٙل٠لاد، ٚمٌه ثبٌوًّ ٓ اٌـبلبد ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌٙب ٦هٍٝ ا٦ٍزفبكح ِ
 ٙب.اٌَّزّو ٚاٌزـٍن ئٌٝ اٌَّزمجً ٚاٌزقـ١ؾ ا١ٌٍَُ ٌٗ ثّب ٠ُؾمك أ٘لاف إٌّلّخ ٚأ٘لاف اٌوب١ٍِٓ ف١

ٚرأص١و٘ب هٍٝ اٌمٜٛ اٌجشو٠خ اٌوبٍِخ فٟ إٌّلّبد اٌّزّضٍخ ثبٌىفبءح رّضٍذ ثبٌّٕٛ اٌّزَبهم ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚ
 زمجً أفؼً. ثاهزّبك أٍٍٛة اٌز١ّٕخ ٚاٌزـ٠ٛو ٔؾٛ َِٚاٌزله٠ت ٚ اٌّإ٩٘د ٚ اٌقجوح اٌو١ٍّخ ٚاٌو١ٍّخ 

١ٍخ ا٤ٌٍ اٌزٟ هل كهعخ فب٠ؾلرٚ َِزّوح كْٚ أٚ ِزـٛهح أ ؽل٠ضخ٨ ٠ّىٕٕب اٌؾل٠ش هٓ ِٕلّخ ٚ    
ِب ٠ؾىُّٙ ٚ كافً إٌّلّخهزّبك هٍٝ وبفخ ا٤ؿواف اٌّو١ٕخ ١ٕ٦ذ ه١ٍٙب ٚ للهرٙب هٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف ثبثُ

بٌزٕبفٌ ٚ ثهٍٝ أٍبً للهرٙب  ا١ٌَبؽ١خّٕلّبد آٌِ ٍٍٛو١بد ٚ أف٩ل١بد ١ِٕٙخ ؽ١ش ٠زؾلك ٔغبػ 
اٌزَّه  فؼ٩ً هٓه١ٍخ بِز٩وٙب ٌٍىفبءح ٚ اٌفئا ٨ ٠زؾمك ا٨ ِٓ ف٩ي ٍزّواه٘ب ٚ ٘نئػّبْ ٚعٛك٘ب ٚ 

 .كافً اٌَٛقا١ٌَبؽ١خ  اٌووٓ ا٤ٍبٍٟ ٌٍّٕلّخً ٘نٖ اٌز١ٌٛفخ ّضّثأف٩ل١بد ١ِٕٙخ هب١ٌخ ؽ١ش رُ
اٌّزغ١و اٌّوزّل ٚ ( لٛح اٌؼ١فثبٌّزغ١و اٌَّزمً )  ٠زّض٩ِْزغ١و٠ٓ ز١ٍَؾ اٌؼٛء هٍٝ ٚأٔزٙظ اٌجؾش ث   
ٟ٘ أٔٛاهٙب ؟ ٚ ِفَٙٛ لٛح اٌؼ١ف، ِٚبِٚب  مٛح ؟، فّبما ٔمظل ثب١ٌَبؽ١خ (ئكاهح إٌّلّبد اٌه١ٍخ بف) 

                                                           

  . اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ / و١ٍخ ا٨كاهح ٚا٨لزظبك 

  . اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ / و١ٍخ ا٨كاهح ٚا٨لزظبك 
 ثؾش َِزً ِٓ أؿوٚؽخ كوزٛهاح       

 13/5/2013ِمجٛي ٌٍٕشو ثزأه٠ـ                                 
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ِٚب رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ِلافً كهاٍزٙب ؟ ؟ ٚ ً٘ ٕ٘بن ئفز٩ف فٟ فبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد ِفَِٙٛب 
 هٍٝ اٌّزغ١و اٌّوزّل؟ 

رؼّٓ اٌّجؾش ا٤ٚي ِفَٙٛ اٌمٛح ٚأٔٛاهٙب ِٚظبكه٘ب ٚٔلو٠برٙب، أِب ِجبؽش  أهثنٚرٕبٚي اٌجؾش     
أِب اٌّجؾش اٌضبٌش اٌّجؾش اٌضبٟٔ رٕبٚي ِفَٙٛ فبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد ٚأ١ّ٘زٙب ٚو١ف رُمبً ّٚٔبمعٙب، 

ٚأشبه اٌّجؾش اٌواثن ئٌٝ أُ٘ زؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٚئفزجبه اٌفوػ١بد، اٌرٕبٚي اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٚاٌّزؼّٓ 
ِٖ اٌلهاٍخا٦ٍز  .ٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ٌٙن

 المبحث الأول
 قوة الضيف

 

 (Power Conceptـٛح )َٛ اٌمــ: ِفٙ أ٨ًٚ
اٌشبئن ٚأفوٜ  رغبٖ اٌوَىو٠ٞشًّ ِفَٙٛ اٌمٛح ِغّٛهخ ِؼب١ِٓ ِٕٙب فىو٠خ ٚاٌزٟ روٕٟ ا٤      

ٚاٌضمبف١خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌزٟ رلفً عزّبه١خ ٦ا لزظبك٠خ ٦ٚا ؽؼبه٠خ ٌزىْٛ أٍٚن ٌزشًّ اٌمٜٛ ا١ٌَب١ٍخ ٚ
فٟ ع١ّن ا١ٌّبك٠ٓ، ٚط٨ٛ ئٌٝ كٙٛه اٌمٛح ا٦كاه٠خ ٚثّىبٔخ ثبهىح ث١ٓ إٌّلّبد ا٦ٔزبع١خ ٚاٌقل١ِخ 

 . ٚا١ٌَبؽ١خ
فبٌمٛح روٕٟ اٌملهح فٟ اٌزأص١و هٍٝ اٌٍَٛن اٌفوكٞ ١ٌٕوىٌ مٌه هٍٝ ا٢فو٠ٓ ف١ٕزظ اٌؾلس اٌّإول      

ي ئٌٝ اٌملهح ٌزىْٛ اٌٛك١فخ اٌفو١ٍخ فٟ رـج١ك اٌّفب١ُ٘ اٌَّززوح ِضً ٌج١بْ اٍزقلاَ اٌمٛح ٌٍٛطٛ
ٟٚ٘ كب٘وح رلي هٍٝ (. Kast & Posonzweig, 1970:331اٌزظٛهاد ٚاٌزأ٩ِد اٌجشو٠خ، )

اٌملهح ٚا١ٌّٕٙخ )اٌشقظ١خ أٚ اٌغّبه١خ( ٚاٌمبث١ٍخ هٍٝ اٌزأص١و فٟ ٍٍٛن ا٢فو٠ٓ )أفواك أٚ عّبهبد( 
: 1997وبٔذ رٕغي ٨ٌٛ٘ب، )فٛهش١ل، ثغوع ا٦هاكح ٌٚزؾم١ك غب٠بد ِو١ٕخ ِبٌٍزظوف ثشىً ِؾلك، 

( ئْ اٌمٛح ٟ٘ ماد ِفَٙٛ ٚاٍن ٚروٕٟ اٌمبث١ٍخ هٍٝ ِّبهٍخ اٌزأص١و ٠ٚ2008:123ش١و )إٌٔو١ّٟ،(. 14
ثـوق ِقزٍفخ، ئم ٠ّىٓ ٌّٓ ٠ّزٍه اٌمٛح ئْ ٠إصو هٍٝ ا٦فواك أٚ اٌغّبهبد ٠ّٚبهً ٔفٛمٖ ه١ٍُٙ 

ـك أغواع ِو١ٕخ أٚ أغبى ا٦هّبي اٌّـٍٛثخ كّٚٔب ؽبعخ ئٌٝ )اٌّووي اٌٛك١فٟ( أؽ١بٔب، ٚأفوٜ ٌزؾم١ــــ
( ئْ اٌمٛح 2009:26لل رَزٕل اٌمٛح اٌٝ مٌه ِٓ ف٩ي اهرجبؽ اٌّبك٠خ أٚ اٌشقظ١خ ثبٌفوك. ٠ٚج١ٓ )اٌَبٌُ،

أص١و فٟ ٍٍٛن ا٤فو٠ٓ ٟ٘ كب٘وح رلي هٍٝ اٌملهح ٚا١ٌّٕٙخ )اٌشقظ١خ أٚ اٌغّبه١خ( ٚاٌمبث١ٍخ هٍٝ اٌز
 ٌزٕغي ٨ٌٛ٘ب.  ِب وبٔذ)أفواك أٚ عّبهبد( ٌٍزظوف ثشىً ِؾلك، ٠ٚؾمك غب٠بد ِو١ٕخ 

  Types of Power: أٔٛام اٌمٛح  بًصب١ٔ
رَزقلَ اٌمٛح ٥ٌلٕبم ثأرجبم هًّ ِو١ٓ، ٚثَجت اٌّٛلن اٌٛك١فٟ فٟ إٌّلّخ فأْ ا٤فواك ٠ـ١وْٛ     

َٛح شوه١خ، ٠ٚمَٛ ثأرجبم ِغّٛهخ ٍٚبئً ِضً رمل٠ُ اٌؾٛافي  أٚاِو اٌَّإٚي ا٤هٍٝ، ثنٌه فٙٛ ٠ّبهً ل
ِٗ ٠غت هٍٝ اٌ َّإٚي اٌز١ّي ثـ )اٌمٛح ٚى٠بكح اٌوٚارت ٚغ١و٘ب ٌزأص١و هٍٝ ٍٍٛن ا٤فواك، ثبٌٛلذ مار

 (.Gannon, 1979:202اٌقج١وح( ٟٚ٘ للهرٗ رم١ٕبً، )
( أٔٛام Mejia & Bulkin & Cardy, 2008: 545( ٚ )٠ٚ274:1983ؾلك وً ِٓ )ثله،     

 :  وب٢رٟ اٌمٛح ٚ
(: اٌفوك اٌنٞ ٠ّزٍه ٘نا Objectivity or Legal Powerاٌمٛح اٌّٛػٛه١خ أٚ اٌمب١ٔٛٔخ ) .1

ٛح ٠َزّل٘ب ِٓ لجٛي شقض أفو لب١ٔٛٔبً أٚ صمبف١بً ثبٌمٛح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفوك ا٤ٚي، إٌٛم ِٓ اٌم
ِضً لجٛي اٌّٛاؿٓ اٌمٛح اٌشوه١خ ٌوعً اٌشوؿخ اٌّزّضٍخ ثبٌمجغ هٍٝ اٌقبهع١ٓ هٓ اٌمبْٔٛ، أٚ 

 ا٤وجو ٍٕبً ٌٗ لٛح أٚ ِملهح فٟ اٌزأص١و ثب٤فو٠ٓ ألً ٍٕبً.
 آً أْ ٠ىْٛ ِظله اٌمٛح ٌلٜ اٌفوك فّض٩ً فٟ وٛٔٗ لبكه( : ٠ّىTender Powerلٛح اٌوـبء ) .2

ثاٍزقلاَ ٘نا إٌٛم ِٓ اٌمٛح لل ٠َزـ١ن  هٍٝ ِوالجخ أٚ رٛى٠ن أٚ ِٕؼ هـبء ِو١ٓ ٤فواك ِب، ٚ
 طبؽت اٌمٛح ِٓ اٌزأص١و هٍٝ ٍٍٛن ا٤فواك اٌن٠ٓ ٠ّٙٗ أفن ٘نا اٌوـبء ُِٕٙ. 

ِٓ  بًأٚ أٍبٍ اًِظله ٠ول( : اٌملهح فٟ همبة ا٤فو٠ٓ Punishment Powerلٛح اٌومبة ) .3
أٌٍ اٌمٛح، ٠َٚزقلَ اٌومبة ِٓ أعً ػّبْ ٍٍٛن ِو١ٓ ِٓ ا٤فو٠ٓ، ففٟ ؽبٌخ هلَ ؽلٚس ٘نا 
اٌٍَٛن ٠ٛلن اٌفوك اٌومبة ٠ٚىْٛ ِبكٞ أٚ عَلٞ أٚ هيي اٌفوك هٓ ثبلٟ ا٤فواك اٌنٞ ٠ورجـــؾ 

ِٖ ا٤شىبي  .ِوُٙ أٚ ٔفَٟ أٚ أوضو ِٓ ٘ن
 . هٍٝ ا٢فو٠ٓ ( : ٚرزّضً فٟ اٌزأص١و اٌنٞ ٠ّبهٍٗ فوك ِبReferent Powerلٛح اٌزشبثٗ ) .4
( : رأص١و ٘نا إٌٛم ِٓ اٌمٛح ٠وزّل أٍبٍبً هٍٝ Charismatic Powerلٛح اٌشقظ١خ ) .5

شقظ١خ اٌفوك اٌفنح ماد اٌزأص١و اٌَؾوٞ هٍٝ ربثو١ٗ، ِضبي مٌه شقظ١خ ٘زٍو ٚرأص١و٘ب هٍٝ 
 .  ٕلٞ ٚرأص١وٖ هٍٝ ا٤ِو٠ىبْا٤ٌّبْ ٚعْٛ و
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( : ٟٚ٘ اٌمٛح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ثوغ ا٤فواك ٔز١غخ اٌقجوح أٚ اٌّووفخ Expert Powerلٛح اٌقجوح ) .6
اٌّزوّمخ ٚإٌبكهح فٟ ِغبي ِو١ٓ، ِضبي مٌه ثوغ وجبه اٌّفىو٠ٓ ٚاٌّإٌف١ٓ. ئمْ ٟ٘ ئشزمبق ِٓ 

 و٠ٓ ف١َزؾك ئؽزواُِٙ.اٌّووفخ ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ روىٌ ل١ّخ َِزقلِٙب ِٓ ث١ٓ ا٤ف
( : روزّل للهح اٌزٛى٠ن اٌوبكي هٍٝ ا٤فواك ٚأشوبهُ٘ ل١ّزُٙ Reward Powerلٛح اٌّىبفأح ) .7

 ث١ٓ ا٤فو٠ٓ، ٚلل رىْٛ ِبك٠خ أٚ ِو٠ٕٛخ. 
( : رش١و ٌٍّٛلن فٟ اٌزلهط اٌوٍّٟ، ٚرظله هٓ اٌٍَـخ Legitimate Powerلٛح اٌشوه١خ ) .8

 اٌم١ٛك اٌزٟ رزووع ٌٙب ثوغ اٌمواهاد.اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٍزقلاِٙب فٟ ؽً هِٛى 
ِٖ اٌمٛح ٠َزٕل ئٌٝ اٌقٛف ٚا٨ِوواٖ فٟ رٕف١ن Coercive Powerلٛح لَو٠خ ) .9 ( : عٛ٘و ٘ن

مٌه، ٚلل رَزقلَ ػلُ٘ اٌزٙل٠لاد اٌو١ٍٕخ  ٨ ٠له٤ّْٛمٜ ا٤فواك اٌن٠ٓ ثباٌمواهاد، ٚلل ٠ظبة 
 ٌزياَ ثبٌمواهاد اٌّفوٚػخ. ا٦ٌغوع 

 Strength and Power and Influenceاٌٍَـخ ٚاٌزأص١و  : اٌمٛح ٚ بًصبٌض
ِٖ اٌّفب١ُ٘ ػّٓ  يط اٌّفب١ُ٘ اٌض٩س أؽ١بٔبً ثؾ١ش ٨ــــرّز     رلٙو ِىبِٓ ا٤فز٩ف ئ٨ ِٓ ف٩ي رغيئخ ٘ن

 فمور١ٓ: 

 اٌفوق ث١ٓ اٌمٛح ٚاٌٍَـخ، ٠ّىٓ ئ٠ؼبػ مٌه فٟ إٌمبؽ ا٢ر١خ:  
  ٕ٘بن ئفز٩ف فٟ روو٠ف اٌّف١ِٛٙٓ، فبٌٍَـخ ٟ٘ اٌؾك فٟ أطلاه ا٤ٚاِو ِٓ أعً رؾم١ــــــــك  - أ

 أ٘لاف إٌّلّخ، ث١ّٕب اٌمٛح ٟ٘ اٌملهح هٍٝ اٌزأص١و فٟ ا٢فو٠ٓ. 
رزوٍك اٌٍَـخ ثبٌّووي اٌٛك١ف ٌٍفوك فٟ إٌّلّخ، ث١ّٕب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌفوك اٌنٞ ٠ّزٍه اٌمٛح  - ة

 (. Champoux,2000:285)، ٌّٕلّخفٟ أٞ َِزٜٛ كافً ا
 ,Hellriegelرُولْ اٌٍَـخ عيءاً ِٓ اٌمٛح ٌٍّل٠و٠ٓ، ٌٚنا فبْ اٌمٛح أٍٚن رأص١وا ِٓ اٌٍَـخ، ) - د

et.al.,2001:267( ٚ )Drummond, 2000:123( ٚ )Pettinger, 2000: 105.) 

رغ١١و اٌفوق ث١ٓ اٌمٛح ٚاٌزأص١و :  ثبٌوغُ ِٓ أْ اٌّف١ِٛٙٓ ٌل٠ّٙب اٌملهح هٍٝ  
(، ٌٍزفبه٩د اٌّجبشوح )ٚعٙبً ٌٛعٗ، ئ٨ أٔٗ غبٌجبً ِب ٠َزقلَ اٌزأص١و اٌٍَٛن

(Vecchio, 1995:298.) 
ئرغب٘بد ٍٍٚٛو١بد ٚٔشبؿبد  وّب أْ اٌزأص١و ٠زؼّٓ ا٤لٕبم كْٚ ئٍزقلاَ اٌمَو ٌغوع رغ١١و ل١ُ ٚ    

 (.Drummond,2000:124ا٤فو٠ٓ، )

 Sources of Organizational: ِظبكه اٌمٛح اٌزٕل١ّ١خ    بًهاثو    
Power 

ِظبكه لٛح اٌٛؽلاد  –٠ظَٕف ثوغ اٌجبؽض١ٓ اٌمٛح اٌزٕل١ّ١خ ئٌٝ ٔٛه١ٓ: ِظبكه لٛح ا٤فواك        
 & Buchanan( ٚ )143: 1992اٌل٘بْ، ( ٚ )Williams et.al., 1985:230اٌزٕل١ّ١خ، ِضً )

Huczynski,1997: 681( ٚ )Mc. Shane & Glinow, 2000: 371) ( ٚHellriegel, 
etal., 2001: 269 .) 

ِٖ اٌمٛح ِٓ ِغّٛهخ ِظبكه ِقزٍفخ Individual Power Source. ِظبكه لٛح ا٤فواك )1 (: رأرٟ ٘ن
( ا٤وضو French & Ravan, 1959ِضً اٌّووي اٌٛك١فٟ ٚاٌغٛأت اٌشقظ١خ، ٠ُٚولْ ئّٔٛمط )

 (.Cobb, 1980:155فٟ ٘نا اٌّغبي، ) ئٍزقلاِبً ِٓ فجً اٌجبؽض١ٓ
 ؽ١ش ٠ظٕف لٛح ا٤فواك ئٌٝ :     

( : رزؼّٓ هلح أشىبي ِٕٙب )ا٠٤مبف هٓ اٌوًّ، رقف١غ Coercive Powerأ. اٌمٛح اٌمَو٠خ )
اٌوارت، رٕي٠ً اٌلهعخ اٌٛك١ف١خ، اٌـوك ٚغ١و٘ب(، ٚ ئما هغت اٌفوك فٟ رغٕجٙب فاْ اٌّإصو ٍٛف 

، فاْ اٌزٙل٠ل ثبٌومبة لل ٠ىْٛ وبف١بً ٦هغبَ ا٤فواك هٍٝ ا٤مهبْ، فمٛح اٌمَو رىْٛ ٌٗ لٛح لَو وج١وح
٠َزقلَ ئ٨ هٕلِب  ٟ٘ ِّىٕخ، أٚ ئْ اٌومبة اٌّجبشو ٔبكه ئٍزقلاَ ثَجت رأص١وارٗ اٌٙلاِخ ٌٍضمخ، ٨ٚ

 (. ٠Daft & Noe, 2001: 420ٛعل ثل٠ً أفو غ١وٖ، ) ٨
اٌّوبهف ٚاٌقجواد ٚاٌغلاهح ٚ اٌنوبء أٍَبً ٌٙب،  لرو( : Experience Powerلٛح اٌقجوح )  ة. 

ٚروزّل إٌّلّبد فٟ ئٔغبى ِٙبِٙب هٍٝ أفواك ِزقظظ١ٓ، ه١ٍٗ فأْ لٛح اٌقجوح رظجؼ ماد أ١ّ٘خ 
وج١وح، ثَجت رفبهً اٌفو٠ك ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ كْٚ ئفز٩فبد هٍٝ اٌٍَــــــخ أٚ اٌّـٛلـــن ٌىٕٙـــــُ 

قجــــــــوح، ٌنٌه ٌــــــٓ ٠ىٛٔـــــٛا ِزَب٠ٚـٓ فٟ ئعّبٌٟ اٌمٛح، ِقزٍفــــــْٛ فــــــــٟ اٌ
(Andrews, et.al., 1996: 176.) 

( : اٌو٩لخ ث١ٓ اٌمبئل ِٚوؤ١ٍٚٗ ٠غت أْ رىْٛ هٍٝ أٍبً Reward Powerلٛح اٌّىبفأح )  د.
ش١بء أٗ ِٕبٚه ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ئ٠ٕلو ٌٗ هٍٝ  ئلزظبكٞ فمؾ، ثً هٍٝ أٍبً ٨ٚء ِزجبكي ٌىٟ ٨

 . (Yukl & Taber, 1989: 226ا٤فو٠ٓ ٚئػوبف  لٛح اٌّىبفأح، )
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)67<) 

إٌبً اٌّإصو٠ٓ كهعخ ئهرجبؽ اٌفوك ِن  ل( : روConnection Powerلٛح ا٤هرجبؽ )اٌزموة( )   س.
روبٚٔٙـــــــُ، إٌّلّـخ ٚفبهعٙـب ٚاٌن٠ـٓ رىـْٛ )ِووفزٙـُ، أفىبه٘ـُ، كهّٙـُ،  كافــــــــــــً

ِّٙخ ٌزؾم١ك ِزـٍجبد اٌم١بكح اٌفوبٌخ، ٟ٘ ِظله )لٛح ا٤هرجبؽ( ٚاٌزٟ ٟ٘ رأص١و اٌمبئل  ِٛاهكُ٘(
ٔز١غخ ٌٍلهُ اٌنٞ ٠ّزٍىٗ ِٓ ا٤فو٠ٓ فٟ إٌّلّخ، ثنٌه رلٙو أ١ّ٘خ رغ١ّن اٌلهُ ِٓ اٌّوؤ١ٍٚٓ 

 (.Andvews, et.al, 1996:177ٚا٤فو٠ٓ اٌن٠ٓ رُولْ َِبٔلرُٙ ػوٚه٠خ ٦ٔغبى اٌوًّ، )
( : رؾزبط إٌّلّخ ئٌٝ اٌّوٍِٛبد ثقظٛص رؾل٠ل Information Powerلٛح اٌّوٍِٛبد )  ط. 

اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد، وّب أْ اٌزغ١١واد فٟ اٌزمبٔخ ٚا١ٌٙبوً اٌزٕل١ّ١خ رجوى أ١ّ٘خ لٛح اٌّوٍِٛبد 
هٍٝ ؽبٌخ إٌّبفَخ،  ٚاٌزٟ رٛاىٞ أ١ّ٘خ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٌٍؾفبف هٍٝ اٌزفٛق اٌزمٕٟ ٚا١ٌَـوح

(Wright & Noe, 1996:653.)        

ئٍزغبثخ ا٤فواك ٌٙىنا ٔٛم ِٓ اٌمٛح ثَجت  ل( : روLegitimate Powerػ. اٌمٛح اٌشوه١خ )   
أهزمبكُ٘ أْ اٌشقض اٌنٞ ٠ظله ٌُٙ ا٤ٚاِو ٌٗ ط٩ؽ١خ ثنٌه، ٨ٚ أصو هٍٝ فٛفُٙ ِٓ اٌومٛثخ أٚ 

 (.Andvews, et.al., 1996:175ؿّوبً فٟ اٌّىبفأح، )
( : ٚ٘ـــــــــــــــــٟ رـبثـــك ٚعٙبد ٔلو Referent Powerؿ. اٌمٛح اٌّوعو١خ )          

لبئلُ٘ ِٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُ فٍف١بد ِزشبثٙخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌزوٍُ أٚ اٌزله٠ت، ِٚٓ اٌّوؤ١ٍٚــــٓ ِــــــــن 
ب ئما ٠ٛعل رـبثك ث١ٓ اٌمبئل ( ٠ّىٓ اٌزأول فRole Modellingّ١ف٩ي ئٍزقلاَ )ّٔنعخ اٌلٚه 

 (.Mc. Kenna, 2000: 395ِٚوؤ١ٍٚٗ أَ ٨، )
. ِظبكه لٛح اٌٛؽلاد اٌزٕل١ّ١خ : رّزبى إٌّلّبد ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕلل١خ ثٛعٛك ِغّٛهخ ألَبَ ٚٚؽلاد 2

ي رٕل١ّ١خ كافٍٙب، فززجب٠ٓ اٌمٛح إٌَج١خ ثلهعبد ِقزٍفخ فٟ ه١ٍّخ اٌزأص١و هٕل ِّبهٍخ ا٤ٔشـخ ٚا٤هّب
ِٖ ا٤لَبَ ٚاٌٛؽلاد اٌزٕل١ّ١خ، ٚلل  ِٖ اٌمٜٛ فٟ رؾل٠ل اٌمٛح إٌَج١خ ٌٙن كافٍٙب، ئم رقزض ِظبكه ٘ن

( ثأْ ألَبَ ا٦ٔزبط ٚ اٌّج١وبد وبٔذ أوضو لٛح ِٓ ألَبَ اٌّب١ٌخ ٚاٌجؾش Perrow 1970أٚػؼ )
 (.Buchanan & Hucznski, 1997:682ٚاٌزـ٠ٛو فٟ إٌّلّبد اٌزٟ كهٍٙب ؽ١ٕٙب، )

 :  ثب٢ر٠ّٟٚىٓ رؾل٠ل ِظبكه اٌمٛح ٥ٌلَبَ ٚاٌٛؽلاد اٌزٕل١ّ١خ     
( ئٌٝ ٔلو٠خ رؾلك ا٦هزّبك٠خ اٌّزجبكٌخ Emersonl, 1962( : رٛطً )Reliabilityأ. ا٦هزّبك٠خ )

ٌٍََخ ِٓ اٌزفبه٩د ث١ٓ إٌبشـ١ٓ ا٤عزّبه١١ٓ، ؽ١ش ٠يٚك وً ُِٕٙ ا٤فو ثٕزبئظ ماد ل١ّخ اٌزٟ رز١ّي 
ِٖ إٌلو٠خ فأْ )لٛح  اٌزجبكي فزؾلك ا٤ٍبً ا١ٌٙىٍٟ ٌٍمٛح، ٚ ثٙب ه٩لبد  A-Bفٟ ه٩لخ  Aثٕبءاً هٍٝ ٘ن

 (.A( ،)Molm, 1988: 109هٍٝ  Bرَبٚٞ أهزّبك٠خ 
( : رزملَ اٌٛؽلح اٌزٕل١ّ١خ ا١ٌَّـوح هٍٝ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ Financial Resourcesة. اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ )

ٌٕمٛك ٠ّىٓ أْ رؾٛي ئٌٝ هلح ِظبكه ِقزٍفخ ٚاٌزٟ رىْٛ ِـٍٛثخ ٚماد هٓ أفو٠برٙب فٟ ئكٙبه لٛرٙب، فب
ل١ّخ ٣ٌفو٠ٓ، ٚروزجو اٌٛؽلح اٌزٕل١ّ١خ اٌّزقظظخ فٟ ِغبي اٌّج١وبد ا٤فوٜ كافً إٌّلّبد اٌظٕبه١خ 
وٛٔٙب رىفً ِغوٜ إٌمل، ثبٌٛلذ مارٗ ٠ّىٓ ٌٍٛؽلح اٌَّإٌٚخ هٓ اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو فٟ ِٕلّخ فل١ِخ ِٓ 

 ,Huczyhski, 1997:683( ٚ )Jonesفلِخ عل٠لح هٛائل َِزمج١ٍخ ٌٍّٕلّخ، )ئفزوام 
1998:567.) 

( فٟ ِفَٙٛ اٌزّووي أٌٝ رجب٠ٓ اٌلهعخ ث١ٓ 278: 1994( : ٠نوو )ف١ًٍ، Centralityد. اٌزّووي )
 اٌٛؽلاد اٌزٕل١ّ١خ، فزّضً ٚاؽلح ُِٕٙ ِووياً ٌز٩٠ّٛد اٌّٛاهك ا١ٌُٙ، ِضبي مٌه رّضً ٚؽلح اٌجؾش

ٚاٌزـ٠ٛو فٟ ِٕلّبد ئٔزبط اٌؾبٍجبد ماد ٚك١فخ ِؾٛه٠خ وْٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌزٍه إٌّلّبد روزّل 
 (.Wright & Noe, 1996:655)ح اٌزم١ٕخ، هٍٝ اٌىفبء

: رزمبٍُ اٌٛؽلاد اٌزٕل١ّ١خ أهّبٌٙب  Non Substitutability))س. هلَ ئِىب١ٔخ ا٦ٍزجلاي )اٌزو٠ٛغ( 
ف١لٙو اٌزقظض ف١زـٍت ِٙبهح ِٚووفخ هب١ٌخ ِٓ لجً اٌٛؽلح اٌّو١ٕخ ٌٍم١بَ ثوًّ ِو١ٓ، فزّزٍه لٛح 
وج١وح ٌولَ ٌٍٙٛخ ل١بَ اٌٛؽلاد ا٤فوٜ ثٕفٌ اٌوًّ كافً أٚ فبهط إٌّلّخ، ه١ٍٗ فأْ لٛح اٌؾلح اٌٛؽلح 

ئىاكد رمً اٌمٛح ٚئْ لٍذ  هٍٝ ا٤ٍزجلاي ٚاٌزو٠ٛغ اٌزٟ ئما ِباٌزٕل١ّ١خ ماد ه٩لخ هى١َخ ثبٌملهح 
 (. Wright & None, 1996: 654( ٚ )Daft & Noe, 2001: 424فزيكاك ا٤ف١وح، )

( : ٠ؾلس اٌزغ١و اٌج١ئٟ Address Environmental Uncertaintyط. ِوبٌغخ هلَ اٌزأول اٌج١ئٟ ) 
٠ّىٓ رغبٍ٘ٗ ؽب١ٌبً َِٚزمج٩ً، هغُ ِؾبٌٚخ إٌّلّبد  ثشىً َِزّو ١ٌىْٛ ٍّخ أٍب١ٍخ فٟ اٌؾ١بح ٨

اٌزم١ٍل٠خ رغبٍ٘ٗ فٟ اٌىض١و ِٓ لواهرٙب ا٤كاه٠خ، ٚ٘نا اٌزغ١و فٟ رظبهل ِزٛاطً ثَجت اٌؼغٛؽ اٌج١ئ١خ 
أّٔب رٛعت ه١ٍٙب  اٌّزولكح، ٌنا فاْ اٌغّٛع ٚهلَ اٌزأول أطجؼ ش١ئبً ؿج١و١بً فٟ ؽ١بح إٌّلّبد إٌبعؾخ ٚ

 ١2009ف ِن ث١ئزٙب اٌقبهع١خ ئْ ٟ٘ أهاكاد ط١بٔخ ٔفَٙب أٚ ى٠بكح )فبه١ٍزٙب(، )اٌَبٌُ،ػوٚهح اٌزى
:99 .) 

  Theories of Organizational Strength: ٔلو٠بد اٌمٛح اٌزٕل١ّ١خ   بًفبَِ
رزوبًِ اٌمٛح ِن اٌولاٌخ ِٓ هلِٙب فٟ اٌّغزّن ف١لٙو اٌظوام ر٩ىِبً ِن اٌمٛح، ِٚٓ ث١ٓ ٔلو٠بد ٘نا    

  : اٌّلفً
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)681) 

: ٚػن ِبوٌ ٠ٚجو اٌؾغو ا٤ٍبً فٟ ِلفً  Max Weberٔلو٠خ اٌمٛح هٕل ِبوٌ ٠ٚجو  .1
َّل فٟ ٔلو٠زٗ ِٛػٛم اٌمٛح ث١ٙىً اٌٍَـخ اٌو١ٍّخ ٚاٌزٟ  اٌو٩لبد اٌشقظ١خ هٕلِب ع

 أهزجوئٌٝ رؾ١ًٍ إٌّلّبد اٌج١وٚلواؿ١خ ٚفمبً ٌو٩لبد اٌٍَـخ اٌّٛعٛكح ف١ٙب، وّب  لــــــــــــــــبكد
 Powerاٌمٛح ٟ٘ اٌملهح هٍٝ ئهغبَ ا٤فو٠ٓ هٍٝ اٌـبهخ ثغغ إٌلو هٓ ِمبِٚزُٙ اٌشقظ١خ )

is The Ability to Force People to Obey, Regardless of Their 
Resistance )( ث١ّٕب روٕٟ اٌشوه١خLegitimation رمجً ا٤فواك ٌٍمٛح ٤ٔٙب ِزفمخ ِن )

 (.28: 2009ل١ُّٙ اٌقبطخ، )اٌَبٌُ، 
ِٖ اٌز١َّخ هٍٝ ا٦رغبٖ إٌلوٞ اٌنٞ ئهرجؾ ثبٌوبٌُ  Field Theoryٔلو٠خ اٌّغبي  .2 : أؿٍوذ ٘ن

ِٖ إٌلو٠خ ٚعٛك لٜٛ هل٠لح كاف١ٍخ ٚفبه ع١خ رإصو فٟ )ٍٍٛن ا٤ٌّبٟٔ )و١ود ٠ٌٛٓ(، ئم رؾلك ٘ن
ِٖ اٌمٜٛ أم اٌّزغ١واد، )اٌَبٌُ،   (.     30: 2009اٌفوك( ؿ١ٍخ فزوح ؽ١برٗ، ٚلل ٠ؾلس طوام ث١ٓ ٘ن

( :  ٚػوذ ٔلو٠خ ئهزّبك٠خ اٌمٛح Power Dependency Theoryٔلو٠خ ئهزّبك٠خ اٌمٛح ) .3
لهح اٌفوك فٟ (، ئم هوفٛا اٌمٛح هٍٝ ئٔٙب لThibaut & Kelley, 1959ِٓ لجً ص١جٛد ٚو١ٍٟ )

 (.31: 2009)اٌَبٌُ،، اٌزأص١و هٍٝ ٔٛه١خ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌـوف اٌّمبثً
 

 Guest Power: لٛح اٌؼ١ف     بًٍكٍب
( : رزووع ث١ئخ اٌوًّ ئٌٝ ِقزٍف The Power of the Individualلٛح اٌفوك )اٌؼ١ف( ) أ٨ًٚ :  

روو١جزُٙ  فؼ٩ً هٓاٌؼغٛؽ ػّٕٙب ١ٍبٍبد اٌوًّ ٚؿج١وخ اٌّشزغ١ٍٓ ٚوفبءارُٙ ِٚٙبهأُٙ 
ا٤عزّبه١خ أٚ اٌل١ٕ٠خ أٚ اٌوول١خ، ئ٨ أْ ٚاؽلح ِٓ اٌؼغٛؽ أٚ اٌمٜٛ اٌّإصوح هٍٝ ث١ئخ اٌوًّ ا١ٌَٛ 

 ً كافً إٌّلّبد ا١ٌَبؽ١خ.    رزوٍك ثلٚه اٌفوك )اٌؼ١ف( اٌَّزف١ل ِٓ ئٔزبع١خ اٌوّ
( : رُووّف هٍٝ أٔٙب إٌلبَ اٌنٞ ٠ؼن Social Stratificationِفَٙٛ اٌّوارج١خ ا٦عزّبه١خ ) .1

ا٤فواك فٟ ِوارت أٚ كهعبد، ٟٚ٘ كب٘وح ؽم١م١خ فٟ وً اٌّغزّوبد ا٦َٔب١ٔخ ثّب فٟ مٌه 
(، أٚ ِغزّن Classless Societyؿجمٟ ) اٌّغزّوبد اٌزٟ رلهّٟ ثأٔٙب روًّ ِٓ أعً ِغزّن ٨

رَٛك ف١ٗ اٌولاٌخ ا٦عزّبه١خ، ئم رٕـٍك ِٓ فىوح أْ اٌزوارت أٚ اٌزفبٚد ا٤عزّبهٟ ٠وزجو ػوٚه٠بً 
غٛة ثٙب فٟ اٌّغزّن ٠لٙو ٔز١غخ اٌؾبعخ، وِٚف١لاً ٌٍّغزّن، ٚأْ اٌزفبٚد فٟ رٛى٠ن ا٤ش١بء اٌّ

غْٛ فٟ رمل٠و ِلٜ ئِىبٔبرُٙ ١ٌٍَـوح هٍٝ ٠جبٌ ٩٠ٚؽق فٟ ٘نا اٌّغبي أْ ا٤فواك ٚغبٌجبً ِب
اٌّوارج١خ هبِخ ٚش١ٌّٛخ ِٚزغ١وح ٚرلٙو  ِمبك٠وُ٘ فٟ فوص اٌزملَ ٚاٌزٟ رَزّو هجو ا٤ع١بي، ٚ

٘ٛ ِزوارت ٚغ١و ِزَبٚٞ ٚو١ف١خ ؽلٚصٗ، ئّٔب ٘ٛ َِأٌخ رقؼن  فٟ وً اٌّغزّوبد، ئ٨ أْ ِب
ٛعٛك ثوغ ِٓ اٌّغزّوبد أوضو رفبٚربً أٚ ٌىض١و ِٓ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ ِغزّن ٚأفو، ٠ٚؾلس اٌزجب٠ٓ ٌ

 (.189: 2011روارج١بً ِٓ غ١و٘ب، )اٌلهّٟ، 
ِبهوٌ ِٚبوٌ ٠ٚجو أٚي ِٓ  ل( : ٠وDimensions of Stratificationأثوبك اٌّوارج١خ ) .2

ٍبّ٘ــب ثلهاٍــــخ اٌّوارج١ـــــخ ا٤عزّبه١ــــخ )اٌزوارت(، ٚلــــــــل أكٙــــو ِبهوـــٌ أ١ّ٘ـــخ 
ا٦هزجبه  ٍـــبً ا٤لزظبكٞ ٌٍـجمبد ا٤عزّبه١خ، ف١ّب هوي ِبوٌ ٠ٚجو هٍٝ هٛاًِ اٌمٛح ٚا٤

ا٤عزّبهٟ أٚ إٌفٛم فٟ اٌّغزّن، رجٍٛهد ِٓ مٌه ص٩س أثوبك، اٌجول ا١ٌَبٍٟ )اٌمٛح(، اٌجول 
  ا٤لزظبكٞ، اٌجول ا٤عزّبهٟ، ١ٍٚزُ اٌزوو١ي فمؾ هٍٝ اٌجول ا٤ٚي ٠٦ؼبػ ِوبٌُ لٛح اٌؼ١ف.

( : ٠ًوجو ِبوٌ ٠ٚجو اٌمٛح هٍٝ أٔٙب  Political Dimension (Power)اٌجول ا١ٌَبٍٟ )اٌمٛح( )  -  
اٌملهح أٚ ا١ٌَـوح هٍٝ ٍٍٛن ا٤فو٠ٓ هغّبً هُٕٙ أٚ ػل ئهاكرُٙ، ٚٔلو ِبهوٌ ئٌٝ اٌمٛح ثاهزجبه٘ب 

هٍٝ لٛح أوجو ِٓ أٌٚئه  ئٔوىبٍبد ٌو٩لخ ا٤فواك ثٍٛبئً ا٤ٔزبط، فبٌن٠ٓ ٠ٍّىْٛ ٠َزؾٛمْٚ ثبٌؼوٚهح
٠ٍّىْٛ، ٚوّب أ٘زُ هٍّبء ا٤عزّبم ثلهاٍخ ِٛػٛم اٌمٛح ثَجت اٌمٕبهخ ِٓ أْ ا٤فواك اٌن٠ٓ  اٌن٠ٓ ٨

٠َزقلِٛ٘ب ٌزوي٠ي ِظبٌؾُٙ ؽزٝ ٚئْ وبٔذ رزوبهع ِن ِظبٌؼ ا٤فو٠ٓ، ئ٨  ٠ّزٍىْٛ اٌمٛح غبٌجبً ِب
٠ٚجو ِٓ ٘نا اٌمٛي ثأْ ِٓ إٌّبٍت علاً  أْ هٍّبء ا٤عزّبم ٠زفمْٛ ِن ِبوٌ ٠ٚجو، ٚفٍض ِبوٌ

ئٍزقلاَ اٌمٛح وجول َِزمً ٌٍّوارج١خ ا٤عزّبه١خ، مٌه ثَجت اٌوٛاًِ غ١و ا٤لزظبك٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 
رإصو ف١ٙب ١ٌٍَـوح هٍٝ ا٢فو٠ٓ، ِٓ مٌه رٛطً ٌٟ٘ٛ ئٌٝ )ئْ وً فوً ئعزّبهٟ ئّٔب ٘ٛ ِوبكٌخ 

 (193: 2011ل١ُ ٌٍمٛح(، )اٌلهّٟ، ٌٍمٛح، ٚأْ وً عّبهخ أٚ ٔلبَ ئّٔب ٘ٛ رٕ

 المبحث الثاني 
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ئٍزقلاَ اٌفبه١ٍخ وّو١به ٌٕغبػ إٌّلّخ، ٠٨ٚياي  رقزٍف اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ فٟ للهارُٙ هٍٝ فُٙ ٚ     
اٌجؾش ٚاٌزمظٟ كائواً ؽٛي و١ف١خ ل١بٍٙب ِٓ لجً أؿواف هل٠لح ِزقظظخ، ٚئْ وً ُِٕٙ ٠ُٕلو ئٌٝ 
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ُٙ ئرجوٛا ِمب١٠ٌ ِٛػٛهخ، فأْ رلف٩راٌفبه١ٍخ ِٓ ىا٠ٚزٗ اٌقبطخ، ٚٔلورُٙ ؽٛي اٌّٛػٛم ؽزٝ ٚأْ 
د اٌفوه١خ ٌٗ  ٚثظٛهح زون أصبه٘ب هٍٝ اٌّم١بً اٌوئ١ٌ أٚ اٌفموارا٩ٌشوٛه٠خ إٌبشئخ ِٓ ِوعو١برُٙ 

( ثزؾل٠ل ِإشواد ٌٕزبئظ ؽممزٙب إٌّلّخ 135: 1991فٟ ؽ١ٓ هوفٙب )اٌَبٌُ ٚطبٌؼ،  غ١و ئكاه٠خ.
ٚو١ّخ ا٦ٔزبط اٌّزؾممخ ٚاٌّج١وبد، فبٌفبه١ٍخ ٟ٘ ِؾظٍخ اٌوٛاًِ  ا٤هثبػٚأٍُٙ ف١ٙب اٌفوك عيئ١بً ِضً 

لل رىْٛ فبهط ١ٍـوح اٌفوك وٕٛه١خ اٌّٛاك ا١ٌٚ٤خ اٌَّزقلِخ ٚاٌٍَٛن اٌم١بكٞ ٌوئ١ٌ  ا٤فوٜ اٌزٟ
٠ٚوزجو ِفَٙٛ اٌفبه١ٍخ ِّٙبً علاً وٛٔٗ ِو١به ٠ؾلك ٔغبػ أٚ فشً إٌّلّخ،  إٌّلّخ ٚاٌوـ٩د اٌفغبئ١خ.

فز٩ف اٌجبؽض١ٓ ٚثمله أ١ّ٘خ ٘نا اٌّفَٙٛ ٕ٘بن طوٛثخ ثأرفبق هٍٝ روو٠ف ِٛؽل، ئم رقزٍف اٌزوو٠فبد ثأ
( أْ فبه١ٍخ ئكاهح Herman, 2004:2(. ٠ٚٛػؼ )82: 2000ٚاٌلاه١ٍٓ ٚاٌّزقظظ١ٓ، )اٌمو٠ٛرٟ، 

إٌّلّخ رُوجو هٓ اٌو٩لخ ث١ٓ اٌّقوعبد اٌّزؾممخ ٌٍٕلبَ ٚث١ٓ أ٘لافٗ اٌّقــخ، ٚوٍّب وبٔذ اٌّقوعبد 
ا٤كاء اٌوبٌٟ ٚاٌَّزّو ٌزؾم١ك اٌوٍبٌخ أوضو َِبّ٘خ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف وبْ إٌلبَ أوضو فبه١ٍخ وٛٔٙب 

( أْ فبه١ٍخ ئكاهح Kushner,2006:11ٚا٤٘لاف اٌّؾلكح فٟ ٔـبلٙب، ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق ٠وٜ )
  إٌّلّخ ٟ٘ إٌغبػ اٌَّزّو فٟ رؾم١ك اٌوٍبٌخ أٚ ِّٙخ إٌّلّخ.

 Importance of: أ١ّ٘خ فبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد ا١ٌَبؽ١خ  بًصب١ٔ
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خ اٌزٟ رؾلك اٌزملَ اٌنٞ ٘ٛ ِٓ أُ٘ اٌّإشواد اٌوئ١َ رزؼّٓ فبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد ِو١به اٌزؾ١َٓ،    
(.  ٚروـٟ 24: 1987ا٦لزظبكٞ، ٠ٚؾمك صمخ اٌؼ١ف ٚاٌّغزّن ثبٌّٕلّخ، )هْٛ الله،  ا٦عزّبهٟ ٚ

وً اٌم١بكح ا٤كاه٠خ رجؾش هٓ ؿوق أفوٜ أوضو ٩ِئّخ ِن إٌّلّخ ١ِيح ٠غت ئكاِزٙب، ٚئْ هلِٙب ٠غ
أ٠ؼبً رىّٓ ا١ّ٘٤خ  (.Robbins, 1995:48ا٦ؽز١بعبد اٌفو١ٍخ ٌٍؼ١ٛف ِٚزغ١واد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، )

فٟ ئهـبء فبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد ٌٍم١بكاد ا٦كاه٠خ ِإشواد اٌؾىُ هٍٝ ِٕلّبرُٙ ثشىً ِمب١٠ٌ ِزولكح، 
(Helleregel, 2001:650.)  ،كب٘وح طؾ١خ ِوغٛثخ فٟ إٌّلّخ ثأفز٩ف أٔٛاهٙب ٚأٔشـزٙب ٟ٘ٚ

 (.42: 2006ٚرُولْ ِإشواً ٚاػؾبً ٌٍزووف هٍٝ ا٤٘لاف اٌزٟ رُ رؾم١مٙب فو١ٍبً، )اٌىوهبٚٞ،

 Entrance of Effectiveness: ِلافً فبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد  بًصبٌض
Management of Tourism organizations  

٠ٛعل ٔٛهبْ ِٓ اٌّلافً ٌلهاٍخ فبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد، اٌّلفً اٌزم١ٍلٞ ٚا٢فو اٌّوبطو، ٠ٚويٚ     
عوً ٚعٛك أوضو ِٓ ِلفـــً  مٌه ثَجت ا٦فز٩فبد اٌزٟ ؽلصذ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ روو٠ف اٌفبه١ٍخ، ِّب

 :  وب٢رٟ ٌم١بٍٙــــــب ٚ
اٌّلفً فٟ ٔٙب٠خ اٌق١َّٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ( : كٙو ٘نا Goal Approachِلفً اٌٙلف ). 1

١ٌزّضًّ ئّٔٛمط اٌوؤ٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٌزم١١ُ ٚل١بً اٌفبه١ٍخ، ئم ٠مَٛ ثزشق١ض أ٘لاف إٌّلّخ )اٌّقوعبد( 
   . ٚ(Narayanan & Nath, 1993:296)مٙب ٚفك اٌلوٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ـخ، ٌج١بْ ئِىب١ٔخ رؾم١

اعٗ ٘نا اٌّلفً، ٠ّىٓ ئعّبٌٙب ثّب ٠أرٟ هٍٝ ٚفك ِب عبء ثٗ اٌظوٛثبد ٚاٌّؾلكاد ٚاٌّشبوً اٌزٟ رٛ
 ( : Engle, 1990:16اٌجبؽض١ٓ  )

ثشىً ِٕبٍت، ثؾ١ش  أ. هلَ ٚػٛػ ا٤٘لاف : ثوغ ِٓ ا٤٘لاف غ١و ِّىٕخ ٌٍم١بً ٌولَ ثٍٛهرٙب 
٠ظوت هٍٝ ثوغ إٌّلّبد ٚطٕن ٚطف كل١ك ٌٙب ٚئ٠غبك ِو١به كل١ك ٌم١بً ٔغبؽٙب ٚفبطخ 

 ِٕٙب. اٌقل١ِخ 
ة. اٌزوبهع ثب٤٘لاف : رقزٍف ٚرزوبهع ا٤٘لاف ٌّولُ إٌّلّبد، فّٕٙب ِٓ رٙلف ئٌٝ رؾم١ك 

 رٙلف ٌٍوثؼ.  اٌوثؾ١خ هٓ رٍه اٌزٟ ٨
د. رولك٠خ ا٤٘لاف : ٠ٌٛل مٌه طوٛثبد فٟ اٌم١بً ٔلواً ٌٛعٛك أ٘لاف ِزولكح ِٚقزٍفخ كافً إٌّلّخ 

 مارٙب ِٚزوبهػخ ِن ا٤فو٠بد. 
ّٛي  س. اٌجول ٌيِٕٟ ٥ٌ٘لاف : اٌزجب٠ٓ فٟ ا٤٘لاف اٌـ٠ٍٛخ ٚاٌّزٍٛـخ ٚاٌمظ١وح اٌّلٜ، فأٞ ِٕٙب ٠و

 ه١ٍٙب فٟ ل١بً اٌفبه١ٍخ.
ط. ا٤٘لاف اٌّضب١ٌخ : رؾبٚي إٌّلّبد لبؿجخ ٚػن أ٘لافٙب ثشىً ِضبٌٟ ومبهلح رٕـٍك ِٕٙب، ٌه ١ٌٌ 

 .ثبٌؼوٚهح أْ رؾم١ك اٌٙلف ٠ىْٛ ِم١بٍبً ٚالو١بً ٌٍفبه١ٍخ
 

 : System Resources Approachِلفً ِٛاهك إٌلبَ . 2
رـٛهاد ا٤ثؾبس فٟ همل اٌَز١ٕبد ثارغبٖ ٘نا اٌّلفً ثاهزجبهٖ ئّٔٛمعبً عل٠لاً ٔلواً ٌٍمظٛه اٌّٛعٛك       

 فٟ ئّٔٛمط اٌٙلف ثولَ ا٦٘زّبَ ثبٌّلف٩د. 
( ٚ )أي ٠ب١ٍٓ، ٠ٚEngle, 1990:17( ٚ )Bedeian & Zammuto, 1991:66وٜ وً ِٓ )   

( أْ إٌّلّخ هجبهح هٓ ِغّٛهخ ِٓ ا٤ٔلّخ اٌفوه١خ اٌّزفبهٍخ ٚاٌَّزمٍخ فٟ ا٤كٚاه 127: 1998
 ٚاٌٛكبئف ٚرزفبهً ِن اٌج١ئخ اٌقبهع١خ. رؾلك إٌمبؽ اٌزب١ٌخ ثوغ ِٓ ١ِياد ِلفً ِٛاهك إٌلبَ : 
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زٛفوح أٚ طوٛثخ اٌؾظٛي ٠ُولْ ٘نا اٌّلفً ما ل١ّخ هٕلِب رىْٛ ِإشواد اٌم١بً ا٤فوٜ غ١و ِ - أ
 ه١ٍٙب، ٤ٔٗ ِٓ اٌظوت ل١بً فبه١ٍخ إٌّلّبد غ١و اٌٙبكفخ ٌٍوثؼ. 

 اٌّوٚٔخ فٟ اٌزوبًِ ِن اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚوفبءح اٌو١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ ٚٚػٛػ فـٛؽ ا٦رظبي.  - ة
اٌملهح هٍٝ ئلبِخ ه٩لخ ِن اٌج١ئخ اٌقبهع١خ رىفً اٌؾظٛي هٍٝ ِلف٩د ٚرظل٠ك اٌّقوعبد،  - د

 (.91: 2000مو٠ٛرٟ، )اٌ
َُّ ٘نا ِلفً ِٛاهك إٌلبَ ئٌٝ :       ٠ٚم

أ. اٌّٛاهك اٌقبهع١خ : رٍه اٌّٛاهك اٌزٟ رمن فبهط ؽلٚك إٌّلّخ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، ٠ٚزُ ٚطف فبه١ٍخ 
ئكاهح إٌّلّبد ِٓ ف٩ي رأ١ِٓ ِٛاهك٘ب اٌض١ّٕخ ٚاٌمبكهح ٚإٌغبػ فٟ رىبٍِٙب ٚئكاهرٙب، ه١ٍٗ رزؾمك 

 ِٓ اٌّإشواد ٌٙنا اٌّلفً ٟٚ٘ :  اٌول٠ل
 اٌّٛلف اٌزَبِٟٚ ٌٍّٕلّخ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّٛاهك. -
 لبث١ٍخ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ هٍٝ ئٍزوّبي اٌّٛاهك اٌٍٍّّٛخ ٚغ١و اٌٍٍّّٛخ.  -
 لبث١ٍخ ِزقنٞ اٌمواهاد فٟ إٌّلّخ هٍٝ ئكهان ث١ئزُٙ. -
 (. Daft, 2000:66لبث١ٍخ إٌّلّخ هٍٝ ا٦ٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد اٌج١ئ١خ، ) -

ة. اٌّٛاهك اٌلاف١ٍخ : رلٙو فبه١ٍخ إٌّلّخ ِٓ ف٩ي ا٦ٍزقلاَ  ا٩ٌّئُ ٌٍّٛاهك ٚثىفبءح هب١ٌخ، ِٕٙب 
 )اٌّووفخ، اٌزوو١ت اٌزٕل١ّٟ، هأً اٌّبي اٌجشوٞ( ٕٚ٘بن اٌول٠ل ِٓ اٌّإشواد ٌٙنا اٌّلفً ٟ٘ : 

 ٠ٙزُ اٌّشوف ثبٌوب١ٍِٓ ٠ٚووي ه١ٍُٙ.  -
 م١خ ٠غت أْ رىْٛ ٚاػؾخ ثبٌؾمبئك ماد اٌو٩لخ. فا٦ ا٦رظب٨د اٌوّٛك٠خ ٚ -
 ِزقنٞ اٌمواه هٍٝ ٚفك أكائُٙ، ٚرـ٠ٛو اٌّوؤ١ٍٚٓ.  فأحِىب -
 (.130: 1998اٌزفبهً ث١ٓ إٌّلّخ ٚأعيائٙب، )أي ٠ب١ٍٓ، -

 The Internal Process Approach. ِلفً اٌو١ٍّبد اٌلاف١ٍخ 3
ئكاهح إٌّلّبد ِٓ ف٩ي طؾخ ٚوفبءح إٌّلّخ كاف١ٍبً ٠ووي ٘نا اٌّلفً هٍٝ ل١بً كهعخ فبه١ٍخ       

(Organizational Health ٚاٌؾىُ هٍٝ لبث١ٍخ إٌّلّخ ثبٌؾظٛي هٍٝ اٌّلف٩د اٌزٟ رزووع .)
ا٦ٍزمواه،  ٌّغّٛهخ ه١ٍّبد ٌغوع رؾ٠ٍٛٙب، صُ ئٌٝ لٕٛاد اٌّقوعبد ِن ئكاِخ اٌزٛاىْ ٚ

(Robbins, 1990:49  .) 
٩٠ٚؽق اٌزوو١ي هٍٝ اٌو١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٚفبه١ٍزٙب فٟ ئٍزقلاَ ِٛاهك٘ب، ِّب ٠ٕوىٌ مٌه هٍٝ اٌّلب٘و     

اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌىفبءح، ِضبي مٌه )اٌوػب اٌٛك١فٟ، اٌوٚػ اٌّو٠ٕٛخ، هٕب٠خ اٌّشوف١ٓ، عٛكح ئرقبم 
 (.Narayanan & Nath, 1993:60اٌمواه،.....ئٌـ(، )

 اهح إٌّلّبد : ّٔبمط فبه١ٍخ ئك بًاثوه
ل١ُ اٌزٕبفٌ ثجول٠ٙب )١٘ىً إٌّلّخ( ٚ )اٌزوو١ي إٌّلّٟ(، ا٤ٍبً فٟ ئشزمبق أهثوخ ّٔبمط  لرو    

ِقزٍفخ ٌفبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد، و٩ ِٕٙب ٠وىٌ رأو١لاً ئكاه٠بً ِقزٍفبً ثو٩لزٗ ثبٌجول٠ٓ اٌّزوبهػ١ٓ، 
(Quinn & Rohrbaugh, 1983: 63( ٚ )Daft, 2004:71:)  

: اٌٙلف ا٤ٍبً فٟ ٘نا ا٦ّٔٛمط ٘ٛ   Open System Model. ئّٔٛمط ا٤ٔلّخ اٌّفزٛؽخ 1
ا٦ٍزوار١غ١خ ثبٌّٕٛ هجو أ٘لاف فوه١خ  رأ١ٌٍ ه٩لخ ع١لح ِن اٌج١ئخ ٌغوع ئوزَبة اٌّٛاهك، ٚ

اٌَّزّو ٌزغ١واد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ(، ٌنا ٠وزجو  ٌّوٚٔخ، اٌَوهخ ٚاٌزى١ف، اٌزم١١ُِزواثـخ ِزّضٍخ ثـ )ا
 (. Jamrog, 2004:11٘نا ا٦ّٔٛمط ِٓ أفؼً اٌـوق ٚاٌٍٛبئً ٌزٛػ١ؼ هؤ٠خ إٌّلّخ، )

: ٠إشو ٘نا ا٦ّٔٛمط اٌم١ُ ا٦كاه٠خ فٟ   Rational Goals Model. ئّٔٛمط ا٤٘لاف اٌوش١لح 2
 خ )ا٦ٔزبع١خ، اٌىفبءح، اٌوثؼ(، ٚرَوٝ إٌّلّخاٌولبثخ ٚاٌزوو١ي اٌقبهعٟ ِٓ ف٩ي ا٤٘لاف ا٤ٍب١ٍ

ئٌٝ ئٔغبى٘ب ثـو٠مخ ١َِـو ه١ٍٙب، ٚرزّضً ثب٤٘لاف اٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ رَبهل فٟ ٔزبئظ اٌزقـ١ؾ اٌلافٍٟ، 
 ٚٚػن ا٤٘لاف ٚاٌزٟ ٟ٘ أكٚاد ِومٌٛخ أٚ ِٕـم١خ ٧ٌكاهح اٌزم١ٍل٠خ. 

: ٠ُلٙو ٘نا ا٦ّٔٛمط ل١ُ اٌزوو١ي  Internal Process Model. ئّٔٛمط اٌو١ٍّبد اٌلاف١ٍخ  3 
اٌلافٍٟ ٚاٌولبثخ ا١ٌٙى١ٍخ، ٚثلِظ اٌجول٠ٓ رىْٛ إٌز١غخ ا١ٌٚ٤خ ٥ٌ٘لاف ٟ٘ اٌٛػن اٌزٕل١ّٟ َِزمو 

 (. Jamrog & Overholt, 2004: 11ٚاٌنٞ ٠ل٠ُ ئٍزّواه إٌّلّخ ثـو٠مخ لب١ٍخ، )
 ,Robbinsٚعٙخ ٔلو ): ِٓ  Human Relation Model. ئّٔٛمط اٌو٩لبد ا٦َٔب١ٔخ 4

( ٠لِظ ٘نا إٌّٛمط ل١ُ اٌزوو١ي اٌلافٍٟ ِن ا١ٌٙىً اٌّوْ، ئم ٠إول هٍٝ ا٦٘زّبَ 70 :1990
 ثبٌّوٚٔخ ٚاٌوب١ٍِٓ، ٠ٚوىٌ فٍَفخ ئكاه٠خ رمَٛ هٍٝ أٍبً اٌو٩لبد ا٦َٔب١ٔخ. 

 : ِمب١٠ٌ فبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد  بًفبَِ
رقزٍف اٌّمب١٠ٌ ثأفز٩ف اٌّإشواد اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌّٙزّْٛ، ٚاٌزٟ رزؼّٓ ؽٍّخ ِٓ اٌوٛاًِ     

اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ وبٌّوٚٔخ ٚاٌؾظٛي هٍٝ اٌّٛاهك ٚاٌزقـ١ؾ ٚا٦ٔزبع١خ ٚاٌىفب٠خ ٚرٛف١و اٌّوٍِٛبد 
 ٚ (.Robbins, 1990: 71ا٦ٍزمواه ٚلٜٛ اٌوًّ اٌّزّبٍىخ ٚاٌمٜٛ اٌجشو٠خ اٌّإٍ٘خ، ) ٚاٌضجبد ٚ
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( ِمب١٠ٌ ٍٍٛو١خ ٚرىٌٕٛٛع١خ، وب٨رظب٨د اٌّزجبكٌخ Andrews & Herschel, 1996:83ئهزّل )
ث١ٓ أهؼبء إٌّلّخ ٚٚعٛك ا٤ٍزولاك ٚاٌلافن ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ ٌٍزوبْٚ ٚاٌز١َٕك كافً اٌزٕل١ُ، ا٨ٌٛء 

اٌفبهٍخ ٚاٌّزوٍمخ ثبٌزأو١ل  ٌٍّٕلّخ، اٌز٩ؤَ ِن اٌلوٚف اٌج١ئ١خ. ٌزلٙو فظبئض أٚ ِمب١٠ٌ ٌٍّٕلّبد
ا٦٘زّبَ ثبٌؼ١ف ٚكهعخ ا٦ٍزم٩ي إٌّّٛؽخ ٌٍّٛكف١ٓ ٚى٠بكح ا٦ٔزبع١خ اٌّزؾممخ ِٓ  هٍٝ ا٦ٔغبى ٚ

ِشبهوخ اٌوب١ٍِٓ، ُِٕٚٙ أ٘لاف اٌزٕل١ُ اٌفبهً ِوٙب، ٚٚعٛك ه٩لبد عل٠لح ِن اٌزٕل١ّبد اٌّزشبثٙخ، 
ٚأشبه  (.88: 2000ٍزظوف ٚا٦ثلام، )اٌمو٠ٛرٟ، ٚثَبؿخ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ، ٚئربؽخ ؽو٠خ أوجو ٌ

(Isocratic, 2005:247 )أْ ٕ٘بن فَّخ ِزغ١واد ٌم١بً اٌفبه١ٍخ ٟ٘ : ا٦ٔزبع١خ، اٌزى١ف١خ، ه ٍٝ
   ئؽزٛائُٙ، ا٦ٍزّواه٠خ ٚاٌزٛاطً، ا٦ٍزغبثخ ّٔٛ أطؾبة اٌّظبٌؼ اٌقبهع١١ٓ.  ئٔلِبط اٌوب١ٍِٓ ٚ

 المبحث الثالث
 الجانب العنلي

 

٨ًّٚ: إٌّٙغ١خ:    أ
  ِشىٍخ اٌجؾش : 

 :  ض ئثوبك اٌّشىٍخ ثب٤ٍئٍخ ا٢ر١خِٓ اٌّىٓ رٍق١      

ٕ٘بن اٌول٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚا٤ثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌمٛح اٌزٕل١ّ١خ ٚؿجمزٙب هٍٝ ِقزٍف اٌّغب٨د ئ٨  
 إٔٔب ٌُ ٔوضو هٍٝ كهاٍخ أٚ ثؾش ٠زٕبٚي ِشىٍخ لٛح اٌؼ١ف فٟ ِغبي طٕبهخ ا١ٌَبؽخ. 

 ِب ٘ٛ رأص١و لٛح اٌؼ١ف هٍٝ رٕش١ؾ فبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد ا١ٌَبؽ١خ ه١ٕخ اٌجؾش؟ 

  أ١ّ٘خ اٌجؾش : 
رزغَل أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ أ١ّ٘خ لٛح اٌؼ١ف ِٚلٜ رأص١وٖ هٍٝ فبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد      

 ا١ٌَبؽ١خ ثبٌـوق اٌو١ٍّخ. 
 

 ٘لف اٌجؾش : 
اٌٛلٛف هٕل فظٛط١خ اٌؼ١ف فٟ اٌمـبم ا١ٌَبؽٟ ِٓ إٌبؽ١خ إٌلو٠خ ِٚٓ أعً ٍل إٌمض  .1

 اٌؾبطً فٟ ٘نا اٌّغبي. 
 اٌزووف هٍٝ ٚالن لٛح اٌؼ١ف ِٚلٜ رأص١و٘ب هٍٝ فبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌوواق.  .2

  فوػ١خ اٌجؾش: 
 لٛح اٌؼ١ف ٌٙب رأص١و لٛٞ هٍٝ فبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد ا١ٌَبؽ١خ  ٔفوع ئْ :       

  ؽلٚك اٌجؾش: 
فٟ ِل٠ٕخ فٕلق لظو اٌَل٠و ٚ  ١ٍ١ِب ِٕظٛه)فٕلق ألزظو ِغزّن اٌجؾش هٍٝ إٌّلّبد ا١ٌَبؽ١خ      

 . 2012ثغلاك، ِوزّلاً هٍٝ ٔزبئظ ا٤ؿبه إٌلوٞ ٚٔزبئظ ا٤ٍئٍخ اٌّٛىهخ هٍٝ أفواك ه١ٕخ اٌجؾش ٌوبَ 

  ه١ٕخ اٌجؾش : 
 ْٛ ِٓ: رزىّ    

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌولك ه١ٕخ اٌجؾش

 %30 18 هؤٍٚبء ٚأهؼبء ِغٌٍ ا٦كاهح 

 %3.33 2 اٌّل٠و٠ٓ اٌّفٛػ١ٓ

 %66.67 40 اٌٛؽلاد ٚهؤٍبء ا٤لَبَِل٠وٞ 

 %100 60 اٌّغّٛم

  أٌٚٝ فٟ ِّزبىٚ ِٚٓ فٕلل١ٓ كهعخ رُ أفز١به٘ب اٌزٟ أشزٍّذ ه١ٕخ اٌجؾش : ئفز١به ه١ٕخ اٌجؾش
( ئٍزّبهح 60، ٚوبْ ِغّٛم ئٍزّبهح ا٦ٍزجبٔخ اٌزٟ رُ رٛى٠وٙب )2013ثغلاك ؽَت أؽظبئ١خ هبَ 

ٌّٚٝ( ئٍزّبهح ٌىً فٕلق ِٓ 30ثّولي )   .اٌلهعخ ا٤

 طّّذ ئٍزّبهح ا٦ٍزجبٔخ ثـو٠مخ ٘لف اٌجؾش ٚفوػ١زٗ، ِٓ   عّن ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد : أٍب١ٌت
وّب وبٔذ ٕ٘بن ِمبث٩د شقظ١خ ف٩ي ا٦هزّبك هٍٝ ا٦كث١بد إٌلو٠خ ماد اٌو٩لخ ثّٛػٛم اٌجؾش، 

اٌّمبث٩د  فؼ٩ً هٓ،  ِن أهؼبء ِغٌٍ ا٦كاهح ٚاٌّل٠و٠ٓ ٚهؤٍبء ا٤لَبَ فٟ إٌّلّخ
 اٌشقظ١خ.

  : ٌمل رُ أرجبم هلك ِٓ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ٌـج١وخ اٌج١بٔبد ٚرُ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ
( Stutgraphicsأؽزَبة إٌزبئظ ٚ أٍزقواعٙب ِٚوبٌغزٙب ثبٌؾبٍت ا٤ٌٟ ٚ ثأٍزقلاَ ثؤبِظ )

 (. SPSS( ٚثؤبِظ )Minitabٚثؤبِظ )
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 : اٌزٛى٠ن اٌزىواهٞ ٦فواك ه١ٕخ اٌجؾش:  صب١ٔبً

 :ٌٕاٌزٛى٠ن اٌزىواهٞ ٦فواك ه١ٕخ اٌجؾش ؽَت اٌغ 
ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ ئٍزّبهح ا٦ٍزجبٔخ ثول ٍِئٙب ِٓ لجً أفواك ه١ٕخ اٌجؾش )إٌّلّبد ا١ٌَبؽ١خ(،       

 (:1( ئٍزّبهح هٍٝ ٚفك اٌغلٚي )60ٚاٌزٟ وبٔذ ثٛالن )
 (1علٚي )

 ٠ُج١ٓ ؿج١وخ رىواه ِفوكاد اٌو١ٕخ 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىواه اٌغٌٕ

 %96.67 58 موو

 %3.33 2 أٔضٝ

 %100 60 اٌّغّٛم

 :ٍٟاٌزٛى٠ن اٌزىواهٞ ٦فواك ه١ٕخ اٌجؾش ؽَت اٌزؾظ١ً اٌلها 
 (: 2ِٓ ف٩ي رفو٠غ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٦فواك ه١ٕخ اٌجؾش ٚوّب ِٛػؼ ثبٌغلٚي )    

 (2علٚي )
 ٠ُج١ٓ ؿج١وخ رىواه ِفوكاد اٌو١ٕخ 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىواه اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ

 %21.67 13 ئهلاكا٠خ

 %13.33 8 كثٍَٛ 

 %58.33 35 ثىٍٛه٠ًٛ

 %6.67 4 كثٍَٛ هبٌٟ

 %0.0 0 ِبعَز١و 

 %0.0 0 كوزٛهاٖ

 %100 60 اٌّغّٛم

  :ٟاٌزٛى٠ن اٌزىواهٞ ٌو١ٕخ اٌجؾش ؽَت ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌمـبم ا١ٌَبؽ 
رج١ٓ ِٓ ف٩ي رفو٠غ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثَٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌمـبم ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕبكق ٦فواك ه١ٕخ          

 (.3اٌجؾش، ٚوّب فٟ اٌغلٚي )
 (3علٚي )

 ٠ُج١ٓ ؿج١وخ رىواه ِفوكاد اٌو١ٕخ 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىواه ٍٕٛاد اٌقلِخ

1-5 8 13.33% 

6-10 21 35% 

11-15 10 16.67% 

16-20 20 33.33% 

 %1.67 1 فأوضو 21

 %100 60 اٌّغّٛم
 

 صبٌضبً: هوع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد: 

  ثمٛح اٌؼ١فرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌقبطخ: 

 ئهرجبؽ اٌمٛح ثاهاكدهٍٝ أرفمٛا ( ِٓ ئفواك ه١ٕخ اٌجؾش %40ئٌٝ أْ ئعبثبد )( ٠ُ4ش١و اٌغلٚي هلُ ) 
%( 31.6%( غ١و ِزأول٠ٓ، ٚئْ )28.3ٚوبْ )اٌؼ١ف فٟ رؾل٠ل اٌو٩لخ ِن ا٤فو٠ٓ ٚوَت صمزُٙ، 

 (.0.94%(، ٚئٔؾواف ِو١بهٞ )3.15ُِٕٙ ٌُ ٠زفمٛا هٍٝ مٌه، ثٍٛؾ ؽَبثٟ )
 (4علٚي )

 اٌجؾش٠ٛػّؼ ئعبثبد أفواك ه١ٕخ  

 عظ

                           
ا٤ٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثّزغ١واد 

 اٌجؾش

اٌٍٛؾ  اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً                               
اٌؾَبث

ٞ 

ا٦ٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ

 ٨ أرفك ئؿ٩لبً ٨ أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً

 % د % د % د % د % د

1 

رورجؾ اٌمٛح 
ثاهاكح اٌؼ١ف فٟ 
رؾل٠ل اٌو٩لخ ِن 
ا٤فو٠ٓ ٚوَت 

 صمزُٙ.

4 6.7 20 33.3 17 28.3 19 31.6 0 0.0 3.15 0.94 
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%( أرفمٛا هٍٝ أوزَبة اٌمٛح )ٚىٔبً 43.3( ئْ ئعبثبد أفواك ه١ٕخ اٌجؾش ثٍغذ )٠5ٛػؼ اٌغلٚي ) 
%( ٌُ ٠ىٛٔٛا 36.7أِب ) ٚرأص١واً( ثملهرٙب هٍٝ رؾ٠ًٛ ِظبكه٘ب اٌّزبؽخ ئٌٝ ؿبلخ ِإصوح ٚفوبٌخ،

 (.0.94(، ٚئٔؾواف ِو١بهٞ )2.85%(، ثٍٛؾ ؽَبثٟ )20ِزأول٠ٓ، وّب ٌُ ٠زفك هٍٝ ا٦عبثخ )
 (5علٚي )

 ٠ٛػّؼ ئعبثبد أفواك اٌو١ٕخ 

 

أْ هٕظو اٌمٛح ٠لٙو ِٓ ف٩ي ئفز١به ا٤فىبه %( أرفمٛا هٍٝ .78.3( ٠ُج١ٓ ئْ )6ٚثبٌٕلو ئٌٝ اٌغلٚي ) 
 (. 0.79%(، ٚئٔؾواف ِو١بهٞ )3.88%(، ثٍٛؾ ؽَبثٟ )21.7، ٌُٚ ٠ىٛٔٛا ِزأول٠ٓ )اٌغل٠لح اٌّجلهخ

 ( 6علٚي )
 ئعبثبد أفواك اٌو١ٕخ٠ٛػّؼ 

 عغغظ

طغو اٌمٛح ؽَت ا٦ِىبٔبد ٚاٌملهاد أ وجو أْٚ أ( 7وّب ِٛػّؼ ثبٌغلٚي )%( 83.3رُ ا٤رفبق هٍٝ ) 
%(، ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٠5زفمٛا هٍٝ مٌه )%( غ١و ِزأول، ٌُٚ 11.7، ٚئْ )ٚاٌّإ٩٘د اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفوك

 ( 7علٚي )(. 0.83%(، ٚثأؾواف ِو١بهٞ )4.08)
 ٠ٛػّؼ ئعبثبد أفواك اٌو١ٕخ

اٌّٛاهك ٌزؾمك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  %( ٌُ ٠زفمٛا هٍٝ ئْ اٌفبه١ٍخ رَبهل ئٍزقلا65َ( ٠ٛػؼ )8ٚاٌغلٚي ) 
%( هٍٝ مٌه، ثٍٛؾ ؽَبثٟ 6.7%(، ٚأرفمٛا )28.3ٌٍّؾبفلخ هٍٝ اٌؾظخ اٌَٛل١خ، ٚغ١و ِزأول٠ٓ )

 (.  0.82%(، ٚئٔؾواف ِو١بهٞ )2.30)
 ( 8علٚي )

 ٠ٛػّؼ ئعبثبد أفواك اٌو١ٕخ

 

 

 
                           

ا٤ٍئٍخ اٌّزوٍمخ 
 ثّزغ١واد اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً                               

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

ا٦ٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ

 ٨ أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً
٨ أرفك 
 ئؿ٩لبً

 % د % د % د % د % د

2 

رىزَت اٌمٛح 
)ٚىٔبً ٚرأص١واً( 
ثملهرٙب هٍٝ 

رؾ٠ًٛ ِظبكه٘ب 
اٌّزبؽخ ئٌٝ ؿبلخ 

 ٚفوبٌخ.ِإصوح 

7 11.7 19 31.6 22 36.7 12 20 0 0.0 2.85 0.94 

 
                           

ا٤ٍئٍخ اٌّزوٍمخ 
 ثّزغ١واد اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً                               
اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

ا٦ٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ

 ٨ أرفك ئؿ٩لبً ٨ أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً

 % د % د % د % د % د

3 

٠لٙو هٕظو 
اٌمٛح ِٓ ف٩ي 
ئفز١به ا٤فىبه 

اٌغل٠لح 
 اٌّجلهخ.

29 48.3 18 30 13 21.7 0 0.0 0 0.0 3.88 0.79 

 
                           

ا٤ٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثّزغ١واد 
 اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً                               

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

ا٦ٔؾوا
ف 

اٌّو١به
ٞ 

 ٨ أرفك ئؿ٩لبً ٨ أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً

 % د % د % د % د % د

4 

رىجو ٚرظغو اٌمٛح 
ؽَت ا٦ِىبٔبد 

ٚاٌملهاد ٚاٌّإ٩٘د 
 اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفوك.

18 30 32 53.3 7 11.7 3 5 0 0.0 4.08 0.83 

 
                           

ا٤ٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثّزغ١واد 
 اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً                               
اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

ا٦ٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ

 ٨ أرفك ئؿ٩لبً ٨ أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً

 % د % د % د % د % د

5 

رزووّع ِغّٛهخ 
اٌّلف٩د ٌو١ٍّبد 

كاف١ٍخ ٌغوع رؾ٠ٍٛٙب 
ئٌٝ ِقوعبد ِن ئكاِخ 

 ٚا٦ٍزمواه.اٌزٛاىْ 

1 1.7 3 5 17 28.3 31 51.7 8 13.3 2.30 0.82 
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 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثفبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد ا١ٌَبؽ١خ 

%( 21.7%( ِزفم١ٓ هٍٝ أ١ّ٘خ ٚعٛك ِو١به صبثذ ٌٍفبه١ٍخ، ُِٕٚٙ )78.3( ثاْ )٠ُٚ9ش١و علٚي ) 
 (.0.79%( ٚئٔؾواف ِو١بهٞ )4.27غ١و ِزأول٠ٓ، ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

 ( 9علٚي )
 ٠ٛػّؼ ئعبثبد أفواك اٌو١ٕخ

%( ِزفم١ٓ هٍٝ ئْ رؾم١ك اٌزٛافك ػوٚهٞ ث١ٓ إٌّلّخ 61.7( َٔجخ )٠ٚ10زؼّٓ اٌغلٚي ) 
%(، ٚئٔؾواف 3.75ثٍٛؾ ؽَبثٟ ) %( ُِٕٙ،18.3ٌُٚ ٠زفك ) %(،20ٚاٌج١ئخ، ٚ غ١و ِزأول٠ٓ )

 (. 1.11ِو١بهٞ )
 (10علٚي )

 ٠ٛػّؼ ئعبثبد أفواك اٌو١ٕخ 

%( أرفمٛا هٍٝ ئْ اٌفبه١ٍخ رُوجو هٓ ا٤كاء اٌوبٌٟ ٚاٌَّزّو 40( ٠ُج١ٓ ئْ )11ٚثبٌٕلو ئٌٝ اٌغلٚي ) 
%(، 31.6ٚغ١و ِزفم١ٓ )%(، 28.3رؾم١ك اٌوٍبٌخ أٚ ِّٙخ إٌّلّخ، ٌُٚ ٠ىٛٔٛا ِزأول٠ٓ )فٟ 

 (.0.94%(، ٚئٔؾواف ِو١بهٞ )3.15ثٍٛؾ ؽَبثٟ )
 (11علٚي )

 ٠ٛػّؼ ئعبثبد أفواك اٌو١ٕخ

%( ِٓ أفواك ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ ٚعٛك اٌٛفوح ٚا٦ٔزبط 45.3)( ثَٕجخ 12فٟ اٌغلٚي ) آهاءرش١و  
%( وبٔٛا غ١و ِزأول٠ٓ، 31.6%( ُِٕٙ، ٚ )5اٌغي٠و ٠ُوـٟ ٌٍّٕلّخ ِٛلن رٕبفَٟ لٛٞ، ٌُٚ ٠زفك )

 (. 0.76%(، ٚئٔؾواف ِو١بهٞ )3.72ثٍٛؾ ؽَبثٟ )
 (12علٚي )

 ٠ٛػّؼ ئعبثبد أفواك اٌو١ٕخ 
 

%( ثاْ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ ٌل٠ٙب اٌمبث١ٍخ هٍٝ ئٍزوّبي اٌّٛاهك اٌٍٍّّٛخ ٚغ١و 28.4رُ ا٤رفبق هٍٝ ) 
%(، ثٍٛؾ ؽَبثٟ 22.4%( غ١و ِزأول، ٌُٚ ٠زفمٛا هٍٝ مٌه )48.3اٌٍٍّّٛخ اٌّزبؽخ، ٚئْ )

 . (13، وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )(0.656%(، ٚثأؾواف ِو١بهٞ )3.05)
 

 

 
                           

ا٤ٍئٍخ اٌّزوٍمخ 
 ثّزغ١واد اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً                               
اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

ا٦ٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ

 ٨ أرفك ئؿ٩لبً ٨ أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً

 % د % د % د % د % د

6 

اٌؼ١ف رٍُيَ 
ثارجبم 

ا٤ٔلّخ 
اٌقبطخ 

 ثبٌّٕلّخ.

29 48.3 18 30 13 21.7 0 0.0 0 0.0 4.27 0.79 

 
                           

ا٤ٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثّزغ١واد 
 اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً                               
اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

ا٦ٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ

 ٨ أرفك ئؿ٩لبً ٨ أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً

 % د % د % د % د % د

7 

للهح إٌّلّخ هٍٝ 
رٛف١و ِٕزٛعبد 

رزٛافك ِن ِزـٍجبد 
 اٌؼ١ف اٌشوه١خ.

19 31.7 18 30 12 20 11 18.3 0 0.0 3.75 1.11 

 
                           

ا٤ٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثّزغ١واد 
 اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً                               

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

ا٦ٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ

 ٨ أرفك ئؿ٩لبً ٨ أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً

 % د % د % د % د % د

8 

اٌملهح هٍٝ رؾم١ك 
ئٔزبع١خ هب١ٌخ ِن 

هب١ٍِٓ ٍولاء 
ٚلبٔو١ٓ ثأكاء 

 ِٙبُِٙ.

4 6.7 20 33.3 17 28.3 19 31.6 0 0.0 3.15 0.94 

 
                           

 ا٤ٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثّزغ١واد اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً                               
اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

ا٦ٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ

 ٨ أرفك ئؿ٩لبً ٨ أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً

 % د % د % د % د % د

9 
ا٤ؿواف ) رُوػٟ إٌّلّخ 

ا٤لٜٛ ٚا٤وضو رأص١واً( هٍٝ 
 ئٍزّواه٘ب ٚرـٛه٘ب.

8 13.3 30 32 19 31.6 3 5 0 0.0 3.72 0.76 
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 ( 13علٚي )
 ٠ٛػّؼ ئعبثبد أفواك اٌو١ٕخ

ئهزّبكاً هٍٝ ِوبكٌخ ا٦ٔؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ أْ ٠زج١ٓ ِٓ ف٩ي ٔز١غخ ا٦فزجبه ( 14اٌغلٚي )ٚثبٌٕلو ئٌٝ  
( 0.48ٕ٘بن رأص١و ٌمٛح اٌؼ١ف هٍٝ فبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد ا١ٌَبؽ١خ ئم ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ ا٦ٔؾلاه )

%( ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ اٌوبًِ اٌَّزمً R2( )83. ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل ) Fٚئعزبىد اٌّوبكٌخ ئفزجبه 
%( ِٓ اٌزغ١واد فٟ اٌوبًِ اٌزبثن ٌفبه١ٍخ ئكاهح إٌّلّبد ا١ٌَبؽ١خ 83لٛح اٌؼ١ف ٠فَو ٌٕب ِب َٔجخ )

أغٍت اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ فٟ فٕبكق ه١ٕخ اٌجؾش فٟ ثغلاك ٠إولْٚ هٍٝ ٟٚ٘ َٔجخ ِّزبىح علاً. ٚ٘نا ٠وٕٟ 
إٌّلّبد ا١ٌَبؽ١خ ٚفٟ كً ِزغ١واد ث١ئ١خ، فبٌؼ١ف ٌٗ رأص١و لٛٞ  أ١ّ٘خ لٛح اٌؼ١ف فٟ فبه١ٍخ ئكاهح

هٍٝ إٌّلّخ فٟ ه١ٍّخ ئرقبم اٌمواد ٚفٟ ئفز١به إٌّزٛط ٚفٟ ه١ٍّخ رمل٠ُ إٌّزٛط ِٚلٜ ٔغبػ أٚ فشً 
إٌّلّبد ثاهزجبهٖ اٌوٕظو اٌُّٙ ٌٍّٕلّخ. أْ إٌّلّبد رَوٝ ئٌٝ ئشجبم ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼ١ف ٚرٍج١خ 

برٗ ٌغوع رىواهٖ ٌي٠بهح إٌّلّخ اٌفٕلل١خ أوضو ِٓ ِوح، ٌٍّٚؾبفلخ هٍٝ ِىبٔزٙب فٟ ٍٛق وً ِزـٍج
 اٌوًّ. 

 ( 14علٚي )
 ٠ٛػّؼ ٔزبئظ ا٦فزجبه

 لٛح اٌؼ١ف  

 Beta 0.48ِوبًِ 

 F 146.67ل١ّخ 

 0.00 (P)ل١ّخ  Fِو٠ٕٛخ 

 43.24 ل١ّخ صبثذ ا٦ٔؾلاه

Rِوبًِ اٌزؾل٠ل 
2

 0.83 

 ِوٕٛٞ ٔٛم ا٤صو
 

 المبحث الرابع
 الإستنتاجات والتوصيات

 ط

 ا٦ٍزٕزبعبد:  -أ٨ًٚ 
رزفبهً ؿوائك ا٦ٍزقلاَ اٌفوبي ٌٍمٛح ف١ّب ث١ٕٙب، ؽ١ش رّزبى ثٛعٛك لبٍُ ِشتزون ث١ٕٙتب ٚثت١ٓ ا٦هاكح     .1

ٌتتلٜ اٌؼتت١ف، ٚاٌزتتٟ رَتتوٝ إٌّلّتتبد عب٘تتلح ٧ٌٍتتزفبكح ِتتٓ ٘تتنٖ اٌـتتوق هتتٓ ؿو٠تتك كهاٍتتخ ٚرؾ١ٍتتً  
 اد ٚاٌملهاد ٚاٌّإ٩٘د ٌُٙ ٚى٠بكح ئٔزبع١زٙب.  با٦ِىبٔ

رجمتٝ ه١ٍّتتخ طتت١بغخ ِظتبكه لتتٛح اٌفتتوك روافتتك اٌول٠تل ِتتٓ اٌّظتتبكه ا٤ٍبٍت١خ ٌّٛائّزٙتتب ِتتن ؿج١وزتتٗ      .2
ٚئِىبٔبرٗ ٚاٌلوٚف ٚاٌّٛالف اٌّؾ١ـخ ثٗ، ٚمٌه ٦فز٩ف وً ِظتله ِتٓ ٘تنٖ اٌّظتبكه رجوتبً ٌـج١وتخ       

ٙتتب ِّتتب عوتتً ٌىتتً ِظتتله كٚه ِؾتتلك ٠قزٍتتف هتتٓ اٌّظتتبكه     ا٤٘تتلاف ٚاٌّىٛٔتتبد ٚا٦ثوتتبك اٌزتتٟ ٠ّزٍى  
 ا٤فوٜ فٟ رؾل٠ل ئرغب٘برٗ ٚئِىب١ٔبرٗ ٔؾٛ ٚالن ًٍِّٛ ٚٚاػّؼ. 

رَُُٙ ِزـٍجبد اٌفبه١ٍتخ ٦كاهح إٌّلّتبد اٌَت١بؽ١خ ئٌتٝ كٙتٛه أهثتن ِزـٍجتبد هئ١َتخ ٘تٟ ا٦ٍتزلاِخ            .3
لاَ اٌزم١ٕتتبد اٌزىٌٕٛٛع١تتخ ٚشتتوه١خ إٌّلّتتخ ٚوفتتبءح اٌو١ٍّتتبد ٚئٍتتزؾمبق اٌّتتٛكف١ٓ ِتتٓ فتت٩ي ئٍتتزق 

 ثشىً ٠وًّ هٍٝ ا٦ٍزمواه ٚإٌّٛ ٌٍّٕلّخ ٚاٌّٛائّخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ. 
أشزون اٌول٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ رؾل٠ل ٚرف١َو اٌّلافً اٌّوبطوح ٌفبه١ٍخ إٌّلّخ اٌزٟ ٌٙب اٌمُلهح هٍٝ  .4

 ٌؾُٙ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. أهػبء أطؾبة اٌّظبٌؼ ثفوً اٌّٛاىٔخ ث١ٓ رؾم١ك ئؽز١بعبرُٙ ِٚظب
ٌمتتل أكٙتتود اٌلهاٍتتخ ا١ٌّلا١ٔتتخ أْ ٌمتتٛح اٌؼتت١ف رتتأص١و لتتٛٞ هٍتتٝ فبه١ٍتتخ ئكاهح إٌّلّتتبد اٌَتت١بؽ١خ      .5

 اٌقبطخ فٟ اٌو١ٕخ. 

 
 
 

 
                           

ا٤ٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثّزغ١واد 
 اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً                               

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

ا٦ٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ

 ٨ أرفك غ١و ِزأول أرفك رّبِبًأرفك 
٨ أرفك 
 ئؿ٩لبً

 % د % د % د % د % د

10 

٠زأصو إٌّزفو١ٓ 
ا٦ٍزوار١غ١١ٓ 

ثٍَٛن إٌّلّخ، 
ٚرىْٛ ٌُٙ ؽظخ أٚ 
فبئلح عواء أكائٙب أٚ 

 ٚعٛك٘ب. 

4 6.7 13 21.7 29 48.3 10 16.7 4 6.7 3.05 0.96 
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 اٌزٛط١بد:  -صب١ٔبً
ٌّٚٝ ٌٍلٚه اٌفوبي ٌمٛح اٌؼ١ف فٟ رؾل٠ل ا٤ثوبك اٌّّزبىح ٚاٌلهعخ  -ئٔزجبٖ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ  .1 ا٤

 ٚا٦ِىبٔبد ٚا٤فىبه ٚاٌّٛاهك اٌزٟ رؾممٙب ٌٍّٕلّخ. 
هٍتتٝ إٌّلّتتبد أْ رزوتتوف هٍتتٝ ِظتتبكه لتتٛح اٌؼتت١ف اٌزتتٟ رَتتزٕل هٍتتٝ اٌزى١ّتتف ٚا٦َٔتتغبَ ٚاٌزجتتبكي     .2

ٚاٌمتٛا١ٔٓ ٌزَتبهل فتٟ    ا٦عزّبهٟ ٚاٌَّزٜٛ اٌضمتبفٟ ٚرفَت١و اٌج١بٔتبد ٌٍزمب١ٌتل ٚاٌّوزمتلاد ٚا٤ٔلّتخ       
 ى٠بكح فبه١ٍخ إٌّلّخ.

أْ رؾم١تتك ا٦ٍتتزمواه ٚإٌّتتٛ ٚئرجتتبم اٌّزـٍجتتبد اٌشتتوه١خ ٌٍَّتتإ١ٌٚخ ا٦عزّبه١تتخ ٚئٍتتزقلاَ اٌزم١ٕتتبد   .3
 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌجٕبء ِٕبؿ رٕل١ّٟ ١ٌؾمك اٌزـبثك ث١ٓ ا٤٘لاف ٚإٌزبئظ اٌّزؾممخ ٌٍّٕلّخ.      

َتت١بؽ١خ اٌزتتٟ ٠ّىتتٓ ئرجبهٙتتب أٚ كِتتظ أوضتتو ِتتٓ ِتتلفً ؽَتتت  رؾل٠تتل ٔتتٛم اٌّتتلفً إٌّبٍتتت ٌٍّٕلّتتخ اٌ .4
اٌّٛلتتف أٚ اٌّزغ١تتواد اٌزتتٟ رـتتوأ ه١ٍٙتتب، اٌزتتٟ روزّتتل هٍتتٝ رؾم١تتك ى٠تتبكح ا٦ٔزبع١تتخ ٚهػتتب اٌؼتت١ف        

 ٚئٍزغ٩ي اٌّٛاهك إٌبكهح ثظٛهح ِٕبٍجخ ٚرؾل٠ل ا١ٌَبٍبد اٌو١ٍّخ ٚاٌٛالو١خ ٌٍّٕلّخ. 
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