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Abstract 
 

The current study explored the relationship between leader-member exchange and 

proactive performance, focusing on the serial mediating role of psychological safety and 

psychological empowerment. It also provided a scientific contribution by revealing the 

serial mediating mechanisms that explain the relationship between leadership and 

proactive behaviour. The study sought to test its hypotheses through a sample of 224 

employees at Al-Muthanna University. The study used the questionnaire as the primary 

tool for collecting data. It was analyzed using various statistical methods, including 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) to assess the validity of the measurement tools. The 

path model within the serial mediation framework using PROCESS software for 

advanced statistics. The study's results demonstrated the importance of serial mediation of 

psychological safety and psychological empowerment in explaining the effect of the 

relationship between the leader and the member on proactive performance and providing 

purposeful recommendations. 

      

  انعضى والأداء الاستثاقي: انذوس انىسيظ انتسهسهي نهسلايح انُفسيح وانتًكيٍ انُفسي-انعلاقح تيٍ تثادل انقائذ

*وّاي واظُ اٌسغٕٟ
a  

a ٕٝاٌغّاٚة اٌعشاق/ اداسة الاعّايلغُ  /دو١ٍة الاداسة ٚالالتقا/ خاِعة اٌّث.  

 انًهخص

اٌعناٛ ٚاددا  الاعاتلالٟم ِال اٌتشو١اض عٍاٝ اٌاذٚس اٌٛعا١و اٌتغٍغاٍٟ ٌىاً ِآ اٌغاقِة -ععت اٌذساعة اٌسا١ٌة ئٌٝ اعتىؾاا  اٌعقلاة نا١ٓ دلاادي اٌما اذ

غٍغا١ٍة اٌتاٟ دفغاش اٌعقلاة نا١ٓ اٌم١اادة ٚاٌغاٍٛن الاعاتلالٟ. عاعت إٌفغ١ة ٚاٌتّى١ٓ إٌفغٟ. ٚدمذ٠ُ ئعٙاِاً ع١ٍّااً ِآ لاقي اٌىؾا  عآ ا١ٌ٢ااي اٌٛعا١ ة اٌت

ِٛظفاً فٟ خاِعة اٌّثٕٝ. اعتخذِت اٌذساعة الاعتلأة وأداة س ١غة ٌدّل اٌل١أاايم ٚداُ دس١ٍٍٙاا  224اٌذساعة ئٌٝ التلاس فشم١ادٙا ِٓ لقي ع١ٕة ِىٛٔة ِٓ 

( ٌتم١١ُ فقز١ة أدٚاي اٌم١اطم ّٚٔٛرج اٌّغااس مآّ ئهااس اٌٛعااهة اٌتغٍغا١ٍة CFAاٌتٛو١ذٞ)ناعتخذاَ أعا١ٌب ئزقا ١ة ِتٕٛعةم ؽٍّت اٌتس١ًٍ اٌعاٍِٟ 

ٌلإزقا اي اٌّتمذِة. ن١ٕت ٔتا ح اٌذساعة أ١ّ٘ة اٌٛعاهة اٌتغٍغ١ٍة ٌٍغقِة إٌفغ١ة ٚاٌتّى١ٓ إٌفغٟ فٟ دفغ١ش دأث١ش اٌعقلة  PROCESSناعتخذاَ نشِد١ة 

 .عتلالٟ ٚلذِت خٍّة ِٓ اٌتٛف١اي اٌٙادفةن١ٓ اٌما ذ ٚاٌعنٛ عٍٝ اددا  الا

  .اٌعنٛم اددا  الاعتلالٟم اٌغقِة إٌفغ١ةم اٌتّى١ٓ إٌفغٟم اٌٛعاهة اٌتغٍغ١ٍةم ٚخاِعة اٌّثٕٝ-دلادي اٌما ذانكهًاخ انًفتاحيح: 

 يشكهح انثحث 

اٌعنااٛ ٚاددا  -دتٕاااٚي ِؾااىٍة اٌذساعااة اٌعقلااة ناا١ٓ دلااادي اٌما ااذ

تشو١ااض عٍااٝ اٌااذٚس اٌٛعاا١و ٌىااً ِاآ اٌغااقِة إٌفغاا١ة الاعااتلالٟم ِاال اٌ

ٚاٌتّى١ٓ إٌفغٟ. دغتٕذ ِؾىٍة اٌذساعة ئٌٝ ثاق  خٛأاب س ١غاة دغاٍو 

اٌنٛ  عٍٝ اٌفدٛاي اٌّعشف١ة اٌتٟ دغاعٝ اٌذساعاة اٌسا١ٌاة ٌّعاٌدتٙاام 

 :عٍٝ إٌسٛ اٌتاٌٟ

 

 انعضى في تعزيز الأداء الاستثاقي-انذوس انًحىسي نتثادل انقائذ

٠عُتلاش ِآ اٌّفاا١ُ٘ ادعاعا١ة اٌتاٟ  (LMX) اٌعناٛ-ي اٌما اذدلااد

دعىظ خاٛدة اٌعقلاة نا١ٓ اٌما اذ ٚعناٛ فش٠اك اٌعّاًم ز١اذ داإثش ٘ازٖ 

اٌعقلااة عٍااٝ اٌعذ٠ااذ ِاآ اٌغااٍٛو١اي ٚاٌّخشخاااي اٌتٕ ١ّ١ااة. أؽاااسي 

اٌعذ٠ذ ِٓ اٌذساعاي ئٌٝ أْ اٌعقلة الإ٠دان١اة نا١ٓ اٌما اذ ٚاٌعناٛ ٠ّىآ 

 & Graen) اٌاٛظ١فٟم اٌشماام اددا م ٚالانتىااسأْ دعاضص الاٌتاضاَ 

Uhl-Bien, 1995).  ِٟٚل رٌاهم ٌاُ داُٛيذ ٘ازٖ اٌعقلاة الا٘تّااَ اٌىااف
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فٟ ع١اق اٌغٍٛو١اي الاعتلال١ةم اٌتاٟ دعُاش   نأٔٙاا اٌغاٍٛو١اي اٌّٛخٙاة 

ٔسٛ اٌتغ١١ش ٚاٌتاٟ دٙاذ  ئٌاٝ دسغا١ٓ اٌع١ٍّااي اٌتٕ ١ّ١اة ٚاٌتى١ا  ِال 

عٍاٝ اٌاش ُ ِاآ ٚ .(Wu & Parker, 2013) اٌتساذ٠اي اٌّغاتمل١ٍة

اد١ّ٘ااة اٌّتضا٠ااذة ٌٍغااٍٛن الاعااتلالٟ فااٟ ن١ااااي اٌعّااً اٌسذ٠ثااةم ئلا أْ 

اٌذساعاي اٌغانمة سوضي عٍٝ ِسذداي دم١ٍذ٠ة ِثاً اٌغاّاي اٌؾخقا١ة 

ٚاٌااذٚافل اٌفشد٠ااة دْٚ اٌتشو١ااض عٍااٝ ادنعاااد اٌغاا١ال١ة ٚاٌتٕ ١ّ١ااةم ِثااً 

ٌاازٌهم فاااْ  .(Parker et al., 2010) اٌعقلااة ناا١ٓ اٌما ااذ ٚاٌعنااٛ

اٌذساعااة اٌسا١ٌااة دغااعٝ ٌغااذ ٘اازٖ اٌفدااٛة ِاآ لااقي دس١ٍااً و١اا  ٠ّىاآ 

اٌعنٛ أْ ٠عًّ وعاًِ س ١غٟ فٟ دعض٠اض اددا  الاعاتلالٟ -ٌتلادي اٌما ذ

 ً أعّاااك ٌٍاااذ٠ٕا١ِى١اي اٌتاااٟ داااإثش عٍاااٝ ٘ااازٖ  ٌلأفاااشادم ِّاااا ٠اااٛفش فّٙاااا

 .اٌغٍٛو١اي

 عزيز الأداء الاستثاقيانسلايح انُفسيح كآنيح وسيطح نت

ٌٛخاٛد ن١ااة عّاً ةِٕاة  اٌفاشدنأٔٙاا ئدسان  دعُش   اٌغاقِة إٌفغا١ة

دت١ر ٌٗ اٌتعل١ش عٓ ةسا ٗ ٚددشنة أفىاس خذ٠ذة دْٚ لٛ  ِآ اٌتعاشك 

اٌغااقِة إٌفغاا١ة  .(Edmondson, 1999) ٌٍعماااأ أٚ إٌمااذ اٌغااٍلٟ

ً  دٍعب دٚساً  فش اٌ اشٚ  فاٟ دعض٠اض اددا  الاعاتلالٟم ز١اذ داٛ ِسٛس٠ا

اٌّق ّة اٌتٟ دؾادل الافاشاد عٍاٝ اٌتفى١اش الإناذاعٟ ٚادخاار اٌّلاادساي. 

ِٚاال رٌااهم لا ٠ااضاي ٕ٘ااان ٔمااـ فااٟ اٌذساعاااي اٌتااٟ دااشنو ناا١ٓ دلااادي 

اٌعنٛ ٚاٌغقِة إٌفغ١ةم عٍاٝ اٌاش ُ ِآ أْ اٌعقلاة اٌد١اذة نا١ٓ -اٌما ذ

ً  اٌما ذ ٚاٌعنٛ ٠ّىٓ أْ دىْٛ ِسفضاً   .إٌفغٟ ٌٍؾعٛس نادِاْ س ١غ١ا

ااا  Edmondson (2004) ٠ٛماار ًّ أْ اٌمااادة اٌااز٠ٓ ٠ ٙااشْٚ دع

 ً ناٌغاقِة إٌفغا١ةم ِّاا  دعنا  فشلُٙ ٠عضصْٚ ٌاذ٠ُٙ ؽاعٛساً  ٚدؾد١عا

٠ت١ر ٌُٙ اٌّؾاسوة اٌفعاٌة فاٟ دسغا١ٓ اٌع١ٍّااي ٚانتىااس اٌسٍاٛي. ٌازٌهم 

اٌعنٛ أْ -دغعٝ اٌذساعة اٌسا١ٌة ئٌٝ اعتىؾا  و١  ٠ّىٓ ٌتلادي اٌما ذ

إثش عٍااٝ اٌغااقِة إٌفغاا١ةم ٚاٌتااٟ نااذٚس٘ا دغااُٙ فااٟ دعض٠ااض اددا  ٠اا

ٌفٙااُ اٌعقلااة ناا١ٓ اٌم١ااادة ٚاٌغااٍٛن  خذ٠ااذاً  الاعااتلالٟم ِّااا ٠ناا١  نعااذاً 

 .اٌتٕ ١ّٟ

 انتًكيٍ انُفسي كآنيح تحفيزيح نتعزيز الأداء الاستثاقي

٠عُااذ ِاآ اٌّتغ١ااشاي اٌش ١غاا١ة اٌتااٟ دفغااش و١ف١ااة  اٌتّىاا١ٓ إٌفغااٟ

شاد ٌغاااٍٛو١ادُٙ الإ٠دان١اااةم ِثاااً اددا  الاعاااتلالٟ. ٠عُاااش   دعض٠اااض الافااا

ناٌماااذسة عٍاااٝ اٌاااتسىُ فاااٟ عٍّاااٗم  اٌفاااشداٌتّىااا١ٓ إٌفغاااٟ نأٔاااٗ ؽاااعٛس 

ٚالاعتماااد نأٔااٗ ٠ّتٍااه اٌىفااا ة اٌقصِااة لادخااار اٌمااشاساي ٚدٕف١ااز اٌّٙاااَ 

اٌذساعااي اٌغاانمة أظٙاشي أْ الافاشاد  .(Spreitzer, 1995)ة نفعا١ٌا

ناٌتّى١ٓ ٠تّتعْٛ نّغتٜٛ أعٍٝ ِٓ اٌثمة ٚاٌذافع١ةم ِّاا اٌز٠ٓ ٠ؾعشْٚ 

٠عضص ِٓ اعتعذادُ٘ لادخار ِلادساي اعتلال١ة ٚدسم١ك اٌتسغ١ٓ اٌّغتّش 

 .(Thomas & Velthouse, 1990) فٟ اٌعًّ

اٌعناٛم اٌعقلاة اٌد١اذة نا١ٓ اٌما اذ ٚاٌعناٛ -فٟ ع١اق دلادي اٌما اذ

ً  ٠ّىآ أْ دٍعاب دٚساً  نااٌتّى١ٓ إٌفغااٟ.  اٌفاشدفاٟ دعض٠ااض ؽاعٛس  زاعاّا

عٍٝ عل١ً اٌّثايم اٌمادة اٌز٠ٓ ٠ماذِْٛ اٌاذعُ اٌاقصَ ٠ٚاٛفشْٚ اٌّاٛاسد 

اٌىاف١ة ٠غّْٙٛ فٟ نٕا  ن١اة عًّ دسفض الافشاد عٍاٝ اٌؾاعٛس نااٌتّى١ٓ. 

اٌعناٛ -ِٚل رٌهم ٕ٘ان ٔمـ فٟ اٌذساعاي اٌتٟ دشنو ن١ٓ دلادي اٌما اذ

ئٌاااٝ دعض٠اااض اددا   ٚاٌتّىااا١ٓ إٌفغاااٟ وغاااٍٛن دٕ ١ّاااٟ ٚعااا١و ٠اااإدٞ

ٌازام داأدٟ اٌذساعاة اٌسا١ٌاة  .(Parker & Collins, 2010) الاعاتلالٟ

ٌغذ ٘زٖ اٌفدٛة ِآ لاقي دماذ٠ُ ّٔاٛرج ٠ٛمار اٌاذٚس اٌٛعا١و ٌٍتّىا١ٓ 

دغااعٝ اٌذساعاااة  .اٌعنااٛ ٚاددا  الاعاااتلالٟ-إٌفغااٟ نااا١ٓ دلااادي اٌما اااذ

اٌعنٛ -لادي اٌما ذاٌسا١ٌة ئٌٝ ِعاٌدة اٌفدٛاي اٌّعشف١ة اٌّتعٍمة نتأث١ش د

عٍٝ اددا  الاعتلالٟم ِٓ لقي دمذ٠ُ ّٔٛرج ٠ذِح ن١ٓ اٌغقِة إٌفغا١ة 

ٚاٌتّى١ٓ إٌفغٟ وّتغ١شاي ٚع١ ة. نٙزام دٙذ  اٌذساعة ئٌٝ دماذ٠ُ فٙاُ 

أعّااك ٌٍااذ٠ٕا١ِى١اي اٌتٕ ١ّ١ااة اٌتااٟ دعااضص اددا  الاعااتلالٟم ِّااا ٠ااذعُ 

نٕا  ن١ااي عًّ ِلتىشة إٌّ ّاي فٟ د ٠ٛش ِّاسعاي ل١اد٠ة دغُٙ فٟ 

 .ِٚسفضة

 أهذاف انثحث

٠تناآّ اٌلسااذ اٌساااٌٟ ِدّٛعااة ِاآ اد٘ااذا  ٚعٍااٝ إٌسااٛ     

 أدٔاٖ:

 اٌعنٛ ع١ٕة اٌلسذ. -اٌىؾ  عٓ ِغتٜٛ ئداسة دلادي اٌما ذ .1

 دسذ٠ذ ِغتٜٛ ئدسان الافشاد اٌّغتد١ل١ٓ ٌٍغقِة إٌفغ١ة. .2

 فغٟ.ٌٍتّى١ٓ إٌ اٌّغتد١ل١ٓ الافشاد ئدسان ِغتٜٛ دسذ٠ذ .3

 اٌتعش  عٍٝ ِغتٜٛ ِّاسعة الافشاد اٌّغتد١ل١ٓ ٌلأدا  الاعتلالٟ. .4

 اٌعنٛ ٚالادا  الاعتلالٟ.-التلاس عقلة اٌتأث١ش ن١ٓ دلادي اٌما ذ .5

 اٌعنٛ اٌتّى١ٓ إٌفغٟ.-التلاس عقلة اٌتأث١ش ن١ٓ دلادي اٌما ذ .6

 اٌعنٛ ٚاٌغقِة إٌفغ١ة.-التلاس عقلة اٌتأث١ش ن١ٓ دلادي اٌما ذ .7

 س عقلة اٌتأث١ش ن١ٓ اٌغقِة إٌفغ١ة ٚاٌتّى١ٓ إٌفغٟ.التلا .8

 التلاس عقلة اٌتأث١ش ن١ٓ اٌغقِة إٌفغ١ة ٚاددا  الاعتلالٟ. .9

 التلاس عقلة اٌتأث١ش ن١ٓ اٌتّى١ٓ إٌفغٟ ٚالادا  الاعتلالٟ. .10

اٌعناٛ فاٟ اددا  الاعاتلالٟ ِآ -التلاس عقلة اٌتأث١ش دلادي اٌما اذ .11

 غٍغٍٟ ٌٍغقِة إٌفغ١ة ٚاٌتّى١ٓ إٌفغٟ لقي اٌذٚس اٌٛع١و اٌت

 أهًيح انثحث

 :٠ّىٓ دسذ٠ذ أ١ّ٘ة اٌلسذ اٌساٌٟ فٟ مٛ  إٌماه ا٢د١ة

انعضوى والأداء -إثشاء الأدتياخ انًحهيح حوىل انعلاقوح تويٍ تثوادل انقائوذ

ِٓ اٌّفاا١ُ٘ اٌّشوض٠اة فاٟ  اٌعنٛ-٠عُذ ِٛمٛع دلادي اٌما ذ: الاستثاقي

ً  اٌتٕ ١ّٟم ئر ٠ُ ٙش دأث١شاً  أدن١اي اٌم١ادة ٚاٌغٍٛن عٍاٝ اٌعذ٠اذ ِآ  ِّٙاا

اٌّخشخااااي اٌتٕ ١ّ١اااة الإ٠دان١اااة. ِٚااال رٌاااهم فااااْ اددن١ااااي اٌّس١ٍاااة 

ٚاٌعشن١ة ِا صاٌت دفتمش ئٌٝ اٌذساعاي اٌتٟ دتٕاٚي ٘زٖ اٌعقلة فٟ ع١اق 

اددا  الاعتلالٟم ِّا ٠دعً ٘زا اٌلسذ ِغاّ٘ة ع١ٍّاة ١ِّاضة فاٟ دماذ٠ُ 

ٌعقلة فاٟ اٌغا١اق اٌّسٍاٟ. اٌلساذ اٌسااٌٟ ٠نُا١  ل١ّاة فُٙ خذ٠ذ ٌٙزٖ ا

ِعشف١ااة ِاآ لااقي دغاا١ٍو اٌنااٛ  عٍااٝ ادنعاااد اٌذ٠ٕا١ِى١ااة ناا١ٓ اٌم١ااادة 

ٚعاااٍٛو١اي الافاااشاد الاعاااتلال١ةم ِّاااا ٠شفاااذ اٌّىتلاااة اٌع١ٍّاااة اٌّس١ٍاااة 

 ً  .عٍٝ اٌّغتٜٛ اٌعاٌّٟ نّٛمٛع ٠عُذ زذ٠ثا

فااٟ ظااً اٌتغ١ااشاي : يثووحأهًيووح الأداء الاسووتثاقي فووي تيعوواخ انعًووم انحذ

م ٌُ ٠عذ أدا  الافاشاد ٌّٙااُِٙ اٌّساذدة اٌتأوذاٌل١ا١ة اٌغش٠عة ٚص٠ادة عذَ 

 .(Griffin et al., 2007) واف١ا ٌتسم١ك إٌداذ ٚالاعاتذاِة اٌتٕ ١ّ١اة

أفاالر اددا  الاعااتلالٟم اٌّتّثااً فااٟ اٌّلااادسة ٚاٌعّااً اٌّٛخااٗ ٔسااٛ 

اٌّتضا٠ااذة. اٌلسااذ اٌساااٌٟ اٌتغ١١ااشم مااشٚسة أعاعاا١ة ٌّٛاولااة اٌتسااذ٠اي 

٠ىتغب أ١ّ٘ة ِٓ لقي دساعة دأث١ش اٌعٛاِاً اٌفشد٠اة ٚاٌتٕ ١ّ١اةم ِثاً 

اٌغااقِة إٌفغاا١ة ٚاٌتّىاا١ٓ إٌفغااٟم عٍااٝ اددا  الاعااتلالٟم ِّااا ٠تاا١ر 

ٌٍّإعغاي دلٕٟ اعتشاد١د١اي دعضص ِٓ ٘زٖ اٌغٍٛو١اي اٌس٠ٛ١ة. وّا أْ 

ًّ الاعاتلالٟ دعُاذ ِساٛسا ٌاُ اٌعنٛ ٚعٍٛن اٌع-اٌعقلة ن١ٓ دلادي اٌما ذ

٠تُٕاٚي ناٌؾىً اٌىافٟ فٟ اددن١اي اٌغانمةم ِا ٠ّٕر اٌلسذ اٌساٌٟ أ١ّ٘ة 

 .ئماف١ة

: استخذاو أسهىب انىسيظ انتسهسهي نفهى انعًهياخ انُفسيح وانتُظيًيح

ِاآ اٌدٛأااب ا١ٌّّااضة ٌٙاازا اٌلسااذ ٘ااٛ اعتّااادٖ عٍااٝ أعااٍٛأ اٌٛعاا١و 

اٌعناٛ ٚاددا  الاعاتلالٟ. ٘ازا -دي اٌما اذاٌتغٍغٍٟ ٌفٙاُ اٌعقلاة نا١ٓ دلاا

ادعااٍٛأ ٠عُااذ ِاآ ادعااا١ٌب اٌسذ٠ثااة ٚاٌّتمذِااة اٌتااٟ دغااُٙ فااٟ وؾاا  

اٌع١ٍّاااي اٌٛعاا١ ة اٌتااٟ دااشنو ناا١ٓ اٌّتغ١ااشاي اٌش ١غاا١ة. ز١ااذ ٠ٛماار 
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اٌلسااذ و١اا  دغاااُ٘ اٌغااقِة إٌفغاا١ة أٚلاً فااٟ دعض٠ااض ؽااعٛس الافااشاد 

دعض٠ض اددا  الاعتلالٟ. اعتّاد ناٌتّى١ٓ إٌفغٟم ِٚٓ ثُ ٠إدٞ رٌه ئٌٝ 

٘زا ادعاٍٛأ لا ٠متقاش عٍاٝ دماذ٠ُ ّٔاٛرج دفغا١شٞ ِتىاِاًم ناً ٠اٛفش 

سؤٜ ِعّمااة زااٛي و١ف١ااة دفاعااً اٌّتغ١ااشاي إٌفغاا١ة ٚاٌتٕ ١ّ١ااة نؾااىً 

ً  دغٍغٍٟم ِّا ٠ن١  نعذاً   .ٌٍذساعة ِلتىشاً  دس١ٍ١ٍا

إٌتاا ح  ٠ّتٍاه اٌلساذ أ١ّ٘اة ع١ٍّاة دتّثاً فاٟ: انقيًح انتطثيقيح نهثحوث

اٌّتٛلعة اٌتٟ ٠ّىٓ أْ دغُٙ فٟ دسغ١ٓ ِّاسعااي اٌم١اادة فاٟ ِٕ ّااي 

اٌم اااع اٌعاااَ ٚاٌخاااؿ عٍااٝ زااذ عااٛا . اٌتشو١ااض عٍااٝ اٌااذٚس اٌٛعاا١و 

د ل١م١اة دغااعذ اٌّإعغااي  ٌٍغقِة إٌفغ١ة ٚاٌتّى١ٓ إٌفغٟ ٠مذَ أنعااداً 

ٓ لقي عٍٝ دعض٠ض ن١ااي اٌعًّ اٌذاعّة ٚاٌّسفضة ٌلإنذاع ٚاٌّلادسة. ِ

إٌتااا ح ٚاٌتٛفاا١ايم ٠ّىاآ ٌٍّٕ ّاااي الاعااتفادة ِاآ فٙااُ أعّااك زااٛي 

و١ف١اة دسغا١ٓ خاٛدة اٌعقلاة نا١ٓ اٌما اذ ٚاٌعناٛ ٚد ا٠ٛش اعااتشاد١د١اي 

 ً  دعُضص ِٓ اٌغقِة إٌفغ١ة ٚاٌتّى١ٓ إٌفغاٟ ٌلأفاشادم ِّاا ٠إعىظ ئ٠داناا

 .عٍٝ أدا ُٙ الاعتلالٟ

ِغاااّ٘ة ع١ٍّااة فش٠ااذة ِاآ اٌلسااذ اٌساااٌٟ ٠ّثااً ٚع١ٍااٗ ٠ّىاآ اٌمااٛي اْ 

اٌعنااٛم اٌغااقِة -لااقي دمااذ٠ُ ّٔااٛرج ِتىاِااً ٠ااشنو ناا١ٓ دلااادي اٌما ااذ

إٌفغاا١ةم اٌتّىاا١ٓ إٌفغااٟم ٚاددا  الاعااتلالٟ ناعااتخذاَ أعااٍٛأ اٌٛعاا١و 

اٌتغٍغااٍٟ. ٘اازا إٌّااٛرج لا ٠متقااش فمااو عٍااٝ عااذ اٌفدااٛة إٌ ش٠ااة فااٟ 

اعذ إٌّ ّاااي اددن١ااايم نااً ٠ّتااذ ٌتمااذ٠ُ دٛفاا١اي ع١ٍّااة ٠ّىاآ أْ دغاا

 عٍٝ ِٛاخٙة دسذ٠اي اٌعًّ اٌسذ٠ذ ٚدسم١ك اٌت١ّض فٟ اددا .

 انًُىرج انفشضي نهثحث 

 انفشضي نهثحث ًُىرجان (1)انشكم  عشضي

 
 انثحث فشضياخ

 ا٠دان١ااة عقلااة اٌعنااٛ-دلااادي اٌما ااذ ٌااذٜانفشضوويح انشئيسووح الأونوو : 

 ِّاسعة اددا  الاعتلالٟ ِغتٜٛ ِل ِٚع٠ٕٛة

 ا٠دان١ااة عقلااة اٌعنااٛ-دلااادي اٌما ااذ ٌااذٜ شئيسووح انثاَيووح:انفشضوويح ان

 اٌغقِة إٌفغ١ة. ِل ِٚع٠ٕٛة

 ا٠دان١ااة عقلااة اٌعنااٛ-دلااادي اٌما ااذ ٌااذٜ انفشضوويح انشئيسووح انثانثووح:

 اٌتّى١ٓ إٌفغٟ. ِل ِٚع٠ٕٛة

 ِٚع٠ٕٛاة ا٠دان١ة اٌغقِة إٌفغ١ة عقلة ٌذٜ انفشضيح انشئيسح انشاتعح:

 اٌتّى١ٓ إٌفغٟ. ِل

 ا٠دان١اااة اٌغاااقِة إٌفغااا١ة عقلاااة ٌاااذٜنفشضووويح انشئيسوووح انخايسوووح: ا

 .الاعتلالٟ اددا  ِل ِٚع٠ٕٛة

 ا٠دان١اااة اٌتّىااا١ٓ إٌفغاااٟ عقلاااة ٌاااذٜانفشضووويح انشئيسوووح انسادسوووح: 

 .الاعتلالٟ اددا  ِل ِٚع٠ٕٛة

ا٠دان١ااً اٌعقلاة نا١ٓ  ةإٌفغ١ اٌغقِةتٛعو د انفشضيح انشئيسح انساتعح:

 الاعتلالٟ اددا ٚ ٌعنٛا-دلادي اٌما ذ

٠تٛعاو اٌتّىا١ٓ إٌفغاٟ ا٠دان١ااً اٌعقلاة نا١ٓ انفشضيح انشئيسح انثايُوح: 

 الاعتلالٟ اددا ٚ اٌعنٛ-دلادي اٌما ذ

ٚاٌتّىا١ٓ  ةإٌفغا١ واً ِآ اٌغاقِةتٛعاو دانفشضيح انشئيسح انتاسوعح: 

 اددا ٚ اٌعناٛ-دلاادي اٌما اذا٠دان١ااً اٌعقلاة نا١ٓ إٌفغٟ نؾاىً دغٍغاٍٟ 

 .الاعتلالٟ

 

 

 

 انُظشيطاس لاا

 انعلاقاخيشاخعح َظشيح وتُاء 

 انعضى-انقائذ تثادل

 Graen and للً وً ِآ ِٓ اٌعنٛ-ٔ ش٠ة دلادي اٌما ذهٛسي 

Haga (1975)  زدش اٌضا٠ٚة فٟ  ٚدّثًفٟ علع١ٕ١اي اٌمشْ اٌعؾش٠ٓم

أنسا  اٌم١ادة اٌتٟ دشوض عٍٝ اٌعقلاي اٌثٕا ١ة ن١ٓ اٌماادة ٚاٌّشؤٚعا١ٓ. 

ٟ٘ أْ اٌمادة لا ٠ؾىٍْٛ عقلاي ِٛزذة ِل  ٌٍٕ ش٠ةض٠ة اٌفشم١ة اٌّشو

خ١ّل اٌّشؤٚع١ٓ ٌٚىإُٙ ناذلاً ِآ رٌاه ٠ اٛسْٚ عقلااي ِتلا٠ٕاة راي 

خٛدة ِتفاٚدةم دتشاٚذ ِٓ ادعٍٝ ئٌٝ اددٔٝ. ٠تُ دقٛس ٘ازٖ اٌعقلااي 

عٍااٝ أٔٙااا دلااادلاي دااإثش عٍااٝ إٌتااا ح اٌتٕ ١ّ١ااةم نّااا فااٟ رٌااه سمااا 

. (Gerstner & Day, 1997: 827)اددا  اٌٛظ١فااة ٚالاٌتااضاَ ٚ

ً نسث١ا اً ئهاسِٚثٍت  ٚاعال إٌ ااق ٠شواض عٍاٝ خاٛدة اٌعقلاة نا١ٓ اٌماادة  ا

ِٚشؤٚع١ُٙ. عٍاٝ عىاظ إٌ ش٠ااي اٌتم١ٍذ٠اة اٌتاٟ دعتلاش اٌم١اادة ع١ٍّاة 

اٌعناٛ عٍاٝ اٌعقلااي -دأث١ش أزاد٠ة الاددااٖم دشواض ٔ ش٠اة دلاادي اٌما اذ

ة إٌّ ّااة ٚسمااا الافااشاد ٚأدا ٙااُ. د١ّااض اٌثٕا ١ااة ٚدأث١ش٘ااا عٍااٝ فعا١ٌاا

إٌ ش٠ااة ناا١ٓ جاٌّدّٛعاااي اٌذال١ٍاااةج اٌتااٟ دس ااٝ نااذعُ ٚاعاااتمق١ٌة 

ِٚااااٛاسد ِتضا٠ااااذةم ِّااااا ٠عااااضص ٔتا دٙااااا الإ٠دان١ااااةم ٚجاٌّدّٛعاااااي 

 Dansereau) اٌخاسخ١ةج اٌتٟ دعأٟ ِٓ ٚفٛي ِساذٚد ٌٙازٖ اٌفٛا اذ

et al., 1975: 50)اٌل ٚ . ً ٟ عقلاي اٌما ذ ناٌعناٛ ِا ٠تأثش اٌت١١ّض ف ا

نعٛاِااً ِثاااً اٌتؾااانٗ ٚاٌىفاااا ة ٚالإعداااأ اٌّتلااااديم ِّااا ٠اااإدٞ ئٌاااٝ 

دق١ٕ  اٌّشؤٚع١ٓ ئٌٝ جِدّٛعاي دال١ٍةج ٚجِدّٛعااي لاسخ١اةج. 

٠تّتل أعنا  اٌّدّٛعة اٌذال١ٍة نذعُ ٚاعتمق١ٌة ِٚٛاسد ِتضا٠ذةم ِّاا 
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  اٌّدّٛعاة ٠إثش نؾىً ئ٠دانٟ عٍٝ ٔتا ح عٍُّٙم فٟ ز١ٓ ٠تّتل أعنا

 عٍااااٝ اٌٛفااااٛي ئٌااااٝ ٘اااازٖ اٌفٛا ااااذ اٌخاسخ١ااااة نمااااذسة أوثااااش دم١١ااااذاً 

(Dansereau et al., 1975: 50)ّٕاز ٔؾاأدٙام لناعت ٔ ش٠اة. ف 

LMX  ٌعذة ِشازً د ٠ٛش٠ة. فٟ اٌلذا٠ةم سوضي إٌ ش٠ة عٍاٝ ّٔاٛرج

م ِإواذة عٍاٝ اٌعقلااي اٌفشد٠اة نا١ٓ (VDL) الاسدلااه اٌثٕاا ٟ اٌشأعاٟ

ٚلذ دُ دٛع١ل  .(Dansereau et al., 1975: 46)١ٓ ٚاٌّشؤٚعاٌمادة 

 ً ٌٍٕ ش فٟ ةثاس اٌتلادلاي عا١ٌة اٌدٛدة ٌىً ِٓ ادفشاد  ٘زا ٌّٕٛرج لازما

ٚإٌّ ّايم ِّا أدٜ ئٌٝ ِٕ ٛس أوثش ؽّٛلاً ٠عُش  ناعُ ّٔٛرج فإل 

اٌم١ااادةم ٚاٌاازٞ ٠ااذعٛ ئٌااٝ دعض٠ااض اٌتلااادلاي عا١ٌااة اٌدااٛدة ِاال خ١ّاال 

 .(Graen & Uhl-Bien, 1995: 233) اٌّشؤٚع١ٓ

دإثش خٛدة اٌعقلاي ن١ٓ اٌما ذ ٚاٌعنٛ نؾىً ول١ش عٍاٝ اٌشفا١٘اة 

إٌفغ١ة ٌلأفشاد ٚسماُ٘ اٌاٛظ١فٟ ٚأدا ٙاُ. دت١ّاض عقلااي دلاادي اٌما اذ 

ٚاٌعنٛ عا١ٌاة اٌداٛدة ناٌثماة ٚالازتاشاَ ٚالاٌتاضاَ اٌّتلااديم ِّاا ٠اإدٞ 

 & Graen) دٚساْ اٌعّاً ئٌاٝ دعض٠اض الاٌتاضاَ اٌتٕ ١ّاٟ ٚدم١ٍاً ٔٛا٠اا

Uhl-Bien, 1995: 226).  عٍٝ إٌم١ل ِٓ رٌهم فاْ عقلااي دلاادي

اٌما ذ ٚاٌعنٛ ِٕخفنة اٌدٛدة ٟ٘ عقلاي ِعاِقد١ة ٠ّٚىٓ أْ داإدٞ 

ٌتأث١ش٘ااام فاااْ فٙااُ ٔ ش٠ااة  ئٌااٝ عااذَ اٌشمااا ٚأعااذاَ اٌّؾاااسوة. ٚٔ ااشاً 

اااي اٌعّاً اٌؾااٍِة دلادي اٌما ذ ٚاٌعنٛ أِش ناٌغ اد١ّ٘ة ٌمادة دعض٠اض ن١

عٍااٝ أٔااٗ خااٛدة اٌعقلااة ناا١ٓ اٌما ااذ  LMX ٠ااتُ دعش٠اا  .ٚإٌّتدااة

 Graen) ٚاٌّشؤٚطم ٚاٌتٟ دت١ّض ناٌثمة اٌّتلادٌة ٚالازتشاَ ٚالاٌتاضاَ

& Uhl-Bien, 1995: 225) .دتداٚص عقلاي LMX  عا١ٌاة اٌداٛدة

لااي اٌتلادلاي اٌّعاِقد١ة ٚدعضص اٌشٚانو اٌعاهف١ةم فٟ ز١ٓ د اً اٌعق

اٌثماة ٚالازتاشاَ . فٙاٟ دعاضص ِٕخفنة اٌدٛدة ِعاِقد١اة ٚسعا١ّة نستاة

 .(Scandura & Graen,1984: 437اٌعقلة اٌثٕا ١ة ) ن١ٓٚالاٌتضاَ 

وع١ٍّة  Graen and Uhl-Bien (1995: 226) LMX دقٛس

د٠ٕا١ِى١اااة ِٚت اااٛسةم ِإواااذ٠ٓ عٍاااٝ دأث١ش٘اااا عٍاااٝ إٌتاااا ح اٌفشد٠اااة 

اٌنٛ  عٍٝ ِشازً د ٠ٛش اٌعقلةم ِٓ دٌٟٛ  ٚاٌتٕ ١ّ١ة. ٠غٍو عٍّّٙا

ٚدغتٕذ ادنسا م ِثاً دٍاه  اددٚاس ئٌٝ فٕل اددٚاس ٚاٌشٚد١ٓ إٌٙا ٟ.

م ئٌاٝ ٘ازٖ ادفىااس ِآ Bauer and Erdogan (2016)اٌتٟ أخشا٘اا 

 ناادفشادعٍٝ اٌت ا٠ٛش إٌّٙاٟ ٚالازتفااظ  LMXلقي اعتىؾا  ةثاس 

اٌتٕ ١ّ١اة اٌسذ٠ثاة. وّاا اعتىؾافت  اٌعا١ٍِٓم ِّا ٠إوذ دٚس٘ا فٟ ادهاش

عٍااٝ عاٍٛن الافااشاد اٌعااا١ٍِٓ. عٍااٝ  LMX دساعااي ألااشٜ دااأث١شاي

أْ  Erdogan and Enders (2007: 321) عاال١ً اٌّثااايم ٚخااذ

دعااضص اٌشمااا اٌااٛظ١فٟ ٚالاٌتااضاَ اٌتٕ ١ّااٟ  LMX اٌعقلاااي اٌعا١ٌااة

اٌعا١ٌااة نؾااىً  LMX ٚأدا  اٌّٙاااَ. عااقٚة عٍااٝ رٌااهم دااشدلو خااٛدة

 داااانٟ ناٌغاااٍٛو١اي اٌّلتىاااشة ٚاٌّؾااااسوة الاعاااتلال١ة فاااٟ اٌعّاااًئ٠

(Janssen & Van Yperen, 2004: 376) ٖ٠غٍو اٌعًّ اٌزٞ أخشا 

Martin et al. (2018: 56)  اٌنٛ  عٍٝ أْ اٌعقلاي اٌعا١ٌةLMX 

 ً فااٟ دم١ٍااً مااغٛه ِىاااْ اٌعّااً ٚدسغاا١ٓ دّاعااه اٌفش٠ااك.  دغاااُ٘ أ٠نااا

٠ّىآ أْ دختٍا  علاش اٌغا١الاي  LMX دؾا١ش ادنساا  ئٌاٝ أْ خاٛدة

اٌثمافاااة اٌثماف١اااة ٚاٌتٕ ١ّ١اااة. عٍاااٝ عااال١ً اٌّثاااايم ٠ؾااا١ش ئهااااس أنعااااد 

Hofstede (2001: 59)  ئٌااٝ أٔااٗ فااٟ اٌثمافاااي اٌدّاع١ااةم لااذ دتااأثش

 .نااذ٠ٕا١ِى١اي اٌّدّٛعااة أوثااش ِاآ اٌثمافاااي اٌفشد٠ااة LMX عقلاااي

ة عٛاِااً عقلاد١اا LMX دتناآّ اٌت ااٛساي ادل١ااشة فااٟ ٔ ش٠ااة

ٚعااا١ال١ةم ِثاااً د٠ٕا١ِى١ااااي اٌفش٠اااكم ٚثمافاااة إٌّ ّاااةم ٚدٚس اٌعذاٌاااة 

 ,.Anand et al) فاٟ دؾاى١ً اٌتلاادلاي نا١ٓ اٌما اذ ٚاٌعناٛ اٌّذسواة

2011: 960). 

ِتدزسة نعّك فٟ ٔ ش٠ة اٌتلادي الاختّااعٟم اٌتاٟ  LMX ٔ ش٠ة

دفتااشك أْ اٌتفاااعقي الاختّاع١ااة ِتلادٌااة ٚدغااتٕذ ئٌااٝ اٌثمااة ٚالاٌتااضاَ 

فاااٟ ٘ااازا الإهااااسم دت١ّاااض . (Blau, 1964: 91)إٌّاااافل اٌّتلادٌاااة ٚ

اٌتلاااادلاي عا١ٌاااة اٌداااٛدة نااا١ٓ اٌما اااذ ٚاٌعناااٛ ناٌثماااة اٌّتلادٌاااة اٌم٠ٛاااة 

ٚالازتااااشاَ ٚاٌااااٛلا م فااااٟ زاااا١ٓ دت١ّااااض اٌتلااااادلاي ِٕخفنااااة اٌدااااٛدة 

 ,Graen & Uhl-Bien)ناٌتفاعقي اٌشع١ّة ٚاٌّعاِقد١ة ٚاٌّسذٚدة 

عا١ٌة اٌدٛدة ناٌعذ٠ذ ِآ إٌتاا ح  LMX عقلاي دشدلو. (225 :1995

 :Ilies et al., 2007) الإ٠دان١اةم نّاا فاٟ رٌاه ص٠اادة سماا اٌٛظ١فاة

م (Harris et al., 2009: 330) ٚدعض٠اض الاٌتاضاَ اٌتٕ ١ّاٟ .(269

ٚدع ا١ُ  م(Gerstner & Day, 1997: 830) ٚدسغا١ٓ أدا  اٌّٙااَ

ٚعٍاٝ  .(Wang et al., 2005: 425) عاٍٛو١اي اٌّٛاهٕاة اٌتٕ ١ّ١اة

اٌعىااظ ِاآ رٌااهم اسدل اات اٌتلااادلاي ِٕخفنااة اٌدااٛدة نٕٛا٠ااا دٚساْ 

 :Anand et al., 2011) أعٍاٝم ِٚؾااسوة ألاًم ٚخٙاذ دماذ٠شٞ ألاً

965) . 

أتمااداي نغالب  LMX م ٚاخٙتِضا٠ا٘ا اٌّتعذدةعٍٝ اٌش ُ ِٓ 

ٌٝ لذسدٙا عٍٝ لٍك د٠ٕا١ِى١اي دالً اٌّدّٛعة ٚلاسخٙام ِّا ٠إدٞ ئ

دقٛساي اٌّسغٛن١ة ٚعاذَ اٌّغااٚاة. دغاٍو ٘ازٖ اٌمناا٠ا اٌناٛ  عٍاٝ 

اٌساخااة ئٌااٝ ل١اااَ اٌمااادة نّٛاصٔااة خااٛدة اٌعقلاااي ناا١ٓ أعنااا  اٌفش٠ااك 

(Henderson et al., 2009: 1174) ٓدٕالنااي اٌم١ااط . فناق عا

ٚئِىا١ٔااة عااذَ اٌّغاااٚاة فااٟ ِىاااْ اٌعّااً. ٠ااضعُ إٌّتمااذْٚ أْ دقاا١ٕ  

١ااة ٚاٌخاسخ١ااة ٠ّىاآ أْ ٠ااإدٞ ئٌااٝ دفااالُ دقااٛساي اٌّدّٛعاااي اٌذالٍ

اٌّسغٛن١ة ٚاٌّعاٍِة  ١ش اٌعادٌةم ِّا ٠مٛك دّاعه اٌفش٠ك ِٚع٠ٕٛاداٗ 

(Scandura, 1999: 29) . ٚدذعٛ ادنسا  اٌّغاتمل١ٍة ئٌاٝ ادلااع ٔٙاح

أوثااش دىاااِقً ٠تٕاااٚي ٘اازٖ اٌّخاااٚ  ٠ٚغتىؾاا  اٌ ل١عااة اٌذ٠ٕا١ِى١ااة ٌاا  

LMX  نّشٚس اٌٛلت(Dulebohn et al., 2012: 1748) . 

 انسلايح انُفسيح

اٌغقِة إٌفغ١ة ِفَٙٛ ِسٛسٞ فٟ اٌغٍٛن اٌتٕ ١ّٟ ٚد٠ٕا١ِى١اي 

اٌفش٠كم ٠ٚؾًّ ن١اة ٠ؾعش ف١ٙا ادفشاد ناٌشازاة فاٟ اٌتعل١اش عآ أٔفغاُٙ 

. ٚلاذ (Edmondson, 1999: 354)دْٚ لٛ  ِٓ اٌعٛالاب اٌغاٍل١ة 

 ً فاٟ اٌلساٛ  اٌتٕ ١ّ١اة اٌّعافااشة  ِتضا٠اذاً  اوتغاب ٘ازا اٌّفٙاَٛ ا٘تّاِاا

نغالب اسدلاهاٗ نشفا١٘اة الافاشاد اٌعاا١ٍِٓ ٚالانتىااس ٚاٌفعا١ٌاة اٌتٕ ١ّ١ااة 

(Kahn, 1990: 703) ٠غتىؾا  ٘ازا الاعاتعشاك ادعاظ إٌ ش٠اة .

ٌٍغقِة إٌفغ١ة ٚد ٛس٘ا ٚأنعاد٘ا ٚدذاع١ادٙا دالاً اٌل١اااي اٌتٕ ١ّ١اة. 

تمااد ِؾاتشن ناأْ اٌفش٠اك ةِآ ٠تُ دعش٠ا  اٌغاقِة إٌفغا١ة عٍاٝ أٔٙاا اع

. ٠شدىااااض (Edmondson, 1999: 354)ٌٍّخاااااهشة اٌؾخقاااا١ة 

اٌّق ٍرم اٌزٞ ٠غتّذ خزٚسٖ ِٓ عٍُ إٌفظ اٌتٕ ١ّٟم عٍٝ خٛ ز١اذ 

٠ّىٓ ٌلأفشاد اٌتسذ  ٚالاعتشا  نادل ا  ٚهشذ ادعااٍة دْٚ لاٛ  

. دختٍاا  (Kahn, 1990: 703)ِآ الإزااشاج أٚ اٌااشفل أٚ الأتماااَ 

ة إٌفغاا١ة عاآ ادِاآ اٌااٛظ١فٟم ز١ااذ دشوااض عٍااٝ اٌااذ٠ٕا١ِى١اي اٌغااقِ

 Newman)اٌعق م١ة ٚاٌعاهف١ة دالً اٌفش٠ك نذلاً ِٓ اعاتمشاس اٌعّاً 

et al., 2017: 523)  اٌازٞ لذِاٗ عّاًٌٍ اٌش٠ادةدعٛد Kahn (1990) 

ٌّؾااسوة الافاشاد اٌعاا١ٍِٓم ز١اذ  وغاٛانكدمذ٠ُ ٘ازا اٌّفٙاَٛ  ِٓ لقي

إٌفغا١ة دّىآ ادفاشاد ِآ ئزنااس أٔفغاُٙ ناٌىاِاً  افتشك أْ اٌغاقِة

٘اازٖ اٌفىااشةم ٚاعتلشدٙااا  Edmondson (1999)ئٌااٝ اٌعّااً. ٚعااعت

عٍٝ اٌ ل١عة اٌدّاع١ة ٌٍغاقِة  ٚاٌتأو١ذمشٚس٠ة ٌتعٍُ اٌفش٠ك ٚاددا . 

إٌفغ١ةم ِؾ١شة ئٌٝ أٔٙا ِل١ٕة ِآ لاقي اٌخلاشاي اٌّؾاتشوة فاٟ عا١اق 

 .(Edmondson, 1999: 356)اٌفش٠ك 
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زااذدي ادنسااا  عااذة أنعاااد ٌٍغااقِة إٌفغاا١ةم نّااا فااٟ رٌااه اٌثمااة 

ٚالازتاشاَ اٌّتلااادي ٚاٌؾااّٛي. دعّااً اٌثمااة وأعاااطم ِّااا ٠ّىاآ أعنااا  

 Baer)اٌفش٠ك ِٓ اٌّؾاسوة فٟ زٛاس ِفتاٛذ دْٚ لاٛ  ِآ الأتمااَ 

& Frese, 2003: 50) ُئْ الازتاشاَ اٌّتلاادي ٠عاضص إٌّااش اٌازٞ ٠ات .

 Carmeli) ٙاي إٌ ش اٌّتٕٛعة ٠ٚؾاعش ادفاشاد ناٌتماذ٠شف١ٗ دمذ٠ش ٚخ

et al., 2009: 253).   ٠ٚناآّ اٌؾااّٛي أْ ٠ااتّىٓ خ١ّاال أعنااا

اٌفش٠كم نغال إٌ اش عآ اٌٛمال أٚ اٌخٍف١اةم ِآ اٌّؾااسوة عٍاٝ لاذَ 

 .(Shin et al., 2017: 330) اٌّغاٚاة فٟ إٌّالؾاي ٚادخار اٌمشاس

فغااا١ة د٠ٕا١ِى١اااةم ٚدتاااأثش ٚعاااقٚة عٍاااٝ رٌاااهم فااااْ اٌغاااقِة إٌ

نغااٍٛو١اي اٌم١ااادة ِٚعااا١٠ش اٌفش٠ااك ٚثمافااة إٌّ ّااة. ٠ٍعااب اٌمااادة دٚساً 

زاعااّاً فااٟ ّٔزخااة اٌنااع  ٚدؾااد١ل اٌتٛافااً اٌّفتااٛذم ِّااا ٠عااضص 

 :Nembhard & Edmondson, 2006) اٌغاقِة إٌفغا١ة ٌٍفش٠اك

وّاااا دغااااُ٘ ِعاااا١٠ش اٌفش٠اااك اٌتاااٟ دثااالو الاعاااتداناي اٌعمان١اااة . (947

 ً   .(Frazier et al., 2017: 117) ٌلأل ا  فٟ لٍك ن١اة ةِٕة ٔفغ١ا

٠غاتّذ الإهااس إٌ اشٞ ٌٍغااقِة إٌفغا١ة ِآ دخققااي ِتعااذدةم 

نّا فٟ رٌه عٍُ إٌفظ الاختّاعٟ ٚاٌغٍٛن اٌتٕ ١ّٟ ٚدساعاي اٌم١اادة. 

دفتشك ٔ ش٠ة اٌتلادي الاختّاعٟ أْ ادفشاد ٠م١ّاْٛ اٌتىاا١ٌ  ٚاٌفٛا اذ 

اٌّتشدلاااة عٍاااٝ الأخاااشاه فاااٟ عاااٍٛو١اي ِثاااً اٌتعل١اااش عااآ  اٌعق م١اااة

. ٚعٕااذِا (Blau, 1964: 91) اٌّخاااٚ  أٚ دلااادي ادفىاااس اٌّلتىااشة

وّااا ٠ااٛفش  .اٌتىااا١ٌ م ٠ااتُ دعض٠ااض ادِاااْ إٌفغااٟ اٌّذسوااةدفااٛق اٌفٛا ااذ 

أ٠نااً سؤٜ زاٛي ادِااْ  (JD-R) ّٔٛرج ِت ٍلااي اٌٛظ١فاة ٚاٌّاٛاسد

ٛرج اٌنااٛ  عٍااٝ اٌتااٛاصْ ناا١ٓ ِت ٍلاااي إٌفغااٟ. ار ٠غااٍو ٘اازا إٌّاا

اٌٛظ١فة ٚاٌّٛاسدم ز١ذ دعًّ ادِاْ إٌفغاٟ وّاٛسد زاعاُ ٠خفا  ِآ 

 .(Demerouti et al., 2001: 501)اٌتااٛدش ٠ٚعااضص اٌّؾاااسوة 

عٍااٝ أ١ّ٘ااة  نالإمااافة ئٌااٝ رٌااهم دإوااذ ٔ ش٠ااة دلااادي اٌما ااذ ٚاٌعنااٛ

-Graen & Uhl)عقلاااي اٌما ااذ ٚاٌتااانل فااٟ دعض٠ااض ادِاااْ إٌفغااٟ 

Bien, 1995: 229).  ٝئْ ادِااْ إٌفغاٟ ٌااٗ ةثااس نع١اذة اٌّاذٜ عٍاا

ادفااشاد ٚإٌّ ّاااي. ٚعٍااٝ اٌّغااتٜٛ اٌفااشدٞم ٠عااضص اٌغااقِة إٌفغاا١ة 

. (Edmondson & Lei, 2014: 31) ٚاٌاتعٍُ ٚاٌشماا اٌاٛظ١فٟ

ٚعٍٝ اٌّغتٜٛ اٌتٕ ١ّٟم ٠شدلو ادِااْ إٌفغاٟ نالانتىااسم دٔاٗ ٠ؾادل 

 ١ٍِٓ عٍٝ التشاذ أفىاس ٚزٍٛي خذ٠ذة دْٚ لٛ  ِٓ اٌسىُالافشاد اٌعا

(Baer & Frese, 2003: 53) وّا أٔٗ ٠عضص أدا  اٌفش٠اك ِآ لاقي .

 Newman)دغ١ًٙ اٌتٛافً اٌّفتٛذ ٚاٌسذ ِٓ اٌقشاعاي اٌؾخق١ة 

et al., 2017: 524). 

 انتًكيٍ انُفسي

 ً ا ِشوض٠ا ًِ ٚئداسة  فٟ اٌغٍٛن اٌتٕ ١ّٟ ٠عتلش اٌتّى١ٓ إٌفغٟ ِفٙٛ

اٌّااٛاسد اٌلؾااش٠ةم ٠ٚعىااظ اٌااذافل اٌااذالٍٟ ٌلأفااشاد ٚئدساوٙااُ ٌٍغاا١ شة 

. ٠ٚغاتٕذ ٘ازا (Thomas & Velthouse, 1990: 667)عٍٝ عٍّٙاُ 

اٌّفٙااَٛ ئٌااٝ فىااشة ِفاد٘ااا أْ دّىاا١ٓ ادفااشاد ٠عااضص لااذسدُٙ عٍااٝ دمااذ٠ُ 

ِغاّ٘اي راي ِغاضٜم ٚناٌتااٌٟ دعض٠اض فعا١ٌاة إٌّ ّاة ٚدسم١اك اٌازاي 

(Spreitzer, 1995: 1443) ٠غتىؾاا  ٘اازا الاعااتعشاك ادعااظ .

إٌ ش٠ة ٚادنعاد ٚا٢ثاس اٌّتشدلة عٍٝ اٌتّى١ٓ إٌفغاٟم ٠ٚاذِح ادفىااس 

اٌّغتّذة ِٓ اٌىتب ٚاٌّماالاي اٌقاسف١ة اٌتاٟ ٠اتُ الاعتؾاٙاد نٙاا نؾاىً 

٠ٚعُش   اٌتّى١ٓ إٌفغٟ نأٔٗ نٕا  دسف١ضٞ ٠تدٍٝ فٟ أسنعاة أنعااد:  .ول١ش

 :Spreitzer, 1995)ىفااا ة ٚدمش٠ااش اٌّقاا١ش ٚاٌتااأث١ش اٌّعٕااٝ ٚاٌ

. دٍتمو ٘زٖ ادنعاد دداسأ اٌتّى١ٓ اٌزاد١ة ٌٍفشد فٟ ع١اق عٍّاٗ. (1443

 Hackman)٠ؾ١ش اٌّعٕٝ ئٌٝ اٌتٛافك ن١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚأدٚاسٖ فٟ اٌعًّ 

& Oldham, 1980: 90) اٌىفاا ةم ٚاٌّعشٚفاة أ٠نااً ناعاُ اٌىفاا ة .

فااٟ لااذساي اٌفااشد عٍااٝ أدا  اٌّٙاااَ نؾااىً فعاااي  اٌزاد١ااةم دعىااظ اٌثمااة

(Bandura, 1986: 391) ٟ٠إوذ دمش٠اش اٌّقا١ش عٍاٝ الاعاتمقي فا .

ادخار اٌمشاسايم فٟ ز١ٓ ٠غٍو اٌتأث١ش اٌنٛ  عٍٝ ِذٜ ؽاعٛس ادفاشاد 

 ,Thomas & Velthouse) ناأْ أفعااٌُٙ داإثش عٍاٝ ٔتاا ح إٌّ ّاة

١ٓ إٌفغاٟ ناعتلاااسٖ ن١ٕااة . ٠إوااذ ٘ازا اٌّفٙااَٛ عٍاٝ اٌتّىاا(671 :1990

ِتعذدة ادٚخٗ دتداٚص اٌّفا١ُ٘ اٌتم١ٍذ٠ة ٌٍغٍ ة ٚاٌغ١ شةم ٚدشوض ناذلاً 

ِاآ رٌااه عٍااٝ دداااسأ الافااشاد اٌعااا١ٍِٓ اٌدٛ٘ش٠ااة ٌٍتسف١ااض ٚاٌتااأث١ش 

(Conger & Kanungo, 1988: 474). 

دغتّذ ادعظ إٌ ش٠ة ٌٍتّى١ٓ إٌفغٟ ِٓ دخققاي ِتعذدةم نّا 

ظ ٚعٍُ الاختّاع ٚاٌذساعااي اٌتٕ ١ّ١اة. دغاٍو ٔ ش٠اة فٟ رٌه عٍُ إٌف

اٌنااٛ  عٍاااٝ دٚس اٌىفاااا ة  Bandura (1986)الاختّاااعٟ الإدسان 

اٌزاد١ااة فااٟ دعض٠ااض اٌغااٍٛو١اي اٌّتّىٕااة. ادفااشاد اٌااز٠ٓ ٠تّتعااْٛ نىفااا ة 

 ٌٚاذ٠ُٙراد١ة عا١ٌة ُ٘ أوثاش عشماة لإدسان أٔفغاُٙ عٍاٝ أٔٙاُ لاادسْٚ 

ٔ ش٠ااة دمش٠ااش  .(Bandura, 1986: 391)ذافل ٌتسم١ااك أ٘ااذافُٙ اٌاا

 Deciِآ للاً  Self-Determination Theory (SDT) اٌّقا١ش

and Ryan (1985)   دؾشذ نؾىً أولش اٌذافل اٌداٛ٘شٞ اٌىاآِ ٚسا

ٕ ش٠اة أْ الاعاتمقي ٚاٌىفاا ة ٚالاسدلااه ٘اٟ ٘زٖ اٌدفتشك ار اٌتّى١ٓ. 

اٌاذافل ٚاددا  ازت١اخاي ٔفغ١ة أعاع١ة دإدٞم عٕذ دسم١مٙاام ئٌاٝ دعض٠اض 

(Deci & Ryan, 1985: 85)ٓٚناٌّثااًم دااشنو ٔ ش٠ااة اٌعااا١ٍِ . 

Herzberg  ٟناااٌتّى١ٓ نعٛاِااً خٛ٘ش٠ااة ِثااً اٌتمااذ٠ش ٚالإٔداااصم ٚاٌتاا

 .(Herzberg et al., 1959: 112)اٌشما اٌٛظ١فٟ  فٛأدذفل 

لأفاشاد ٚإٌّ ّااي. فٙاٛ ٠عاضص ٌول١شة  ٔتا حاٌتّى١ٓ إٌفغٟ  ٠سمك

 Spreitzer et)تُٙ ١ٚاٌتاضاُِٙ اٌتٕ ١ّاٟم ٚسفاا٘ سمااُ٘ اٌاٛظ١فٟم

al., 1997: 682) ٟٚادفشاد اٌّّىْٕٛ ُ٘ أوثش ١ِقً ئٌٝ الأخاشاه فا .

 عاااٍٛو١اي اٌّٛاهٕاااة اٌتٕ ١ّ١اااةم ِّاااا ٠غااااُ٘ فاااٟ ن١ااااة عّاااً ئ٠دان١اااة

(Zimmerman, 1995: 569). ٌتٕ ١ّااٟم ٠عّااً ٚعٍااٝ اٌّغااتٜٛ ا

ٔتاخ١ااة ٚاٌمااذسة عٍااٝ اٌتى١اا . اٌتّىاا١ٓ إٌفغااٟ عٍااٝ دعض٠ااض الإنااذاع ٚالإ

ٚاٌفشق اٌّتّىٕة ِدٙضة نؾىً أفناً ٌقعاتدانة ٌٍتساذ٠اي اٌذ٠ٕا١ِى١اةم 

 & Kirkman) إٌداااذٚالاعااتفادة ِاآ اعااتمق١ٌتٙا ٚئنااذاعٙا ٌااذفل 

Rosen, 1999: 58) . ٝٚعقٚة عٍٝ رٌاهم ٠عّاً اٌتّىا١ٓ إٌفغاٟ عٍا

ْٛ نّض٠ااذ ِاآ دم١ٍااً ٔٛا٠ااا دٚساْ اٌعّااًم ز١ااذ ٠ؾااعش الافااشاد اٌعاااٍِ

  .(Liden et al., 2000: 409) الاسدلاه ٚاٌتمذ٠ش مّٓ أدٚاسُ٘

 أتعاد انتًكيٍ انُفسي

ئدسان أْ عًّ اٌفشد رٚ ِعٕٝ ٠ٚتّاؽٝ ِل اٌم١ُ اٌؾخق١ة ٠عذ  :انًعُ 

 ,Hackman & Oldham) ِآ اٌعٛاِاً ادعاعا١ة ٌٍتّىا١ٓ إٌفغاٟ

م ِّااا ٠ؾاادل ٠عااضص اٌّعٕااٝ اٌااذافل اٌااذالٍٟ ٚاٌّؾاااسوة .(92 :1980

 :Spreitzer, 1995) ادفشاد عٍٝ نزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌدٙاذ فاٟ أدٚاس٘اُ

نالإمافة ئٌٝ رٌهم ٠ ٙش الافشاد اٌز٠ٓ ٠شْٚ عٍُّٙ رٚ ِعٕاٝ  .(1444

 ِغات٠ٛاي أعٍاٝ ِاآ الاٌتاضاَ اٌااٛظ١فٟم ِّاا ٠ااإدٞ ئٌاٝ دسغاا١ٓ اددا 

(May et al., 2004: 20).  وّا أْ اٌؾعٛس ناٌّعٕٝ فٟ اٌعّاً ٠اشدلو

 ً  Pratt) نتسم١ك اٌشما اٌٛظ١فٟ ٚدم١ًٍ الإس٘اق إٌفغٟ ِلاؽشاً  اسدلاها

& Ashforth, 2003: 316). 

ٌٍىفاا ة اٌزاد١اةم  Bandura (1986) دغتٕذ اٌىفا ة ئٌاٝ ِفٙاَٛ: انكفاءج

ٚدؾ١ش ئٌٝ اعتماد اٌفشد فٟ لذسدٗ عٍٝ أدا  اٌّٙااَ نٕدااذ. دض٠اذ اٌىفاا ة 

 Liden et) ِٛاخٙااة اٌتسااذ٠اياٌعا١ٌااة ِاآ اٌّشٚٔااة ٚاٌّثااانشة فااٟ 

al.,2000: 408)  ئماافةً ئٌاٝ رٌاهم داشدلو اٌىفاا ة نت ا٠ٛش اٌّٙااساي
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اٌٛظ١ف١اااة ٚص٠اااادة الإٔتاخ١اااةم ز١اااذ أْ ادفاااشاد اٌاااز٠ٓ ٠ثماااْٛ نماااذسادُٙ 

 .(Gist & Mitchell, 1992: 185) ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ دسم١ك أ٘ذا  أعٍٝ

تغز٠ااة اٌشاخعااة وّااا أْ دعض٠ااض اٌىفااا ة اٌزاد١ااة ِاآ لااقي اٌتااذس٠ب ٚاٌ

 Stajkovic) الإ٠دان١ة ٠غُٙ فٟ دسغ١ٓ اددا  ٚدم١ًٍ اٌتاٛدش اٌاٛظ١فٟ

& Luthans, 1998: 66). 

٠لُاااشص دمش٠اااش اٌّقااا١ش الاعاااتمق١ٌة ٚاٌغااا١ شة عٍاااٝ : تقشيوووش انً ووويش

دقشفاي اٌفشد. ٠ؾعش ادفشاد اٌعاٍِْٛ اٌاز٠ٓ ٠تّتعاْٛ نتمش٠اش اٌّقا١ش 

ِّااا ٠ااإدٞ ئٌااٝ ص٠ااادة سماااُ٘  اٌعاااٌٟ ناٌمااذسة عٍااٝ ادخااار اٌمااشاسايم

عاقٚةً عٍاٝ رٌاهم  .(Deci & Ryan, 1985: 86) اٌاٛظ١فٟ ٚأدا ٙاُ

٠شدلو دمش٠ش اٌّق١ش نالانتىاس ٚاٌّشٚٔةم ز١ذ ١ّ٠ً ادفشاد اٌّغاتمٍْٛ 

 ,Gagné & Deci) ئٌاٝ اٌلسااذ عاآ هااشق ئنذاع١اة ٌتسغاا١ٓ اددا 

ة وّااا أْ دمش٠ااش اٌّقاا١ش ٠عااضص اٌؾااعٛس ناٌّغااإ١ٌٚ .(333 :2005

 اٌؾخقاااا١ةم ِّااااا ٠ااااإدٞ ئٌااااٝ دسغاااا١ٓ اددا  اٌفااااشدٞ ٚاٌدّاااااعٟ

(Hackman & Lawler, 1971: 265). 

٠عىااظ اٌتااأث١ش الإدسان نااأْ دقااشفاي اٌفااشد دغاااُ٘ فااٟ دسم١ااك : انتووؤثيش

أ٘ذا  إٌّ ّة ٚٔتا دٙاا. ادفاشاد اٌعااٍِْٛ اٌاز٠ٓ ٠ؾاعشْٚ ناأْ عٍّٙاُ 

 ً ة ِٚلتىاااشة ٘اااُ أوثاااش عشماااة لإظٙااااس عاااٍٛو١اي اعاااتلال١ ٠ساااذ  فشلاااا

(Thomas & Velthouse, 1990: 672).  نالإماافة ئٌااٝ رٌااهم

٠شدلو اٌؾاعٛس ناٌتاأث١ش نض٠اادة اٌساافض ٌتسم١اك اد٘اذا  اٌتٕ ١ّ١اةم ِّاا 

وّااا أْ  .(Seibert et al., 2011: 981) ٠عاضص الاٌتاضاَ اٌااٛظ١فٟ

عٍة اادفشاد اٌز٠ٓ ٠ذسوْٛ دأث١ش عٍُّٙ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ نٕا  عقلاي دعاْٚ ف

 .(Ashforth, 1989: 713)صِق ُٙم ِّا ٠عضص اددا  اٌدّاعٟ ِل 

 الأداء الاستثاقي

٠عىظ اددا  الاعتلالٟ اٌدٙٛد اٌزاد١ة ٚاٌتٛخٗ اٌّغتملٍٟ ٌلأفاشاد  

 ,Grant & Ashford)اٌعّاً ٔسٛ ئزذا  دغ١١شاي ئ٠دان١ة فٟ ِىااْ 

عٍاٝ عىاظ اددا  اٌتم١ٍاذٞ اٌازٞ ٠شواض عٍاٝ دٕف١از اٌّٙااَ  .(5 :2008

اٌّٛوٍااةم ٠لااشص اددا  الاعااتلالٟ ِاآ لااقي أفعاااي اعااتلال١ة دٙااذ  ئٌااٝ 

فٙٛ ٠ؾا١ش . (Crant, 2000: 436)دسغ١ٓ اٌع١ٍّاي اٌتٕ ١ّ١ة ٚإٌتا ح 

اددا  الاعااتلالٟ ئٌاااٝ اٌغاااٍٛو١اي اٌتاااٟ دىاااْٛ اعاااتلال١ةم ِٛخٙاااة ٔساااٛ 

 Parker)اٌتغ١١شم ٚراد١ة اٌّلادسةم نٙذ  اٌتاأث١ش عٍاٝ اٌل١ااة أٚ اٌازاي 

& Collins, 2010: 635) . ٠تناآّ ٘اازا اٌّفٙااَٛ ادخااار ادفااشاد

ٌٍّغاااإ١ٌٚة عااآ ِٛاخٙاااة اٌتساااذ٠اي ٚالتٕااااؿ اٌفاااشؿ دْٚ أت ااااس 

ٚدؾاااًّ اٌغاااٍٛو١اي . (Crant, 2000: 436)دٛخ١ٙااااي لاسخ١اااة 

اٌّشدل ة نااددا  الاعاتلالٟ زاً اٌّؾاىقيم الانتىااسم ٚدسذ٠اذ اٌفاشؿ 

 .(Frese & Fay, 2001: 134)اٌدذ٠ذة 

 ٟ ٘ازا اٌّفٙاَٛ نا٘تّااَ ِتضا٠اذ فاٟ اٌٛلات اٌازٞ أفالست ف١اٗ ز

اٌمااادس٠ٓ عٍااٝ اٌتى١اا  ِاال اٌل١ااااي اٌّتغ١ااشة  الافااشادإٌّ ّاااي دمااذس 

 & Bindl)نغااشعة ٚاٌّغاااّ٘ة فااٟ دسم١ااك اد٘ااذا  الاعااتشاد١د١ة 

Parker, 2010: 567) . ٝٚدغتٕذ ادعظ إٌ ش٠ة ٌلأدا  الاعاتلالٟ ئٌا

عٍُ إٌفظم عاٍٛن اٌتٕ ا١ُم ٚالإداسة. ٔ ش٠اة عذة ِدالايم نّا فٟ رٌه 

ئٌااٝ أْ اددا  الاعااتلالٟ ِااذفٛع ناٌااذٚافل اٌزاد١ااةم  اٌاازاي دؾاا١شدسذ٠ااذ 

ار ِآ اٌّاشخر . (Deci & Ryan, 1985: 87)الاعتمق١ٌةم ٚاٌىفاا ة 

أْ ٠ ٙش الافشاد اٌعاٍِْٛ عاٍٛو١اي اعاتلال١ة عٕاذِا ٠ؾاعشْٚ نااٌتّى١ٓ 

راي ِغضٜ. ِٓ ٔاز١ة الشٜ فاْ ٔ ش٠ة ٚاٌمذسة عٍٝ دسم١ك ِغاّ٘اي 

الإدسان الاختّاعٟ دغٍو اٌنٛ  عٍٝ دٚس اٌىفا ة اٌزاد١ة ٚاٌتٛخٗ ٔسٛ 

 Bandura (1986)اد٘اذا  فااٟ دؾاى١ً اٌغااٍٛو١اي الاعاتلال١ة. أؽاااس

ئٌااٝ أْ ادفااشاد اٌااز٠ٓ ٠تّتعااْٛ نىفااا ة راد١ااة عا١ٌااة ١ّ٠ٍااْٛ ئٌااٝ ٚماال 

 :Bandura, 1986)ال١ة اعاتلأ٘ذا  فعلة ٚاٌغاعٟ ٌتسم١مٙاا ن اشق 

 و١ف١اة (JD-R) ٚناٌّثًم ٠لُشص ّٔاٛرج ِت ٍلااي ِٚاٛاسد اٌعّاً. (395

دعض٠ااض اٌّااٛاسد اٌٛظ١ف١ااةم ِثااً اٌااذعُ ٚاٌفااشؿ اٌت٠ّٕٛااةم ٌٍغااٍٛو١اي 

 Demerouti et)الاعتلال١ة ِٓ لقي دم١ًٍ اٌنغٛه ٚص٠اادة اٌتفاعاً 

al., 2001: 502). 

م ظشف١ااةم ٚدٕ ١ّ١ااة. دعُااذ ٠تااأثش اددا  الاعااتلالٟ نعٛاِااً فشد٠ااة

اٌخلاشة ِإؽاشاي ل٠ٛاة  اٌغّاي اٌؾخق١ة ِثً اٌنا١ّش ٚالأفتااذ عٍاٝ

. (Bateman & Crant, 1993: 110)ٌٍغاااٍٛو١اي الاعاااتلال١ة 

نالإمافة ئٌٝ رٌهم دتاأثش اٌغاٍٛو١اي الاعاتلال١ة نأّٔااه اٌم١اادةم لا عا١ّا 

اعٟ ٚادخااار عٍااٝ اٌتفى١ااش الإنااذ الافااشاداٌم١ااادة اٌتس١ٍ٠ٛااة اٌتااٟ دؾاادل 

دٍعاب اٌعٛاِاً اٌ شف١اة . ٚ(Strauss et al., 2009: 736)اٌّلاادسة 

الاعتمق١ٌةم ٚئِىا١ٔة اٌٛفٛي ئٌاٝ اٌّاٛاسد دٚساً م ِثً ٚمٛذ اددٚاس

زاعّاً أ٠ناً. ِآ اٌّاشخر أْ ٠ٕخاشه الافاشاد اٌعااٍِْٛ فاٟ اٌغاٍٛو١اي 

 & Bindl)الاعااتلال١ة عٕااذِا ٠ااذسوْٛ ن١اااة عّااً داعّااة ٚدّى١ٕ١ااة 

Parker, 2010: 569). 

٠ااااإثش اددا  الاعااااتلالٟ نؾااااىً ئ٠دااااانٟ عٍااااٝ إٌتااااا ح اٌفشد٠ااااة 

ٚاٌتٕ ١ّ١ااة. عٍااٝ اٌّغااتٜٛ اٌفااشدٞم ٠ااشدلو ناٌتمااذَ اٌااٛظ١فٟم اٌشمااا 

ّٓ اٌّاشخر أْ . ف(Crant, 2000: 439)اٌّٙاساي اٌٛظ١فٟم ٚد ٠ٛش 

اِا  ٠سمك الافشاد الاعتلال١ْٛ أ٘ذافُٙ ٠ٚسقٍٛا عٍٝ دمذ٠ش ٌّغاّ٘ادُٙ.

عٍااٝ اٌّغااتٜٛ اٌتٕ ١ّااٟم ٠عااضص اددا  الاعااتلالٟ الانتىاااسم اٌتى١اا م 

ٚاٌّشٚٔة. إٌّ ّاي اٌتٟ دّتٍه لاٜٛ عاٍِاة اعاتلال١ة دىاْٛ أوثاش لاذسة 

 Parker et)إٌاؽااة عٍٝ اٌتعاًِ ِل اٌتسذ٠اي ٚالاعتفادة ِٓ اٌفشؿ 

al., 2006: 642) . ٟعاااقٚة عٍاااٝ رٌاااهم ٠عاااضص اددا  الاعاااتلال

 Griffin)اي اٌفش٠ك ِٓ لقي دعض٠ض اٌتعاْٚ ٚدلادي اٌّعشفة د٠ٕا١ِى١

et al., 2007: 334). 

اددا  الاعاتلالٟ  Parker and Collins (2010: 636)ٚفمااً ٌا  

وغاااٍٛن ٠تنااآّ دسغااا١ٓ اٌع١ٍّاااايم دسم١اااك اد٘اااذا  الاعاااتشاد١د١ةم 

عٍااٝ دسذ٠ااذ ِااٛاهٓ  ٚاٌتشو١ااضٚمااّاْ دٛافااك ادفااشاد ِاال ن١اااة اٌعّااً. 

التشاذ زٍاٛي ِلتىاشةم ٚادخاار ل اٛاي ٌتسغا١ٓ اٌىفاا ة دْٚ اٌنع م 

اٌساخة ئٌٝ دٛخ١ٗ ِلاؽشم ِّا ٠عضص الإٔتاخ١ةم ٠مًٍ ادل ا  اٌتؾغ١ٍ١ةم 

 Frese) ي٠ُٚ ٙش ِشٚٔة دٕ ١ّ١ة أولش ٚلذسة عٍٝ اٌتى١  ِل اٌتساذ٠ا

et al., 1996; Crant, 2000; Frese & Fay, 2001; Bindl & 

Parker, 2010). ددا  الاعاتلالٟ الاعاتشاد١دٟم ف١تّساٛس زاٛي أِاا ا

اٌتفى١اش اٌّغاتملٍٟ ٚادخاار ل اٛاي داذعُ دسم١اك اد٘اذا  ه٠ٍٛاة ادِااذ 

ٌٍّٕ ّة. ٠ؾًّ رٌه د ٠ٛش ِلادساي دتّاؽٝ ِال اٌشؤ٠اة الاعاتشاد١د١ةم 

ٚ٘ااٛ ِااا ٠غاااعذ إٌّ ّاااي عٍااٝ اٌتى١اا  ِاال اٌتغ١ااشاي اٌذ٠ٕا١ِى١ااة فااٟ 

ً اٌغااٛق ٚاٌتىٌٕٛٛخ١ااام ٠ُٚ ٙااش اد ً  فااشاد اٌااز٠ٓ ٠ّاسعااٛٔٗ اٌتضاِااا  عا١ٌااا

 ,.Grant & Ashford, 2008; Strauss et al) نأ٘اذا  إٌّ ّاة

2009; Parker et al., 2010).   ِاآ خأااب ةلااشم ٠ؾاا١ش اددا

ِاال اٌل١اااة ئٌااٝ اٌدٙااٛد اٌزاد١ااة اٌتااٟ ٠لاازٌٙا الافااشاد  إٌّغاادُالاعااتلالٟ 

 ااا٠ٛش اٌااازاي ٌناااّاْ اٌتى١ااا  ِااال ِت ٍلااااي ٚثمافاااة إٌّ ّاااةم ِثاااً د

ِاآ ٠مٍااً ٠ٚعااضص ٘اازا اٌتٛافااك اٌشمااا اٌااٛظ١فٟم ٚٚدسغاا١ٓ اٌّٙاااساي. 

م ِّاا ٠اإدٞ ئٌاٝ دسغا١ٓ اددا  ٛظ١فٟعتمشاس اٌالام ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌنغٛه

 ;Kim et al., 2010; Ashford & Black, 1996) اٌعاَ ٌٍّٕ ّاة

Kristof-Brown et al., 2005). 
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 ء الاستثاقيوالأداانعضى -انعلاقح تيٍ تثادل انقائذ

اٌغٍٛو١اي اٌتٟ دتداٚص ِت ٍلاي اٌعًّ  اٌٝ اددا  الاعتلال٠ٟؾ١ش 

ادعاعاا١ةم ز١ااذ ٠غااعٝ الافااشاد ئٌااٝ دسغاا١ٓ اٌع١ٍّاااي اٌتٕ ١ّ١ااةم دٛلاال 

 اٌّؾىقيم ٚدمذ٠ُ زٍٛي ِلتىشة. دٍعب خٛدة اٌعقلة ن١ٓ اٌما ذ ٚاٌعنٛ

ً  دٚساً  ٝ اٌثماااةم فاااٟ دعض٠اااض ٘ااازا إٌاااٛع ِااآ اددا م ئر دلُٕاااٝ عٍااا زاعاااّا

٠ٚٛفش ن١ااة ةِٕاة ٠عاضص ثماتُٙ  ادلاعٗالازتشاَم ٚاٌذعُ. اٌما ذ اٌزٞ ٠ذعُ 

خذ٠ااذة نأٔفغااُٙم ِّااا ٠ؾاادعُٙ عٍااٝ اٌّخاااهشة اٌّسغااٛنة ٚدلٕااٟ أفىاااس 

(Graen & Uhl-Bien, 1995; Detert & Burris, 2007) . وّاا

ادساي أْ اٌتمذ٠ش ٚاٌتغز٠ة اٌشاخعة اٌلٕا ة ٠عضصاْ دافل الافشاد ٌتمذ٠ُ ِلا

عاقٚة  .(Carmeli et al., 2010; Edmondson, 1999) ئنذاع١اة

عٍٝ رٌهم دّٕر اٌعقلاي اٌد١اذة الافاشاد زش٠اة أولاش لادخاار اٌماشاسايم 

 Zhang) ِّا ٠ض٠ذ ِٓ ئٔتاخ١تُٙ ٚلذسدُٙ عٍٝ دماذ٠ُ دسغا١ٕاي ِلتىاشة

& Bartol, 2010; Deci & Ryan, 1987).  ًم ئؽشان اٌما ذ ٚأل١شا

ع١ٍّة ادخار اٌمشاساي ٠عضص ؽعٛسُ٘ ناٌّغاإ١ٌٚة ٠ٚسفاضُ٘  ٌلأفشاد فٟ

 ,.Aryee et al) عٍاٝ اٌّغااّ٘ة نفعا١ٌاة فاٟ دسم١اك أ٘اذا  إٌّ ّاة

2007; Wu & Parker, 2017). 

 انعضى وانسلايح انُفسيح-انعلاقح تيٍ تثادل انقائذ

ً -أظٙشي ادنسا  أْ خٛدة دلادي اٌما اذ عٍاٝ  اٌعناٛ داإثش ئ٠دان١اا

اد ٌٍغااقِة إٌفغاا١ةم ِّااا ٠عااضص ؽااعٛسُ٘ نادِاااْ ٚاٌشازااة ئدسان الافااش

إٌفغااا١ة ٠ٚض٠اااذ ِااآ ِؾااااسوتُٙ اٌفعلاٌاااة فاااٟ زاااً اٌّؾاااىقي ٚادخاااار 

اٌّلااادساي. عٕااذِا ٠ؾااعش الافااشاد ناٌااذعُ ٚاٌثمااة ِاآ لاااددُٙم ٠قاالسْٛ 

 Carmeli et)  ٌٍتعل١ش عٓ ةسا ُٙ ٚالاعتشا  نادل اا أوثش اعتعذاداً 

al., 2010). ز٠ٓ ٠ؾادعْٛ عٍاٝ اٌتٛافاً اٌّفتاٛذ ٚاٌؾافاف١ة اٌماادة اٌا

 & Edmondson) ٠غااّْ٘ٛ فااٟ لٍااك ن١اااة دعااضص اٌغاقِة إٌفغاا١ة

Lei, 2014).  ًوّا أْ اٌذعُ إٌفغٟ ٠مًٍ ِٓ ِخاٚ  الافشاد ِٓ اٌفؾا

ٚفمًااا ٌاا  . ٚ(Detert & Burris, 2007) ٠ٚعااضص ؽااعٛسُ٘ نادِاااْ

Graen and Uhl-Bien (1995) ة ناا١ٓ اٌما ااذ خااٛدة اٌعقلاافاااْ م

ٚاٌعناٛ دعااضص اٌثمااة ٚدااٛفش اٌااذعُ اٌنااشٚسٞم ِّااا ٠ااإدٞ ئٌااٝ ؽااعٛس 

 الافااشاد نادِاااْ ٌٍتعل١ااش عاآ ةسا ٙااُ دْٚ لااٛ  ِاآ اٌعماااأ. أؽاااسي

Edmondson (1999) ٌٝأْ اٌغقِة إٌفغ١ة عاًِ س ١غٟ ٌتسغا١ٓ  ئ

 أْ Frazier et al. (2017) ن١ّٕاا أواذي .ن١ااة اٌعّاً ٚدعض٠اض الإناذاع

ً اٌغقِ ً  ة إٌفغ١ة دعُذ ٚع١ ا ن١ٓ خٛدة اٌعقلة ن١ٓ اٌما ذ ٚاٌعناٛ  س ١غ١ا

 ٚعٍٛو١اي الافشاد الإ٠دان١ةم ِثً اددا  ٚالإنذاع.

 انُفسي تًكيٍانعضى وان-انعلاقح تيٍ تثادل انقائذ

دٍعاب  دؾُا١ش اٌذساعااي ئٌاٝ أْ خاٛدة اٌعقلاة نا١ٓ اٌما اذ ٚاٌعناٛ

ً  دٚساً  ٌٕفغااٟ ٌااذٜ الافااشادم ٚاٌاازٞ فااٟ دعض٠ااض ِؾاااعش اٌتّىاا١ٓ ا زاعااّا

 ,Spreitzer) ٠تدٍٝ فٟ اٌؾعٛس ناٌّعٕٝم اٌىفا ةم الاعتمق١ٌةم ٚاٌتأث١ش

ً  اٌثماة اٌّتلادٌاة نا١ٓ اٌما اذ ٚاٌعناٛ دعاذ عٕقاشاً  . ن١ّٕاا(1995 م س ١غا١ا

 ز١ذ ٠عضص اٌما ذ ِٓ وفا ة الافشاد ِٓ لقي دمذ٠ُ دغز٠ة ساخعة ئ٠دان١اة

(Graen & Uhl-Bien, 1995). مافة ئٌٝ رٌهم اٌتٛافً اٌفعلاي نالإ

ن١ٓ اٌ شف١ٓ ٠ؾُدل الافشاد عٍٝ ادخار لشاساي نؾىً ِغتمًم ِّا ٠اذعُ 

اٌمااادة اٌاااز٠ٓ . ف(Deci & Ryan, 1987) ؽااعٛسُ٘ نالاعااتمق١ٌة

٠ٛمااسْٛ أ١ّ٘ااة اددٚاس اٌتٕ ١ّ١ااة ٠عااضصْٚ اسدلاااه الافااشاد نعٍّٙااُ 

 .(Thomas & Velthouse, 1990) ٚؽاعٛسُ٘ نااٌّعٕٝ اٌاٛظ١فٟ

اٌعنااٛ الافااشاد ِاآ اٌتااأث١ش عٍااٝ -عااقٚةً عٍااٝ رٌااهم ٠ّىاآ دلااادي اٌما ااذ

 اٌماااشاساي اٌتٕ ١ّ١اااةم ِّاااا ٠ض٠اااذ ؽاااعٛسُ٘ ناٌّغاااإ١ٌٚة ددااااٖ اٌعّاااً

(Aryee et al., 2007).  ًم اٌاذعُ اٌعااهفٟ اٌازٞ ٠مذِاٗ اٌما اذ ٚأل١اشا

 ٠مًٍُ ِٓ اٌناغٛه إٌفغا١ة ٠ٚغاُٙ فاٟ دسغا١ٓ ِؾااعش اٌتّىا١ٓ إٌفغاٟ

(Chen et al., 2007). 

 انسلايح انُفسيح كىسيظ أول

دعُذ اٌغقِة إٌفغ١ة أزاذ اٌعٛاِاً ادعاعا١ة اٌتاٟ دغاُٙ فاٟ داٛف١ش 

ن١اة عًّ ةِٕة دؾُدل ادفشاد عٍٝ اٌتعل١اش عآ أفىااسُ٘ دْٚ لاٛ  ِآ 

اٌعماأ أٚ اٌتم١١ُ اٌغٍلٟ. اٌمادة اٌز٠ٓ ٠ذعّْٛ أعنا  فاشلُٙ ٠ٚعاضصْٚ 

ٝ نٕااا  ثمافااة ِٕفتسااة دسُفلااض الافااشاد عٍااٝ اٌثمااة اٌّتلادٌااة ٠غاااعذْٚ عٍاا

الانتىاااس ٚاٌّلااادسة. اٌذساعاااي اٌسذ٠ثااة دؾاا١ش ئٌااٝ أْ اٌغااقِة إٌفغاا١ة 

 ً  دعُضص اٌؾعٛس ناٌشازة إٌفغ١ة ٌذٜ الافاشادم ِّاا ٠دعٍٙاُ أوثاش أخشاهاا

داٛفش . (Newman et al., 2017) فٟ ادٔؾا ة اٌتٕ ١ّ١اة ٚالإنذاع١اة

 ً ة دع١ّ١ٍة دت١ُر ٌلأفشاد اٌاتعٍُ ِآ ادل اا  دْٚ ن١ا اٌغقِة إٌفغ١ة أ٠نا

اٌؾاااعٛس ناٌتٙذ٠اااذم ِّاااا ٠عاااضص لاااذسدُٙ عٍاااٝ دلٕاااٟ الانتىااااس ٚد ااا٠ٛش 

 & Carmeli et al., 2010; Edmondson) اٌع١ٍّااي اٌتٕ ١ّ١اة

Lei, 2014).  عااقٚة عٍااٝ رٌااهم أظٙااشي دساعااة زذ٠ثااة أْ اٌغااقِة

ٚاٌعناٛ عآ هش٠اك دم١ٍاً إٌفغ١ة دغُٙ فٟ دسغ١ٓ اٌعقلاي ن١ٓ اٌما اذ 

 (Liang et al., 2020) اٌسٛاخض إٌفغ١ة ٚص٠ادة اٌتفاُ٘ اٌّتلادي

  ٌ  انتًكيٍ انُفسي كىسيظ ثا

ٌمذسدااٗ عٍااٝ اٌتااأث١ش فااٟ ن١اااة  اٌفااشداٌتّىاا١ٓ إٌفغااٟ ٠ّثااً ئدسان 

اٌعّااًم ٠ٚؾاااًّ أسنعااة أنعااااد س ١غااا١ة: اٌّعٕااٝم اٌىفاااا ةم الاعاااتمق١ٌةم 

ً ٚاٌتأث١ش. عٕاذِا ٠ؾاعش ادفاش  اد نادِااْ إٌفغاٟم ٠قُالسْٛ أوثاش أفتازاا

عٍٝ اٌتّى١ٓ إٌفغٟم ِّا ٠عضص ؽعٛسُ٘ ناٌىفاا ة ٚالاعاتمق١ٌة فاٟ أدا  

ِٙاُِٙ. اٌمادة اٌاز٠ٓ ٠ؾااسوْٛ الافاشاد فاٟ ادخاار اٌماشاساي ٠ّٕٚساُٛٔٙ 

اعتمق١ٌة ٠عضصْٚ اٌؾعٛس ناٌتّى١ٓ إٌفغٟم ِّاا ٠اذفعُٙ ئٌاٝ اٌّؾااسوة 

 ;Spreitzer, 1995) ة الإنذاع١اة ٚالاعاتلال١ةنؾاىً أولاش فاٟ ادٔؾا 

Zhang et al., 2020) . ٟ٠ُ ٙش الافشاد اٌز٠ٓ ٠تّتعْٛ ناٌتّى١ٓ إٌفغا

أولش ٌتسًّ اٌّخاهشم دماذ٠ُ اٌسٍاٛي اٌّلتىاشةم ٚاٌّغااّ٘ة فاٟ  اعتعذاداً 

 Thomas & Velthouse, 1990; Lee et) د ٠ٛش اددا  اٌتٕ ١ّٟ

al., 2020).  ٓإٌفغااٟ ٠سُفااض ادفاشاد عٍااٝ دلٕااٟ أفىاااس وّااا أْ اٌتّىا١

خذ٠ذة ٚاٌعًّ عٍٝ دسغ١ٓ اٌع١ٍّاي اٌتٕ ١ّ١ة نؾىً ٠تّاؽٝ ِل أ٘اذا  

 .(Zhang & Bartol, 2010) ةٕ ّاٌّ

 والأداء الاستثاقي LMX انىساطح انتسهسهيح تيٍ

دؾاا١ش اددٌااة ئٌااٝ أْ اٌعقلااة اٌد١ااذة ناا١ٓ اٌما ااذ ٚاٌعنااٛ دعُاااضص 

نااذٚس٘ا دسفااض اٌتّىاا١ٓ إٌفغااٟ. ٘اازا اٌتغٍغااً اٌغااقِة إٌفغاا١ةم ٚاٌتااٟ 

 ٠إدٞ ئٌٝ دسغ١ٓ اددا  الاعتلالٟم ز١اذ ٠قُالر الافاشاد أوثاش اعاتعذاداً 

ٌٍّؾاسوة نفعا١ٌة فٟ ادٔؾ ة الانتىاس٠ة ٚادخار ل ٛاي ٌتسغا١ٓ اددا  

اٌتٕ ١ّااٟ. أظٙااشي اٌذساعاااي اٌسذ٠ثااة أْ اٌمااادة اٌااز٠ٓ ٠عااضصْٚ ن١اااة 

غااااّْ٘ٛ نؾاااىً ول١اااش فاااٟ دسغااا١ٓ اٌؾاااعٛس اٌعّاااً ا٢ِٕاااة ٚاٌذاعّاااة ٠

 ناااٌتّى١ٓ إٌفغااٟ ٌااذٜ الافااشادم ِّااا ٠عااضص عااٍٛو١اي اددا  الاعااتلالٟ

(Graen & Uhl-Bien, 1995; Hu et al., 2021).  اٌغاقِة

ٚاٌتّىا١ٓ  LMXإٌفغ١ة دعًّ وعٕقش أعاعٟ فاٟ دغا١ًٙ اٌعقلاة نا١ٓ 

عضص اٌثمة اٌزاد١اة إٌفغٟم ز١ذ دمًٍُ ِٓ اٌّخاٚ  اٌّشدل ة نالانتىاس ٚدُ 

ٌذٜ الافشاد. اٌتّى١ٓ إٌفغٟ نذٚسٖ ٠تُشخُ ئٌٝ عاٍٛو١اي اعاتلال١ة دتّثاً 

 Chen)اٌّعماذة فٟ دمذ٠ُ اٌّلادساي اٌدذ٠ذة ٚزً اٌّؾىقي اٌتٕ ١ّ١ة 

et al., 2007; Seibert et al., 2011).  ئماافةً ئٌاٝ رٌاهم أظٙاشي

اٌتّىا١ٓ إٌفغاٟ ٠عُاضص ادنسا  اٌسذ٠ثة أْ اٌدّل ن١ٓ اٌغاقِة إٌفغا١ة ٚ

اٌعناااٛ عٍاااٝ اددا  الاعاااتلالٟ نؾاااىً -اٌتاااأث١ش الإ٠داااانٟ ٌتلاااادي اٌما اااذ

 .(Kim et al., 2020; Wu & Parker, 2020)ٍِسٛظ 
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 يُهح انذساسح وإخشاءاتها

 انعيُح

ع١ٕة  م ٚدسذ٠ذاً اٌّثٕٝدغتٙذ  اٌذساعة اٌسا١ٌة اٌعا١ٍِٓ فٟ خاِعة 

ً 224ِىٛٔة ِٓ ) عتّاساي الاعاتل١اْ عٍاٝ اٌعاا١ٍِٓ . دُ دٛص٠ل ا( ِٛظفا

فٟ ِختٍ  اٌى١ٍاي ٚاٌٛزذاي اٌتٕ ١ّ١ة اٌتانعاة ٌٍداِعاةم نٙاذ  دغ ١اة 

دّث١اااً ؽااااًِ ٌّختٍااا  اٌتخققااااي ٚاٌّغااات٠ٛاي اٌتٕ ١ّ١اااة. ٠ٛمااار 

 اٌدذٚي أدٔاٖ أنشص لقا ـ ع١ٕة اٌلسذ.

  خ ائص عيُح انثحث (1)خذول 

       اٌعّش

 اٌّعذي أعٍٝ ل١ّة أدٔٝ ل١ّة  إٌغلة اٌّا٠ٛة اٌتىشاس اٌّغتٜٛ

25-35 72 32%  25 60 37.8 

36-45 110 49%     

46-55 30 13%     

56-65 12 6%     

     %100 224 اٌّدّٛع

       اٌّإً٘ اٌعٍّٟ

     %18 40 دنٍَٛ

     %49 110 نىاٌٛس٠ٛط

     %8 18 ِاخغت١ش

     %100 168 اٌّدّٛع

       اٌدٕظ

     %71 160 روٛس

     %29 64 ئٔا 

     %100 224 اٌّدّٛع

       عٕٛاي اٌخذِة

1-10 90 40%  1 35 11.5 

11-20 78 35%     

21-30 36 16%     

31-40 20 9%     

     %100 224 اٌّدّٛع
 

 انثحثيقاييس 

دُ ل١اط خٛدة اٌعقلة ن١ٓ اٌما ذ ٚاٌعنٛ ناعتخذاَ : انعضى-تثادل انقائذ

م ٚاٌزٞ ٠تىاْٛ Scandura and Graen (1984)ازادٞ اٌلعذ  طِم١ا

ً 7ِاآ ) (. أنااذاً  - ( فمااشاي ِٛصعااة عٍااٝ ِم١اااط ١ٌىااشي اٌخّاعااٟ )دا ّااا

اٌعنٛ فٟ ع١اق اٌعًّم -٠ٙذ  ٘زا اٌّم١اط ئٌٝ دم١١ُ دسخة دلادي اٌما ذ

٠ٚغ ٟ خٛأب ِثً اٌذعُم اٌثمةم ٚاٌتٛافاً. دعُاِاً اٌذساعااي اٌغاانمة 

ول١ٕااة ِفا١ّ١٘ااة ِتىاٍِااة ٌتسذ٠ااذ خااٛدة اٌعقلااة ناا١ٓ اٌما ااذ ٘اازا اٌّم١اااط 

 ,Graen & Uhl-Bien) ٚاٌعناٛ ٚدأث١ش٘اا عٍاٝ ِخشخااي اٌعّاً

1995) . 

 Baer and Frese اعتّااذ اٌلسااذ عٍااٝ ِم١اااط: انسوولايح انُفسوويح

ٌم١اط ِغتٜٛ اٌغقِة إٌفغ١ة فاٟ ن١ااة اٌعّاًم ٚاٌازٞ ٠تىاْٛ  (2003)

فاك دفمشاي عٍٝ ِم١اط ١ٌىشي اٌخّاعاٟ )أ( فمشاي. ٠تُ دٛص٠ل ا5ٌِٓ )

فاااك نؾاااذة(. ٠ٚعُتلااش ٘ااازا اٌّم١ااااط أداة ؽااا عة فاااٟ أدن١ااااي دلا أ -نؾااذة 

اٌغقِة إٌفغ١ة ٌتم١١ُ دٚس اٌل١اة اٌتٕ ١ّ١اة فاٟ دسف١اض اٌتفى١اش الإناذاعٟ 

 .(Edmondson, 1999) ٚعٍٛو١اي اٌعًّ الإ٠دان١ة

تىاْٛ ِآ اٌّ Spreitzer (1995)دُ اعاتخذاَ ِم١ااط :انتًكيٍ انُفسي

( فمشة ِٛصعة ناٌتغاٚٞ عٍٝ ادنعاد ادسنعةم ٠ٚعتّذ عٍاٝ ِم١ااط 12)

فك نؾذة(. ٠عُاًِ ٘ازا اٌّم١ااط ول١ٕاة دلا أ -فك نؾذة د١ٌىشي اٌخّاعٟ )أ

ِفا١ّ١٘ة راي سدلة ع١ٍام ِّا ٠عٕٟ أٔٗ ٠تُ زغاأ اٌّتٛعو اٌىٍٟ ٌد١ّل 

 .(Seibert et al., 2004)ٟ ادنعاد ٌتسذ٠ذ ِغتٜٛ اٌتّى١ٓ إٌفغ

 ِاآ للااًاٌّمااذَ اددا  الاعااتلالٟ  اعتّاااد ِم١اااطدااُ : الأداء الاسووتثاقي

Messmann and Mulder (2020)   ٚعٍااٝ اٌااش ُ ِاآ أْ اددا

الاعااتلالٟ ٠ت١ّااض ن ل١عتااٗ ِتعااذدة ادنعاااد ئلا أٔااٗ ٠ّىاآ دٕاٌٚااٗ وّتغ١ااش 

  ٠تااأٌ .أزااادٞ اٌلعااذ عٕااذ ل١اعااٗ ناعااتخذاَ ِمااا١٠ظ ِختقااشة ٚؽاااٍِة

ّاذسج ١ٌىااشي دتاٛصع ٚفماااً ٌفمااشايم ِاآ ثّااْ  ِم١ااط اددا  الاعاتلالٟ

 (. فٟ وث١ش ِٓ ادز١اْ - أنذاً ) اٌغذاعٟ

ِاآ اددٚاي  خٍّااةاعااتخذَ اٌلسااذ  ح:انىسووائم اصح ووائيح انًسووتخذي

الإزقااا ١ة ِاآ اخااً دسم١ااك أ٘ذافااٗ ٚالتلاااس اٌفشماا١اي ٚعٍااٝ إٌسااٛ 

 :أدٔاٖ

 اٌّتٛعو اٌسغانٟ ٚالأسشا  اٌّع١اسٞ

 ِعاًِ وشٚٔلاش اٌفا

 اٌتس١ًٍ اٌعاٍِٟ اٌتٛو١ذٞ

 PROCESSاٌٛعااااااااهة اٌتغٍغاااااا١ٍة ناعاااااااتخذاَ نشِد١اااااااة التلاااااااس 

 ٌلإزقا اي اٌّتمذِة

ٚلاااذ د ٍاااب ئخاااشا  الالتلااااساي الإزقاااا ١ة أعاااقٖ اعاااتخذاَ ناااشاِح 

 .((SPSS V. 26; AMOS V.24ئزقا ١ة ِختٍفة دتنّٓ 
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 انعًهي انداَة

 :تى تُفيز انتحهيم اصح ائي تاتثاع خطىتيٍ سئيسيتيٍ

 :(CFA) تحهيم انعىايم انتىكيذيحاولاً: 

دُ دم١ا١ُ ّٔاٛرج أزاادٞ اٌلعُاذ ٌىاً ِآ اٌّتغ١اشاي ادسنعاة )دلاادي 

اٌعنااٛم اٌغااقِة إٌفغاا١ةم اٌتّىاا١ٓ إٌفغااٟم ٚاددا  الاعااتلالٟ(م -اٌما ااذ

اعااتخذاَ  اٌش ١غااٟ. دااُاٌعاِااً ز١ااذ دااُ دس١ّااً اٌعٕافااش ِلاؽااشةً عٍااٝ 

 ≥٠داب أْ دىااْٛ  RMSEA ل١ّاة :اٌّق ِاة اٌتا١ٌاة ِإؽاشاي خاٛدة

 CFI ٚTLI ل١ّتاٟم 0.08 ≥٠داب أْ دىاْٛ  SRMR ل١ّاةم 0.06

 ,Hu & Bentler, 1998, 1999; Steiger) 0.95≤٠دب أْ دىٛٔا 

 اعتّاااد هش٠مااة دمااذ٠ش ألقااٝ الازتّااالاي اٌّشٔااة. ئمااافة اٌااٝ (1990

(Resilient Maximum Likelihood Estimation) أظٙاشي . ار

إٌتا ح أْ خ١ّل اٌّإؽشاي وأت مّٓ اٌسذٚد اٌّملٌٛةم ِّا ٠اذي عٍاٝ 

 ج.خٛدة إٌّٛر

اٌعاِاً  )دؾالعاي :دُ دم١١ُ اٌخقا ـ اٌم١اع١ة ٌٍعٛاًِ ادسنعةار 

اٌعاِاً ٌا   م دؾالعاي.0.75ٚ 0.55اٌعنٛ دشاٚزات نا١ٓ -ٌ  دلادي اٌما ذ

اٌعاًِ ٌ  اٌتّى١ٓ  م دؾلعاي.0.65ٚ 0.45غ١ة دشاٚزت ن١ٓ اٌغقِة إٌف

اٌعاًِ ٌ  اددا  الاعتلالٟ  م دؾلعاي.0.70ٚ 0.50إٌفغٟ دشاٚزت ن١ٓ 

 أظٙااشي ِإؽااشاي خااٛدة اٌّق ِااةوّااا  .0.60ٚ 0.40دشاٚزاات ناا١ٓ 

SRMR (0.08 ≥) وأت مّٓ اٌسذٚد اٌّملٌٛة CFI ٚTLI  دداٚصدا

م ٚوّااا ٘ااٛ ِٛماار فااٟ اٌدااذٚي  ِااةم ِّااا ٠ؾاا١ش ئٌااٝ خااٛدة اٌّق0.95

(2.) 

 انثحث َتائح انتحهيم انعايهي انتىكيذي واختثاس الاتساق انذاخهي نهًقاييس (2)خذول 

سلُ 

 اٌفمشة
 اٌغإاي

اٌتؾلعاي 

 اٌّع١اس٠ة
t-value 

اٌفا 

 وٛسٔلاش

1 
ً٘ دؾعش عاادةً أٔاه دعاش  ِىأتاه ِٚاذٜ سماا ِؾاشفه اٌّلاؽاش 

 عٓ أدا ه؟
0.645 10.102 

0.85 

 

 7.845 0.467 ِا ِذٜ ؽعٛسن نأْ ِؾشفه اٌّلاؽش ٠فُٙ ِؾىقده ٚازت١اخاده؟ 2

 7.412 0.796 ِا ِذٜ ؽعٛسن نأْ ِؾشفه اٌّلاؽش ٠عتش  نمذساده؟ 3

4 

نغال إٌ ااش عاآ ِمااذاس اٌغااٍ ة اٌشعا١ّة اٌتااٟ ٠تّتاال نٙااا ِؾااشفه 

 ً ٌّغاعذده فاٟ  اٌّلاؽشم ِا ٟ٘ ازتّا١ٌة أْ ٠غتخذَ عٍ تٗ ؽخق١ا

 ٌّؾىقي فٟ عٍّه؟زً ا

0.493 7.764 

5 

ِشة ألشٜم نغل إٌ ش عٓ ِمذاس اٌغٍ ة اٌشع١ّة اٌتٟ ٠تّتل نٙا 

ِؾاااشفه اٌّلاؽاااشم ئٌاااٝ أٞ ِاااذٜ ٠ّىٕاااه الاعتّااااد ع١ٍاااٗ ٌتسّاااً 

 اٌّغإ١ٌٚة عٕه عٕذ اٌساخة اٌؾذ٠ذة؟

0.777 7.492 

6 
ٌااذٞ ثمااة واف١ااة فااٟ ِؾااشفٟ اٌّلاؽااش ٌذسخااة إٔٔااٟ عااأدافل ٚأنااشس 

 ٌٍم١اَ نزٌه. ئرا ٌُ ٠ىٓ زامشاً  لشاسادٗ
0.66 12.237 

 8.801 0.643 و١  دق  عقلته اٌع١ٍّة ِل ِؾشفه اٌّلاؽش؟ 7

سلُ 

 اٌفمشة
 اٌغٍٛن

اٌتؾلعاي 

 اٌّع١اس٠ة
t-value 

اٌفا 

 وٛسٔلاش

1  ً  10.102 0.645 .ِا ٠سُاعذب ع١ٍٗ ا٢لشْٚ ئرا اسدىلت ل أ فٟ ٘زٖ إٌّ ّةم فغاٌلا

0.81 

2 
ؽخاؿ فٟ ٘ازٖ إٌّ ّاة عاادةً ناٌشازاة عٕاذ اٌتساذ  عآ ٠ؾعش اد

 .اٌّؾىقي ٚاٌخقفاي
0.467 7.845 

3 
٠غاات ١ل ادؽااخاؿ فااٟ ٘اازٖ إٌّ ّااة ئثاااسة اٌّؾااىقي ٚاٌمنااا٠ا 

 .اٌقعلة
0.796 7.412 

 7.764 0.493 .ِٓ ا٢ِٓ اٌّخاهشة فٟ ٘زٖ إٌّ ّة 4

 7.492 0.777 .ٕ ّةِٓ اٌقعب هٍب اٌّغاعذة ِٓ ا٢لش٠ٓ فٟ ٘زٖ اٌّ 5

سلُ 

 اٌفمشة
 اٌغٍٛن

اٌتؾلعاي 

 اٌّع١اس٠ة
t-value 

اٌفا 

 وٛسٔلاش

 7.456 0.543 .اٌعًّ اٌزٞ ألَٛ نٗ ٌٗ ِعٕٝ نإٌغلة ٌٟ 1

0.864 

 8.925 0.671 .أٔؾ ة ٚظ١فتٟ راي ِعٕٝ ؽخقٟ نإٌغلة ٌٟ 2

 7.823 0.589 .نإٌغلة ٌٟ اٌعًّ اٌزٞ ألَٛ نٗ ُِٙ خذاً  3

 8.114 0.612 .ناٌثمة نؾأْ لذسدٟ عٍٝ أدا  عٍّٟ أؽعش 4

 7.345 0.534 .ٌذٞ ثمة فٟ وفا دٟ ٌتٕف١ز أٔؾ ة عٍّٟ 5

 8.472 0.658 .أدمٕت اٌّٙاساي اٌقصِة ٌٛظ١فتٟ 6

 7.892 0.593 .ٌذٞ اعتمق١ٌة ول١شة فٟ دسذ٠ذ و١ف١ة أدا  عٍّٟ 7

 8.192 0.618 .٠ّىٕٕٟ أْ ألشس نٕفغٟ و١ف١ة دٕف١ز عٍّٟ 8

 8.563 0.649 .ٌذٞ فشفة ول١شة ٌقعتمق١ٌة ٚاٌسش٠ة فٟ و١ف١ة أدا  عٍّٟ 9
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 7.623 0.576 .دأث١شٞ عٍٝ ِا ٠سذ  فٟ عٍّٟ ول١ش 10

 8.005 0.601 .ٌذٞ لذس ول١ش ِٓ اٌغ١ شة عٍٝ ِا ٠سذ  فٟ عٍّٟ 11

 7.746 0.584 .ٌذٞ دأث١ش ول١ش عٍٝ ِا ٠سذ  فٟ عٍّٟ 12

سلُ 

 اٌفمشة
 اٌغٍٛن

اٌتؾلعاي 

 اٌّع١اس٠ة
t-value 

اٌفا 

 وٛسٔلاش

 8.234 0.621 .نؾىً ٔؾو افىاسٌٞذعُ دٕف١ز   ٟصِق اعتذعٟ 1

0.843 

 8.891 0.687 .ٚاوب ا١ٌٙاوً ٚاٌع١ٍّاي دالً إٌّ ّةا 2

 9.145 0.704 .فىش نعٕا٠ة فٟ اد٘ذا  اٌتٟ ٠دب دسم١مٙا ِٓ لقي دٕف١ز فىشةا 3

 7.456 0.569 .س اٌؾخق١ة زٛي اٌتغ١١شاي ِل اٌضِق  اٌّمشن١ٓادفىا أالؼ 4

 7.824 0.598 .نؾىً ٔؾو افىاسٌٞذعُ دٕف١ز  ِٟؾشف اعتذعٟ 5

 8.512 0.654 .أزذ  اٌت ٛساي دالً إٌّ ّة ادانل 6

 8.203 0.628 .فىشةإٌِٙدٟ فٟ اٌتداسأ اٌّىتغلة أثٕا  دٕف١ز  افىش نؾىً 7

8 
ٛي دغ١١ااشاي ٍِّٛعاااة فااٟ اٌعّاااً ِاال اٌاااضِق  دلااادي ادفىاااس زاااا

 .اٌّمشن١ٓ
0.673 8.768 

 

 :ياختحهيم انثياَاخ انىصفيح وانفشضثاَياً: 

ٚزغااااأ  (ANOVA) دس١ٍاااً اٌتلاااا٠ٓ ادزاااادٞ داااُ ئخاااشا 

الإزقا ١اي اٌٛفف١ة )اٌّتٛع ايم الأسشافاي اٌّع١اس٠اة(م نالإماافة 

داااُ التلااااس وّاااا  .م١ااااطئٌاااٝ ِعاِاااً أٌفاااا وشٚٔلااااش ٌتم١ااا١ُ ِٛثٛل١اااة اٌّ

 Hayes (2018) PROCESS فشم١اي اٌٛعااهة ناعاتخذاَ ّٔاٛرج

(Model 6) علش نشٔاِح SPSS   

 

 اختثاس تحيز الأسهىب انعاو

لاوتؾاا   Harmon One-Factor Test داُ اعاتخذاَ التلااس

% 38.4أظٙاشي إٌت١داة أْ اٌعاِاً ادٚي ٠فغاش  .دس١ض ادعٍٛأ اٌعااَ

دااُ  .%م ِّااا ٠ؾاا١ش ئٌااٝ  ١اااأ اٌتس١ااض50ِاآ ِاآ اٌتلااا٠ٓم ٚ٘ااٛ ألااً 

عٕااذ ِغااتٜٛ  Variance Inflation Factors (VIFs) اعاتخذاَ

م ِّااا ٠إوااذ عااذَ ٚخااٛد دس١ااض 3.3ألااً ِاآ  VIF اٌعٛاِااً. وأاات لاا١ُ

 .ادعٍٛأ اٌعاَ

 ( اصح ائياخ انىصفيح نًتغيشاخ انثحث3اندذول )

 
count mean std min 25% 50% 75% max 

 4.49 4.23 4 3.73 3.51 0.29 3.98 224 اٌعنٛ-دلادي اٌما ذ

 3.99 3.77 3.54 3.28 3.01 0.3 3.51 224 اٌغقِة إٌفغ١ة

 4.5 4.12 3.72 3.33 3.02 0.44 3.73 224 اٌتّى١ٓ إٌفغٟ

 4 3.74 3.49 3.23 3 0.29 3.49 224 اددا  الاعتلالٟ

 

 يتغيشاخ انثحثي فىفح الاستثاطاخ تيٍ ( 4اندذول )

 
 اددا  الاعتلالٟ اٌتّى١ٓ إٌفغٟ اٌغقِة إٌفغ١ة اٌعنٛ-دي اٌما ذدلا

    1 اٌعنٛ-دلادي اٌما ذ

   1 **0.45 اٌغقِة إٌفغ١ة

 1 **0.48 **0.50 اٌتّى١ٓ إٌفغٟ
 

 1 **0.55 **0.38 **0.40 اددا  الاعتلالٟ

 

 شئيسيحانًؤششاخ نهتقييى يطاتقح انًُىرج اصح ائي  (5)اندذول 

Index Value Threshold Fit Status 

CFI 0.96 >= 0.95 Good Fit 

TLI 0.95 >= 0.95 Good Fit 

RMSEA 0.05 <= 0.06 Good Fit 

SRMR 0.07 <= 0.08 Good Fit 
 

 اٌعنٛ-( ٔقزظ اْ اٌتأث١ش اٌّلاؽش ن١ٓ دلادي اٌما ذ6ِٓ اٌدذٚي )

 = c' = 0.25; CI)ئزقاا ١اً وااْ ئ٠دان١ااً ٚدالاً  ٚاددا  الاعاتلالٟ

[0.18, 0.32] ; p < 0.001) ٚ٘زا ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ دسغ١ٓ دلاادي اٌما اذ-

اِاا اٌتاأث١ش اٌّلاؽاش  .اٌعنٛ ٠اإدٞ ئٌاٝ ص٠اادة ِغاتٜٛ اددا  الاعاتلالٟ

 'c)ئزقا ١اً واْ ئ٠دان١اً ٚدالاً  ٚاٌغقِة إٌفغ١ة اٌعنٛ-ن١ٓ دلادي اٌما ذ

= 0.32; CI = [0.25, 0.39] ; p < 0.001) ا ٠فغش اْ دسغا١ٓ ٚ٘ز

خٛدة اٌعقلة ن١ٓ اٌما ذ ٚاٌعنٛ ٠غُٙ فٟ دعض٠ض ؽعٛس اٌغقِة إٌفغ١ة 

 اٌعنااٛ-وّااا وأاات ٔت١دااة اٌتااأث١ش اٌّلاؽااش ناا١ٓ دلااادي اٌما ااذ .ٌٍعااا١ٍِٓ
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 ,c' = 0.28; CI = [0.21)ئزقاا ١اً ئ٠دان١اة ٚداٌاة  ٚاٌتّىا١ٓ إٌفغاٟ

0.35] ; p < 0.001) ٌاٌعناٛ فاٟ -ما اذٚ٘زا ٠إوذ عٍاٝ أ١ّ٘اة دلاادي ا

اٌتاأث١ش وااْ  إٌت١داةٚنإفظ  .دعض٠ض ِغات٠ٛاي اٌتّىا١ٓ إٌفغاٟ ٌٍعاا١ٍِٓ

 'c)ئزقا ١اً ئ٠دان١اً ٚدالاً  ٚاٌتّى١ٓ إٌفغٟ اٌّلاؽش ن١ٓ اٌغقِة إٌفغ١ة

= 0.28; CI = [0.20, 0.36] ; p < 0.001) ٚخٛد ن١ااة ٠فغش  اٚ٘ز

 ً ٚوااْ التلااس  .ٌٕفغا٠ٟعاضص ؽاعٛس اٌعاا١ٍِٓ نااٌتّى١ٓ ا عًّ ةِٕاة ٔفغا١ا

ئ٠دان١اااً ٚدالاً  ٚاددا  الاعااتلالٟ اٌتااأث١ش اٌّلاؽااش ناا١ٓ اٌغااقِة إٌفغاا١ة

ٚ٘ازا  (c' = 0.24; CI = [0.16, 0.32] ; p < 0.001)ئزقاا ١اً 

 .٠عىااظ أ١ّ٘ااة دعض٠ااض اٌغااقِة إٌفغاا١ة ٌتسف١ااض اٌغااٍٛو١اي الاعااتلال١ة

ٚاددا   ٕفغااأٟت١داااة اٌتاااأث١ش اٌّلاؽاااش نااا١ٓ اٌتّىااا١ٓ اٌٚأل١اااشا وأااات 

 ,c' = 0.27; CI = [0.20)ئزقاا ١اً وااْ ئ٠دان١ااً ٚدالاً  الاعاتلالٟ

0.34] ; p < 0.001)  ٠ؾا١ش ئٌاٝ أْ اٌتّىا١ٓ إٌفغاٟ ٌٍعاا١ٍِٓ ٚ٘ازا

 .٠عضص ِٓ لذسدُٙ عٍٝ ِّاسعة اٌغٍٛو١اي الاعتلال١ة

 نًتغيشاخ انثحث تؤثيشاخ انًساساخ انًثاششج( 6)خذول 

 انُتيدح (p)انذلانح اصح ائيح  %(95فتشج انثقح ) ('c)ش انتؤثيش انًثاش انًساس

LME → PP 0.25 [0.18, 0.32] < 0.001 للٛي اٌفشم١ة 

LME → PS 0.32 [0.25, 0.39] < 0.001 للٛي اٌفشم١ة 

LME → PE 0.28 [0.21, 0.35] < 0.001 للٛي اٌفشم١ة 

PS → PE 0.28 [0.20, 0.36] < 0.001 للٛي اٌفشم١ة 

PS → PP 0.24 [0.16, 0.32] < 0.001 للٛي اٌفشم١ة 

PE → PP 0.27 [0.20, 0.34] < 0.001 للٛي اٌفشم١ة 

: ِٚاااآ اٌّإؽااااشاي انتووووؤثيشاخ انكهيووووح وانًثاشووووشج و يووووش انًثاشووووشج

-دلاادي اٌما اذ اٌتاأث١ش اٌىٍاٟ نا١ٓ ( ٔقزاظ ا7ْاٌّعشٚمة فاٟ اٌداذٚي )

 (c = 0.42; p < 0.001)ئزقا ١اً واْ دالاً  اٌعنٛ ٚاددا  الاعتلالٟ

ً  .ِّا ٠إوذ اٌعقلة ن١ٓ اٌّتغ١اش٠ٓ  = 'c) اٌتاأث١ش اٌّلاؽاش وااْ ألاً ٔغال١ا

0.25; p < 0.001)  ًاٌتأث١ش ٠ّش علاش  ول١شاً  ِّا ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ خض ا ِٓ

 :CI ;0.17) اٌتاأث١ش  ١اش اٌّلاؽاش اٌىٍاٟ وااْ دالاً وّاا نٍاغ  .اٌٛعااهة

١ل اٌماٛي ئْ اٌعقلاة نا١ٓ ( ٔغت 7فّٓ ٔتا ح اٌدذٚي ). ([0.24 ,0.10]

ٚاددا  الاعاااتلالٟ دتّتااال نتاااأث١ش ِلاؽاااش ٚداي  اٌعناااٛ-دلاااادي اٌما اااذ

ئزقا ١امً ِّا ٠عٕٟ أْ اٌعقلة اٌد١ذة ن١ٓ اٌما اذ ٚاٌعناٛ دعُاضص ِلاؽاشة 

اٌغااٍٛو١اي الاعااتلال١ة ٌااذٜ ادفااشاد. نالإمااافة ئٌااٝ رٌااهم دُ ٙااش إٌتااا ح 

اٌٛعاااهةم ِّااا ٠عىااظ أْ ٚخااٛد دااأث١ش  ١ااش ِلاؽااش ٠فُغ ااش ِاآ لااقي 

اٌذ٠ٕا١ِى١اي إٌفغ١ة ِثً اٌغاقِة إٌفغا١ة ٚاٌتّىا١ٓ إٌفغاٟ دٍعاب دٚساً 

ِّٙاً فٟ دعض٠ض ٘ازٖ اٌعقلاة. ٠ؾُا١ش رٌاه ئٌاٝ أ١ّ٘اة د١ٙااة ن١ااة دٕ ١ّ١اة 

 .داعّة دعُضص ٘زٖ اٌّتغ١شاي إٌفغ١ة ٌتسم١ك دأث١ش أولش

 ششج نًتغيشاخ انثحثو يش انًثا انًثاششجو انكهيحتؤثيشاخ ( ان7)خذول 

 p)انذلانح اصح ائيح ) %(95فتشج انثقح ) ('c/c)انقيًح  َىع انتؤثيش

 0.001 > [0.49 ,0.35] 0.42 اٌتأث١ش اٌىٍٟ

 0.001 > [0.32 ,0.18] 0.25 اٌتأث١ش اٌّلاؽش

 0.05 > [0.24 ,0.10] 0.17 اٌتأث١ش  ١ش اٌّلاؽش

 

 انثحث  يش انًثاششج نًتغيشاختؤثيشاخ ( ان8)خذول 

 انًساس
انتؤثيش  يش 

 انًثاشش
 p)انذلانح اصح ائيح ) %(95فتشج انثقح )

LME → PS → PP 0.11 [0.04, 0.16] < 0.05 

LME → PE → PP 0.12 [0.06, 0.18] < 0.05 

LME → PS → PE → PP 0.15 [0.09, 0.21] < 0.05 

 

 ح نًتغيشاخ انثحث( انًقاسَح تيٍ انىساطح انعاديح وانىساطح انتسهسهي9)خذول 

 انًقاسَح
انفاسق 

 )انتؤثيش(
 %(95فتشج انثقح )

انذلانح اصح ائيح 

(p) 

LME → PS → PP vs. LME → PE → PP -0.02 [-0.08, 0.04] ١ش داي  

LME → PS → PP vs. Sequential (LME → PS → 

PE → PP) 
 داي [0.01- ,0.11-] 0.05-

LME → PE → PP vs. Sequential (LME → PS → 

PE → PP) 
  ١ش داي [0.03 ,0.09-] 0.03-

 

( اٌتاااأث١شاي  ١اااش اٌّلاؽاااشة ٌٍّتغ١اااشاي 8وّاااا ٠عاااشك اٌداااذٚي )

اٌعنٛ ٚاددا  الاعاتلالٟ علاش اٌغاقِة إٌفغا١ة -ٌٍعقلة ن١ٓ دلادي اٌما ذ

ٚاٌتّىاا١ٓ إٌفغااٟم أظٙااشي إٌتااا ح أْ اٌتااأث١ش  ١ااش اٌّلاؽااش ِاآ لااقي 

م ِٚآ لاقي اٌتّىا١ٓ إٌفغاٟ فماو وااْ 0.11اٌغقِة إٌفغ١ة فمو وااْ 

. وّااا واااْ 0.05م ٚوقّ٘ااا ِعٕااٛٞ عٕااذ ِغااتٜٛ دلاٌااة ألااً ِاآ 0.12

اٌتأث١ش اٌتغٍغٍٟ ِٓ لقي وً ِٓ اٌغقِة إٌفغ١ة ٚاٌتّى١ٓ إٌفغاٟ ٘اٛ 



 

    267 

 272-256م 2024م 4اٌعذد: - 14اٌّدٍذ: م ِدٍة اٌّثٕٝ ٌٍعٍَٛ الاداس٠ة ٚالالتقاد٠ة ماٌسغٕٟ

م ٚواْ أ٠ناً ِع٠ٕٛاً. ِٓ لقي ِا علك ٔغت ١ل 0.15ادلٜٛم ز١ذ نٍغ 

ٓ اٌغااقِة إٌفغاا١ة ٚاٌتّىاا١ٓ اْ ٔإؽااش اْ ٕ٘ااان دٚسا ٚعاا١ اً ٌىااً ِاا

إٌفغٟ. دُ ٙش إٌتاا ح أْ اٌغاقِة إٌفغا١ة دّثاً ل اٛة أٌٚاٝ ِّٙاة فاٟ 

دعض٠اض اٌؾاعٛس نادِااْ اٌاازٞ ٠اذفل ادفاشاد ئٌااٝ ادخاار اٌّلاادساي. ٚفااٟ 

اٌٛلت ٔفغٗم ٠لُاشص اٌتّىا١ٓ إٌفغاٟ وعاِاً ٠سفاض ادفاشاد عٍاٝ اٌؾاعٛس 

ا نثمااة. عٕااذِا ٠اُاذِح ٘اازاْ ناٌمااذسة عٍااٝ اٌااتسىُ فااٟ لااشاسادُٙ ٚدٕف١ااز٘

اٌعاِقْ ِعاً نؾىً دغٍغاٍٟم فأّٙاا ٠عاضصاْ نؾاىً ول١اش داأث١ش اٌعقلاة 

ن١ٓ اٌما ذ ٚاٌعنٛ عٍٝ اددا  الاعتلالٟم ِّا ٠ُ ٙش أ١ّ٘اة اٌتىاِاً نا١ٓ 

 .ادنعاد إٌفغ١ة ٌتعض٠ض إٌتا ح اٌتٕ ١ّ١ة

(م ِماسٔااااة ناااا١ٓ اٌٛعاااااهة اٌعاد٠ااااة 9ن١ّٕااااا ٠عااااشك اٌدااااذٚي )

غاا١ٍة. ٌااُ د ٙااش فااشٚق ِع٠ٕٛااة ناا١ٓ دااأث١ش اٌٛعاااهة ِاآ لااقي ٚاٌتغٍ

اٌغقِة إٌفغ١ة فمو ِماسٔة ناٌتّى١ٓ إٌفغٟ فمو. ِٚل رٌهم واْ اٌتأث١ش 

اٌتغٍغااٍٟ علااش اٌغااقِة إٌفغاا١ة ثااُ اٌتّىاا١ٓ إٌفغااٟ ألااٜٛ ِع٠ٕٛاااً ِاآ 

اٌتأث١ش ِٓ لقي اٌغقِة إٌفغ١ة فموم ن١ّٕا ٌاُ ٠ىآ ٕ٘اان فاشق ِعٕاٛٞ 

عاااهة اٌتغٍغاا١ٍة ٚاٌٛعاااهة ِاآ لااقي اٌتّىاا١ٓ إٌفغااٟ فمااو. ناا١ٓ اٌٛ

ٚدإؽش ٔتا ح اٌّماسٔة ن١ٓ اٌٛعاهة اٌفشد٠ة )اٌغقِة إٌفغ١ة أٚ اٌتّىا١ٓ 

إٌفغااٟ( ٚاٌٛعاااهة اٌتغٍغاا١ٍة اٌتااٟ ددّاال ن١ّٕٙااا. ار دُ ٙااش إٌتااا ح أْ 

اٌدّاال ناا١ٓ اٌغااقِة إٌفغاا١ة ٚاٌتّىاا١ٓ إٌفغااٟ فااٟ ِغاااس دغٍغااٍٟ ٠مُااذَ 

اٌعناااٛ عٍاااٝ اددا  -أوثاااش ؽااا١ٌّٛة ٚلاااٛة ٌتاااأث١ش دلاااادي اٌما اااذ دفغااا١شاً 

اااذ  لٙ الاعااتلالٟ. ٘اازا ٠لاااشص أْ دعض٠ااض ادِاااْ إٌفغاااٟ وخ ااٛة أٌٚااٝ ٠ُّ

اٌ ش٠ك ٌض٠ادة اٌؾعٛس ناٌتّى١ٓم ِّا ٠نُاع  ِٓ دأث١ش اٌعقلة اٌم١اد٠اة 

عٍاٝ اددا . ٠ؾُا١ش رٌاه ئٌااٝ أْ اٌماادة ٠داب أْ ٠شوااضٚا عٍاٝ نٕاا  اٌثمااة 

 ن١ااي ةِٕة ٔفغ١اً وّشزٍة أٌٚٝ للً دعض٠ض اٌمذساي ٚاٌتّى١ٓ.ٚدٛف١ش 

 الاستُتاخاخ وانتىصياخ

 الاستُتاخاخ 

أظٙشي اٌذساعة أْ اٌعقلة اٌد١ذة ن١ٓ اٌما اذ ٚاٌعناٛ دغاُٙ نؾاىً  .1

فعٕاذِا دىاْٛ  .ِلاؽش فٟ دعض٠ض اٌغاٍٛو١اي الاعاتلال١ة ٌاذٜ الافاشاد

اٌاذعُ اٌّتلااديم ٠ؾاعش اٌعقلة ن١ٓ اٌما ذ ٚاٌعنٛ لا ّة عٍٝ اٌثماة ٚ

نااٌتسف١ض ٌتسغا١ٓ أدا ٙاُ. ٘ازا إٌاٛع ِآ اٌعقلااي  الافشاد اٌعاا١ٍِٓ

٠ٛفش ن١اة دؾدل عٍٝ اٌّؾااسوة اٌفعاٌاة ٚاٌتعل١اش عآ ادفىااسم ِّاا 

٠ذفل ادفشاد ٌتلٕاٟ عاٍٛو١اي اعاتلال١ة دٙاذ  ئٌاٝ دسغا١ٓ اٌع١ٍّااي 

 ٚزً اٌّؾىقي.

عااِقً ٚعا١ اً ِّٙااً ٠عاضص وؾفت إٌتاا ح أْ اٌغاقِة إٌفغا١ة دّثاً  .2

 الافاشاد اٌعاا١ٍِٓعٍاٝ اددا  الاعاتلالٟم ز١اذ ٠ؾاعش  LMX داأث١ش

 ً  .ناٌثمااة ٌٍتعل١ااش عاآ أفىاااسُ٘ ٚدسّااً اٌّخاااهش فااٟ ن١اااة ةِٕااة ٔفغاا١ا

فاٌغقِة إٌفغ١ة دٛفش ن١ااة عّاً لا١ٌاة ِآ اٌخاٛ  ِآ اٌعمااأ أٚ 

ةسا ٙااُ الأتمااادم ِّااا ٠عااضص ؽااعٛس الافااشاد ناٌثمااة فااٟ اٌتعل١ااش عاآ 

٠ٚغّر نل١ااة  ادلاعٗٚددشنة أعا١ٌب خذ٠ذة. وّا اْ ٚخٛد لا ذ ٠ذعُ 

ةِٕة ٠ؾدل الافشاد عٍٝ اٌّخااهشة اٌّسغاٛنة ٚالانتىااسم ٚ٘اٛ أِاش 

 مشٚسٞ ٌتعض٠ض اٌغٍٛو١اي الاعتلال١ة.

عٍاٝ  LMX أظٙاشي اٌذساعاة أْ اٌتّىا١ٓ إٌفغاٟ ٠ض٠اذ ِآ داأث١ش .3

ناٌىفاا ة ٚالاعاتمق١ٌة  اددا  الاعتلالٟم ز١اذ ٠عاضص ؽاعٛس الافاشاد

٠ٚض٠ااذ ِاآ ئدسان الافااشاد ٌمااذسدُٙ عٍااٝ  .ٚاٌّغااإ١ٌٚة فااٟ اٌعّااً

اٌتااأث١ش فااٟ اٌعّااًم ِّااا ٠دعٍٙااُ ٠ؾااعشْٚ ناٌىفااا ة ٚالاعااتمق١ٌة. 

أْ لاااشاسادُٙ ٚأفعااااٌُٙ ٌٙاااا داااأث١ش  الافاااشاد اٌعاااا١ٍِٓفعٕاااذِا ٠اااذسن 

ي زم١مٟم ٠قلسْٛ أوثش اعتعذاداً ٌتسًّ اٌّغإ١ٌٚة ٚادخاار ِلاادسا

 ٌتسغ١ٓ اددا  ٚالانتىاس.

ت اٌذساعة أْ اٌدّال نا١ٓ اٌغاقِة إٌفغا١ة ٚاٌتّىا١ٓ إٌفغاٟ فاٟ  .4 ن١لٕ

اٌٛعاهة اٌتغٍغ١ٍة ٠مذِاْ دأث١شاً ألٜٛ ٚأوثش ؽ١ٌّٛة ٌتسغ١ٓ اددا  

فاٌغااقِة  .الاعااتلالٟ ِماسٔااة ناعااتخذاَ وااً ٚعاااهة نؾااىً ِٕفقااً

ذ اٌ ش٠ك ٌٍتّى١ٓ إٌفغٟ؛ نعلاسة أ لٙ لشٜ اْ اٌل١اة ا٢ِٕة إٌفغ١ة دُّ

ٔفغ١اً دّٕر الافشاد اٌؾاعٛس ناٌثماة ٚاٌشازاةم ِّاا ٠ض٠اذ ِآ ازتّا١ٌاة 

أْ ٠ؾااعشٚا ناااٌتّى١ٓ. ٘اازا اٌتغٍغااً ٠عااضص اٌغااٍٛو١اي الاعااتلال١ة 

نؾااىً أولااش ِّااا ٠ّىاآ دسم١مااٗ ِاآ لااقي أٞ ٚعاااهة فشد٠ااةم دٔااٗ 

 اٌزاد١ة. ٠خٍك دفاعقً د٠ٕا١ِى١اً ن١ٓ ادِاْ إٌفغٟ ٚاٌثمة فٟ اٌمذسة

أوذي اٌذساعة أْ دعض٠ض خٛدة اٌعقلاي ن١ٓ اٌماادة ٚاٌتاانع١ٓ ٠اإدٞ  .5

ئٌاٝ دسغا١ٓ ن١ااة اٌعّاً ِآ لاقي لٍاك ِٕااش داعاُ ٠عاضص اٌؾاعٛس 

فاٌمادة اٌز٠ٓ ٠غاتثّشْٚ فاٟ نٕاا  عقلااي  .نادِاْ إٌفغٟ ٚاٌتّى١ٓ

ئ٠دان١ة ِل أعنا  فشلُٙ ٠عضصْٚ ؽعٛس الأتّاا  ٚالازتاشاَم ِّاا 

ٝ دعض٠ااض اٌاٛلا  ٚاٌثمااة ٌااذٜ الافاشاد. ٘اازٖ اٌعقلاااي دّىلاآ ٠اإدٞ ئٌاا

الافشاد ِآ اٌؾاعٛس نااٌتسف١ض ٌٍعّاً لااسج زاذٚد اٌّٙااَ اٌتم١ٍذ٠اةم 

 ِّا ٠ٕعىظ ئ٠داناً عٍٝ اددا  اٌعاَ.

أؽاااسي إٌتااا ح ئٌااٝ أْ اٌٛعاااهة اٌتغٍغاا١ٍة ناا١ٓ اٌغااقِة إٌفغاا١ة  .6

أفنً و١ا  ٠ّىآ ٚاٌتّى١ٓ إٌفغٟ دّثً ة١ٌة د٠ٕا١ِى١ة دفغش نؾىً 

ٌٍعقلاي اٌم١اد٠ة أْ دسفض اٌغٍٛو١اي الاعتلال١ة الإ٠دان١ة فٟ ن١اااي 

عٍااٝ اددا   LMXٌى١ف١ااة دااأث١ش ؽاااِق ً دفغاا١شاً  ٚ٘ااز ٠مااذَ اٌعّااً.

ّآ لاقي ٘ازا اٌتغٍغاًم لا ٠متقاش ادِاش عٍاٝ ؽاعٛس فالاعتلالٟ. 

ادفشاد نادِاْ فموم نً ٠تداٚص رٌه ١ٌؾاًّ ؽاعٛسُ٘ ناٌماذسة عٍاٝ 

علً. اادخار اٌمشاساي ٚاٌّغاّ٘ة فٟ دسغ١ٓ اددا  اٌتٕ ١ّٟ نؾىً ف

٘زٖ اٌذ٠ٕا١ِى١ة دذعُ ن١اة دٕ ١ّ١اة ِلتىاشة ٚلاادسة عٍاٝ اٌتى١ا  ِال 

 اٌتغ١شاي اٌّغتّشة.

ً  نّثانةاٌذساعة أْ اٌم١ادة اٌذاعّة  ٔتا ح أٚمست .7 ً  ِسشوا  اعاتشاد١د١ا

ً اٌمادة اٌز٠ٓ ٠ ٙشٚفٌتسم١ك اٌغٍٛو١اي الاعتلال١ة.  ً  ْ ا٘تّاِاا  زم١م١اا

٠ٚعتشفااْٛ ندٙااٛدُ٘ ٠خٍمااْٛ ثمافااة عّااً ئ٠دان١ااة  الافااشادنشفا١٘ااة 

أوثاش  اٌتاانع١ٓدعضص الاٌتضاَ ٚاٌتسف١ض اٌزادٟ. ٘زٖ اٌذ٠ٕا١ِى١ة ددعاً 

 ً علٍااااة اٌتمااااذ٠ُ ِغاااااّ٘اي ِلتىااااشة ٚزٍااااٛي ف ٚاعااااتعذاداً  أخشاهااااا

 ٌٍّؾىقي اٌتٕ ١ّ١ة.

غاا١ة ٚاٌتّىاا١ٓ إٌفغااٟ لا دإوااذ إٌتااا ح أْ اٌدّاال ناا١ٓ اٌغااقِة إٌف .8

٠متقش فمو عٍٝ دعض٠ض اددا  اٌفشدٞم نً ٠غُُٙ أ٠نًا فٟ نٕا  ن١ااة 

دٕ ١ّ١ة ِتىاٍِة لادسة عٍٝ دعُ اٌتغ١١ش ٚالانتىاس. ٘زٖ اٌل١ااة دسُفلاض 

ادفااشاد عٍااٝ دلٕااٟ ِلااادساي خّاع١ااة ٌتسغاا١ٓ اددا م ِّااا ٠دعااً 

تمل١ٍة ٚدسم١ااك ٌٍتعاِااً ِاال اٌتسااذ٠اي اٌّغاا أوثااش اعااتعذاداً  إٌّ ّااة

 اد٘ذا  الاعتشاد١د١ة نىفا ة أعٍٝ.

 انتىصياخ 

دقا١ُّ ناشاِح  ِآ لاقي اٌعناٛ-دعض٠ض خٛدة عقلاي دلادي اٌما ذ .1

دذس٠ل١ااة ِتخققااة ٌٍمااادة دشوااض عٍااٝ دسغاا١ٓ ِٙاااساي نٕااا  اٌثمااة 

علااً ِاال أعنااا  فااشلُٙم نالإمااافة ئٌااٝ دٕف١ااز ٚسػ اٚاٌتٛافااً اٌف

علً ٚاٌتعااه  اثً الاعتّاع اٌفعًّ ِٕت ّة زٛي ِٙاساي اٌم١ادة ِ

ٚاٌتغز٠ة اٌشاخعة اٌلٕا ةم ِل دٛف١ش أدٚاي دم١١ُ دٚس٠ة ٌم١اط خاٛدة 

ٚدس١ٍاً إٌتاا ح  LMX اٌعقلة ن١ٓ اٌما ذ ٚاٌعنٛ نٕاً  عٍٝ ّٔاٛرج

 .ٌتسغ١ٓ اددا  اٌم١ادٞ
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2.  ً دعض٠اض ثمافاة اٌغاقِة إٌفغا١ة فاٟ ٚ فاٟ اٌعّاً لٍك ن١اة ةِٕاة ٔفغا١ا

ع١اعاااي دؾاادل ادفااشاد عٍااٝ زش٠ااة اٌتعل١ااش اٌّإعغاااي ِاآ لااقي 

ٚاٌااتعٍُ ِاآ ادل ااا م ِاال د ل١ااك ع١اعااة جعااذَ اٌٍااَٛج عٕااذ ٚلااٛع 

ادل ا  ٚدس٠ٍٛٙا ئٌاٝ فاشؿ دعٍاُ خّاع١اةم نالإماافة ئٌاٝ ئخاشا  

ٌما اي دٚس٠ة  ١ش سع١ّة ن١ٓ اٌمادة ٚأعنا  اٌفشق ٌتلادي ادفىاس 

ً دْٚ لٍاااك أٚ ماااغوم ِااال ل١ااااط ِغاااتٜٛ اٌغاااقِة إٌفغااا١  ة دٚس٠اااا

ناعااااتخذاَ اعااااتل١أاي ِخققااااة ٚادخااااار الإخااااشا اي اٌقصِااااة 

 .ٌتسغ١ٕٙا

عتمق١ٌة فٟ ادخاار اٌماشاساي الا الافشادِٕر ٚدعض٠ض اٌتّى١ٓ إٌفغٟ  .3

اٌّتعٍماة نعٍّٙاُ ِاال داٛف١ش اٌااذعُ اٌاقصَ ِآ لااقي دفا٠ٛل اٌّٙاااَ 

الاعااتشاد١د١ة ٌلأفااشاد ِاال دسذ٠ااذ ِعااا١٠ش ٚامااسة ٌاالأدا م ٚدااٛف١ش 

دذس٠ل١اااة ٌتسغااا١ٓ اٌّٙااااساي اٌقصِاااة ٌتّى١ااإُٙ ِااآ ادخاااار ناااشاِح 

 ً ناعاتخذاَ  اٌمشاساي نؾىً ِغتمًم ِال دم١ا١ُ اٌتّىا١ٓ إٌفغاٟ دٚس٠اا

اعاااتل١أاي دمااا١ظ اٌىفاااا ة اٌزاد١اااة ٚالاعاااتمق١ٌة ٌتعض٠اااض ؽاااعٛسُ٘ 

 .ناٌتّى١ٓ

دعض٠ااض اٌٛعاااهة اٌتغٍغاا١ٍة ناا١ٓ اٌغااقِة إٌفغاا١ة ٚاٌتّىاا١ٓ إٌفغااٟ  .4

نااشاِح ِتىاٍِااة ددّاال ناا١ٓ دعض٠ااض اٌغااقِة د اا٠ٛش ٚاٌعّااً عٍااٝ 

إٌفغ١ة ٚص٠اادة اٌتّىا١ٓ إٌفغاٟ ٌتسف١اض اددا  الاعاتلالٟ ِآ لاقي 

الانتىاااسج اٌتااٟ دتاا١ر ٌلأفااشاد  زٍمااايئٔؾااا  ِلااادساي دال١ٍااة ِثااً ج

دلااادي ادفىاااس نسش٠اااة ٚاٌعّااً عٍااٝ دٕف١اااز٘ام ِاال د اا٠ٛش ناااشاِح 

ً ئسؽاد٠ة دؾش  ع١ٍٙا اٌم١ادة اٌع١ٍا ٌذعُ اد ٚدّى١إُٙ ِآ  فشاد ٔفغ١ا

 .ِٛاخٙة اٌتسذ٠اي ا١ٌّٕٙة نفعا١ٌة

دق١ُّ ع١اعاي دؾدل ٚ دؾد١ل اٌغٍٛو١اي الاعتلال١ة فٟ ن١اة اٌعًّ .5

ادفشاد عٍٝ اٌّؾاسوة فٟ دسغ١ٓ اٌع١ٍّاي ٚاٌّلادسة نأفىااس خذ٠اذة 

ِٓ لقي د ل١ك ٔ اَ زٛافض لا ُ عٍٝ ِىافأة اٌغٍٛو١اي الاعتلال١ة 

ٌتسغااا١ٓ اددا م نالإماااافة ئٌاااٝ ئٔؾاااا  ِٕقااااي  ِثااً دماااذ٠ُ أفىااااس

ِخققة ٌدّل ادفىااس ٚالالتشازااي ِآ ادفاشاد ٚدس١ٍٍٙاا ٚدٕف١از 

 .ادفنً ِٕٙا ٌتعض٠ض ثمافة الانتىاس فٟ اٌّإعغة

دم١اا١ُ ٚدسغاا١ٓ اددا  اٌتٕ ١ّااٟ ِاآ لااقي اٌتشو١ااض عٍااٝ اٌٛعاااهة  .6

ً دلاادي دس١ًٍ اٌعقلة ن١ٓ ِتغ١شاي اٌذساعة ِثا ِٓ لقي اٌتغٍغ١ٍة

اٌعنٛ ٚاٌغقِة إٌفغا١ة ٚاٌتّىا١ٓ إٌفغاٟ ٚاددا  الاعاتلالٟ -اٌما ذ

ناعاااتخذاَ أدٚاي دم١ااا١ُ ِٕت ّاااة ِااآ لاااقي ئٔؾاااا  ٚزاااذة دال١ٍاااة 

ِتخققاااااة ٌم١ااااااط ٚدس١ٍاااااً ِإؽاااااشاي اددا  اٌّشدل اااااة نٙااااازٖ 

اٌّتغ١ااشايم ِاال ِشاخعااة إٌتااا ح نؾااىً دٚسٞ ٚئخااشا  دسغاا١ٕاي 

تّاؽااٝ ِاال إٌتااا ح ٌتعض٠ااض اددا  عٍااٝ اٌغ١اعاااي اٌتٕ ١ّ١ااة نّااا ٠

 اٌتٕ ١ّٟ.
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