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  الخلاصة

     يعد الاتصال الشفهي نشاطاً اجتماعيا وجزء رئيسا من حياة الفرد اليومية لا غنى عنه، ومن يمتلك مهارات 
التواصل الشفهي تتفتح أمامه ميادين كثيرة للمعرفة، ويحقق مكاسب كثيرة في مجال العلاقات الاجتماعية، فكم من 

 فرص للتعلم ضاعت بسبب قصور التواصل الشفهي، حقوق ضاعت، وكم من احكام أصدرت بطريقة خاطئة، وكم من
لباقة الفرد وتمكنه من اللغة، والتقاليد والمعتقدات : هيومن المحددات التي تؤثر على قدر الفرد على الاتصال الشفهي 
  .    والحواجز والمحددات الفسيولوجية كالإعاقة البصرية والسمعية

ى العلاقة بين مخاوف الاتصال الشفهي وادارة المعرفة لدى طلبة جامعة       لذا يسعى البحث الحالي الى التعرف عل
لمخاوف الاتصال الشفهي وقامت الباحثة ببناء مقياس ) ١٩٨٥ماكروسكي، (بابل، ولذلك قامت الباحثة بتبني مقياس 

من صدق وثبات لا دارة المعرفة، ومن ثم قامت الباحثة من التحقق ) ١٩٩٧سكايرم، (ادارة المعرفة، وتبني تعريف 
 من طلبة جامعة بابل اختيروا وطالبةطالب ) ٣٠٠(هذين المقياسين وتحليل فقراتهما احصائيا على عينة مؤلفة من 

  .بالطريقة العشوائية ذات التوزيع المناسب
ا طالب وطالبة اختيرو) ٣٧٥(     وبعد استكمال اعداد أدوات البحث قامت الباحثة بتطبيقهما على عينة مؤلفة من 

  .بالطريقة العشوائية
      وبهدف تحليل نتائج البحث استعملت الباحثة مجموعة من الوسائل الاحصائية التي تحقق أهداف البحث هي 

الاختبار التائي عينة واحدة، والاختبار التائي لعينتين مستقلتين، معامل ارتباط بيرسون، معامل الفا كرونباخ، تحليل 
  .بيرمان براون، ومعادلة الخطأ المعياريالتباين الثنائي، معادلة س

  : الباحثة للنتائج الاتيةت     وقد توصل
  . ارتفاع مستوى مخاوف الاتصال الشفهي لدى طلبة جامعة بابل- ١
  . ارتفاع مستوى ادارة المعرفة لدى طلبة جامعة بابل- ٢
 وادارة المعرفة لدى طلبة جامعة  وجود علاقة ارتباطيه ضعيفة غير دالة احصائيا بين مخاوف الاتصال الشفهي- ٣

  . بابل
     وبناءا على النتائج التي خرج بها البحث وضعت الباحثة مجموعة من التوصيات والمقترحات التي ستكمل البحث 

 .الحالي
  .  المعرفةأدارة ،ماكروسكي الاتصال الشفهي،:  المفتاحيةالكلمات

                          
Abstract 

The Oral Communication consider to be a Social activity and indispensable essential 
part of individual daily life, those who have oral communication skill, wide scopes of 
cognition will be open to them in future, it also achieve many gains in the scope of social 
relations .due to lacks of oral communications, many of rights has been wasted, many of 
decisions has been issued by mistake and many of cognition chances get lost. One of the 
barriers that influence on the One's ability of oral communication is : One's tact and his 
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fluency of the language ,traditions, believes and physiological barriers like optical and 
audible retardation For fulfilling current research goals, it requires to use two tools they are: 
Tool to measure the Oral communication apprehension , researcher adopted the standard of ( 
McCroskey ,1985 ), researcher also adopted the two identification ( Skyrim ,1997) ,( Hilal 
2014)  to construct the standard of  cognition management , after that the researcher verified 
of verity and invariance of the two standards, it has been applied on research sample that 
comprise (375) both gender students of Babylon university, after the collection of the data 
and analyzed it  statically the correlation coefficient of (Pearson ) has been used in addition to 
(T-test) for two independent samples and (Z) test for one sample , and analysis the bilateral 
variance. 
In the light of the results, the researcher set a number of suggestions they are : -   
1-Deliberating the Oral communication apprehension and its relevant to Cognition 
management for the other study stages. 
 2-Deliberating the Oral communication apprehension and its relevant to self- Confidence for 
the university students . 
3-Deliberating the pertinence between Oral communication apprehension and  another 
variables like creationism, academic Attainment and social  anxiety communication . 
Key words: oral communication, McCloskey, knowledge management. 

  التعريف بالبحث/  الاولالفصل
  : البحثمشكلة

 الطلبـة فـي المعاهـد والكليـات يتعرضـون للعديـد مـن الـضغوط                 أن     تنطلق مشكلة البحث الحـالي مـن        
والمشكلات النفسية الشخصية التي من شـأنها أن، تزيـد لـديهم مخـاوف الاتـصال واحتمـال تطـوره تـدريجياً                      
فضلا عن  المعاناة المترتبة عليها مستقبلاً ما يؤثر سلباً على سلوك الطلبـة وطريقـة تعـاملهم مـع الآخـرين فـي                      

 تـأثيرا فـي حيـاة الفـرد فهـي تجعلـه يتحاشـى أي                الأنواعمختلفة، ويعد هذا النوع من المخاوف اشد        المواقف ال 
 لكونه يؤدي إلى إحساسه بأنه محط انتقادهم أو أنـه مهـان مـن قـبلهم وهـذا يمثـل مـشكلة                يواجههموقف يجعله   

محمـد،  (جـالات حياتـه     يكون فيها الفرد غير راض عن نفسه ويعيق تقدمه ونموه الفكري والإنـساني فـي كـل م                 
٢٠: ٢٠١٣ .(  
التعلـيم مـن بعـضهم      ( أدارة المعرفة أن تؤثر على الطلبة عـن طريـق تـسهيل عمليـة تعلـيمهم                  تستطيع     و

البعض وعن طريق المصادر الخارجية وتـساعدهم علـى تحـسين أداءهـم وتحـسين عمليـة اكتـسابهم للمعرفـة                
: ٢٠١٠طيطـي،   (ماعيـة والممارسـة والتطبيـق العملـي         الجديدة في مجال تخصصهم عن طريق العلاقـات الاجت        

١١٩   .(  
     اصبحت أدارة المعرفة هي القوة في العصر الحـالي أو لـم يعـد الـسلاح آو الثـروة الماديـة هـي القـوة،                         
ولكن المعرفة المتجددة القادرة على فعل كل ذلك هي القـوة، و لـم تعـد أدارة المعرفـة ثابتـة أو محـددة بنقطـة                          

 أكـد بروسـاك   لقـد ). ١٧: ٢٠٠٧البـيلاوي، حـسين ،   ( نهاية، و لكنهـا أصـبحت متغيـرة ولا نهائيـة      بداية أو 
)Prusak (                     أن أدارة المعرفة قـد جـاءت كاسـتجابة صـريحة لعـدد مـن التغيـرات والـصراعات الاجتماعيـة

 وسـهولة  سـرعة  وظاهرة العولمة أو زيادة حدة المنافـسة وتزايـد أعـداد الطلبـة،         : والاقتصادية والتي من أبرزها   
انتقال، وزيادة سيطرة التكنولوجيا، وغيرها مـن العوامـل التـي أدت إلـى زيـادة الاهتمـام بالمعرفـة المتراكمـة           

  ). ٢٤٩: ٢٠٠٩السكارنة ، (وضرورة إدارتها وتوجيهها بشكل سليم 
تعتمـد   على ما تقدم تتلخص الباحثة مـشكلة البحـث هـي  أن بعـض الطلبـة لـديهم معلومـات                       وتأسيسا      

بدرجة أساسية على المعلومات المخزونة في الذاكرة، وبـسبب المخـاوف التـي تـسيطر علـيهم ممـا أدت فقـدان                
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الكثير من هذه  المعلومات أذا يكون الطالب نفسه عائقاً أمـام عمليـة الاتـصال الـشفهي، لـذلك يتظـاهر بعـض                        
 ـ      ئلةالطلبة بان الأس    ولـو  ىشونا الإجابـة أمـام زملائهـم حـت     التي تطرح أليهم هي كلام موجه إلى غيـرهم ويخ

 يمتلكون المعلومات عنها وبـأخص عنـدما يكونـوا فـي جـو اجتمـاعي مخـتلط وتظهـر لـديهم بعـض                        كانوا
التعـرق واحمـرار الوجـه،      (و الفـسيولوجية مثـل      ) الخوف والقلق والتوتر والخجـل    (الأعراض السيكولوجية مثل  

  ).       لحلقهم مخارج الحروف، الجفاف في اوسرعة نبضات القلب، التلعثم في الكلام، وعدم ف
  :  تتمثل مشكلة البحث الحالي في الإجابة عن السؤال التاليولهذا

  .  ما العلاقة بين مخاوف الاتصال الشفهي وإدارة المعرفة لدى طلبة جامعة بابل؟
   البحث أهمية
 كبيـرة فـي اتمـام عمليـة الـتعلم حيـث             أهمية له   الذي أهمية البحث الحالي في مفهوم الاتصال الشفهي         تكمن    

 أو بـين الطلبـة والتدريـسي داخـل قاعـة        بعـضا  تحـدث بـين الطلبـة بعـضهم          التيأن المناقشات والتفاعلات    
الدراسة تساعد في نمو الخبرات التعليميـة وزيـادة فـي التعلـيم كمـا يلعـب الاتـصال دوراً مهمـاً فـي الحيـاة              

الوقت ويـتم الاتـصال بأسـاليب وفـي مواقـف مختلفـة ويـرى كـل مـن          الإنسانية فالأفراد في حالة تعلم معظم      
)Burgoor&Ruffner; 1974 (         أن الطفل يبـدأ عمليـات الاتـصال مـع الآخـرين مـن بدايـة الأسـبوع الأول

للمولود عن طريق البكاء والصياح أو الابتسامة أحياناً ومع تقدم الطفـل فـي العمـر يـتعلم كيفيـة الاتـصال مـع                        
رسائل للآخرين ولكن يلاحظ أن الكثير من الأفـراد يجـدون صـعوبة فـي التحـدث مـع الآخـرين                 الأفراد ونقل ال  

 ).٢: ٢٠٠٧المنشاوي، (وتشعر بعدم الارتياح في الاتصال في مواقف معينة أو مع أشخاص آخرين
علـى      أن التواصل يساعد الفرد النمو العقلي والاجتماعي والثقافي عـن طريـق تزويـده بالمهـارات ومـساعدة                

اكتساب أساليب العادات والأنماط الـسلوكية الـسليمة والاتجاهـات الايجابيـة فـي ممارسـة التواصـل ومهارتـه                    
  ).٣٠: ٢٠١٣سامر، (

  واحـدة مـن ابـرز معوقـات     (Communication Apprehension)     وتعـد مخـاوف الاتـصال الـشفهي     
الاتصال الإنساني ومن الظواهر الشائعة لدى طلبة الجامعة، كما اجريـت عـدة دراسـات حـول النتـائج المترتبـة                     

 الاتـصال الـشفهي تـؤثر فـي     ف أن مخـاو إلـى  (Jaasma; 1997)على مخاوف الاتصال الشفهي فقد أشـارت  
هي يمكـن أن تكـون عـاملاً  مهمـا فـي تقليـل               درجة المشاركة الصفية للطلبـة وان مخـاوف الاتـصال الـشف           

المشاركة الصفية، أن سلوك الطلبة يتأثر بالشعور السلبي النـاتج عـن مخـاوف الاتـصال الـشفهي والـذي يـؤثر                   
سلباً في العلاقات الشخصية والاجتماعية بين الطلبـة والإحـساس بالوحـدة الاجتماعيـة داخـل القاعـة الدراسـية                    

 مستويات فمنه المستوى البسيط الـذي يعـد مهمـاً فـي حفـز الطلبـة علـى                   خاوفوللم). ٣: ٢٠٠٧المنشاوي،  (
 ومنه الشديد الذي يعرضهم للمعانـاة مـن بعـض الأعـراض النفـسية التـي قـد تـصبح         تقدم،النجاح والمثابرة وال  

حجر عثرة في تحصيله، ولعل أكثر ما يتأثر به نتيجـة لهـذه المخـاوف هـو عجـزهم عـن التحـصيل الدراسـي             
  ).١٧٥: ٢٠٠٣العنزي، (ورة التي تتفق مع إمكانياتهم العقلية بالص

  -: أيجاز أهمية البحث الحالي بالنقاط الآتيةويمكن
  .  قلة الدراسات العلمية عن مفهوم مخاوف الاتصال الشفهي-١
  . قلة الدراسات التي تناولت مفهوم مخاوف الاتصال الشفهي وعلاقته بإدارة المعرفة-٢

  : علىالتعرف البحث الحالي يهدف :Research of Aims البحثأهداف
   مستوى مخاوف الاتصال الشفهي لدى طلبة جامعة بابل-١
  .  مستوى إدارة المعرفة لدى طلبة جامعة بابل-٢
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 الفروق ذات الدلالة الإحصائية فـي العلاقـة الارتباطيـة  بـين مخـاوف الاتـصال الـشفهي وإدارة المعرفـة                 -٣
  .لدى طلبة الجامعة

 مخـاوف الاتـصال الـشفهي وعلاقتهـا     اسـة  يتحدد البحـث الحـالي بدر  :Limits of Research  البحثحدود
 ـ.  ومـن كـلا الجنـسين   ٢٠١٥/ ٢٠١٤بإدارة المعرفة لدى عينة من طلبة جامعة بابـل للعـام الدراسـي       ةوالمتمثل

  كلية علمية) ٢(وكلية إنسانية ) ٢(
  Definition of Terms المصطلحاتتحديد
  :  كل منعرفها) CA( (Communication Apprehension) مخاوف الاتصال الشفهي -أولا
 الخوف المـدرك مـن قبـل الفـرد أو شـعوره بـالقلق إزاء موقـف                  مستوى:(McCrosky,1985) ماكروسكي -

  (McCroskey,et.ae, 1985: 2)اتصال شفهي حقيقي أو مرتقب مع شخص أخر أو أشخاص آخرين 
ور الدائم بان الفرد محل مراقبة وملاحظة دائمة مـن النـاس ومـن ثـم تجنـب القيـام                    الشع: ١٩٩٦ الأنصاري،   -

ــاس                                          ــاد النــ ــشية انتقــ ــأ وخــ ــي الخطــ ــوع فــ ــشية الوقــ ــة خــ ــال ايجابيــ بأعمــ
  ). ٧٤: ٢٠١٣الطواري، (

) لماكروسـكي (تـصال الـشفهي     في ضوء التعاريف السابقة تتبنى الباحثـة تعريـف مخـاوف الا           :  النظري التعريف
  .تعريفا نظريا كونه الأقرب لموضوع البحث الحالي

عـن طريـق اسـتجابته علـى مقيـاس      ) الطالـب (الدرجة الكلية التي يحصل عليها المـستجيب        :  الإجرائي التعريف
  .مخاوف الاتصال الشفهي المستعمل في هذا البحث الحالي

   -:عرفها كل من: (Knowledge Management) أدارة المعرفة -ثانياً
أنها الإثارة النظامية والواضحة للمعرفـة، والعمليـات المرتبطـة فيهـا والخاصـة باسـتحداثها                : ١٩٩٧ سكايرم،   -

وجمعها وتنظيمها، ونشرها، واستخدامها، واستغلالها، وهـي تتطلـب تحويـل المعرفـة الشخـصية إلـى معرفـة                   
  )٢٥٢:٢٠٠٩،السكارنة(تعاونية يمكن تقاسمها بشكل مناسب

 تـزود بإطـار عـام لتقيـيم         لتـي هي المزيج من الخبرة والقيم والمعلومات وبصيرة الخبيـر ا         ): ٢٠٠٢( درويش   -
  ).٨٨: ٢٠٠٢درويش، (ودمج الخبرات والمعلومات الجديدة فهي متأصلة في عقل العارف بها 

ظـر لعلمـاء    بعد أن اطلعـت الباحثـة علـى عـدد مـن الدراسـات والتعـاريف ووجهـات الن                  :  النظري التعريف
 لـذلك تبنـت الباحثـة تعريـف         رفـة، ومختصين في علم النفس لم تجد الباحثة تعريفـا دقيقـا وشـاملاً لإدارة المع              

 . كونه الأقرب إلى دراستهاكايرمس
عـن طريـق إجابتـه علـى مقيـاس          ) الطالـب (الدرجة الكلية التي يحصل عليهـا المـستجيب         :  الإجرائي التعريف

  .البحث الحاليأدارة المعرفة المستعمل في 
  .أطار نظري ودراسات سابقة/  الثانيالفصل

 )Communication Apprehension) CA مخاوف الاتصال الشفهي -
  Philips(فقـد أطلـق عليـة فيلـبس     ،لقـد جـاء بعـدة مـسميات كثيـرة           ) CA(     أن مخاوف الاتصال الشفهي     

وأخيـر أطلـق عليـه      ) ١٩٦٧ Brgoon،بالصمت وأطلـق عليـه برجـون عـدم الاسـتعداد للاتـصال              ) ١٩٦٨
وقـد تتطـور هـذا المتغيـر ليـشمل علـى            ) CA( الاتصال الـشفهي     مخاوف) ١٩٧٧ McCroskey(ماكروسكي  

، ومخـاوف الاتـصال غيـر اللفظـي       ، )RA(ومخـاوف الاسـتقبال   ، )WA(أنواع مختلفة وهـي مخـاوف الكتابـة       
وعرف ماكروسـكي فـي البدايـة مخـاوف الاتـصال الـشفهي هـو              ، ومخاوف الاتصال بين الأفراد أو الأشخاص     

مـستوى الخـوف المـدرك مـن قبـل الفـرد أو شـعوره               "كأحد أشكال القلق  نحو الاتصال ثم بعد ذلك عرفه بأنه            



 
 

٤٤١ 
 

 -McCroskey,1977:29(عـدة  أشـخاص آخـرين     بالقلق أثناء موقف اتصال شفهي  مـع  شـخص أخـر أو    
32.( 

     وتعد مخاوف الاتصال الشفهي من ابـرز معوقـات الاتـصال الإنـساني وخـصوصا داخـل أطـار الموقـف            
 بينهـا وبـين الكثيـر مـن         فريـق ألا أن ثمة مشكلة تواجه البحث في هذه الظاهرة تعزى إلى صـعوبة الت             ، التعليمي

لـه معناهـا     ) CA(والخجـل  والقلـق التفاعـل ومخـاوف الاتـصال الـشفهي            الـتحفظ     (العوامل الأخرى مثـل     
  ).  (Bloom,1998:492ومفهومه الخاص

وطبقـا  ) للـسمة والحالـة   ( مخـاوف الاتـصال الـشفهي وفقـا          صـنفت  :)CA( أنواع مخاوف الاتصال الشفهي     
ــشموند ومــاكرو ســكي"لتــصنيف  ــصنيف) McCroskey,1989:14-21) ،Richmond"ريت ــاك  ت ــان هن ات ف

  :متمايزة لمخاوف الاتصال الشفهي هي
 توجهـا مـستمرا وثابتـا نـسبيا للشخـصية فـي          تمثـل ، )Trait( على أساس انه يعبر عن سـمة         : الأول التصنيف

 Contextعلـى أسـاس الـسياق    : أمـا التـصنيف الثـاني   ، شكل وأسلوب الاتصال عبر مواقف وسياقات متباينـة 
based  ويمثـل توجهـا مـستمرا ثابتـا نـسبيا      ، ف الخطابة أمـام الجمهـور   ينتج عنه خبرة الخوف مثل خوالذي

: إمـا التـصنيف الثالـث     ، للشخصية في شكل وأسلوب الاتصال عبر نفس السياق الذي حدثت فيـه خبـرة الخـوف               
 توجهـا مـستمرا وثابتـا نـسبيا       يمثـل ،فهو علـى أسـاس المقـابلات الرسـمية          ) CA( الاتصال الشفهي    لمخاوف

الـسمات  "ب الاتصال عبـر مواقـف وسـياقات متباينـة وحتـى لا يفهـم مـن نظريـة                   للشخصية في شكل وأسلو   
وان هنـاك قـدرا مـن       ،حيـث أن المفهـومين متـداخلان        ، أن السمات مستقلة استقلالا تاما عن الحالات      " الحالات\

 ـ                      ة التباين المشترك بينهما لذلك تشير العديد من الدراسات إلى وجود ارتبـاط جـوهري  موجـب بـين مقيـاس حال
إي أن الأفراد من ذوي الدرجة المرتفعة فـي سـمة القلـق يميلـون إلـى ارتفـاع فـي حالـة                       ، القلق  وسمة القلق   

مما يفعل الأفراد من ذوي الدرجة المنخفضة في سـمة القلـق ويعتمـد ارتفـاع حالـة القلـق فـي موقـف                        ، القلق
 , Steyer, etal )راتـه الـسابقة   على المدى الذي يدرك فيه الفرد الموقف على انـه مهـدد علـى أسـاس خب    ينمع

1992 :79-98 ) .  
فـان فهـم    ) الـسمة والحالـة   ( الدراسات الأكثر حداثة تنظر إلى مخاوف الاتصال الـشفهي مـن منظـوري               أما    

 مـن ذلـك ينظـر إلـى مخـاوف الاتـصال الـشفهي               بدلا،  بسمة أو حالة نقية    تصرمخاوف الاتصال الشفهي لا يق    
  : الطرق يشار أليها كما يأتيوهذه،  أصلا تتوزع بين السمة والحالةهيمن خلال أربعة طرق والتي 

 ينظر إليها علـى أنهـا دائميـه نـسبيا ويتعلـق بـصفة الشخـصية              : مخاوف الاتصال الشفهي الشبيه بالسمة     -١ 
تجاه التواصل الشفهي من بين الكثير من الصفات المتنوعة وكذلك يشير هـذا النـوع مـن المخـاوف إلـى توجـه                       

التقريـر  (أن  ، ينـة وثابت نسبيا للشخصية فـي شـكل وأسـلوب الاتـصال عبـر مواقـف وسـياقات متبا                 مستمر  
عمـل إجرائـي أساسـي فـي هـذا النـوع مـن مخـاوف الاتـصال                  ) ٢٤-الشخصي لمخاوف الاتصال الـشفهي    

ى أن المـصداقية العاليـة  لمحتـو       ، ويفترض بان النتائج  التي يتم الحصول عليها لفرد مـا وفـق هـذا المقيـاس                ،
مقياس التقرير الشخصي لمخاوف الاتصال الشفهي وإعادة الاختبار تشير إلـى وجـود مثـل هـذه الظـاهرة والـى                     

ــشفهي  ــر الشخــصي لمخــاوف الاتــصال ال ــاس التقري -CA) (McCroskey ,etal,1984:269(ملائمــة مقي
270 .(  

 )person-Group ( الاتصال الشفهي مع شخص أو مجموعةمخاوف -٢
 نسبيا ويتعلق بالتواصـل مـع شـخص  محـدد أو مجموعـة محـددة ولا ينظـر                    ةدائمي،لى أنها    أليها ع  ينظر     

 أو خـر لكـن ينظـر لهـا علـى انهـا اسـتجابة لمحـددات يولـدها الـشخص الأ         ،لها على انها مرتبط بالشخصية   
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علـى  ،  أن هذا النوع يحدث عندما يتصل الفرد مع شخص محـدد أو جماعـة معينـة مـن الأفـراد                    أي، المجموعة
الرغم من الافتراض بأنه دائمي نسبيا ألا  يمكن أن يتغيـر ليكـون دالـة لتغيـر الـسلوك مـن جانـب الـشخص                          

وعلى الرغم من التوقع بـان النـاس الـذين لـديهم مـستوى عـال مـن مخـاوف الاتـصال           ،الأخر أو المجموعة    
 المـستوى مـع عـدد     الـشفهي عـالي   لاتـصال أو ذي السياق المعمم يختبـرون مخـاوف ا        ، الشفهي الشبيه بالسمة  

  .  (Richmond,1978:338-349)اكبر من الأشخاص أو المجموعات 
  )  Development  OF ( CA مخاوف الاتصال الشفهيتطور

 الرغم من وجود الكثير من التنظيرات حول كيفية اكتـساب مخـاوف الاتـصال الـشبيه بالـسمة فـان                      على
البـاحثون الأكثـر حداثـة يؤمنـون بإمكانيـة            .عدد قليل من الدراسات ركزت علـى تطـور مخـاوف الاتـصال            

 الاجتمـاعي  الـذين يبرهنـون علـى     حيـاء  على أعمـال علمـاء الأ  ؤههذا الاستنتاج تم بنا  ، وراثية   تبوجود اسهما 
-McCroskey,1984:13(أن السمات يمكن ملاحظتها عند الأطفـال الرضـع فـي وقـت قـصير بعـد الـولادة           

33.(  
  المعرفة

 ـ    اهتمت      بالمعرفـة، فبعــض المعاجــم اللـغويـــة أعطـت مفهــوم             فة علوم اللغة والدين والفلـــس
، وفي الــلغة الـعربيــة اقتـرن مفهــوم المعرفـة بالعــلم وعلـم        )فهم وأدراك وعلم الشيء  ( المعرفة بأنها   

أن العلـم هـو     (( ل  الشيء ،وان العلم عند العرب يعني المعرفة والفهم كما ذكر ابن خلـدون فـي مقدمتـه إذ يقـو                   
الفهم والوعي، وان الفهم والمعرفة أساسها الملكة، والملكات كلهـا جـسمانية سـواء كانـت فـي البـدن أو الـدماغ            

ــره  ــالفهم ) oxford ، ١٩٥٦(، أمـــا قــامــــوس ))مــن الفكــر وغي فــقـــد وصـــف المعرفـــة ب
 ـ           يتـعلــــق  :ـدين الأول   والإدراك وامـتــلاك المعـلومــات الجديـدة، أي أن هنـــــاك بـعـــ

بالـفـهـــم والإدراك بمــا يعـنــي الــفـكــر والــثـانـــي يتـعـلـــق بـامــتـــلاك              
ـــات،     ـــر المعــلـوم ـــي تـوافــــ ـــا يـعـنــــ ــدة، بـمـــــ ـــلومات الجدي المعـ

 فعـل أو عمـليــــة اكتـسـاب      أنــها ب) Webster،١٩٨٩(ومفـهوم المـعرفــة فــي قامـــــوس        
  ).١٨: ٢٠١٤الزويني، (ـرفة بوساطة الحواس أو الحدس المـع
   المعرفةادارة

ــة أن   Don Marc"  هــو "Knowledge Management" أول مــن اســتعمل مــصطلح أدارة المعرف

hand"                في بداية الثمانينات من القرن الماضي على أنها المرحلـة النهائيـة بتطـور المعلومـات والمعرفـة  وفـي  
 أن العمـل سـيكون قائمـا علـى المعرفـة لـذلك تنـاولوا البـاحثون            Ducker:  رائـد الإدارة      المرحلة ذاتها تنبئا  

مفهوم أدارة المعرفة من زوايا عديدة منهم من تناولها من منظـور تركـز علـى المعلومـات ومـنهم مـن يركـز                        
 ـ(على الجوانب الاجتماعية والثقافية والفهم الـواعي والقـدرة علـى اسـتعمالها وتطبيقهـا                 ). ٢٠: ٢٠٠٨د،  المحاي

قـل يـستوي    " أن ديننا الحنيف لم يغفل عن اهمية المعرفة وضرورتها للفـرد والمجتمـع بـذلك قـال تعـالى                     ونجد
-الـرحمن * خلـق الانـسان   * الـرحمن علـم القـران     (كما قال عز وجل     ) ٤-الزمر"(الذين يعلمون والذي لايعلمون   

لمجتمـع  وان ادارة المعرفـة الناجحـة هـي التـي      خلاصة ذلك ان الاسلام  اوضح العلم والمعرفـة للفـرد وا         ). ٢
   ).٨: ٢٠١٢العيدروس، (تستخدم المعرفة المتوفرة في الوقت المناسب 

  : مر بثلاث مراحل في التعامل مع المعرفة وتحويلها وهيوقد
  . الذي كان البحث فيه عن المعرفة من اجل التنوير والوصول الى الحكمةلعصرهو ا: عصر التنوير-١
 .وفي هذا العصر كان البحث عن المعرفة لغرض تطبيقها:  الصناعيالعصر-٢
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وهو العصر الذي اصبح فيه يتم التعامل مع المعرفة علـى انهـا ظـاهرة مـستقلة تحتـاج الـى                  : عصر المعرفة -٣
  ).٨٢ -٨٠: ٢٠١١جرادات، واخران، (معالجة متعمقة وادارة حكيمة 

   التي فسرت ادارة المعرفةالنظريات
  لدوجلاس ماجرجورY و X نظرية -١

 نظريـة  دوجلاس و ماجرجور على أهمية فهم العلاقة الدافعيـة وفهـم الطبيعـة الانـسانية، وقـد بنـى        ركز
على أن معظم الافراد يميلون الى وضع الافتراضات على العـاملين، واختيـار الأسـلوب المناسـب لـدفعهم عـن                     

اد إلـى مجمـوعتين اطلـق علـيهم الرمـزين           طريقها، وبناء على هذه الافتراضات فقـد قـسم مـاجروجر الإفـر            
(X,Y)لا يحكم على المـضمون إذا كـان جيـداً أو رديئـا أو متـشددا أو متـساهلا، وانمـا لأنهمـا يمـثلان                   حتى 

  ).  ٥٦ -٥٥: ٢٠١٢الختاتنة، (موقفين مختلفين 
 فـي  (X-Y)النظريـة الـسلوكية المـسماة    ) Douglas McGregor( جريجـور  مـاك  ابتكر دوجلاس وقد

  ).٧٠: ٢٠٠٩الظاهر، ( للعملنسانيد السلوك الإنساني القائم على الحوافز والتي تدفع الإتحد
ــة  ــرون أن نظري ــد كثي عي      (X–Y)ــي ــي الإدارة ه ــسلوكية ف ــة ال ــة للمدرس ــة الحقيقي ــه .  البداي وكتاب

ّــــــــــــــيم والمـــــشـــــــــهور الجـــــــــــــــــانب " القـــــ
ــي الم ــســـــــــــاني فـ ـــةالإنـ  The Human Side of)" نظمـــــــــــ

Enterprise)      ١٩٦٠( الذي صدر في عام (   نظـرتين همـا     / تـضمن فلـسفتينX-Y)  (      ،حـول طبيعـة الإنـسان
  ).٩٠: ٢٠١٠الحلالمه والمدادحه، (وذلك اعتمادا على خبراته وممارساته الطويلة في الاستشارات الإدارية 

لأداء والعطـاء والإبـداع هـي محـددات ذات طبيعـة إنـسانية فـي                 ا ددات أن مح  (X)     ومن مسلمات نظرية    
تضع الكرة فـي ملعـب الإدارة وبيئـة العمـل ومناخـه، فـإذا اتـسم سـلوك                   ) Y(جوهرها بينما مسلمات نظرية     

ــداع   ــسم بــضعف الإب ــردد والتهــرب مــن المــسؤولية أو كــان ســلوكا عــدائيا أو ات الأفــراد بالكــسل والت
ــأن نظر  ــشــاركيــه فـ ـــة والــلاتـ ـــاليب   (Y)يـــ ــى الأســــ ــك إلـ ـــزو ذلـ  تعــ

أبــو (المـســـــــــتعملة فـي إدارة المؤسـســـة ولـيس بالـضــرورة إلـى الموظفـــين فيهـا        
 ). ٢٨: ٢٠١٢ناصر، 

  Previous    Studies السابقة    الدراسات
وكـذلك يعـد    ،     تعد الدراسات السابقة ركنا مهما مـن أركـان الإطـار المرجعـي والخلفيـة النظريـة للبحـث                  

  . وعلى هذا الأساس سيتم عرضها،  في أعداد البحثهمةالاطلاع عليها خطوة م
  ).CA(الدراسات التي تناولت مخاوف الاتصال الشفهي:  الأول المحور

   دراسات عربية-١
  ٢٠٠٢دراسة ألبنا، : أولا
 الاتصال الشفهي وعلاقتها بالقلق الاجتماعي وأساليب التعلم لـدى عينـة مـن طـلاب اللغـة الانكليزيـة                     اوفمخ( 

  )بكلية التربية بدمنهور
  : البحث الحالييهدف

لـدى عينـة طالبـات اللغـة الانكليزيـة بكليـة            ) CA( على مدى انتشار مخاوف الاتـصال الـشفهي          التعرف -١
  .يةالترب
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 على الفروق بين عينتي الطالبات دراسات اللغة الانكليزية فـي كـل مـن مخـاوف الاتـصال الـشفهي                التعرف -٢
وأساليب التعلم والقلق الاجتماعي، وقد اعتمـد البحـث الحـالي علـى عينـة مـن الطالبـات دون الطلبـة وذلـك                        

  : بسبب
عليـه خلـل فـي شـروط أجـراء المقارنـات       أن عدد الطالبات يفوق عدد الطلبة بمراحل ممـا قـد يترتـب          : أولا

  .الإحصائية
يتمثل في محاولة تحديد عامل الجنس في ضوء ما أشـارت العديـد مـن الدراسـات الـسابقة مـن وجـود                       : وثانيا

تشير إلـى أن البنـات أكثـر خوفـا مـن الاتـصال الـشفهي مـن                  ، فروق ذات دلالة إحصائية بين البنين والبنات        
 ـ نـة وقد بلغت عي  ، البنين وتراوحـت  ، طالبـة مـن كليـة التربيـة بـدمنهور جامعـة الإسـكندرية        ) ٢٥٣(ث   البح

وأظهـرت نتـائج    ، وقد استخدم الباحث الوسائل الإحصائية المتفـق عليهـا مـن قبـل            ، ) ٢١-٢٠(أعمارهن ما بين  
لا توجد بين عينتي الطالبات دراسات اللغة الانكليزية في كـل مـن مخـاوف الاتـصال الـشفهي والقلـق                     ، البحث  

  ).٣٥: ٢٠٠٢البنا، (جتماعي الا
   الدراسة الأجنبية -٢

ــد  : أولاً ــة محم    ٢٠١١ral  communication  Apprehension  in  English  amongدراس
postgraduate  Students  in  University  Utara  

 الاتصال الـشفهي  باللغـة الانكليزيـة بـين طـلاب الدراسـات العليـا الأردنـي فـي جامعـة أوتـارا                         مخاوف
  )للطالب إبراهيم محمد)(ماليزيا

   أهداف رئيسية هيمن
 في مستوى مخاوف الاتصال الـشفهي بـين طلبـة الدراسـات العليـا الأردنيـة عنـد الـتكلم باللغـة                        التحقق -١

  الانكليزية 
  ة بين البرنامج والعمر والحالة الاجتماعية والاقتصادية ومخاوف الاتصال الشفهي في العلاقالتحقق -٢

 اناسـتبي ) ١٩٨١(واسـتخدم الباحـث   ، مـن طـلاب الدراسـات العليـا الأردنـي             ) ٧٠( عينة الدراسة من     تألفت
لقيـاس مـستويات مخـاوف الاتـصال     ، )PRCA 24(التقرير الشخصي لمخاوف الاتـصال الـشفهي   ، ماكروسكي

واســتخدم الباحــث الوســائل ) اللقــاءات، الخطابــة، الاجتماعــات، مجموعــات ( مجــالات مختلفــةةأربعــفـي  
   المتفق عليهايةالإحصائ
 نتائج هذه الدراسة أن طلاب الدراسات العليا الأردني لـديهم مـستويات عاليـة مـن مخـاوف الاتـصال                     وأظهرت

مـر والبرنـامج والوضـع الاجتمـاعي        الشفهي وكانـت هنـاك علاقـة ايجابيـة بـين مخـاوف الاتـصال  والع                
  )١، ٢٠١١: محمد(والاقتصادي 

  الدراسات التي تناولت أدارة المعرفة :  الثاني المحور
  الدراسات العربية_١
  ) ٢٠٠٩(دراسة أبو حشيش• 

  )الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة المعرفة في جامعة الأقصى بغزة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها(
 الدراسة التعرف على الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة المعرفـة  وذلـك مـن وجهـة نظـر أعـضاء هيئـة                       تهدف

 ـ    )٩٨(التدريس  وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي  وطبـق الباحـث عينـه بلغـت                    ةعـضوا مـن الهيئ
  :لآتيةوتوصلت الدراسة إلى النتائج ا) ٣٠٦(التدريسية في الجامعة التي تبلغ قوامها 

  . أن الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الأقصى كما يراها أعضاء الهيئة التدريس ضعيفة-١



 
 

٤٤٥ 
 

  .  أن مستوى أدارة المعرفة في هذه الجامعة ضعيفة ايضاً-٢
 ضعف مستوى أدارة المعرفة في جامعة الأقـصى لـه علاقـة بـضعف الثقافـة التنظيميـة الـسائدة فـي                      وان -٣

  )٢٠٠٩" أبو حشيش(الجامعة 
  )أدارة المعرفة وعلاقتها بالأداء  الوظيفي لرؤساء الأقسام في جامعة بغداد ) (٢٠١٣الميتان (دراسة • 

لأداء الـوظيفي ومـن اجـل تحقيـق أهـداف البحـث              الدراسة إلى تحديد العلاقة بين إدارة المعرفة وا        هدفت
وخـزن  ،وتوليـد المعرفـة     ، تـشخيص المعرفـة     (تم اعتماد المنهج الوصفي  وتضمنت مجـالات إدارة المعرفـة            

  )وتطبيق المعرفة،وتوزيع المعرفة ،المعرفة 
والمهـام التعليميـة     .والمهـام الإداريـة والماليـة     ، المهام العلمية والبحثيـة   ( حين ضمن مجالات الأداء الوظيفي       في

مـن رئـيس قـسم علمـي  فـي       )١٥٣(، وقد بلغت عينـة البحـث   )والمهام المرتبطة بالبيئة والمجتمع   ،والتدريسية  
وكـذلك  ) SPSS(وحللـت البيانـات باسـتعمال البرنـامج الإحـصائي       ) والإنـاث -الذكور(كليات جامعة بغداد من     

  النتائج الآتية، استخدام الوسائل الإحصائية وعلية توصل الباحث إلى 
  . يمارس رؤساء الأقسام العلمية في كليات بغداد أدارة المعرفة بدرجة أعلى من المتوسط-١
  .توجد علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة والأداء الوظيفي-٢

  البحث وإجراءاتهمنهج/  الثالثالفصل
 مخـاوف الاتـصال الـشفهي وإدارة المعرفـة، فقـد اعتمـدت               أن البحث يهدف الى تقصي العلاقـة بـين         بما     

ويـشمل المـنهج الوصـفي جمـع      . الباحثة المنهج الوصفي ألارتباطي وذلك لملائمته مع طبيعـة البحـث وأهدافـه            
المعلومات والبيانات وتبوبيها وتحليلها وقياسها وتفسيرها، وهـو احـد أشـكال التحليـل والتفـسير العلمـي المـنظم          

و مشكلة محددة وتصويرها كميا عن طريق جمـع بيانـات ومعلومـات مقننـة عـن الظـاهرة أو                    لوصف ظاهرة أ  
  ).٣٧٠: ٢٠١٠ملحم، (المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة 

  Population of Research البحث مجتمع
 -٢٠١٤(يتضمن مجتمع البحث الحالي طلبة جامعة بابل ذكوراً وإناثاً للدراسة الأولية الصباحية للعام الدراسي    

كليات إنسانية ) ٨(كلية بواقع ) ١٩(طالباً وطالبة موزعين على ) ٢٠٨٦٠(وللتخصصين العلمي والإنساني، ) ٢٠١٥
طالباً وطالب وقد بلغ  ) ٨١٥١( علمية ويبلغ مجموع طلبتهاكلية ) ١١(طالباً وطالبة، و) ١٢٦٠٩(ويبلغ مجموع طلبتها 

من مجموع طلبة جامعة % ٦٠بنسبة ) ١٢٥١٢(في حين بلغ مجموع الإناث%  ٤٠بنسبة ) ٨٣٤٨(مجموع الذكور 
  ).١ (وكما موضح في جدول. بابل

  )٢٠١٥-٢٠١٤(أعداد طلبة جامعة بابل للعام الدراسي للعام  )١(جدول
 التخصص الكلية ت  الطلبةعدد

 اناث ذكور

 المجموع

 ٨٩٣ ٥١٩ ٣٧٤ علمي الفنون الجميلة ١

 ١٢٠٢ ٤٧٣ ٧٢٩ إنساني القانون ٢

 ١٥٦٣ ٩١٨ ٦٤٥ علمي الهندسة ٣

 ١١٩٨ ٦٧١ ٥٢٧ علمي  العلوم ٤

 ٩٩٠ ٦٥٧ ٣٣٣ علمي  الطب ٥



 
 

٤٤٦ 
 

 ٣٧٥٥ ٢٣٦٣ ١٣٩٢ انساني التربية للعلوم الانسانية ٦

 ٥٦٢ ٦٠ ٥٠٢ علمي التربية الرياضية ٧

 ٨٢٣ ٤٧٧ ٣٤٦ علمي التربية للعلوم الصرفة ٨

 ٣٥٦٩ ٢٠٣٣ ١٥٣٦ إنساني التربية الاساسية ٩

 ٦٥٠ ٣٣٦ ٢٨٤ علمي طب الاسنان ١٠

 ٨٠٦ ٥٥٤ ٢٥٢ إنساني الدراسات القرآنية ١١

 ٨٧٠ ٨٧٠ صفر علمي العلوم للبنات ١٢

 ١٢٧٨ ٨٧٢ ٤٠٦ إنساني الآداب ١٣

 ٦٤٤ ٢٩٥ ٣٤٩ إنساني الادارة والاقتصاد ١٤

 ٤٨٣ ٣٤٧ ١٣٦ علمي التمريض ١٥

 ٥١٢ ٣٣٠ ١٨٢ علمي هندسة المواد ١٦

 ٥٤٣ ٣٧٧ ١٦٦ علمي الصيدلة ١٧

 ٤٢٩ ٢٩١ ١٣٨ علمي تكنلوجيا المعلومات ١٨

 ٩٠ ٣٩ ٥١ علمي هندسة مسيب ١٩

 ٢٠٨٦٠ ١٢٥١٢ ٨٣٤٨  المجموع 

 The Sample of Research البحثعينة
اعتمـادا علـى   )  ٢٠٨٦٠( مـن مجتمـع البحـث الكلـي البـالغ عـددهم          %٥تم اختيار عينة البحث بنـسبة            

المعايير الإحصائية المقبولة في اختيار العينات التي ترى بـإن حجـم العينـة المناسـب للمجتمعـات الكبيـرة فـي                      
بحـث التطبيقيـة البالغـة      فقـد تـم اختيـار عينـة ال        ). ١٧: ٢٠٠عودة والخليلـي،  % ) (٥( الدراسات الوصفية هو  

طالبـة مـن كـلا الاختـصاصين العلمـي والإنـساني تـم            ) ٢٣٤(طالبـا و  ) ١٤١(طالبا وطالبـة بواقـع      ) ٣٧٥(
ــشوائية  ــة الع ــة الطبقي ــارهم بالطريق ــة )  (Stratified Random Samplingاختي ــرت عين ــم اختي ــن ث وم

، إذ كتبـت أسـماء الكليـات العلميـة          كليات من التخصـصين العلمـي والإنـساني       ) ٤(عشوائية من مجتمع البحث     
) ٤(والإنسانية في قصاصات ورقية صغيرة وضِعت في كيس و تـم سـحب عـدد مـن الكليـات البـالغ عـددها                        

تقريبـا مـن حجـم كليـات مجتمـع البحـث            %) ٢٧(كلية إنسانية وهي تمثل نسبة      ) ٢(كليات علمية   ) ٢(كلية، منها 
  ).٢(الكلي جدول  

  
  
  
  
  
 



 
 

٤٤٧ 
 

  بالأعداد وفق متغير الجنسعينة البحث  )٢(جدول
 المجموع عينة الاناث عينة الذكور الكلية ت

 ٤٥ ٢٦ ١٩ الفنون الجميلة ١

 ٧٨ ٤٦ ٣٢ الهندسة ٢

 ١٨٨ ١١٨ ٧٠ التربية ٣

 ٦٤ ٤٤ ٢٠ الآداب ٤

 ٣٧٥ ٢٣٤ ١٤١ المجموع

  Instrument of Research البحثاداة
 أن البحث الحالي يهدف الى دراسة العلاقـة بـين مخـاوف الاتـصال الـشفهي وادارة المعرفـة لـدى                     بما

 وهـي  ،طلبة الجامعة، لذا تطلب وجود اداتين تتوفر فيهمـا الخـصائص الـسيكو متريـة لتحقيـق أهـداف البحـث         
  :   على النحو التالي

 )CA (-:مقياس مخاوف الاتصال الشفهي: أولا
 الاطلاع على الأدبيات والدراسات الـسابقة ذات العلاقـة بموضـوع البحـث، تبنـت الباحثـة مقيـاس              بعد
فقـرة ولغـرض التحقـق مـن صـدق الترجمـة للمقيـاس              ) ٢٤(والمؤلف مـن    ) McCrosky,1985(ماكروسكي

منها على المقيـاس علـى مجموعـة مـن المحكمـين فـي اللغـة العربيـة                  : قامت الباحثة مجموعة من الخطوات    
  . الانكليزيةو
بـشأن  %) ١٠٠( علـى المحكمـين وقـد حـصل علـى نـسبة اتفـاق         مقيـاس  تم عـرض ال    : الظاهري الصدق -

  .صلاحية كل فقرة وبهذا أصبح جاهز لعرضه على العينة الاستطلاعية
إذ تـم تحديـد الـزمن المـستغرق ومعرفـة مـدى وضـوح الفقـرات            :  تطبيق المقياس على العينة الاستطلاعية     -

  .الموضوعة
موافـق بـشدة، موافـق، محايـد، غيـر موافـق، غيـر          ( :تكون المقياس من أربع بدائل هـي      :  تصحيح المقياس  -

 واعطـي البـديل   درجـات،  اربـع  درجـات، واعطـي البـديل الثـاني        خمس الأول   ديل، إذ أعطي الب   )موافق بشدة 
  .  والبديل الخامس درجة واحدة درجتان، واعطي البديل الرابع ، درجاتثلاثالثالث 

 تم حساب صدق المقياس باستخدام صـدق البنـاء مـن خـلال إسـلوبين، الأول تمثـل بإيجـاد                     : صدق المقياس  -
القوة التميزية للفقرات بأسلوب المجمـوعتين الطـرفيتين وباسـتخدام الاختبـار الزائـي لعينتـين مـستقلتين ولكـل                   

باسـتخدام الحقيبـة الإحـصائية للعلـوم     رتبة من الرتب التي تضمنتها الأداة وقد أثبتت نتـائج التحليـل الإحـصائي            
وأن جميـع الفقـرات دالـة،    ) ١٢،٠٦٣– ٥،٠٠٨(إن قيم الاختبار الزائـي قـد تراوحـت بـين        ) spssالاجتماعية  

 بين درجـة الفقـرة والدرجـة الكليـة للمقيـاس وقـد تراوحـت                الارتباطيةأما الأسلوب الأخر فتمثل بإيجاد العلاقة       
واتـضح أن جميـع فقـرات المقيـاس تتميـز بمعامـل ارتبـاط جيـد                 ) ٠،٥٩ – ٠،٣٢(معاملات الارتباط ما بين   

فـأكثر معامـل ارتبـاط الفقـرة المميـزة         ) ٠,٣٠(الـذي حـدد     ) Allen,1979(وذلك علـى وفـق معيـار ألـن          
  ).٤٨: ٢٠١٠الكبيسي،(



 
 

٤٤٨ 
 

الثبـات   ثبات المقياس بطريقتين هما طريقة إعـادة الإختبـار إذ بلغـت قيمـة معامـل                  إستخرج:   ثبات المقياس   -
وهي قيمة ثبات جيدة يمكن الركون إليهـا، والطريقـة الأخـرى هـي طريقـة التجزئـة النـصفية           ) ٠،٨٤(للمقياس  

  .وهو يعد معامل ثبات جيد) ٠،٨٣(إذ بلغت قيمة معامل الثبات المستخرج بهذه الطريقة 
 الاتـصال  مخـاوف س بعد التأكد من صـدق وثبـات أداة البحـث، فقـد أصـبح مقيـا        : للمقياس الصورة النهائية    -

واقـل  ) ١١٥( علما ان اعلـى درجـة يمكـن ان يحـصل عليهـا المـستجيب هـي                   ،فقرة) ٢٣(الشفهي مكونا من    
  .درجة) ٢٣(درجة 
   ادارة المعرفةمقياس

فقـرة توزعـت   ) ٥٧( تكـون مـن   الـذي  )x_ y( الباحثة بااعداد مقياس ادارة المعرفة وفقـا لنظريـة   قامت
فقـرة،  ) ٢٠( الحـوار ويتكـون مـن        اسـلوب فقـرة،   ) ١٢( المعرفية ويتكون من     الذخيرة مجالات هي    اربعبواقع  
 تـم تعريـب المقيـاس وفـق         وقـد فقـرة   ) ١٥( المعرفة ويتكون من     وتطبيق ،فقرة) ١٧( المعرفة ويتكون من     توليد

 .الخطوات العلمية المتبعة
  . صلاحية كل فقرة وبهذا أصبح جاهز لعرضه على العينة الاستطلاعية-٢
إذ تم تحديـد الـزمن المـستغرق ومعرفـة مـدى وضـوح الفقـرات                : ق المقياس على العينة الاستطلاعية     تطبي -٣

  .الموضوعة
 خمـسة   -تنطبـق علـى تمامـاً     ( الآتيـة للبـدائل      الأوزان ي بدائل ه  خمس المقياس من    تكون:  تصحيح المقياس  -٤

تنطبـق علـي    (و  ) ث درجـات   ثـلا  -تنطبـق علـي احيانـاً     (و  )  أربـع درجـات    -تنطبق علي غالباً  (و  ) درجات
فقـرة  لـذا فـأن    ) ٥٧(، وبمـا إن المقيـاس مكـون مـن         ) درجة واحـدة   -لا تنطبق علي ابداً   (و  )  درجتان -نادراً

  ). ٥٧(واقل درجة هي ) ٢٨٥(أعلى درجة يحصل عليها الطالب هي 
 بإيجـاد  مثـل تم حساب صدق المقياس باستخدام صـدق البنـاء مـن خـلال إسـلوبين، الأول ت            :  صدق المقياس  -٥

القوة التميزية للفقرات بأسلوب المجموعتين الطرفيتين وباستخدام اختبـار الزائـي لعينتـين مـستقلتين ولكـل رتبـة                   
من الرتب التي تضمنتها الأداة وقـد أثبتـت نتـائج التحليـل الإحـصائي باسـتخدام الحقيبـة الإحـصائية للعلـوم                       

، أمـا الأسـلوب الأخـر فتمثـل     )٩،٢٥ – ٢،٠٧(اوحـت بـين   إن قيم الاختبار الزائي  قـد تر   ) (spssالاجتماعية  
 والدرجـة الكليـة للمقيـاس وقـد تراوحـت معـاملات الارتبـاط مـا                 فقـرة بإيجاد العلاقة الارتباطيه بين درجة ال     

فقرة من فقرات المقياس تتميـز بمعامـل ارتبـاط جيـد وذلـك علـى وفـق        ) ٤٨(واتضح أن  ) ٠،٥٤ – ٠،٣٢(بين
 ,Allen & Yen)فـأكثر معامـل ارتبـاط الفقـرة المميـزة      ) ٠,٣٠(الـذي حـدد   ) Allen, 1979(معيـار ألـن   
ماعدا اربع فقرات حذقت لانها حصلت على معامل ارتبـاط اقـل، وبـذلك اصـبح المقيـاس مكـون       . (67 :1979

  .فقرة) ٤٨(من 
امـل الثبـات     مع يمـة  إذ بلغـت ق    الاختبـار  ثبات المقياس بطريقتين هما طريقة إعـادة         استخرج:  ثبات المقياس  -٦

وهي قيمة ثبات جيدة يمكن الركون إليهـا، والطريقـة الأخـرى هـي طريقـة التجزئـة النـصفية           ) ٠،٨٥(للمقياس  
  .وهو يعد معامل ثبات جيد) ٠،٨٣(إذ بلغت قيمة معامل الثبات المستخرج بهذه الطريقة 

 مقيـاس الـصحة النفـسية       بعد التأكد من صـدق وثبـات أداة البحـث، فقـد أصـبح             :  الصورة النهائية للمقياس   -٧
  . فقرة) ٤٨(مكون من 

  -:لمعالجة البيانات وعلى النحو الآتي) SPSS( الباحثة بالحقيبة الإحصائية استعانت: الإحصائيةالوسائل
  . واحدة لمعرفة دلالة الفروق لآراء المحكمين حول صلاحية فقرات المقياسلعينة:Chi-Square اختبار مربع كاي- ١



 
 

٤٤٩ 
 

 مستقلتين لإيجاد القوة التمييزية بطريقة المجموعتين لعينتين:Independent-Samples t- Test الاختبارالتائي-٢
  .الطرفيتين لفقرات المقياس

  -:لإيجاد-:Persons Correlation Coefficient معامل ارتباط بيرسون -٣
  . القوة التمييزية بطريقة علاقة الفقرة بالمجموع الكلي لفقرات المقياسين-أ

  .قة الارتباطية بين مخاوف الاتصال الشفهي وادارة المعرفة العلا- ب
  . قيمة معامل الثبات بطريقة إعادة الاختبار للمقياسين-ج
  . قيمة معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية للمقياسين-د
 قيمة معامل ارتباط بيرسون للثبات لتصحيح:Spearman-Brown Formula براون - سبيرمانة معادل-٤

  .المستخرج بطريقة التجزئة النصفية للمقياسين
 قيمة معامل الثبات لمقياس مخاوف الاتصال لإيجاد:Alpha-Cronback Coefficient كرونباخ- معامل ألفا-٥

  .الشفهي
  .مقياسين قيمة الخطأ المعياري لللإيجاد:Standard Error Formula معادلة الخطأ المعياري -٦
  .للمقياسين  الفروق بين متغيري الجنس والتخصصلتعرف:Tow- way Anova تحليل التباين الثنائي -٧
  . النتائج الاختبار الزائي لعينة واحدة في استخراج -٨

  عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها/  الرابعالفصل
  .تعرف مخاوف الاتصال الشفهي لدى طلبة جامعة بابل: الهدف الأول

طبقت الباحثة مقيـاس مخـاوف الاتـصال الـشفهي علـى أفـراد العينـة الأساسـية              ، حقيق هذا الهدف  لأجل ت      
وبعـد جمـع البيانـات ومعالجتهـا إحـصائيا تـم إيجـاد الوسـط الحـسابي                  ، طالباً وطالبـة  ) ٣٧٥(البالغ عددهم   

 مقـدراه   وبـانحراف معيـاري   ) ٦٦،١٧(والانحراف المعيـاري لاسـتجابات العينـة، إذ بلـغ الوسـط الحـسابي               
، ولمعرفة دلالة الفـرق بـين الوسـط الحـسابي والوسـط الفرضـي لأفـراد                 )٦٩* (، وبوسط فرضي  )١٢،٨٥١(

  ).٣(كما موضح في الجدول ، لعينة واحدة ) Z( العينة استعمل الباحث الاختبار 
  مخاوف الاتصال الشفهي لدى طلبة الجامعة )٣(جدول رقم 

الوسط  العينة المتغير القيمة التائية
 الحسابي

الوسط 
 فرضيال

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الجدولية المحسوبة الحرية

مستوى 
الدلالة 
٠،٠٥ 

مخاوف الاتصال 
 الشفهي

 دال ١،٩٦ ٤،٢٧١ ٣٧٤ ١٢،٨٥١ ٦٩ ٦٦،١٧ ٣٧٥

 البالغــة الجدوليــة (Z)أكبــر مــن قيمــة ) ٤،٢٧١ (المحــسوبة (Z)أن قيمــة ) ٣( مــن الجــدول يظهـر 
ممـا يعنـي وجـود فـروق دالـة إحـصائيا، أي أن طـلاب جامعـة بابـل          ) ٠،٠٥(عند مستوى دلالـة     ) ١،٩٦(

  .يتمتعون بمستوى دال إحصائيا من مخاوف الاتصال الشفهي
تعرف الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مخاوف الاتصال الشفهي لدى طلبة جامعة بابل على وفق : الهدف الثاني

 .جنس والتخصصمتغيري ال
وبعـد جمـع البيانـات كـان     ،       وتحقيقاً لهذا الهدف طُبق مقياس مخاوف الاتصال الشفهي على أفراد عينّة البحث    

، أما متوسط   )٦٩،٦١(ومتوسط درجات عينّة الإناث     ) ٦٨،٠٥(متوسط درجات مخاوف الاتصال الشفهي لعينّة الذكور        
 الفروق  ولغرض تعرف ). ٦٦،٠٩(توسط درجات التخصص الأدبي     وم) ٧١،٥٦(درجات التخصص العلمي فقد كانت      



 
 

٤٥٠ 
 

ذات الدلالة الإحصائية في مخاوف الاتصال الشفهي على وفق الجنس والتخصص والتأثير الناتج مـن التفاعـل بـين                   
 كمـا موضـح فـي    Two Way Analysis of ANOVAالمتغيرين تم اختبار ذلك باستعمال تحليل التباين الثنـائي  

  . )٤(الجدول 
في مخاوف ) الجنس التخصص(لمعرفة تأثير متغيرات الدراسة ) ٢×٢(نتائج تحليل التباين الثنائي  )٤(جدول 

 .الاتصال الشفهي
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
متوسط  درجة الحرية

 المربعات
قيمة ف 
 المحسوبة

قيمة ف 
 الجدولية

  مستوى الدلالة
٠،٠٥ 

 غير دالة ٣،٨٤ ١،١٥ ١٩١،٣٥ ١ ١٩١،٣٥ الجنس
 غير دالة ٣،٨٤ ١٤،١٤ ٢٣٥٣،٧٥ ١ ٢٣٥٣،٧٥ التخصص

× تفاعل الجنس
 التخصص

 غير دالة ٣،٨٤ ٠،٨٣ ١٣٩،١٣ ١ ١٣٩،١٣

    ١٦٦،٣٥ ٣٧١ ٦١٧١٨،٨٠٠ الخطأ
     ٣٧٥ ١٨٠٧٣١٨،٠٠ المجموع

  :تظهر النتائج الآتية ) ٤( الجدول ومن
وهـي  ) ١،١٥(ان القيمـة الفائيـة المحـسوبة تـساوي          ) ٤( من الجـدول     يظهر):  اناث -ذكور( تأثير الجنس    -١

، ممـا يعنـي عـدم    )١(ودرجـة حريـة   ) ٠،٠٥(عنـد مـستوى دلالـة    ) ٣،٨٤(اصغر من القيمة الفائية الجدولية      
   .وجود فروق ذات دلالة بين الذكور والاناث في مخاوف الاتصال الشفهي

أن القيمـة الفائيـة المحـسوبة تـساوي         ) ٤( مـن الجـدول      يظهـر ): والانـساني _ علمـي ال( تأثير التخصص    -٢
، ممـا يعنـي وجـود    )٠،٠٥(عنـد مـستوى دلالـة    ) ٣،٨٤(وهي اكبر من القيمة الفائية الجدولية البالغة  ) ١٤،١٤(

  .تفاعل بين التخصصين العلمي والانساني في مخاوف الاتصال الشفهي
) ٠،٨٣(ائيـة المحـسوبة تـساوي    ان القيمـة الف ) ٤( مـن الجـدول     يظهـر :   التفاعل بين الجنس والتخصص    -٣

، ممـا يعنـي عـدم وجـود تفاعـل      )٠،٠٥(عند مستوى دلالـة   ) ٣،٨٤(وهي اقل من القيمة الفائية الجدولية البالغة        
 اذ ان هذه النتيجة تدل علـى أن المتغيـر الاول الجـنس لـيس لـه تـأثير علـى المتغيـر                 تخصص،بين الجنس وال  

  .الثاني التخصص
  .رة المعرفة لدى طلبة جامعة بابل تعرف ادا:الهدف الثالث

وبعد معالجة البيانات إحصائيا تم أيجاد ، طبق مقياس ادارة المعرفة على أفراد العينة، لأجل تحقيق هذا الهدف     
درجة ) ٢٤،٣٦(وبانحراف معياري ) ١٣٨،٣٦(إذ بلغ الوسط الحسابي للمقياس ، الوسط الحسابي والانحراف المعياري

ولمعرفة دلالة الفرق بين الوسط الحقيقي والمتوسط الفرضي لأفراد العينة استعمل ، )١٤٤(وبوسط فرضي قدره 
  ).٥(كما موضح في الجدول ، لعينة واحدة( Z )  الباحث الاختبار 

   المعرفة لدى طلبة الجامعةادارة )١٥ (جدول
الوسط  العينة المتغير ةالقيمة التائي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الجدولية المحسوبة الفرضي

مستوى 
الدلالة 
٠،٠٥ 

 دال ١،٩٦ ٣١،٢٨ ١٤٤ ٢٤،٣٦ ١٨٣،٣٦ ٣٧٥ ادارة المعرفة
 البالغـة  الجدوليـة  (Z)اكبـر مـن قيمـة    ) ٣١،٢٨( هـي  المحـسوبة  (Z)أن قيمـة   ) ٥( من الجـدول     يظهر     

  .  لدى طلبة جامعة بابلةمما يعني أن ادارة المعرفة مرتفع). ٠،٠٥(عند مستوى دلالة ) ١،٩٦(
 تعرف الفروق ذات الدلالة الاحصائية في ادارة المعرفة لـدى طلبـة الجامعـة علـى وفـق متغيـر                     :الهدف الرابع 

  .الجنس والتخصص



 
 

٤٥١ 
 

وبعد ذلك جمعت البيانـات وتحليلهـا       ، عرفة على أفراد عينّة البحث    وتحقيقاً لهذا الهدف فقد طبق مقياس ادارة الم             
ومتوسـط درجـات عينّـة    ) ١٩٣،٣١(بالوسائل الاحصائية المناسبة وكان متوسط درجات ادارة المعرفة لعينّة الذكور    

ومتوسط درجات التخـصص الأدبـي   ) ٢٠١،٩٦(، أما متوسط درجات التخصص العلمي فقد كانت   )١٨٣،٦٨(الإناث  
ولغرض تعرف الفروق ذات الدلالة الإحصائية في ادارة المعرفة على وفق الجنس والتخصص والتـأثير               ). ١٧٥،٠٣(

 كمـا  Two Way Analysis of ANOVAالناتج من التفاعل بين المتغيرين استعملت الباحثة تحليل التباين الثنـائي  
  ). ٦(موضح في الجدول 

  .في ادارة المعرفة) الجنس التخصص(لمعرفة تأثير متغيرات الدراسة ) ٢×٢(نتائج تحليل التباين الثنائي  )٦(جدول 
درجة  مجموع المربعات مصدر التباين

 الحرية
متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

قيمة ف 
 الجدولية

  مستوى الدلالة
٠،٠٥ 

  دالة ٣،٨٤ ١٧،١٥ ٧٣٠٨،٤٩ ١ ٧٣٠٨،٤٩ الجنس
 دالة ٣،٨٤ ١٣٤،٠٦ ٥٧١١٢،٥٣ ١ ٥٧١١٢،٥٣ التخصص

× تفاعل الجنس
 التخصص

 دالة ٣،٨٤ ١٨،٩٦ ٨٠٧٩،٠٤ ١ ٨٠٧٩،٠٤

    ٤٢٦،٠٠ ٣٧١ ١٥٨٠٤٦،١٧٢ الخطأ
     ٣٧٥ ١،٢٨٣ المجموع

  :نلاحظ النتائج الآتية) ٦( الجدول ومن
وهـي  ) ١٧،١٥(أن القيمـة الفائيـة المحـسوبة تـساوي     ) ٦( من الجـدول  يظهر):  اناث-ذكور( تأثير الجنس  -١

ودرجـة حريـة واحـدة، ممـا يعنـي وجـود        ) ٠،٠٥(عند مستوى دلالـة     ) ٣،٨٤(اكبر من القيمة الفائية الجدولية      
  . فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث في ادارة المعرفة

أن القيمـة الفائيـة المحـسوبة تـساوي         ) ٦(مـن الجـدول      يظهـر ):  الانـساني  -العلمـي ( تأثير التخصص    -٢
ودرجـة حريـة    ) ٠،٠٥(عنـد مـستوى دلالـة       ) ٣،٨٤(وهي اكبر من القيمة الفائية الجدولية البالغـة         ) ١٣٤،٠٦(

  . واحدة، مما يعني وجود فروق ذات دلالة احصائية بين التخصصين العلمي والانساني في ادارة المعرفة
) ١٨،٩٦(أن القيمـة الفائيـة المحـسوبة تـساوي          ) ٦( مـن الجـدول      يظهـر :التخصص التفاعل بين الجنس و    -٣

ودرجـة حريـة واحـدة، ممـا     ) ٠،٠٥(عنـد مـستوى دلالـة    ) ٣،٨٤(وهي اكبر من القيمة الفائية الجدولية البالغة    
  . يعني وجود وفروق ذات دلالة احصائية بين تفاعل الجنس والتخصص

      .امعةخاوف الاتصال الشفهي وادارة المعرفة لدى طلبة الج هل توجد علاقة بين م:الهدف الخامس
 الاختبار التائي لاختبار دلالة معامل ارتباط بيرسون)٧(جدول 

قيمة معامل  العينّة القيمة التائية
الارتباط 
 الجدولية المحسوبة المحسوبة

  مستوى الدالة درجة الحرية
٠،٠٥ 

 غير دال ٣٧٣ ١،٩٦ ٠،٥٨ ٠،٢١ ٣٧٥

) ٠،٠٥(ان العلاقة الارتباطية بين المتغيرين غيـر دالـة احـصائيا عنـد مـستوى دلالـة         ) ٧( من الجدول    يطهر
وهـي اقـل مـن القيمـة        ) ٠،٥٨( الارتبـاط    امـل اذ بلغت القيمة التائيـة المحـسوبة لمع       ) ٣٧٣(ودرجة حرية   

  ).١،٩٦(التائية الجدولية البالغة 
 -:ثة من نتائج في البحث الحالي يمكن استنتاج ما يأتيفي ضوء ما توصلت إليه الباح:الاستنتاجات

  .ارتفاع مستوى مخاوف الاتصال الشفهي لدى طلبة جامعة بابل -١
  . وجود فروق دالة إحصائيا في مخاوف الاتصال الشفهي على وفق متغيرات الجنس والتخصص- ٢
  . ارتفاع مستوى ادارة المعرفة لدى طلبة جامعة بابل- ٣



 
 

٤٥٢ 
 

  .لة إحصائيا في ادارة المعرفة على وفق متغيرات الجنس والتخصص وجود فروق دا- ٤
 وجود علاقة ارتباطيه ضعيفة غير دالة احصائيا بين مخاوف الاتصال الشفهي وادارة المعرفة لدى طلبة جامعة - ٥

  . بابل
  التوصيات

  : واستكمالاً لإجراءات البحث، توصي الباحثة ما يأتي
والتـي تعمـل علـى زيـادة مخـاوف          ، التقليل من القيود النفسية والاجتماعيـة المفروضـة علـى المـراهقين           -١

 .التواصل من خلال تعامل الوالدين معهم
يعـدها  ، أعداد برامج إرشادية تساعد الطلبة في تخفيض حدة مخاوف الاتـصال الـشفهي لـدى طلبـة الجامعـة                  -٢

 .متخصصون في التوجيه والإرشاد التربوي
العمل على إقامة ندوات ومحاضرات نفسية مـن مختـصين فـي مجـال الشخـصية للـتخلص مـن مخـاوف                      -٣

  .التواصل لدى الطلبة
  المقترحات

  : اءات البحث، تقترح الباحثة ما يأتيواستكمالاً لإجر
  . دراسة مخاوف الاتصال الشفهي وعلاقته بإدارة المعرفة لدى المراحل الدراسية الأخرى-١
  . دراسة مخاوف الاتصال الشفهي وعلاقته بالثقة بالنفس لدى طلبة الجامعة-٢
والقلـق  ،  التحـصيل الدراسـي    ، دراسة العلاقة بين مخاوف الاتصال الشفهي ومتغيرات أخـرى مثـل الإبـداع             -٣

  .الاجتماعي
  :المصادر العربية: أولا

، دار المـسيرة للنـشر     ٢مدخل الـى الادارة التربويـة النظريـات والمهـارات، ط          ): ٢٠١٢(ابو ناصر، فتحي محمد   
  . والتوزيع والطباعة، عمان، الاردن

التعلـيم، دار الوفـاء لـدينا       إدارة المعرفـة فـي      ): ٢٠٠٧(البيلاوي، حسن حسين، حسين، سـلامة عبـد العظـيم           
  .للطباعة للنشر، الاسكندرية، مصر

دار : إدارة المعرفـة  ): ٢٠١١( جرادات، ناصر محمد سعود، المعافي، احمد اسـماعيل، الـصالح، اسـماء رشـاد               
  .   اثراء للنشر والتوزيع، عمان، الاردن

 فـي علـم الادارة، دار أثـراء للنـشر       المفـاهيم الحديثـة   ): ٢٠١٠(الحلالمه، محمد عزت، والمدادحه، احمد نـافع        
  .والتوزيع، عمان، الاردن

  . علم النفس الاداري، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الاردن): ٢٠١٢(الختاتنة، سامي محسن 
  . ، مكتبة الانجلو المصرية للنشر، القاهرة، مصر٣أصول الادارة العامة، ط): ٢٠٠٢(درويش، عبد الكريم 

ادارة المعرفة لدى عمـداء كليـات جامعـة ذي قـار وعلاقتهـا فـي القـدرة         ): ٢٠١٤( عباس ناهي كعيد     الزويني،
القيادة التربوية  من وجهه نظر رؤساء الاقـسام والتدريـسيين، اطروحـة دكتـوراه غيـر منـشورة، كليـة                     

  . ، جامعة بغداد)ابن رشد(التربية 
 بـين النظريـة والتطبيـق، دار المـسيرة للنـشر            اضـطرابات التواصـل   ): ٢٠١٣(سامر، أسامه فاروق مصطفى     
  . والتوزيع، عمان، الاردن

  .دراسات ادارية معاصرة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن): ٢٠٠٩(السكارنه، بلال خلف 



 
 

٤٥٣ 
 

الخجل الاجتمـاعي والثقـة بـالنفس، دار المـسيلة للنـشر والتوزيـع، الحـولي،                ): ٢٠١٣(الطواري، سعود محمد    
  . الكويت

التحديات والتقنيـات والحلـول، دار الحامـد للنـشر والتوزيـع، عمـان،       ): ٢٠١٠(طيطي، خضر مصباح اسماعيل   
  .الاردن

ئ والتطبيقـات الحديثـة، عـالم الكتـب الحديثـة للنـشر             المبـاد : اساسيات الادارة ): ٢٠٠٩(الظاهر، نعيم إبراهيم    
  . والتوزيع، أربد، الاردن

بحث عـن أدارة المعرفـة مـدخل للمجموعـة فـي الجامعـات الـسعودية         ): ٢٠١٢( اغادير بنت سالم  ، العيدروس
مجلـة التربيـة كليـة التربيـة جامعـة الأزهـر العـدد              ، بحث منشور ،دراسة تطبيقية على جامعة أم القرى       

  . الجزء الثاني١٤٧
التحصيل الدراسي وعلاقته بالمخاوف المرضية وقلـق الامتحـان لـدى عينـة مـن               ): ٢٠٠٣(العنزي، فريح عويد    

  . ، جامعة الكويت)١١١(طلاب الرحلة الثانوية، مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية، العدد 
  . ، العالمية المتحدة، بيروت، لبنان١ طالقياس النفسي بين التنظير والتطبيق،):٢٠١٠(الكبيسي، وهيب مجيد 

دور أدارة المعرفة في تحقيق ضـمان جـودة التعلـيم العـالي دراسـة تطبيقيـة                 ): ٢٠٠٨(ربا جزا جميل    ، المحايد
  .جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، رسالة ماجستير منشورة، في الجامعات الأردنية الخاصة

، دار الكتــب )B(و ) A(مــاعي وعلاقتـه بنمطـي الشخـصية    الخـوف الاجت ): ٢٠١٣(محمـد، حـسين خزعـل    
  . العلمية للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الاردن

، دار المـسيرة للنـشر والتوزيـع       ٦مناهج البحـث فـي التربيـة وعلـم الـنفس، ط           ): ٢٠١٠( ملحم، سامي محمد    
  . والطباعة، عمان، الأردن

الـتعلم التعـاوني فـي اختـزال مخـاوف الاتـصال الـشفهي              فعالية اسـتخدام    ): ٢٠٠٧(المنشاوي، عادل محمود    
  .وتحسين تقدير الذات الجماعية، بحث منشور في مجلة كلية التربية، جامعة الاسكندرية، مصر

  :المصادر الاجنبية: ثانياً
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