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التدقيق الاستراتيجي وتأثيره في بهاء المهظمة المتلاملة باستخدام 

 تلهىلىجيا المعلىمات

دراسة استطلاعية لأراء الادارتين العليا والىسطى في شركة 

 خطىط الانابيب الهفطية في العراق

 

 



 المستخلص:
اځٞٺٲذ اٹلهاٍخ ٽڀ ٽْٶٺخ ٽ٦جو ٥ڂچب ث٦لك ٽڀ اٹزَبإلاد اٹٮٶوٌخ ڇاٹزٞجٍٲٍخ ، اٹچل٫ ٽڂچب څڈ اٹزؤٍٝو     

أٽب ڇّوٵخ فٞڈٛ الاځبثٍت ثْٶٸ فبٓ،اٹڂ٢وي ٹپز٪ٍواد اٹلهاٍخ ڇمٹٴ ٹل٥ټ اٹپڂ٢ڈٽخ اٹپ٦و٭ٍخ ثْٶٸ ٥بٻ 
 ثپب ٌؾزڈٌڄ ٽڀ ٽز٪ٍواد.  ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹ٦پٺً ٭چڈ افزجبه اٹپقٜٞ اٹٮوًٙ ٹٺلهاٍخ

ڇٱل رپؾڈهد اٹلهاٍخ ؽڈٷ ٍزخ ٭وٍٙبد هئٍَخ ، ٭ٲل ڇ٦ٙذ صلاس ٭وٍٙبد ٽڂچب لإصجبد ڇعڈك اٹ٦لاٱخ     
٥ٺى رٺٴ اٹ٦لاٱخ ، ڇڇ٦ٙذ اٹٮوٍٙخ  ٹلهاٍخ ، ڇاصڂبٿ ٹزؾلٌل ؽغټ الاصو اٹپزورتالاهرجبٍٝخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد ا

بً رؤصٍو ٵٸ ٽڀ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇرٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٱٍاٹَبكٍخ ٹٲٍبً الاصو ٩ٍو اٹپجبّو ٽڀ فلاٷ 
 .ٶبٽٺخثْٶٸ ٽڂٮوك ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپز

اٹزلٱٍٰ اصجبد ٕؾخ اٹٮوٍٙخ اٹَبكٍخ ڇڅً اٿ  ڇرڈٕٺذ اٹلهاٍخ اٹى عپٺخ ٽڀ الاٍزڂزبعبد أڅپچب   
٭ً  ٭ؤځچپب ٌَُبڅپبٿثبٹزبٹً الاٍزوارٍغً ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ٌزٶبٽٸ ثڈعڈك ڇ١بئ٬ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ، ڇ

 رجبكٷ ڇٽْبهٵخ ٥ٺى الأ٭واك رَب٥ل ڇٽپبهٍبد ٍٍبٍبد ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ، ٹنٹٴ ٭بٿ اٹْوٵخ ر٤ٚ
ٽپبهٍبد اٹزلٱٍٰ  اٹپ٦ٺڈٽخ ڇاكاهرچب ، ڇڅنا ٌلٹٸ ٥ٺى أٿ ىٌبكح اٍزقلاٻ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٌئكي اٹى ر٦يٌي

،  ٹټ ر٦َى اٹى رجڂً ٽورٶياد اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ أٿ ٹىاٹلهاٍخ ارڈٕٺذ  ٵنٹٴالاٍزوارٍغً ، 
،أٽب ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (5359)ڇٌزپضٸ ؽغټ ٽغزپ٤ اٹلهاٍخ ثبٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً ّوٵخ فٞڈٛ الاځبثٍت ڇاٹجبٹ٨ ٥لكڅټ

 .(1.08) ڇثٺ٪ذ ځَجخ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ اٹى اٹپغزپ٤ ، (58)ثٺ٪ذ
 رڂٮٍنٍبد ٵبٿ اثوىڅب ٙوڇهح رْغ٤ٍ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹزڈٕ بٿڇفزبٽبً ٱلٻ اٹجبؽض    

ڇ١بئ٬ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٹپَب٥لح اٹپلٌوٌڀ ڇٽزقني اٹٲواهاد ڇرٲلٌټ اٹل٥ټ ٹچټ ٵً ٌڂغيڇا ا٥پبٹچټ ثْٶٸ 
 بٍو٤ٌ ڇكٱٍٰ ڇثٶٮبءح ٥بٹٍخ ، ڇاٍچبٽچب ٭ً رٮ٦ٍٸ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٹپب ٹڄ ٽڀ ٽپٍياد ڇ٭ڈائل رورٶي ٥ٺٍچ

 ٤ اٹپڂ٢پبد.عپٍ

Abstract 
    Does not reveal  began from the problem expressed by a number of questions of 
intellectual and practical, and that the goal of which is framing the theoretical 
study variables in order to support the system of knowledge in general and the 
pipeline company in particular, and while on a practical level it is a test planned 
hypothesis of the study, including contents of variables. 
   The study Has focused on six hypotheses Chairperson,has developed three 
hypotheses of them to prove a correlation between the variables of the study,and 
two to determine the size of the implications of that relationship, and put the 

                                                           

  . اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ / ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك 

   ثبؽش. 
 اٹجؾش ٽَزٸ ٽڀ هٍبٹخ ٽبعَزٍو      
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hypothesis sixth to measure the impact of indirect by measuring the effect of each 
of the strategic audit & Information Technology individually in building the 
perfect  organization. 
   The study found a number of conclusions most important validation of the 
hypothesis sixth namely, that the strategic audit in the company researched 
integrates presence and information technology functions, and thus contribute to 
building the perfect organization, so the company develop policies and practices 
that help individuals to share and exchange information and management, and 
this demonstrates that the increase use of information technology leads to the 
strengthening of the strategic audit practices, as well as also reached lack of 
adoption of the pillars of the perfection  organization in the company researched. 
    In conclusion, the researcher presented a set of recommendations was the most 
prominent of the need to encourage the company researched the use of IT jobs to 
help managers and decision makers and support them, to achieve their work 
quickly and accurately and efficiently, and its contribution to the activation of the 
audit strategic because of its features and benefits based upon all organizations. 

 : المقدمة
ٽ٤ رڂبٽً اٹزؾلٌبد اٹزً رڈاعڄ اٹپڂ٢پبد اٹ٦بٽخ ٽڀ رٞڈهاد رٲڂٍخ ٽزَبه٥خ ڇاٹزً رزڂب٭ٌ ٭ٍچب رٺٴ    

 لٱٍٰ الاٍزوارٍغً٭ٲل ثبد اٹز اٹپڂ٢پبد ٥ٺى اٍزٲٞبة اٹ٦ٲڈٷ ڇرغ٦ٺچب اٹپڂٞٺٰ الأٍبً ٹٺڈٕڈٷ اٹى اٹوٌبكح.
ٵؤؽل أٍبٹٍت اٹوٱبثخ الإٍزوارٍغٍخ اٹزً رپبهٍچب الإكاهرٍڀ اٹ٦ٺٍب ڇاٹڈٍٞى ثڈٙڈػ ڇاٹني ٌئٌٍ اٝبهڃ 
اٹٮٶوي ڇاٹپ٦و٭ً ٽڀ ؽٲڈٷ الإكاهح ڇالإٍزوارٍغٍخ ڇاٹپؾبٍجخ ڇاٹزلٱٍٰ ، ڇرياٌل كڇهڃ ٽ٤ اٹزڈ٤ٍ ٭ً ٽڂ٢پبد 

رزپٶڀ رٺٴ  ڇٹٶًپً ڇالاٍزوارٍغً ٥جو ٽواؽٺڄ اٹَذ. الأ٥پبٷ ٹٮؾٔ ڇافزجبه عپ٤ٍ ٽٮوكاد اٹڂْبٛ اٹزڂ٢ٍ
 ٭ً ٵجٍو ثلڇه اٹپ٦ٺڈٽبد رٶڂڈٹڈعٍب ام رَبڅټ ثبٹغبځت اٹپ٦ٺڈٽبرً الاڅزپبٻ ٽڀ ٭لاثل كڇهڅب ر٦يٌي ٽڀ اٹپڂ٢پبد

 رؾٍَڀ ٭ً ٌَبڅټ اٹني الأٽو ، ثؤځْٞزچب رز٦ٺٰ اٹزً ٹپ٦بٹغخ اٹجٍبځبد اٹٚوڇهٌخ اٹٮڂٍخ اٹزَچٍلاد رڈ٭ٍو
كاء ، ڇٱل ٌَبڅپبااٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇرٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد  ٭ً ٵَو عپڈك اٹپڂ٢پبد اٹ٦بٽخ ٽَزڈډ الا

ڇٹ٦ٸ اٹٲٖل ٽڀ ڇهاء  اٹزٲٺٍلٌخ ڇع٦ٺچب ٽڂ٢پبد ٱبكهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹزٞڈهاد اٹ٦ٺپٍخ ڇاٹزٲڂٍخ ڇاٹز٦ٺټ ٽڂچب.
 اٝبه اٹ٦پٸ اٹپٍلاځً ڇ٭ٖڈٹچب اٹٮٶوٌخ.څنڃ اٹپٲلٽخ څڈ رؤٌٍٍ هٵٍيح ٭ٺَٮٍخ رَزڂل اٹٍچب اٹلهاٍخ اٹؾبٹٍخ ٭ً 

اد اٹضلاس ٹٺپز٪ٍو اٹى الاعبثخ ٥ڀ رَبإلاد اٹپْٶٺخ ٽڀ فلاٷ اٹزؤٍٝو اٹڂ٢وي پب٭ً كهاٍزچ بٿڇڅل٫ اٹجبؽض   
جبه ځپبمط اڇلًا ڇافز  رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ، ،اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغًااٹزً رڂبڇٹزچب اٹلهاٍخ

ٽ٤ رؾلٌل اٹقٖڈٓ، ثبلإٙب٭خ اٹى رڈٍٙؼ اٹپٮبڅٍټ اٹڂ٢وٌخ ٹٺپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ٥ٺى ڇعڄ ،بځٍبًاٹ٦لاٱخ ڇالأصو ص
ٵڈځچب ٌپٶڀ أٿ روٽً اٹى ٽَزڈډ اٹز٦پٍټ، آٹٍبد رٞجٍٲچب ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ٹٺزڈٕٸ اٹى اٍزڂزبعبد ٥ٺپٍخ

 ٽڀ اٹپڈا٤ٍٙ اٹؾلٌضخ ٥ٺى اٹجٍئخ اٹ٦وثٍخ ٥بٽخ ڇاٹجٍئخ اٹ٦واٱٍخ فبٕخ. 
 

 ر الاولالمحو
 البحثمنهجية 

 

 :اٹجؾشأڇلًا: ٽُْٶِٺخ 
أٿ أ٩ٺت ٽئٍَبد اٹلڇٹخ اٹ٦واٱٍخ رٮزٲو اٹى اٹٶٍٮٍخ اٹزً ٌپٶڀ ٽڀ فلاٹچب ٽڀ اځٞٺٲذ ٽْٶٺخ اٹلهاٍخ     

اٍزقلاٻ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٵڈٍٍٺخ ٹزٞجٍٰ ٽٮچڈٻ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً اٹني ٍٍورٲً ثبٹپڂ٢پخ اٹى 
 .بٽٸاٹپَزڈډ اٹ٦بٹپً ڇاٹپزٶ

 صبځٍبً : أڅپٍخ اٹلهاٍخ
 رٶزَت اٹلهاٍخ أڅپٍزچب ثپب ٌؤرً : 

ؽلاصخ اٹلهاٍخ اٹزً رزڂبڇٷ اٹوثٜ ثٍڀ ٽز٪ٍواد ااٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇرٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇثڂبء اٹپڂ٢پخ  .1
ٹزٶبٽٸ اٹپزٶبٽٺخ  ، ڇٽڀ صټ ٭بځچب ر٦لُّ ٽؾبڇٹخ لإصبهح اڅزپبٽچټ ثپڈٙڈ٣ ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ٭ً اٝبه ا

ثٍڀ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇرٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ، ڇڅڈ ٽب ٌل٥ڈ اٹى ٙوڇهح اٹقڈٗ اٹزغوٌجً ٹلهاٍخ 
 اٹ٦لاٱخ ثٍڂچب.
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ٍزغپ٤ اٹلهاٍخ ثٍڀ ٽڈٙڈ٥بد ٽقزٺٮخ ااٍزوارٍغٍخ ، ٽڈاهك ثْوٌخ ، رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد  ڇٵٍٮٍخ  .2
ّْ قٔ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ، ڇرؾلك رٶڂڈٹڈعٍب اٹزٮب٥ٸ ثٍڀ ٽز٪ٍوارچب لاٍزڂجبٛ ٽٮبڅٍټ ڇٽ٦ٍٞبد علٌلح ر

 .پزٶبٽٺخ اٹزً ٌڂج٪ً اٹڈٕڈٷ اٹٍڄاٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً اٹْوٵخ ڇروٵي ٥ٺٍچب ، ٽ٤ رؾلٌل ٽلاٽؼ ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹ
 

 صبٹضبً : أڅلا٫ اٹلهاٍخ
 رٞپؼ اٹلهاٍخ اٹؾبٹٍخ اٹى رؾٲٍٰ الأڅلا٫ اَرٍخ:        

 وارٍغً ، رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد  ٭ً اٹْوٵخ ٽلاه اٹجؾش.ااٹزلٱٍٰ الاٍزٽ٦و٭خ ٱڈح ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ .1
 ٽزٞٺجبد ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ. رڈا٭وٽ٦و٭خ ٽلډ  .2
 رْقٍٔ ځپٜ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٵٸ ٽڀ : .3

 اأڇلًا  اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇرٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد.     
 .اصبځٍبً  اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇاٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ     
 اصبٹضبً  رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ.     
ٱٍبً رؤصٍو ٵٸ ٽڀ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇرٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ثْٶٸ ٽڂٮوك ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ.  .4

ڇٽڀ صټ ٱٍبً اٹزؤصٍو اٹپْزوٳ ٹٺ٦لاٱخ ثٍڀ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇرٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ 
 ٺخ. اٹپزٶبٽ

، ڇلاٍٍپب ٭ً ٵٍٮٍخ ثڂبء ٽڂ٢پخ ٽزٶبٽٺخ ، ٭ٚلًا اٹزً ر٦بځً ٽڂچب اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخرٲلٌټ ؽٺڈٷ ٹٺپْٶلاد  .5
٥ڀ رٲلٌټ اٹپئّواد اٹزً رَب٥ل ٭ً رجڂً ځچغًّ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇرٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ ٱجٸ 

 بٽٺخ. اٹپلٌوٌڀ ٹٍٶڈځڈا ٱبكهٌڀ ٥ٺى اځغبى اٹز٪ٍٍو ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶ
 

  ااٹپُقٜٞ الا٭زواًٙ اٹجؾش: أځپڈمط  هاث٦بً
ٌٲلٻ ٽقٜٞ اٹلهاٍخ ٕڈهح ٽ٦جوح ٥ڀ ٭ٶوح اٹلهاٍخ ، ڇٌڈٙؼ ٝج٦ٍخ اٹ٦لاٱبد ڇارغبڅبد اٹزؤصٍو ثٍڀ    

ٽز٪ٍوارڄ ، ڇ٥ٺى څنا الأٍبً ٭بٿ اٹجبؽش ٌچل٫ ٽڀ فلاٷ رٲلٌټ څنا اٹپقٜٞ أٿ ٌٶڈٿ ٽْزپلًا ٹغپ٤ٍ ٽز٪ٍواد 
الإعپبٹٍخ ڇٽڀ صټ اٽٶبځٍخ ٱٍبٍڄ ٹ٦لاٱبد الاهرجبٛ ڇاٹزؤصٍو ٭ٍپب ثٍڂچب ڇثْٶٸ ٽڂٮوك أڇ  اٹلهاٍخ ٭ً ٕڈهرڄ

   1ڇٵپب ٭ً اٹْٶٸ ا ثٖڈهح اعپبٹٍخ ، ڇؽزى ٌٶڈٿ ٽغَلاً ٹپْٶٺخ اٹلهاٍخ ڇالأڅلا٫ اٹپزڈٱ٤ رؾٲٍٲچب.
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  
  

 ٥لاٱخ اهرجبٛ               
 جبّو ٩ٍو ٽڇ ٽجبّو ٥لاٱخ رؤصٍو

  1ّٶٸ ا
 ٽقٜٞ اٹلهاٍخ اٹٮوًٙ

 . بٿٽڀ ا٥لاك اٹجبؽضاٹپٖله: 
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  تدقيق المواردتدقيق الموارد

  تحليل سلسلة القيمةتحليل سلسلة القيمة

  تحليل المقدرة الجوهريةتحليل المقدرة الجوهرية

  تحليل الاداءتحليل الاداء

  تحليل المحفظةتحليل المحفظة

الحصول على الحصول على 

  المعلوماتالمعلومات

  

2 3 

  ((SSWWOOTT))  تحليل  تحليل  
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 اٹجؾش بد: ٭وٍٙ فبٽَبً
ڇٌپضٸ هأٌب أڇٹٍب ٭ً  ،ٍڄ اٹجبؽش ڇٌزپَٴ ثڄ ثٖڈهح ٽئٱزخاٹٮوٍٙخ څً رٖڈه اڇ اٍزڂزبط ٥ٲٺً ٌزڈٕٸ اٹ  

بد، ٽڂچب ٽب ٌقٔ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹٮوٍٙ رټ ڇ٤ٙاٹپز٪ٍواد اٹپؾلكح ٹچنڃ اٹلهاٍخ،  ڇ٭ً ؽلڇك .ؽٸ اٹپْٶٺخ
 ، ڇالأفوډ ٥لاٱبد اٹزؤصٍو، ڇ٥ٺى اٹڂؾڈ اَرً: ٥لاٱبد الاهرجبٛ

 رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇرٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد.: اٹٮوٍٙخ الأڇٹى .1
 ٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ.رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇثڂبء ا: اٹٮوٍٙخ اٹضبځٍخ .2
 ڇثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ. ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ: اٹٮوٍٙخ اٹضبٹضخ .3
 ٌڈعل رؤصٍو ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ.: اٹٮوٍٙخ اٹواث٦خ .4
 اٹپزٶبٽٺخ. ٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ ٌڈعل رؤصٍو ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ  اٹٮوٍٙخ اٹقبٽَخ: .5
    ٌيكاك رؤصٍو اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ثزڈٍٜ رٶڂڈٹڈعٍب اٹٮوٍٙخ اٹَبكٍخ:   .6

 اٹپ٦ٺڈٽبد.

 : ٽٖبكه ڇأٍبٹٍت عپ٤ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ٍبكٍبً
 واد اٹپجؾڈصخ.اٹٶُزُت اٹ٦وثٍخ، ڇالأعڂجٍخ ماد اٹ٦لاٱخ ثبٹپُز٪ِّ -1  
 الاٝبهٌؼ ڇاٹوٍبئٸ اٹغبٽ٦ٍخ.  -2  
 اٹلڇهٌبد اٽٲبلاد ، ثؾڈس ، كهاٍبد  اٹ٦وثٍخ ڇالأعڂجٍخ. -4  
 اٹپٖبكه اٹپُزبؽخ ٭ً ّجٶخ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹلڇٹٍخ االإځزوځذ . -5  

 ، ڇافزجبه ٭وٍٙبرچب ٭ٲل عپ٦ذُ اٹجٍبځبد ٽڀ فلاٷ: اٹجؾشڇلأعٸ اٹڈٕڈٷ اٹى أڅلا٫ 
ِّوحاٹپُٲ -أ      ِّوح ٽ٤  اءرټ أعو : بثَلاد اٹپُجب ث٦٘ ٽڀ الاكاهرٍڀ اٹ٦ٺٍب ڇاٹڈٍٞى ٭ً ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپُٲبثَلاد اٹپُجب

 .ّوٵخ فٞڈٛ الاځبثٍت اٹڂٮٍٞخ
؛ ٹٺجؾش ٹٺؾٖڈٷ ٥ٺى اٹجٍبځبد ٹٺغبځت اٹ٦پٺً ٹجؾشثزٖپٍټ الاٍزجبځخ اٹقبٕخ ثب بٿ: ٱبٻ اٹجبؽض الاٍزجبځخ -ة    

  اٍزپبهح ٽڂچب ٥ٺى 58  ٭ٲوح ٥ٶَذ ٽز٪ٍواد اٹجؾش ڇرټ رڈى٤ٌ ا60ڂذ اؽٍش رټ رٖپٍټ اٍزجبځخ رٚپ
عڂجٍخ ا٭واك اٹ٦ٍڂخ ، رٚپڂذ ٱٍبً ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ ثبلا٥زپبك ٥ٺى ٽٲبٌٌٍ رټ اٹؾٖڈٷ ٥ٺٍچب ٽڀ ٽواع٤ أ

څنڃ اٹپٲبٌٌٍ ثبٹٞوٌٲخ مارچب اٹزً ٥وٙذ ثچب ٽڀ ؽٍش ٽٚپڈځچب ، ٽ٤  ذاٍزقلٽڇ٥وثٍخ ؽلٌضخ ، ڇٱل 
ڇلأ٩واٗ رؾلٌل آهاء  ٥ٺى اٹٮٲواد اٹزً رٚپڂزچب بٿ٘ اٹز٦لٌلاد ڇثزٖو٫ ٽڀ اٹجبؽضاعواء ث٦

اٹپَُزغٍجٍڀ ٭ً ٽٮوكاد الاٍزجبځخ اٍزقلٻ ٽٲٍبً ٹٍٶود مڇ اٹقٍبهاد اٹقپبٍٍخ، ڇڅڈ ٽٲٍبً ّبئ٤ 
لا أرٮٰ  ، ، لا أرٮٰ ، ٽُؾبٌل ، أرٮٰ ، ڇٌزْٶَّٸ ثـ اأرٮٰ ثْلح الاٍزقلاٻ ٭ً اٹجؾڈس الإكاهٌخ ڇالاعزپب٥ٍخ

كهعبد ٽ٤ رؾلٌل  (1-5)، ڇاٹزً ٌزواڇػ ٽلاڅب ثٍڀ  ثْلح ؛ ٹزٖڂ٬ٍ كهعبد الإعبثخ ٽ٤ ٽٚپڈٿ اٹٮٲوح
 اٹلهعخ اٹٶجوډ ٹٺلهعخ الأٵضو ارٮبٱبً.

 ٍبث٦بً: ٽغزپ٤ ڇ٥ٍڂخ اٹجؾش
لٌو افزٍود ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽڀ اٹپَزڈٌبد الاكاهرٍڀ اٹ٦ٺٍب ڇاٹڈٍٞى ٽڀ ّب٩ٺً ڇ١بئ٬ اٽلٌو ٥بٻ، ڇٽ٦بڇٿ ٽ  

٥بٻ،ڇٽلٌو څٍئخ،ڇهئٌٍ ٱَټ  ٭ً اٹْوٵخ ڇمٹٴ ثَجت ٝج٦ٍخ اٹلهاٍخ اٹزً رزٞٺت ٱلهاً ٽڀ اٹٮچټ ڇالاٍز٦ٍبة 
  اٿ اٹ٦ٍڂخ ٵبځذ ٥ٍڂخ ٥پلٌخ اٱٖلٌخ .ڇ ٭ً اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ٭ٲواد الاٍزجبځخ.

 اّقبٓ اٹ٦ٍڂخ ڇاٹني ٦ٌٶٌ اٹپئّواد اَرٍخ :   فٖبئ1ٔا ڇ٢ٌچو اٹغلڇٷ
ڇڅً ځَجخ ٵجٍوح اما ٽب ٱڈهځذ ثڂَجخ  (94.82)أي ٽب ځَجزڄ  (55)اٹلهاٍخ څڈ أٿ ٥لك اٹنٵڈه ٭ً ٥ٍڂخ  .1

 ،ٽپب ٌٲلٻ ٽئّواً ثؤٿ اٹْوٵخ ر٦زپل ٭ً اكاهح ا٥پبٹچب ٥ٺى اٹنٵڈه.(5.18)الاځبس اٹجبٹ٪خ 
أٱٸ –50اڇ٥لك ا٭واك اٹٮئخ ،  (3.45)ڇثڂَجخ  2)ٍڂخ  ٱل ثٺ٨ ا 60أٿ ٥لك ا٭واك اٹٮئخ اٹ٦پوٌخ ااٵضو ٽڀ  .2

٭ٲل ثٺ٨  50)أٱٸ ٽڀ–40، أٽب ٥لك ا٭واك اٹٮئخ اٹ٦پوٌخ ا (53.45)ڇّٶٺڈا ځَجخ  (31)ٱل ثٺ٨  60)ٽڀ
ڇڅً الا٥ٺى ، ثپب ٌلٷ ٥ٺى اٹقجوح ڇاٹپچبهح ڇاٹڂٚظ لأ٩ٺت ا٭واك ٥ٍڂخ   (39.65%)أي ثڂَجخ  (23)

رڂٖت ، ڇڅڂب  (3.45%)  اٹڂَجخ الاٱٸ ڇثٺ٪ذ 40أٱٸ ٽڀ–30اٹلهاٍخ ، ثٍڂپب ّٶٺذ اٹٮئخ اٹ٦پوٌخ ا
ڇعچخ ځ٢و اٹجبؽش ٥ٺى ٙوڇهح رْغ٤ٍ اٹْجبة ٥ٺى اٵزَبة اٹقجوح ڇاٹپچبهح ڇٽڀ صټ ٽڈاىځخ څنڃ اٹڂَت 

 اٹپزٮبڇرخ.  
٥ٺى اٹزڈاٹً ڇڅنا  (98.28%)،(1.72%)أٿ ځَت ؽپٺخ اٹْچبكاد ااٹلٵزڈهاڃ ، اٹجٶبٹڈهٌڈً  ٵبځذ  .3

ٹً اٹپڂبٕت الاكاهٌخ اٹ٦ٺٍب ٭ً ٽئّو عٍل ٭ً ا٥زپبك مڇي اٹپئڅلاد اٹ٦ٺپٍخاثٶبٹڈهٌڈً ٭پب ٭ڈٯ  ٹزڈ
 اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ.

  ڇثٺ٪ذ ځَجخ 15أٱٸ ٽڀ-10  ڇا10أٱٸ ٽڀ-5اٿ اعپبٹً ٽلح اٹقلٽخ ٭ً اٹْوٵخ اٹؾبٹً ٵبځذ ٹٺٮئزٍڀا .4
  30أٱٸ ٽڀ-20ڇا20)أٱٸ ٽڀ-15ٹٶٸ ٽڂچپب ، ثٍڂپب ؽٲٲذ ځَجبً ٥بٹٍخ ٹٺٮئبد ا (1.72%)ڇاٝئخ ڇڅً 

%  ٥ٺى اٹزڈاٹً ، ڇڅنا ٽب ٌجوى اٹؾبٹخ 31.04% ،ا39.65% ،ا25.87٭ؤٵضو  ٭ٲل ثٺ٪ذ ا 30ڇا
 اٹٖؾٍؾخ ٹزجڈء اٹپڂبٕت الاكاهٌخ ثؾَت رلهط ٍڂڈاد اٹقلٽخ اٹزً ر٦ٶٌ رواٵټ اٹقجوح ڇاٹپ٦و٭خ.
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ڇٹ٦ٸ  (100%)أٿ رڈعڄ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ځؾڈ اّواٳ أ٭واكڅب ثبٹلڇهاد اٹزلهٌجٍخ كافٸ ڇفبهط اٹ٦واٯ  .5
ٽڈٙڈ٣ اٹلهاٍخ ، ڇه٩جخ ٽڂڄ ٭ً اٹؾٖڈٷ ٥ٺى ځزبئظ ٌپٶڀ أ٥پبٽچب لاؽٲبً  څنا ٽب ك٭٤ اٹجبؽش اٹى افزٍبه

 لأ٩واٗ اٹزواٵټ اٹپ٦و٭ً اٹپٞٺڈة.
  45%  ڇثڈاٱ٤ ا77.58أٿ ٽڀ ٌغٍلڇٿ اٹٺ٪بد الأعڂجٍخ څټ أ٥ٺى ځَجخ ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ، ٭ٲل ثٺ٪ذ ا .6

پجؾڈصخ لا ٌغٍلڇٿ اٹٺ٪بد   ٽلٌو ٭ً اٹْوٵخ اٹ13%  ڇثڈاٱ٤ ا22.42ٽلٌو ، ٭ً ؽٍڀ اٿ ٽب ځَجزڄ ا
 الأعڂجٍخ. 

  1علڇٷ ا
 ڇ٬ٕ لأ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش

 اٹڂَجخ اٹ٦لك اٹٮئبد اٹپَزچل٭خ اٹپز٪ٍواد د

1 
 اٹغڂٌ

 %94.82 55 مٵڈه

 %  5.18 3 اځبس

 %  100 58  اٹپغپڈ٣

2 

 
 

 اٹٮئخ اٹ٦پـوٌخ

20 أٱٸ ٽڀ– 30 0 0% 

30 أٱٸ ٽڀ– 40 2 3.45% 

40 أٱٸ ٽڀ– 50 23 39.65 5%  

50 أٱٸ ٽڀ– 60 31 53.45% 

60 ٭ؤٵضو   2 3.45% 

 %100 58  اٹپغپڈ٣

3 

 
 اٹپئڅٸ اٹ٦ٺپً

 %98.28 57 ثٶبٹڈهٌڈً

 %0 0 كثٺڈٻ ٥بٷٍ

 %0 0 ٽبعَزٍو

 %1.72 1 كٵزڈهاڃ

 %100 58  اٹپغپڈ٣

4 

 
ٽلح اٹقلٽخ 

 ثبٹَڂڈاد

5 أٱٸ ٽڀ- 10 1 1.72% 

10 أٱٸ ٽڀ- 15 1 1.72% 

15 أٱٸ ٽڀ- 20 15 25.87% 

20 أٱٸ ٽڀ- 30 23 39.65% 

30 ٭ؤٵضو   18 31.04% 

 %100 58  اٹپغپڈ٣

5 

اٹلڇهاد اٹزً 
 اّزوٳ ثچب

كافٸ ڇفبهط 
 اٹ٦واٯ

اٹپْزوٵڈٿ ٭ً اٹلڇهاد 
 اٹزلهٌجٍخ

58 100% 

٩ٍو ٽْزوٵڈٿ ٭ً 
 اٹلڇهاد اٹزلهٌجٍخ

0 0% 

ٹپغپڈ٣ا   58 100% 

6 

اعبكح اٹٺ٪بد 
 الأعڂجٍخ

بد الأعڂجٍخٌغٍلڇٿ اٹٺ٪  45 77.58% 

 %22.42 13 لا ٌغٍلڇٿ اٹٺ٪بد الأعڂجٍخ

ٹپغپڈ٣ا   58 100% 

 ثبلا٥زپبك ٥ٺى اٍزجبځخ اٹلهاٍخ بٿ٥لاك اٹجبؽضااٹپٖله : ٽڀ 
 

 الأٍبٹٍت اٹپَزقلٽخ ٭ً رؾٺٍٸ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد: : صبٽڂبً
ڈ٥خ ٽڀ الأكڇاد الإؽٖبئٍخ ٹزؾٺٍٸ ڇٽ٦بٹغخ اٿ ٝج٦ٍخ اٹجٍبځبد څً ٝج٦ٍخ لاٽ٦ٺپٍخ ڇڅنا ٌَزڈعت ٽغپ        

اٹجٍبځبد ڇافزجبه اٹٮوٍٙبد ، ٽڂچب ٽب ٌز٦ٺٰ ثڈ٬ٕ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ ، ڇأفوډ أكڇاد رؾٺٍٺٍخ ، ڇٹنٹٴ رټ 
 ڇٵپب ٌؤرً : (SPSS)الاٍز٦بځخ ثبٹجواٽظ الإؽٖبئٍخ 

 الأكڇاد الإؽٖبئٍخ اٹڈٕٮٍخ ، ڇرزپضٸ ثبَرً:  - أ
 رؾلٌل ځَجخ الإعبثبد ٥ڀ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ.اأڇلًا اٹڂَت اٹپئڈٌخ : ٹ٪وٗ 

 اصبځٍبً اٹڈٍٜ اٹؾَبثً : ٹزؾلٌل ٽَزڈډ الإعبثخ ؽڈٷ اٹٮٲواد ڇٽ٦و٭خ ٽَزڈډ اٹپز٪ٍواد.
 اصبٹضبً الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي : ٹپ٦و٭خ ٽَزڈډ رْزذ اعبثبد اٹ٦ٍڂخ ؽڈٷ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً.

 ئڈٌخاهاث٦بً  ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ : ٹٲٍبً اٹزْزذ اٹڂَجً ڇڅڈ ځَجخ ٽ
 الأكڇاد الإؽٖبئٍخ اٹزؾٺٍٺٍخ ، ڇرزپضٸ ثبَرً:   - ة

ٹزؾلٌل ځڈ٣ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ ٭ً  (Spearman Correlation)اأڇلًا ٽ٦بٽٸ اهرجبٛ اٹورت 
 اٹپقٜٞ اٹٮوًٙ ٹٲٍبً الاهرجبٛ.

 اصبځٍبً الاځؾلاه اٹقًٞ اٹجٍَٜ ٹٲٍبً رؤصٍو ٽز٪ٍو ٽَزٲٸ ٭ً ٽز٪ٍو ٽ٦زپل.
ٹزؾلٌل اٹزؤصٍو اٹپجبّو ڇ٩ٍو اٹپجبّو ڇاٹٶٺً ٹٺپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ  (Path-Analysis)اٹپَبه  اصبٹضبً رؾٺٍٸ

  ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل.
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                                    اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً: أڇلًا
َٖل       الأٍجبة اٹغنهٌخ ٹٺپْبٵٸ اٹزً رٲ٤ كافٸ اٹپڂ٢پخ آٹٍخ ٹٺز٦و٫ ٥ٺى أځڄ ثبٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً : ٌُٲ

ڇاٹڈٱڈ٫ ٥ٺى ؽٺچب ، ثٸ ڇالأٵضو أڅپٍخ ٽڀ مٹٴ څڈ أٽٶبځٍخ ارقبم اعواءاد ڇٱبئٍخ ٹٚپبٿ ٥لٻ ځْڈء ؽبلاد 
أكاح رْقٍٍٖخ رؾلك  أڇ څڈ  .(Chang,2010:24ٽڀ ّؤځچب أٿ رَجت ٙوها ٹٺ٦بٽٺٍڀ أڇ اٹپڂ٢پخ ٵٶٸ

،ڇٌَٺٜ اٹٚڈء ٥ٺى ل ٥ٺى اٌغبك اٹؾٺڈٷ اٹپڂبٍجخ ٹچب٭ً اٹپغبلاد ٵب٭خ ڇٌَب٥اٹپْٶلاد اٹزً رڈاعڄ اٹپڂ٢پخ 
 . أڇ څڈ ٥جبهح ٥ڀ ٱبئپخ ٭ؾٔ (wheelen&Hunger,2012:390ځٲبٛ اٹٲڈح ڇاٹ٬٦ٚ اٹزڂ٢ٍپٍخ

(Checklist)  رزٶڈٿ ٽڀ ٥لك ٽڀ الاٍئٺخ ر٪ًٞ عپ٤ٍ ٽواؽٸ الاكاهح الاٍزوارٍغٍخ ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹني ٌپٶڀ ٽڀ
  .697 :2012ااٹ٦ٍَبڇي ڇآفوڇٿ، ٍٸ اٹپڂ٢ټ ٹٺڂْبٝبد ڇاٹڈ١بئ٬ اٹپقزٺٮخ ٹچنڃ الاكاهحاعواء اٹزؾٺ

اٹزلٱٍٰ ٽواؽٸ   (Riley,2012:1 ڇ  (Chang,2010:21) ڇ   Karpe,2006:6ا ٵٸ ٽڀ ٌُؾلّكڇ    
 الاكاء، رؾٺٍٸ رؾٺٍٸ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ، رؾٺٍٸ ٍٺَٺخ اٹٲٍپخ، رلٱٍٰ اٹپڈاهك،{ اٹوئٍَخ ثبَرً: الاٍزوارٍغً

 .} (SWOT)رؾٺٍٸ  رؾٺٍٸ اٹپؾٮ٢خ،
ڀ آٹٍبد ٵب٭ٍخ ڇٱبثٺخ ٹٺجؾش ٭ً ؽلڇك ٍاٹپواؽٸ رْٶٸ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و اٹجبؽضڇ٭ً ؽلڇك څنڃ اٹلهاٍخ ٭ؤٿ څنڃ   

اٹجٍئخ اٹ٦واٱٍخ ڇٱل رټ افزٍبهڅب ٭٦لًا ٵپز٪ٍواد ٭و٥ٍخ ٹلهاٍخ ڇرؾٺٍٸ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٥ڂل ا٥زپبكڃ ٵپز٪ٍو 
 ټ ٽڂبٱْزچب ثًْء ٽڀ اٹزٮٍٖٸ ڇٵپب ٌؤرً :هئًٍَ ، ڇٍٍز

 رلٱٍٰ اٹپڈاهك: -1
ر٦ل اٹپڈاهك ٽٖلهاً ٽچپبً ٽڀ اٹپٖبكه اٹزً ر٦زپل ٥ٺٍچب اٹپڂ٢پبد ٭ً رؾٲٍٰ ڇىٌبكح اٌواكارچب     

ام ر٦و٫ اٹپڈاهك ثؤځچب عپ٤ٍ اٹپلفلاد اٹزً رلفٸ ٭ً ٥پٺٍخ اٹزؾڈٌٸ ٹٺؾٖڈٷ Hill&Jones,2008:77).ا
ڇ٦ٌو٫ رلٱٍٰ اٹپڈاهك ٥ٺى اځڄ ٥پٺٍخ اٹزؤٵل ٽڀ اٹپڈاهك .  5:2009ڇ٥جل اٹٶوٌټ، ڂغبه٥ٺى ٍٺ٤ أڇ فلٽبدااٹ

ڇٌپٶڀ أٿ  .(Riley,2012:1)اٹپزڈ٭وح ڇاٹپورجٞخ ثؤ٥پبٷ اٹپڂ٢پخ ، ڇاٹزً ٌْٶٸ عيء ٽڂچب ٽپزٺٶبد اٹپڂ٢پخ
ٹپڂبٍت ٹپزبث٦خ ٌٶڈٿ ٽڀ اٹپٮٍل رغپ٤ٍ ٽڈاهك الأ٥پبٷ ڇرٲٍٍپچب ٭ً اٝبه ٥لح ٭ئبد ٹٶً ر٦ٚچب ٭ً اٹپٶبٿ ا

 اٍزوارٍغٍزچب اٹپقزبهح ڇٵبلارً :
 اٹپڈاهك اٹپبٹٍخ: رز٦ٺٰ اٹپڈاهك اٹپبٹٍخ ٭ً ٱلهح ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ ٥ٺى رپڈٌٸ اٍزوارٍغٍزچب اٹپقزبهح.  -أ

: رز٦ٺٰ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ثبٹپچبهاد الأٍبٍٍخ ٹلأ٥پبٷ.ڇٽب څً اٹپچبهاد اٹزً رپزٺٶچب اٹپڈاهك اٹجْوٌخ -ة
ثبٹٮ٦ٸ ؟ ڇڅٸ څً ٵب٭ٍخ ٹزٺجٍخ اؽزٍبعبد الإٍزوارٍغٍخ اٹپقزبهح ؟ ڇڅٸ رپزل ٹزٺجٍخ اٹپزٞٺجبد څنڃ الأ٥پبٷ 

 اٹغلٌلح ؟ 
: أٽب ٭ئخ اٹپڈاهك اٹپبكٌخ ٭ز٪ًٞ ٽغپڈ٥خ ڇا٦ٍخ ٽڀ اٹپڈاهك اٹزْ٪ٍٺٍخ ڇاٹزً ٽڀ فلاٹچب اٹپڈاهك اٹپبكٌخ -ط

 ٌپٶڀ ك٥ټ اٍزوارٍغٍخ اٹپڂ٢پخ.
 الاٍزوارٍغٍخ ٽڀ اٹَچٸ رغبڅٸ اٹپڈاهك ٩ٍو اٹپٺپڈٍخ ٹلأ٥پبٷ ٥ڂل رٲٍٍټ  : ٹٌٍاٹپڈاهك ٩ٍو اٹپٺپڈٍخ -ك

 لأځچب ٌپٶڀ أٿ رٶڈٿ ؽبٍپخ. ڇرزپضٸ څنڃ اٹپڈاهك ثبٹٮٲواد الارٍخ :
             اصبٹضبً  اٹپٺٶٍخ اٹٮوكٌخ. اصبځٍبً  اٹ٦لاٽخ اٹزغبهٌخ. ، اٹَپ٦خ.ّچوح اٹپؾٸاأڇلًا  

               : رؾٺٍٸ ٍٺَٺخ اٹٲٍپخ -2
٥ٺى اٿ رؾٺٍٸ ٍٺَٺخ اٹٲٍپخ ٌُٲَټ اٹى ٍٺَٺخ ٽڀ اٹڂْبٝبد اٹپزواثٞخ  150:2008ة،اهٍّل ڇعلا ٌئٵل    

ڇاٹپزٮب٥ٺخ اٹزً ٌَچټ أي ٽڂچب ٭ً رٲلٌټ عيء ٽڀ اٹٲٍپخ الإعپبٹٍخ اٹزً ٌؾٖٸ ٥ٺٍچب اٹيثڈٿ ٽڀ اٹپڂ٢پخ 
ً ٥جبهح ٥ڀ ٽغپڈ٥خ ٽورجٞخ ٽڀ اٿ ٍٺَٺخ اٹٲٍپخ څڇ ڇثبٹزبٹً اٹپَبڅپخ ٭ً رؾٲٍٰ الأهثبػ ٹٺپڂ٢پخ.

، ڇرڂزچً ٽڀ اٹپغچيٌڀ الاځْٞخ اٹزً رقٺٰ اٹٲٍپخ ڇاٹزً رجلأ ٽڀ اٹپڈاك اٹقبٻ الأٍبٍٍخ اٹپَزؾٖٺخ
 . (Wheelen&Hunger,2012:191)ثبٹپڈى٥ٍڀ ٭ً اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹَٺ٤ اٹڂچبئٍخ

څڈ رٲڂٍخ اڇ ڇٍٍٺخ  (Porter)ٍٺَٺخ اٹٲٍپخ اٹني ٱلٽڄ اٹى اٿ اځپڈمط  (David,2011:119) ڇٱل أٵل   
ڇمٹٴ ثچل٫ رؾٺٍٸ اٹپٖله اٹلافٺً ٹٺپٍيح  ،رَزقلٻ ٹزؾٺٍٸ الأځْٞخ اٹوئٍَخ ڇالأځْٞخ اٹلا٥پخ ٭ً اٹپڂ٢پخ 

اٹزڂب٭ٍَخ ، ڇٽڀ صټ رؾلٌل ٥ڂبٕو اٹٲڈح ڇاٹ٬٦ٚ اٹلافٺٍخ اٹپڈعڈكح ؽبٹٍب أڇ اٹپؾزپٺخ.ڇر٦ل اٹپڂ٢پخ ٽڀ 
ْٞخ اٹزً ر٬ٍٚ ٱٍپخ اٹى ٽڂزغبرچب ڇفلٽبرچب.ام أٿ رؾٺٍٸ ٽڂ٢ڈه ٍٺَٺخ اٹٲٍپخ ٥جبهح ٥ڀ ٍٺَٺخ ٽڀ الأځ

ڇمٹٴ لاهرجبٛ څنا اٹزؾٺٍٸ  ،ٱٍپخ ٵٸ ځْبٛ ٌزٞٺت أٌٚب ٭چټ ڇرؾٺٍٸ ٵٺٮزچب ڇٽزبث٦خ اٹٶٺٮخ ڇرؾلٌل ٽٖبكهڅب 
ثٲٍبً ٱٍپخ اٹپقوعبد ٽڀ ٽڂزغبد ڇفلٽبد. ڇرؾٲٰ اٹپڂ٢پخ أهثبؽب ٥ڂلٽب رٶڈٿ ٱٍپخ اٹپقوعبد ؽٍٖٺخ 

ٹٶٸ أځْٞخ الأ٥پبٷ أٵجو ٽڀ اٹٶٺ٬ اٹزً رؾپٺزچب اٹپڂ٢پخ ځ٢ٍو ٵٸ أځْٞخ ٍٺَٺخ اٹٲٍپخ ٵپب  اٹٲٍپخ اٹپٚب٭خ
  .2څڈ ٽڈٙؼ ٭ً اٹْٶٸا
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  2ّٶٸ ا
 ٍٺَٺخ اٹٲٍپخ أځپڈمط

Source: David , Fred R.,(2011),"Strategic Management: Concepts & 
Cases , 13th ed. , Pearson Education , Inc. , New Jersey , U.S.A., P 119 . 

 

 رؾٺٍٸ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ: -3

٭ً رؾٲٍٰ اٹپٍيح  (critical)ر٦ل اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ څً رٺٴ اٹٲلهاد اٹزً ر٦زجو ٽڀ اٹ٦ڂبٕو اٹؾوعخ     
ٺٍٸ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ رٶڈٿ ٽڀ فلاٷ اٹزڂب٭ٍَخ ٹپڂ٢پبد الا٥پبٷ ، ؽٍش اٿ ځٲٞخ اٹجلاٌخ ٭ً ٥پٺٍخ رؾ

ٽب ثٍڀ اٹپڂ٢پبد اٹزً رزَبثٰ ٹٺؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپوٵي الاڇٷ ٭ً اٹپڂب٭َخ كافٸ اٹَڈٯ ٹزؾٲٍٰ  رْقٍٔ اٹپڂب٭َخ
أؽلډ الاٍزوارٍغٍبد أڇ الأكڇاد اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹزً رَزقلٽچب  ر٦و٫ ثؤځچب. ؽٍش ٽب ٌٞٺٰ ٥ٺٍڄ ثپڈٱ٤ اٹَڈٯ

 .(Hurley,2007:11)بٹْٶٸ اٹني ٌؾٲٰ اٱٸ فَبهح ٽپٶڂخاٹپڂ٢پخ ٹٺٍَٞوح ٥ٺى ٥پٺٍبرچب ث
ځ٢بٻ ٽزٶبٽٸ  اٹپڂ٢پخ ثب٥زجبه اٹپڂ٢پخ ٭ً رڂب٭ٍَخ ٽچټ ٥ڂٖو اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ر٦لّ اٹؾبٹً ٥ٖوځب ڇ٭ً   

٭بٹپٲلهح  اٹزڂب٭ٍَخ ، اٹَبؽخ ڇٽزٞٺجبد ٹززپبّى ٥ٺى اٹ٦ٞبء ٽَزپوح ٱلهح ماد رٶڈٿ ٽڀ اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ
 ٽڈاهك اٍزضپبه ځلاؽ٠ ثؤٿ  3ااٹْٶٸ فلاٷ ڇٽڀ .(Coulter,2010:77)اٹزٮڈٯ  رٖڂ٤ اٹزً څً اٹغڈڅوٌخ
 الأ٦ٍبه رقٮٍ٘ صټ ڇٽڀ اٹٶٺ٬ ڇرقٮٍ٘ ڇاٹوثؾٍخ ٵبلإځزبعٍخ الأكاء ، ٌؾَڀ ٽئّواد ٝوٌٲخ ثؤٽضٸ اٹپڂ٢پخ

 اٹپڈهك أځچب خ ثؾٶټ٥بٹٍ ٱبثٺٍبد ٽپٍيح ڇعڈك ٌزٞٺت ٹپڈاهكڅب الأٽضٸ الاٍز٪لاٷ ٌزؾٲٰ ڇٹٶً ڇرؾٍَڀ اٹغڈكح ،
 .ڇأكائچب  عڈكرچب ثٮٚٸ ٹلډ اٹيثڈٿ أٵجو ٱٍپخ ر٦بكٷ ٽڂزغبد رڈٹٍل اٹٲٍپخ اأي فٺٰ اٹٲبكه ٥ٺى اٹڈؽٍل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  3ّٶٸ ا

 أڅپٍخ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پبد
Source: Coulter, Mary , (2010) , " Strategic Management in Action", 5th 
Edition, Pearson Education , Inc. , Upper Saddle River , New Jersey, 
USA.,P 77. 
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ٽڈاهك 
 اٹپڂ٢پخ

ٽئّواد 
 الأكاء
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 :رؾٺٍٸ الاكاء -4
اٿ رؾٺٍٸ الأكاء ڇٱٍبٍڄ ٦ٌل ٽڀ الاٽڈه اٹپچپخ لأځڄ ٌڈاعڄ اٹٶضٍو ٽڀ اٹزؾلٌبد ڇاٹپ٦ڈٱبد اٹزً ٦ٌَى      

ٍ٪خ اٹز٦بٽٸ ٽ٦چب ٽڀ فلاٷ اٹجبؽضڈٿ ٭ً ٽغبٷ الاكاهح الاٍزوارٍغٍخ ٹپڈاعچزچب ڇڇ٤ٙ اٹؾٺڈٷ ٹچب ، ڇرؾلٌل ٕ
الارٮبٯ ٥ٺى ٽٮچڈٻ ٽؾلك ڇٽڈؽل ٹڄ.ؽٍش اٿ الاكاء ٽٮچڈٻ ڇا٤ٍ ، ڇٽؾزڈٌبرڄ ٽزغلكح ثزغلك ڇر٪ٍو ڇرٞڈه 

  اٹى اٿ الاكاء ٌزؾٲٰ ٥ڂلٽب رٲڈٻ اٹپڂ٢پخ ثزؾلٌل Rummer&Rock,2006:3ٽٶڈځبد اٹپڂ٢پخ،ٹنا ٌٍْوا
ڇڅڈ اٹؾٺٲخ الافٍوح اٹزً رو٩ت  د ڇاٹچٍبٵٸ اٹزڂ٢ٍپٍخ.اٹ٦ڂبٕو اٹوئٍَخ ٹڄ اٹزً رْپٸ اٹپپبهٍبد ڇاٹٍَبٍب

اٹپڂ٢پخ ثزؾٲٍٲچب اڇ اٹ٪بٌبد اٹزً ر٦َى اٹپڂ٢پخ ٹٺڈٕڈٷ اٹٍچب ثٶٮبءح 
ڇڅڈ عپ٤ٍ الأځْٞخ اٹزً ٽڀ فلاٹچب رؾٲٰ اٹپڂ٢پخ أڅلا٭چب  (Molina&Callahan,2010:389).ڇ٭ب٥ٺٍخ

فٞٞذ ٹڄ ، ڇاٹپٲبهځخ ثٍڀ أكائچب ڇثٍڀ أكاء ٽڂب٭ٍَچب ، ڇاٹپٲبهځخ اٹپَزپوح ثٍڀ ٽب أځغيرڄ اٹپڂ٢پخ ڇثٍڀ ٽب 
٭ً اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ ، ڇڅڈ اٹپؾٖٺخ اٹڂچبئٍخ اٹزً رزوعټ ٵٸ عچڈك اٹپڂ٢پخ ٽڀ اعٸ ثٺڈ٧ أڅلا٭چب اٹپقٜٞ ٹچب 

  .35:2012، ڇ٩بٹجب ٽب رٶڈٿ اٹوثؾٍخ ڇاٹجٲبء ڇاٹزڈ٤ٍااٹٲًٍَ،
و ٥ڀ ٱبثٺٍخ اٹپڂ٢پخ ٭ً رؾٲٍٰ اٹڂزبئظ اٹپٲجڈٹخ ٹٺجبؽضٍڀ ڇرزؤرى اڅپٍخ الأكاء ٽڀ فلاٷ ٱلهرڄ ٥ٺى اٹز٦جٍ    

ڇاٹپچزپٍڀ ثزٞڈٌو اٹپڂ٢پخ لأځڄ ٌپضٸ اٹپلډ اٹني رَز٤ٍٞ ٭ٍڄ اٿ رڂغي ٽچپخ ٽ٦ٍڂخ ثڂغبػ أڇ رؾٲٍٰ څل٭ب 
  .56:2000ثزٮڈٯا٥جٍل،

رؾٺٍٸ ٍٺَٺخ اٹٲٍپخ  ڇث٦ل اٵزپبٷ څنا اٹڂڈ٣ ٽڀ اٹزؾٺٍٸ ڇاٵزپبٷ اٹپواؽٸ اٹضلاصخ اٹپٞوڇؽخارلٱٍٰ اٹپڈاهك ،   
، رؾٺٍٸ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ  ٍٍزټ رؾلٌل اٹٲلهاد الاٍزوارٍغٍخ اٹپز٦ٺٲخ ثبٹْوٵخ ، ام اځڄ ٍٍَب٥لڅب ٭ً الإعبثخ 

 :٥ٺى الاٍئٺخ اٹزً  ٍزٞوػ ځٮَچب ، اٹپزپضٺخ ثبلارً 
٪ٍواد ٵ٬ٍ ٌپٶڀ ٹٺْوٵخ اٹزً رپزٺٴ ٵٸ رٺٴ اٹپڈاهك اٹڈا٦ٍخ اٿ رَزٮٍل ٽڂچب ٭ً ؽبٹخ ؽلڇس اي ر -أ 

 .ٹٺْوٵــخ فبٕخ ٽورجٞخ ثبٹڈٱذ ، ڇڅنا ٽب ٌٞٺٰ ٥ٺٍڄ ثبٹزؾٺٍٸ اٹزبهٌقً
ٵ٬ٍ ٌپٶڀ ٽٲبهځخ اٹپڈاهك اٹپزڈ٭وح ٹلډ اٹْوٵخ ٽ٤ اٹٲلهاد اٹزً رَزقلٽچب اصڂبء ٥پٺٍخ اٹزٖڂ٤ٍ اڇ  -ة 

" . ڇاٹٲٍبً څڈ ٥پٺٍخ رؾلٌل ؾٺٍٸ اٹپٲٍبً اڇ اٹپ٦ٍبه اٹٖڂب٥ًرٲلٌټ اٹقلٽخ ، ڇڅنا ٽب ٌٞٺٰ ٥ٺٍڄ ثز
أ٭ٚٸ اٹپپبهٍبد " ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثبٹ٦پٺٍبد اٹزً ٽڀ فلاٹچب ٌزټ اځْبء اٹپڂزغبد ڇرَٺٍپچب ، ڇاٹجؾش ٥ڀ " 

 أ٭ٚٸ رٺٴ اٹپپبهٍبد " اٹزً ٌپٶڀ اٍزقلاٽچب كافٸ ٕڂب٥خ ٽ٦ٍڂخ.
ٵ٬ٍ ٌپٶڀ اٍزقلاٻ څنڃ اٹپڈاهك ڇاٹٲلهاد اٹپَزقلٽخ ٭ً اٹْوٵخ ڇٽٲبهځزچب ٽ٤ اٹْوٵبد ماد اٹپَزڈډ  -ط 

. ڇاٹچل٫ ٽڀ اٹپٲبهځخ څڈ أٿ ب ٌٞٺٰ ٥ٺٍڄ ااٹپٲبهځخ اٹپوع٦ٍخ ڇڅنا ٽ (Best-In-Class)الا٥ٺى 
رٮچټ ڇرٲٍټ اٹڈ٤ٙ اٹؾبٹً ٹٺْوٵخ  ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثـ " أ٭ٚٸ اٹپپبهٍبد " ڇرؾلٌل ٽغبلاد ڇڇٍبئٸ رؾٍَڀ 

 .الأكاء 
٭ٍَڀ علك ڇڅنا ٵ٬ٍ ٌپٶڀ ٹلأكاء اٹپبٹً ٹٺْوٵخ اٿ ٌل٥ټ اٹْوٵخ ثپوڇه اٹڈٱذ ڇٌَڂلڅب ٥ڂل كفڈٷ ٽڂب -ك 

٭و ثبٹْٶٸ ااي اٿ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپبٹٍخ لاثل اٿ رزڈ (Ratio Analysis)ٽب ٌٞٺٰ ٥ٺٍڄ ثزؾٺٍٸ اٹڂَت 
اٹني ٌئكي اٹى رٺجٍخ اؽزٍبعبد ٽقزٺ٬ الأٝوا٫ اٹپ٦ڂٍخ " اٹپَزٮٍلٌڀ ٽڀ اٹؾَبثبد ، إٔؾبة اٹپٖبٹؼ 

 " ثٞوٌٲخ أڇ ثؤفوډ ، ڇٍڈاء ٵبځذ كافٸ أڇ فبهط اٹْوٵخ.

 :اٹپؾٮ٢خرؾٺٍٸ  -5
اٹپزؾٲٲخ ٭ً ڇؽلاد الأ٥پبٷ الاٍزوارٍغٍخ  (Balance)څنا اٹڂڈ٣ ٽڀ اٹزؾٺٍٸ ٌؾٺٸ ٥پٺٍخ اٹزڈاىٿ اٹ٦بٻ    

ٹٺپڂ٢پبد ، ڇٽ٢٦ټ څنڃ اٹپڂ٢پبد ڇفٖڈٕب اٹٶجٍوح ٽڂچب رٲڈٻ ثزڂٮٍن ٥پٺٍبرچب ٙپڀ اٍٺڈة اٹَڈٯ اٹڈاؽل 
څټ الأڅلا٫ اٹوئٍَخ ٹٺزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً څڈ اٹزؤٵل ڇاٿ أؽل أ پغبٽ٤ٍ ڇاٹزٲٍَټ اٹپز٦لك ٹٺڈؽلاد.ڇاٹزڂڈ٣ ٭ً اٹ

ٽڀ أٿ ٥پٺٍخ رؾٺٍٸ ٽؾٮ٢خ ألأ٥پبٷ رٶڈٿ ٱڈٌخ ڇرَٺٜ اٹٚڈء ٥ٺى ڇؽلاد الأ٥پبٷ اٹزً رزٞٺت الاٌٮبء 
. ٵنٹٴ ٭ؤٿ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٌڈعڄ اٹپڂ٢پخ اٹى اڅټ الاٍڈاٯ اٹزً ٌپٶڀ زضپبه ڇاڅزپبٻ الإكاهحثپزٞٺجبد الاٍ
ڇڅڂبٳ ځپبمط رَزقلٻ ٭ً (Riley,2012:1). ڇاڅټ ٥ڈاٽٸ اٹغنة اٹني رؾٲٲڄ رٺٴ الاٍڈاٯ اٿ ر٦پٸ ٭ٍچب

 :أڅپچبرؾٺٍٸ اٹپؾٮ٢خ رَب٥ل ٭ً رٲٍٍټ ٽَزڈډ الأكاء ڇا٥زپبك اٹقٍبه الإٍزوارٍغً اٹپڂبٍت 
ب ٹلٌچب الا٥پبٷ اٹزً ٹلٌچب ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپڂزغبد ٽ٦ڂى مٹٴ اځچاٿ ٽڂ٢پخ  ٽغپڈ٥خ ثڈٍٞڀ الاٍزْبهٌخ : -أ 

، ام ٌغت رؾلٌل ٵٍٮٍخ پبٷأي أٿ اٽزلاٳ ٽؾٮ٢خ اٹپڂزغبد رٞوػ ٽْٶٺخ ٹٲٞب٣ الأ٥ٽؾٮ٢خ ٽڀ اٹپڂزغبد. 
رقٍٖٔ الاٍزضپبهاد ا٥ٺى ٍجٍٸ اٹپضبٷ ٭ً ٽغبٷ رٞڈٌو اٹپڂزغبد ڇروڇٌغچب  ٽڀ فلاٷ اٹپؾٮ٢خ 

ڇرچل٫ ٽٖٮڈ٭خ ٽؾٮ٢خ ٽغپڈ٥خ ثڈٍٞڀ اٹى رؾلٌل الإٍزوارٍغٍخ اٹزً رَز٤ٍٞ اٹپڂ٢پخ أڇ  .الاٍزضپبهٌخ
ڇؽلاد الأ٥پبٷ ٭ً ٙڈئچب اٹؾٖڈٷ ٥ٺى ٽڈاهك ځٲلٌخ ٽڀ أعٸ اٍزقلاٽچب ثٶٮبءح ٹزؾٲٍٰ أ٥ٺى ځَجخ ځپڈ 

 .أ٥ٺى هثؾٍخ ٹٺپڂ٢پبد ٭ً اٹپَزٲجٸڇ
ٷ ڇاٹپڂزغبد اٹزً رزْٶٸ أڇ رزؤٹ٬ ٽڂچب أٿ ٽؾٮ٢خ الأ٥پبٷ څً ٽغپڈ٥خ ٽڀ الا٥پب ٽغپڈ٥خ ٽبٵٍڂيي : -ة 

اٹپڂ٢پخ ، ڇٽؾٮ٢خ الا٥پبٷ الا٭ٚٸ څً اٹزً رڂبٍت ٱڈح اٹپڂ٢پخ ڇرَب٥ل ٥ٺى اٍز٪لاٷ اٹٮوٓ الأٵضو 
 عبمثٍخ . ڇٌغت ٥ٺى اٹپڂ٢پخ رؾٲٍٰ ٽب ٌؤرً :
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 أڇ أٱٸ الاٍزضپبهاد.اأڇلًا  رؾٺٍٸ ٽؾٮ٢خ أ٥پبٹچب اٹؾبٹٍخ ڇرؾلٌل الأ٥پبٷ اٹزً ٌڂج٪ً أٿ رزٺٲى أٵضو          
 اصبځٍبً  ڇ٤ٙ اٍزوارٍغٍبد اٹڂپڈ لإٙب٭خ ٽڂزغبد ڇأ٥پبٷ علٌلح اٹى اٹپؾٮ٢خ.

ڇ٭ً ٵٺزب اٹٞوٌٲزٍڀ ، ٭بٿ اٹقٞڈح الأڇٹى څً اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽقزٺ٬ ڇؽلاد الأ٥پبٷ الاٍزوارٍغٍخ ٭ً       
ٹزً ٌپٶڀ أٿ ٌقٜٞ ٹچب ثْٶٸ ٽؾٮ٢خ اٹْوٵخ . ڇڅنڃ اٹڈؽلح ٽڀ اٹْوٵخ رٶڈٿ ٹلٌچب هٍبٹخ ڇأڅلا٫ ٽڂٮٖٺخ ڇا

ٽَزٲٸ ٥ڀ ٩ٍوڅب ٽڀ اٹْوٵبد . ڇأٿ ڇؽلح ا٥پبٷ الاٍزوارٍغٍخ ٌپٶڀ أٿ ٌُٲَټ اٹپڂ٢پـخ اٹى فٞڈٛ اځزبعٍخ أڇ 
 ؽزى اٹ٦لاٽخ اٹزغبهٌخ اٹٮوكٌخ ٌپٶڀ اٿ رق٤ٚ ٹچنا الارغبڃ ؽٍش اٿ ٵٸ څنا ٌزڈٱ٬ ٥ٺى ٝوٌٲخ رڂ٢ٍټ اٹپڂ٢پخ.

  (SWOT)رؾٺٍٸ -6
اؽل الأكڇاد اٹپٮٍلح ٹزؾٺٍٸ اٹڈ٤ٙ اٹ٦بٻ ٹٺپڂ٢پخ ٥ٺى أٍبً ٥ڂبٕو اٹٲڈح ڇاٹ٬٦ٚ  (SWOT)٦ٌل رؾٺٍٸ     

ڇاٹٮوٓ ڇاٹزچلٌلاد.ڇأٿ الإٍزوارٍغٍٍڀ ثؾبعخ ٽبٍخ اٹى ٽ٦و٭خ ٝج٦ٍخ اٹز٪ٍواد اٹؾبٕٺخ ٭ً اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ 
عچخ ڇ٥ڈاٽٸ اٹجٍئخ ٹٶً رزپٶڀ اٹپڂ٢پخ ٽڀ رؾٲٍٰ ځڈ٣ ٽڀ اٹپڈائپخ ثٍڀ الأځْٞخ ڇاٹپڈاهك اٹلافٺٍخ ٽڀ 

اٹقبهعٍخ اٹپئصوح ٽڀ عچخ افوډ ، ثبٹْٶٸ اٹني ٌپٶڀ اٹپڂ٢پخ ٽڀ رؾٲٍٰ اٹڂغبػ ٭ً أكاء أ٥پبٹچب ڇ٭ً رؾٲٍٰ 
  .Johnson,etal.,2005:80أڅلا٭چبا

أكاح رَزقلٻ ٭ً ٥پٺٍخ اٌغبك اٹزڈا٭ٰ ألاٍزوارٍغً ثٍڀ اٹٮوٓ ٥ٺى أځڄ (SWOT) رؾٺٍٸ ڇ٦ٌو٫     
اٹلافٺٍخ ٭ً اٹڈٱذ اٹني ٌزټ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹزچلٌلاد اٹقبهعٍخ ، ڇځٲبٛ اٹ٬٦ٚ  اٹقبهعٍخ ڇځٲبٛ اٹٲڈح

 .(Wheelen&Hunger,2004:109)اٹلافٺٍخ
اٹني ٦ٌزجو اكاح رؾٺٍٺٍخ ٹل٥ټ اٹٲواهاد الاٍزوارٍغٍخ ٌڂج٪ً ٽڀ فلاٹڄ ڇ٤ٙ  (SWOT)ڇثبٍزقلاٻ رؾٺٍٸ    

ځٲبٛ اٹ٬٦ٚ اٹى ځٲبٛ اٹٲڈح.ڇاٿ أؽل اٹزؾلٌبد اٍزوارٍغٍخ رلڇه ؽڈٷ رٞبثٰ ځٲبٛ اٹٲڈح ٽ٤ اٹٮوٓ ڇرؾڈٌٸ 
  :2اٹوئٍَخ لأٌخ ّوٵخ څڈ رؾڈٌٸ ځٲبٛ اٹ٬٦ٚ اٹى ځٲبٛ ٱڈح ، ٵپب ٽڈٙؼ ٭ً علڇٷ ا

  2ا علڇٷ
 بٛ اٹ٬٦ٚ اٹى ځٲبٛ ٱڈحرؾڈٌٸ ځٲ

Source : Riley,Jim, " Strategic Audit " , (2012) , www.tutor2u.net,:P.1.  
   

فلاٷ څڈ اكاح رَزقلٻ ٹزؾٺٍٸ ٽڈٱ٬ اٹپڂ٢پخ ٽڀ  (SWOT)اٹى اٿ رؾٺٍٸ  بٿڇأفٍوا ٭ٲل رڈٕٸ اٹجبؽض      
 ڇاٿ رؾٺٍٸ  ٽٲبثٺخ ٥ڂبٕو اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ اٱڈح ڇ٬٦ٙ  ٽ٤ ٥ڂبٕو اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ ا٭وٓ ڇرچلٌلاد .

(SWOT): ٌپٶڀ أٿ ٌَب٥ل اكاهح ا٥پبٷ اٹپڂ٢پخ ٥ٺى اٵزْب٫ 
 

 ٽب څً الا٥پبٷ الأ٭ٚٸ ٭ً اٹپڂب٭َخ ؟-أ
 ٽڀ څټ اٹپڂب٭َڈٿ الا٭ٚٸ ٭ً الأ٥پبٷ ؟-ة
 ٍزٮبكح اٹٲٖڈډ ٽڀ اٹٮوٓ اٹپزبؽخ ؟ٽب څً الا٥پبٷ اٹزً ٌپٶڂچب الا-ط
 ٵٍٮٍخ اٍزغبثخ ٽلهاء اٹْوٵخ ٹٺز٪ٍواد ٭ً ثٍئزچب اٹقبهعٍخ ؟-ك

 

         اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخصبځٍبً : 
ٌٲٖل ثبٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ثؤځچب اٹپڂ٢پخ اٹزً رؾٲٰ ا٥ٺى ٽَزڈٌبد اٹغڈكح ثبٹلهعخ اٹزً رٖٸ ثچب ٽڂزغبرچب     

ثبلإفلآ ڇاٹؾوٓ  الافٞبء ڇڅً اٹؾبٹخ اٹزً رزپضٸ يثبئڀ ثْٶٸ ٌقٺڈ ٽڀ اٹ٦ٍڈة اڇاڇ فلٽبرچب اٹپٲلٽخ اٹى اٹ
٥ٺى اكاء اٹڈاعت.ڇ٦ٌُجو ٥ڀ اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ثٶڈځچب ٽڂ٢پخ ثبٽٶبځچب اٿ رؾٲٰ ا٥ٺى كهعبد اٹزپٍي اٹزً 

 چباي اٹقٖڈٍٕخ اٹزً رپٍي اٹپڂ٢پخ ثپَزڈډ اٹغڈكح اٹزً رؾٲٲ (quality trait)رٲوثچب ٽڀ ؽبٹخ 
(Tatarkiewicz,2013:34)اٹى اكائچب ٥ٺى اځڄ ٌزټ رڂٮٍن  پڂ٢پخ اٹزً رؾٲٰ اٹزٶبٽٸ ٌْبه. ڇٵنٹٴ ٭ؤٿ اٹ

ڇر٦و٫  Mifflir,2013:17).اٹپَزپواڅنا الاكاء ٽورجٞبً ثبٹزؾٍَڀ  الا٥پبٷ ثْٶٸ ٽزٶبٽٸ ٥ٺى اٿ ٌٶڈٿ
ر٦َى اٹپڂ٢پخ  ، ام  ٹ٦ٍت اٹٖٮوياي ا (Zero-Defects)ـــــــــأٌٚبً ثؤځچب اٹپڂ٢پخ اٹزً رٞجٰ ٽڂچغٍخ اٹ

 (Zero-Defects) ڇاٿ (Perfection) اٹزٶبٽٸ ٥ڂل څنڃ اٹپوؽٺخ اٹى ٱٍبً عڈكرچب اٹزً ٍزڈٕٺچب اٹى
 (Murrow,2013:1)څڈ ٽلفٸ ٌڈعڄ اٹپڂ٢پخ ځؾڈ : 

 الاځٚجبٛ. -أ 
 ا٥زپبك ٽلفٸ اٹزڈعڄ ثڈاٍٞخ اٹجٍبځبد. -ة 
 ؽل ٽپٶڀ.ا٥زپبك ٽڂچغٍخ رٲٺٍٔ اٹ٦ٍڈة ڇالإفٮبٱبد اٹى اكځى  -ط 

 الاٍزغبثخ ٽپٶڂخ اٹ٬٦ٚ د

 اٵزَبة ٽڂب٭ٌ ٽ٤ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹوائلح ااٹٲبئلح . اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹپزٲبكٽخ 1

 لهٌت ڇاٹزڈ٬ٍ١ الاٵضو ٭٦بٹٍخ.الاٍزضپبه ٭ً اٹز ٭غڈح اٹپچبهاد 2

3 
الإ٭واٛ ٭ً الا٥زپبك ٥ٺى ٽڂزظ 

 ڇاؽل
 رڂڈ٤ٌ ٽؾٮ٢خ اٹپڂزغبد ٽڀ فلاٷ اٹلفڈٷ اٹى أٍڈاٯ علٌلح.

 الاٍزضپبه ٭ً ٽغبٷ ٙپبٿ اٹغڈكح. الا٭زٲبه اٹى اٹغڈكح 4

 افزجبه ٥پٺٍخ الاٍز٦بځخ ثبٹپٖبكه اٹقبهعٍخ ااٹزڈهٌل . رٶبٹ٬ٍ صبثزخ ٥بٹٍخ 5
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ڇٽب ىاٹذ اٹپَب٥ً اٹجؾضٍخ ٽَزپوح ٭ً اٹجؾش ؽڈٷ ٽٮچڈٻ اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ، ام اٿ رؾلٌل ٽٮچڈٻ كٱٍٰ     
ڇّبٽٸ ڇڇا٫ٍ ٹچب ٦ٌُلّ أٽواً ثبٹ٨ اٹ٦ٖڈثخ ، ٹنا ٦ٌو٭چب اٹجبؽضبٿ ؽَت ٥ٺپچپب اٹپزڈا٤ٙ ثؤځچب اٹپڂ٢پخ اٹزً 

ڇ٭ً ؽُلڇك څنڃ ثْٶٸ ربٻ ڇثلهعخ ٥بٹٍخ ٽڀ الاؽزوا٫.  رپزٺٴ اٹضٲب٭خ اٹزً روٵي ٥ٺى اٹزپٍي أي ٥پٸ اٹًْء
ٌْٶلاٿ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و اٹجبؽش آٹٍخ  (Beer)اٹلهاٍخ ٭ؤٿ االاٍزوارٍغٍخ ڇاٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً  اٹني أّبه اٹٍچپب 

ٱبثٺخ ٹٺجؾش ٭ً ؽُلڇك اٹجٍئخ اٹ٦واٱٍخ ڇٱل رټ أفزٍبهڅپب ٭٦لًا ٵپز٪ٍواد ٭و٥ٍخ ٹلهاٍخ ڇرؾٺٍٸ اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ 
 ڇٍٍزټ ٽڂبٱْزچب ڇٵبَرً :

 (Strategy Of Perfect Organization)اٍزوارٍغٍخ اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ  -1

ڇڅڈ  (Future Perfect)رورجٜ اٍزوارٍغٍخ اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ثپب ٌُٞٺٰ ٥ٺٍڄ ؽلٌضبً ثزٶبٽٸ اٹپَزٲجٸ      
پ٦ٲلح ، ڇڅڂب اٙب٫ ؽٺټ ٵٸ ٽڂ٢پخ فبٕخ رٺٴ اٹپڂ٢پبد اٹزً رزَټ ثبځغبى اٹپْبه٤ٌ اٹٶجٍوح ڇاٹ

(Pitsis,etal.,2013:7-24)  ٽٖٞٺؾبً ٌزلاءٻ ٽ٤ ؽغټ اٹپْوڇ٣ اٹپَزٲجٺً ڇٌورجٜ ثبٍزوارٍغٍخ اٹپَزٲجٸ
اٹزً ٌپٶڀ ٍٕب٩زچب ثڈٍبٝخ رؾٺٍٸ اٹجٍبځبد اٹپَزؾٖٺخ ڇعپ٦چب ٹٶً رَُقو ٹٲٍبكح اٹپڂ٢پخ ٭ً ٍٕب٩خ 

ٹى ٭وٌٰ ٥پٸ ٌٚټ ٥لك ٽڀ ٱٍبكي اٹپڂ٢پخ ، ٭ٚلًا اٍزوارٍغٍزچب ، ڇ٥ڂل څنڃ اٹپوؽٺخ ٍزؾزبط ٱٍبكح اٹپڂ٢پخ ا
 ٥ڀ الأ٭واك اٹنٌڀ ٦ٍٍپٺڈٿ ٥ٺى عپ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇرؾٺٍٺچب ثبٹْٶٸ اٹني ٌئكي اٹى رؾٲٍٰ اٹڂغبػ اٹپٞٺڈة.

 (Structure of Perfect Organization)څٍٶٸ اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ  -2

اٹني ٦ٌزپل ٥بكح ٥ٺى  (Fishbowl)ل ٦ٌو٫ ثبٹـأٽب اٹپڂ٢پبد اٹپزٶبٽٺخ ٭بځچب رجڂذ اٍزقلاٻ څٍٶٸ علٌ       
اٹج٦٘ اٍزوارٍغٍخ رَزقلٻ  لڃ٭ً اځغبى اٹپچبٻ ڇ٦ٌ (Group Dynamics)أٍٺڈة كٌڂبٽٍٶٍخ اٹپغپڈ٥بد 

٭ً ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ اٹپزٲلٽخ ، ڇث٦٘ اٹپزقٍٖٖڀ ٦ٌزجوڃ ثپضبثخ اٹزٲڂٍخ اٹزً رَزقلٻ اٹپڂ٢پبد اٹزً ر٦پٸ 
رَپؼ څنڃ اٹزٲڂٍخ ٥ٺى ا٩ڂبء اٹؾڈاهاد اٹغبهٌخ ثقٖڈٓ ٽْبٵٸ اٹ٦پٸ  ثپڈعت أٍٺڈة ٭وٯ اٹ٦پٸ ، ثؾٍش

ڇروٵي ٥ٺى اٹٞوائٰ اٹزً رَچٸ اعواءاد اٹپچبٻ ڇرڂٮٍنڅب ڇثنٹٴ ٍزيٌل ٽڀ اځزبعٍخ الأ٭واك اٹپزڈاعلٌڀ ٙپڀ 
 . څنڃ اٹٮوٯ

 رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ::  صبٹضبً
  ڇر٦ڂً رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد أڇ Information Technology  څڈ ٽقزٖو ٹٺپٖٞٺؼ اITٿ اا     

 .ڇٌزٶڈٿ ٽڀ 18:2009رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽـبد ڇڅً ر٪ًٞ ٵٸ عڈاځت اكاهح ڇٽ٦بٹغخ اٹپ٦ٺڈٽـبد ااٹٍٖو٭ً،
ڇڅً ٵٺپخ ا٩وٌٲٍخ ٱلٌپخ ٽٶڈځخ ٽڀ ٽٲ٦ٍٞڀ الاڇٷ  (Technology)ّٞوٌڀ الاڇٷ څڈ اٹزٶڂڈٹڈعٍب

أڇ  ڇر٦ڂً اٹ٦ٺټ  (Logosً ٽؤفڈمح ٽڀ ٵٺپخ   څLogy  ڇر٦ڂً اٹٮـــڀ أڇ اٹپچبهح ، ڇاٹضبځً اTechnoا
اٹپچبهاد ر٦ڈك اٹى ٥پٺٍخ رٞجٍٰ  (Technology)ڇاٿ عنڇه ٵٺپخ   .516:2010اٹلهاٍخ اٱڂلٌٺغً،

 . (martin&fellenz,2010:378)ڇاٹپ٦و٭خ ٹزؾٲٍٰ الاڅلا٫ اٹ٦پٺٍخ
ڇهكد ٭ً ٽ٦غټاأثڀ  اٹى اٹ٦وثٍخ رٲبځـخ ، ڇاٹزٲبځــخ ٵپب(Technology) ڇٌزوعټ اٹج٦٘ ٵٺپخ       

  څً اٹ٦ٺټ اٹزٞــجٍــٲً ٹپٖٞٺؾـــبد اٹزٲــڂٍخ اٹزً رَزقــلٻ اٹ٦ٺټ ڇاٹٮــڀ ، ڇڅً 946ٽڂ٢ڈه،ثلڇٿ ربهٌـ:
رٶڂڈٹڈعٍب  ڇر٦و٫ رقزٺ٬ ٥ڀ اٹزٲڂٍخ اٹزً څً اٹ٦ٺټ اٹزٞجٍٲً أڇ اٹٞـوٌٲخ اٹٮڂٍخ ٹزؾــٲٍــٰ ٩ــوٗ ٥ـٺپً.

اٹزً رؾزبعچب اٹْوٵخ ڇرَزقلٽچب ٭ً أ٥پبٹچب ٽڀ أعٸ رؾٲٍٰ  عپ٤ٍ الأعچيح ڇاٹجوٽغٍبدثؤځچب  اٹپ٦ٺڈٽبد
ْپٸ اٹٲٍبٻ ثڈ١بئ٬ عپ٤ ڇر٦و٫ اٌٚبً ثؤځچب أٍٺڈة ٽزٞڈه ٌ  .(Laudon&Laudon,2009:1الأڅلا٫

 ، االأعچيحڀ فلاٷ اٍزقلاٻ اٹپٶڈځبد اٹپبكٌخ ڇفيځچب ڇٽ٦بٹغزچب ڇاٍزوعب٥چب ڇرؾلٌضچب ٽاٹپ٦ٺڈٽبد 
ٱڈا٥ل اٹجٍبځبد  ڇاٹپٶڈځبد اٹجْوٌخ اٹپزقٖٖخ اٹزً ر٦َى اٹپڂ٢پبد اٹى  ، ْجٶبدڇاٹ الارٖبلاد ، اٹجواٽغٍبد

 . ٥27:2011ٺٍڈي،ااٍزقلاٽچب ٹزؾٍَڀ ٝوٌٲخ أكائچب ٹلأ٥پبٷ ڇرؾٲٍٰ أڅلا٭چب ثْٶٸ أ٭ٚٸ
٥ٺى اٿ  (Senn,1998:22)ڇ  (Stephen,2002:17)ڇ   38:2011ڇأرٮٰ ٵُلًا ٽڀ ااٹَب٥لي،        

٥پٺٍبد اٍبٍٍخ  ڃ اٹڈ١بئ٬ ٌپٶڀ افزياٹچب ٭ً أهث٤د رقزٔ ثغپٺخ ٽڀ اٹڈ١بئ٬ ، ڇاٿ څنرٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽب
   الارً :4ٹپ٦بٹغخ اٹجٍبځبد ، ڇٵپب ٽڈٙؾخ ثبٹْٶٸا

 
  4اٹْٶٸ ا

 ڇ١بئ٬ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد

  بٿ٥لاك اٹجبؽضاٹپٖله : ٽڀ ا  
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 اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبداعپ٤ اٹجٍبځبد  : -1
اٹپوؽٺخ الأڇٹى اٹزً ٌپٶڀ أٿ رڈا٭وڅب رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ فلاٷ رٶلٌٌ اٹجٍبځبد  ر٦ل څنڃ اٹڈ١ٍٮخ         

ڇرغپ٦ٍچب ، ؽٍش ٌزټ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ ٽٖبكه ثٍبځبد ٽز٦لكح ٌزټ رقيٌڂچب ٥ٺى ڇ٭ٰ فٞخ ٽڈؽلح 
٥پبٷااٹ٦ٺً ڇ٭ً ٽڈٱـ٤ ڇاؽـل ٽٖپټ ٹ٪وٗ رؾٺٍٺچب ڇأ٥لاكڅب ٹٺپ٦بٹغخ ثؾٍش رڂَغټ ڇرزلائټ ٽ٤ ٝج٦ٍخ الا

ڇأٿ ٽٖبكه اٹجٍبځبد رْجڄ اٹى ؽل ث٦ٍل اٹپڈاك اٹقبٻ اٹزً رل٥ټ اٹَٺ٤ ربٽخ اٹٖڂ٤ ٭ً   .153:2009ڇافوڇٿ،
 اٹپٖڂ٤ ، ٭چً ثپٲبٻ اٹپغچي ٹٺپڈاك اٹقبٻ اٹزً ٌزټ رڂٲٍزچب ڇرڂ٢ٍٮچب ڇٽڀ صټ رؾپٍٺچب اٹى ٽَزڈك٣ اٹجٍبځبد

.(Thomas&Alan,2009:39)ڂٲٞخ اٹپوٵيٌخ ٹزٶبٽٸ اٹجٍبځبد اأي ٽزٶبٽٺخ ڇأٿ ٽَزڈك٣ اٹجٍبځبد ٦ٌل اٹ
٥ٺى اٍبً أځپڈمط ٽ٦ٍبهي أڇ ٱٍبًٍ ٹٺپڂ٢پخ  ڇاٹقٞڈح الاڇٹى ٹزؾڈٌٸ اٹجٍبځبد اٹى ٽ٦ٺڈٽبد ، ڇڅنا اٹزٶبٽٸ 
ٌٲلٻ ڇعچخ ځ٢و اٹپڂ٢پخ ث٪٘ اٹڂ٢و ٥ڀ اٹٶٍٮٍخ اٹزً ٌزټ 

ٌخ ٹزؾڈٌٸ اٹجٍبځبد اٹى ڇأٿ ٥پٺٍخ اٹزٶبٽٸ څنڃ ٙوڇه .(Clandia&Jonathan,2003:16)اٍزقلاٽچب
  .(Westling,2009:24)اٹٖڈهح اٹپٞٺڈثخ ٽڀ ٱجٸ اٹپڂ٢پخ

ڇأٿ عپ٤ اٹجٍبځبد څً ٥جبهح ٥ڀ أٍزؾٖبٷ اٹجٍبځبد اٹقبٕخ ث٦پٺٍبد اٹپڂ٢پخ ڇالأؽلاس الأفوډ اٹقبٕخ 
 . 17:2009ثبٹجٍئخ اٹقبهعٍخا٥جل اٹٖبؽت،

 اٹپ٦بٹغخ : -2
اٹپ٦ٺڈٽبد ٹپب ٹچب اٹٲلهح ٥ٺى رؾٺٍٸ ڇٽ٦بٹغخ ٵپٍبد ٵجٍوح ٽڀ ر٦ل اؽلډ اٹڈ١بئ٬ اٹپچپخ ٹزٶڂڈٹڈعٍب       

٭چً ٽغپڈ٥خ الاځْٞخ اٹزً رُغوډ ٥ٺى اٹجٍبځبد ٹ٪وٗ رؾڈٌٺچب ٽڀ اٹجٍبځبد ڇاځزبط اٹجٍبځبد ثؤّٶبٷ ٽزڂڈ٥خ ،
ڇڅً أٌٚبً اعواء اٹ٦پٺٍبد اٹؾَبثٍخ ڇاٹپڂٞٲٍخ  (Valley,2002:11).ٕڈهرچب الاڇٹٍخ اٹى ٕڈهح علٌلح

٥ٺى اٹجٍبځبد ڇرؾڈٌٺچب اٹى ٽ٦ٺڈٽبد ام رزٚپڀ رؾڈٌٸ عپ٤ٍ أّٶبٷ اٹجٍبځبد ڇرؾٺٍٺچب  اٹپقزٺٮخ
  ، أڇ څً رٺٴ اٹٮ٦بٹٍبد اٹزً رڈٹل اٹپ٦ٺڈٽبد ڇرغٍت ٥ٺى الاٍئٺخ ڇرٞٺت 40:2011ااٹَب٥لي،ڇروٵٍجچب

ااٹ٦بځً اٹزٲبهٌو ڇالأّٶبٷ ثٲٖل اكاهح اٹزؾٺٍلاد الاؽٖبئٍخ اٹؾلٌضخ ٹجڂبء اٹزپضٍٸ اٹپوئً ٹٺڂزبئظ
  . 224:2012ڇعڈاك،

 اٹقــيٿ :  -3
اٿ فيٿ اٹپ٦ٺڈٽبد څڈ ٽٶڈٿ أٍبًٍ ، ٭بٹقيٿ ٥جبهح ٥ڀ ځْبٛ رُؾٮـ٠ ٭ٍڄ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ثْٶٸ ٽڂ٢ټ    

لاٍز٦پبٹچب ٽقوعبد ؽٍڀ ٌؾزبعچب اٹپَزٮٍل ، ڇاٿ اٹقيٿ ٌَب٥ل اٹؾڈاٍٍت ٥ٺى اٹپؾب٭٢خ ٥ٺى اٹجٍبځبد 
  .40:2011لاؽٰ ااٹَب٥لي،ڇاٹپ٦ٺڈٽبد لاٍز٦پبٹچب ٭ً ڇٱذ 

 الاهٍبٷ : -4
أٿ ڇ١ٍٮخ اهٍبٷ أڇ ځٲٸ اٹپ٦ٺڈٽبد ر٦زجو ٽڀ اٹڈ١بئ٬ اٹپچپخ ٹڂغبػ اٹپڂ٢پبد ڇمٹٴ ٽڀ فلاٷ اٌٖبٷ   

اٹپقوعبد اٹپزپضٺخ ثبٹپ٦ٺڈٽبد اٹى اٹپؾٺٺٍڀ ڇاٹى ٽزقني اٹٲواه ، ؽٍش أٿ أ٩ٺت الاكاهاد اٹ٦ٺٍب رٲًٚ ڇٱزبً 
ااٹٞبئً  ، ڇأٙب٫٭خ ځبٱٖخ اٹلاىٽخ أڇ ٱل رٚٞو اٹى ارقبم ٱواه ٦ٌزپل ٥ٺى ٽ٦و ٵجٍواً ٭ً رؾلٌل ڇعپ٤ اٹجٍبځبد

  ثبٿ اٹپ٦ٺڈٽبد ّؤځچب ّؤٿ اٹپڈاهك الافوډ رز٬ٖ ثپغپڈ٥خ ٽڀ اٹقٖبئٔ ٌپٶڀ ث٦ٍچب 36:2007ڇاٹ٦ٺً،
كاً ٥ٺى اڇ الاؽزٮبٟ ثچب ٭ً اٹڈٱذ ځٮَڄ ، ڇڅً رَزقلٻ ٹٖڂ٤ اٹٲواهاد ، ڇر٦ل اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپڂزظ الاٵضو ا٥زپب

رٶڂڈٹڈعٍب الاهٍبٷ ڇاٹزٞڈهاد اٹؾبٕٺخ ٭ً څنڃ اٹزٶڂڈٹڈعٍب ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹني ٌَچٸ ٽچپخ رل٭ٰ اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً 
 أهعبء اٹ٦بٹټ ٭ً اٝبه ٽب ٌٞٺٰ ٥ٺٍڄ ث٦بٹپٍخ ٍڈٯ اٹپ٦ٺڈٽبد.

ئكي و اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپٮٍلح اٹزً رَب٥ل ٭ً ارقبم اٹٲواهاد اٹَٺٍپخ ڇاٹزً ٌ٭اٙوڇهح رڈ بٿڇٌَزقٺٔ اٹجبؽض  
اځزبعچب ثبٹْٶٸ اٹٖؾٍؼ اٹى ىٌبكح عڈكح څنڃ اٹٲواهاد ڇ٭ب٥ٺٍزچب ڇرڂٮٍنڅب ٽڀ فلاٷ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹ٦ڂبٕو 

 اٹزً رزؾلك ٭ٍپب ثٍڂچب ڇ١ٍٮٍبً ڇرزواثٜ ٹزؾٲٍٰ ٩بٌخ ٽ٦ٍڂخ. ڇالأعياء
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 ّوٵخ فٞڈٛ الاځبثٍت اٹڂٮٍٞخ: ځجنح ر٦وٌٮٍخ ٥ڀ  أڇلًا
  ، ڇكٽغذ ٽ٤ ّوٵخ رڈى٤ٌ اٹپڂزغبد اٹڂٮٍٞخ 1980اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ٵپڂْؤح ٭ً اٌٺڈٷ ٥بٻ ا رؤٍَذ   
، ڇ٭ً ٥بٻ  1993رجبٝچب ٵپڂْؤح ٽَزٲٺخ ٥بٻ ا، ڇٱل أ٥ٍل ٭ٴ اه 1991لډ ّوٵبد ڇىاهح اٹڂٮٜ ٥بٻ ااؽ
ب ٙپڀ   ڇرپبهً ځْبٝچ1997  ٹ٦بٻ ا22  إجؾذ ّوٵخ ٥بٽخ اٍزڂبكاً ٹٲبځڈٿ اٹْوٵبد اٹپوٱټ ا1998ا

ڇاٿ اٹڂْبٛ اٹوئًٍَ اٹني رياڇٹڄ څڈ ځٲٸ اٹپڈاك اٹچٍلهڇٵبهثڈځٍخ ثغپ٤ٍ اځڈا٥چب كافٸ  رْٶٍلاد ڇىاهح اٹڂٮٜ.
اٹ٦واٯ ٽڀ ٽٖبكه الاځزبط اٹى ٽڂب٭ن اٹزڈى٤ٌ ڇالاٍزچلاٳ ثقٞڈٛ الاځبثٍت ڇرزٚپڀ الاځبثٍت اٹڂبٱٺخ ٹٺڂٮٜ اٹقبٻ 

ٍت ځٲٸ اٹ٪بى اٹغب٫ ڇاٹَبئٸ ڇأځبثٍت ځٲٸ اٹپڂزغبد اٹپ٪ني ٹٺپٖب٭ً ڇث٦٘ ٽؾٞبد اٹٶچوثبء ڇفٞڈٛ اځبث
 اٹڂٮٍٞخ اٹجٍٚبء اثڂيٌڀ،ځٮٜ اثٍ٘،ىٌذ اٹ٪بى  ڇاٹَڈكاء اىٌذ اٹڈٱڈك،اٹڂٮٜ اٹقبٻ .

 : څًْوٵخ اٹاڅلا٫ ڇاٿ اڅټ 
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رْ٪ٍٸ ڇٍٕبځخ فٞڈٛ الاځبثٍت ٹٺپڂزغبد اٹڂٮٍٞخ اٹجٍٚبء ڇاٹَڈكاء ڇځٲٸ څنڃ اٹپڂزغبد ٥جو الاځبثٍت ٽڀ  -1
 .ځزبط اٹى ٽڈاٱ٤ الاٍزچلاٳٽڈاٱ٤ الا

رْ٪ٍٸ ڇٍٕبځخ اځبثٍت اٹ٪بى اٹَبئٸ ڇاٹ٪بى اٹٞج٦ًٍ ڇځٲٺڄ ٥جو الاځبثٍت ٽڀ ٽڈاٱ٤ الاځزبط اٹى اٹپَزچٺٶٍڀ  -2
 .اٹوئٍٍٍَڀ ٭ً اځؾبء اٹ٦واٯ

اځبثٍت اٹڂٮٜ اٹقبٻ اٹپ٪نٌخ  ٭ٚلًا ٥ڀرْ٪ٍٸ ڇٍٕبځخ فٞڈٛ اځبثٍت اٹڂٮٜ اٹقبٻ اٹپ٪ني ٹپٖب٭ً اٹ٦واٯ  -3
 .ٍل اٹٞبٱخ اٹٶچوثبئٍخ لاٍز٦پبٹڄ ٵڈٱڈكٹپؾٞبد رڈٹ

 .اكاهح ٽواٵي ٹٺٍَٞوح ٥ٺى اٹؾوٵخ ٭ً الاځبثٍت اٹپنٵڈهح ٭ً ا٥لاڃ -4
رْ٪ٍٸ ڇٍٕبځخ ٽؾٞبد اٹٚـ ڇالاٍزلاٻ اٹپَزڈك٥بد اٹزبٹٍخ :اؽپبٻ اٹ٦ٺٍٸ ، ٭ٺٮٍٸ ، ٵوٵڈٳ اٹؾلٌش ،  -5

، اٹؾٺخ، اٹلٌڈاځٍخ ، اٹٶڈد ،  ثٍغً ، اٹپْبڅلح ، اٹلڇهح ، اٹوٕب٭خ ، اٹٶوؿ ، كٌبٹى ، ٍلح اٹچڂلٌخ
 ).اٹَپبڇح ، اٹڂبٕوٌخ ، اٹ٦ٍْجخ

اٹزڂٍَٰ ڇاٹپزبث٦خ ڇاٹپْبهٵخ ثڈ٤ٙ فٜٞ اٹڈىاهح اٹقبٕخ ثبلإځزبط ڇالاٍزچلاٳ ٹٺپڂزغبد ڇاٹڈٱڈك  -6
 .اٹٖڂب٥ً

الاّوا٫ ڇاٹٍَٞوح ڇاٹؾل ٽڀ اځزْبه اٹجٲ٤ اٹيٌزٍخ ٹٺپڂزغبد اٹڂٮٍٞخ ٭ً ؽبلاد اٹٶَڈه ٹپ٦بثو الاځچو  -7
ځبثٍت اٹڂبٱٺخ ٹٺپڈاك اٹچٍلهڇٵبهثڈځٍخ ڇٵنٹٴ اٹزغبڇىاد اٹڂچوٌخ ٥ڂل اٹٲبء اٹپقٺٮبد اٹيٌزٍخ ٭ً الاٱٸ ٹلأ

 .ٽڀ ٱجٸ الافوٌڀ
 .اكاهح ڇرڂٮٍن عپ٤ٍ الا٥پبٷ اٹٮڂٍخ ڇاٹقلٽٍخ ثپب ٌل٥ټ اځْٞزچب -8

 

 : اٹزؾٺٍٸ الاؽٖبئً الاڇٹً ٹٺجٍبځبد صبځٍبً
 ٽواؽٸ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً.ڈٷ ؽجؾش ٥وٗ ځزبئظ اٍزغبثبد ٥ٍڂخ ٽغزپ٤ اٹ -1
  اٹى الأڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ڇالاځؾوا٭بد اٹپ٦ٍبهٌخ ڇٽ٦بٽلاد الافزلا٫ اٹپز٦ٺٲخ ثڈعچخ 3ڇٌٍْو اٹغلڇٷا       

ام ٦ٌٶٌ ڇٍٞبً ،ځ٢و اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٹپز٪ٍو اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇٽز٪ٍوارڄ اٹٮو٥ٍخ ٥ٺى اٹپَزڈډ الاعپبٹً
  3ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ڇاٹجبٹ٨ ا ،3.61ثٺ٪ذ ٱٍپزڄابٽبً ٹپز٪ٍو اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً،ؽَبثٍبً ٥

ڇٽ٦بٽٸ (0.776) ڇٵبٿ الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي خ ٭ً څنا اٹپز٪ٍو ٽزغچخ ځؾڈ ٥بٷٍ،ڇڅنا ٦ٌڂً اٿ اعبثبد اٹ٦ٍڂ
ڇٌٍْو اٹغلڇٷ اٌٚبً اٹى جؾڈصخ،٭ً اٹْوٵخ اٹپ ڇڅنا ٌئٵل أڅپٍخ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً 0.21الافزلا٫ ؽڈٹچپبا

 ،ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ر٦زجو(3.97)لاكاء ٱل ؽٲٰ ا٥ٺى ڇٍٞبً ؽَبثٍبً،ام ثٺ٪ذ اٹٲٍپخاٿ رؾٺٍٸ ا
 :   الار3ًڇٵپب ٽڈٙؼ ٭ً اٹغلڇٷ االاكاء ځٲٞخ اځٞلاٱچب ٭ً اٹزپٍي،

   

  3ا علڇٷ
 ډ الاعپبٹًٽز٪ٍو اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇٽز٪ٍوارڄ اٹٮو٥ٍخ ٥ٺى اٹپَزڈ

اٹڈٍٜ  اٹپز٪ٍو اٹوئًٍَ ڇٽز٪ٍوارڄ اٹٮو٥ٍخ
 اٹؾَبثً

الاځؾوا٫ 
 اٹپ٦ٍبهي

 ٽ٦بٽٸ الافزلا٫

 0.17 0.652 3.85 اعپبٹً رلٱٍٰ اٹپڈاهك

 0.22 0.699 3.23 رؾٺٍٸ ٍٺَٺخ اٹٲٍپخ اعپبٹً

 0.20 0.767 3.91 رؾٺٍٸ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ اعپبٹً

 0.16 0.638 3.97 رؾٺٍٸ الاكاء اعپبٹً

 0.25 0.827 3.32 رؾٺٍٸ اٹپؾٮ٢خ اعپبٹً

 3.37 1.025 0.30 (SWOT) اعپبٹً رؾٺٍٸ 

 0.21 0.776 3.61 اعپبٹً اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً

       spss)     n=58ثبلاٍزڂبك اٹى ٽقوعبد اٹجوځبٽظ الاؽٖبئً  بٿ٥لاك اٹجبؽض: ٽڀ ااٹپٖله   
  

ؾَبثٍخ ٹپز٪ٍو اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٵبځذ ٽورٮ٦خ ځَجٍبً الا أٿ أځڄ ڇثبٹو٩ټ ٽڀ الأڇٍبٛ اٹ ڇٌوډ اٹجبؽضبٿ    
ٝج٦ٍخ اٹپچبٻ اٹپڂبٝخ ثبٹْوٵخ ڇأڅلا٭چب ڇكڇهڅب اٹپٮزوٗ اځغبىڃ ٭ً ١ٸ اٹ٢وڇ٫ اٹزً ٽوّ ثچب اٹجٺل رَزڈعت 
كهعبد أ٥ٺى ٽڀ اٹزڂ٢ٍټ ڇاٍزؾٶبٻ اٹپزبػ ٥ڀ ٝوٌٰ ڇ٤ٙ ثواٽظ ڇٽْبه٤ٌ ٽڂز٢پخ ڇٽلهڇٍخ ٹزڈ٬ٍ١ څنڃ 

 . ڇالإٽٶبځبد ثٞوٌٲخ ٽئٍَبرٍخ ٭ً فلٽخ ٱٞب٥بد اٹلڇٹخ ڇاٹپغزپ٤ اٹپواؽٸ

 اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ.ؽڈٷ  ٹجؾش٥وٗ ځزبئظ اٍزغبثبد ٥ٍڂخ ٽغزپ٤ ا -2
  اٹى الأڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ڇالاځؾوا٭بد اٹپ٦ٍبهٌخ ڇٽ٦بٽلاد الافزلا٫ اٹپز٦ٺٲخ ثڈعچخ ځ٢و 4ا ڇٌٍْو اٹغلڇٷ    

ٹپزٶبٽٺخ ڇٽز٪ٍوارچب اٹٮو٥ٍخ ٥ٺى اٹپَزڈډ الاعپبٹً ، ام ٦ٌٶٌ ڇٍٞبً اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٹپز٪ٍو اٹپڂ٢پخ ا
  3  ، ڇڅً اٱٸ ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ڇاٹجبٹ٨ ا2.99ؽَبثٍبً ٥بٽبً ٹپز٪ٍو اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ، ثٺ٪ذ ٱٍپزڄ ا

ثبد څنا ٽب ثٍڀ الإعب ٥بٹًڇڅنا ٦ٌڂً اٿ اعبثبد اٹ٦ٍڂخ ٭ً څنا اٹپز٪ٍو ٽزغچخ ثڂؾڈ ٽزڈٍٜ أڇ اٱٸ ، ڇثزْزذ 
  ڇڅنا ٌئٵل ٥لٻ أڅپٍخ اٹپڂ٢پخ 0.42ڇٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ؽڈٹچپب ا(1.255) ٌئٵلڃ الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي 

اٹپزٶبٽٺخ ٭ً اٹجٍئخ اٹ٦واٱٍخ ڇ٥لٻ رجڂً ٽضٸ څنا اٹپٮچڈٻ ، ڇرٍْو ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ الإؽٖبئً أځڄ ڇثبٹو٩ټ ٽڀ 
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قٮٚخ ځَجٍبً الا أٿ اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٹچب اٹو٩جخ ثٲجڈٷ الأڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ٹپز٪ٍو ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ٵبځذ ٽڂ
 ك٥ټ اَفوٌڀ ٭ً اٹپغبٷ اٹپٮٍل ٭ً اٹ٦پٸ ٹزجڂً اٹز٪ٍٍو ثبرغبڃ رؾٲٍٰ اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ.

  4علڇٷا
 ٽز٪ٍو اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ڇٽز٪ٍوارچب اٹٮو٥ٍخ ٥ٺى اٹپَزڈډ الاعپبٹً

اٹپز٪ٍو اٹوئًٍَ ڇٽز٪ٍوارڄ 
 اٹٮو٥ٍخ

اٹڈٍٜ 
 اٹؾَبثً

 ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي

 0.40 1.199 3.01 الاٍزوارٍغٍخ اعپبٹً

 0.48 1.312 2.72 اعپبٹً اٹچٍٶٸ

 0.42 1.255 2.99 اعپبٹً اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ

 ٥spss)              n=58لاك اٹجبؽش ثبلاٍزڂبك اٹى ٽقوعبد اٹجوځبٽظ الاؽٖبئً ٽڀ ااٹپٖله :      
 

 اٹجؾش ؽڈٷ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ثبد ٥ٍڂخ ٽغزپ٥٤وٗ ځزبئظ اٍزغب -3
  اٹى الأڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ڇالاځؾوا٭بد اٹپ٦ٍبهٌخ ڇٽ٦بٽلاد الافزلا٫ اٹپز٦ٺٲخ ثڈعچخ ځ٢و 5ٌٍْو اٹغلڇٷ اڇ    

اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ثقٖڈٓ څنا اٹپز٪ٍو ، ام ٦ٌٶٌ اٹغلڇٷ اٹپنٵڈه ڇٍٞبً ؽَبثٍبً ٥بٽبً ٹپز٪ٍو رٶڂڈٹڈعٍب 
  ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ، ڇڅنا ٦ٌڂً اٿ اعبثبد اٹ٦ٍڂخ ٭ً څنا 3.74ثٺ٪ذ اٹٲٍپخ ا اٹپ٦ٺڈٽبد ، ام

  ڇڅنا ٌئٵل 0.23ڇٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ؽڈٹچپب ا(0.852) ي اٹپز٪ٍو ٽزغچخ ځؾڈ ٥بٷٍ ، ڇٵبٿ الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبه
ٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد ٱل ، ڇٌٍْو اٹغلڇٷ اٌٚبً اٹى اٿ ا رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخأڅپٍخ 

، ڇڅنا ٦ٌڂً اڅزپبٻ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ثؾٖڈٹچب ٥ٺى  (4.21)ؽٲٲذ ا٥ٺى ڇٍٞبً ؽَبثٍبً ، ام ثٺ٪ذ اٹٲٍپخ 
 اٹپ٦ٺڈٽبد.

  5علڇٷا
 ٽز٪ٍو رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇٽز٪ٍوارچب اٹٮو٥ٍخ ٥ٺى اٹپَزڈډ الاعپبٹً

اٹپز٪ٍو اٹوئًٍَ ڇٽز٪ٍوارڄ 
 اٹٮو٥ٍخ

اٹڈٍٜ 
 اٹؾَبثً

وا٫ الاځؾ
 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 
 الافزلا٫

 0.15 0.648 4.21 اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد اعپبٹً

 0.35 1.151 3.24 اٹپ٦بٹغخ اعپبٹً

 0.25 0.961 3.85 اٹقيٿ اعپبٹً

 0.18 0.647 3.67 اعپبٹً الاهٍبٷ

 0.23 0.852 3.74 اعپبٹً رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد

    spss)     n=58اٹى ٽقوعبد اٹجوځبٽظ الاؽٖبئً ثبلاٍزڂبك  بٿ٥لاك اٹجبؽضٽڀ ااٹپٖله :       
 

 رورٍت الأڅپٍخ ٹٺپز٪ٍواد اٹوئٍَخ ڇاٹٮو٥ٍخ ٥ٺى ڇ٭ٰ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ صبٹضبً :  
 

 رورٍت الأڅپٍخ ٥ٺى ڇ٭ٰ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ٹپز٪ٍو اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً   -1
ٽٸ الافزلا٫ ، ثبلا٥زپبك ٥ٺى اٹڈٍٜ ٹ٪وٗ رورٍت الأڅپٍخ ٹپز٪ٍواد اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً عوډ اٍزقلاٻ ٽ٦ب   

  ٌڈٙؼ أٿ رؾٺٍٸ الأكاء اؽزٸ اٹپورجخ الأڇٹى ٽٲبهځخ ٽ٤ ثبٱً 6اٹؾَبثً ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ، ڇاٹغلڇٷ ا
  ڇٵبٿ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ٱل ثٺ٨ 0.638  ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ا3.97اٹپواؽٸ ، ام ثٺ٨ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ا

 (0.652)  ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي 3.85ٸ اٹپورجخ اٹضبځٍخ ثڈٍٜ ؽَبثً ثٺ٨ ا٭ٲل اؽز رلٱٍٰ اٹپڈاهك. أٽب (0.16)
  ، ٽپب ٌلٷ ٥ٺى أٿ اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ أڇٹذ اڅزپبٽبً صبځڈٌبً ٹزلٱٍٰ الأكاء. 0.17ڇثنٹٴ ٭بٿ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ثٺ٨ ا

،  (3.91) ڇعبء رؾٺٍٸ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٍؾزٸ اٹزورٍت اٹضبٹش ٽڀ ؽٍش الأڅپٍخ ، ثڈٍٜ ؽَبثً ثٺ٨ ٽٲلاهڃ
. ڇأٿ رؾٺٍٸ ٍٺَٺخ اٹٲٍپخ اؽزٸ اٹپورجخ (0.20)، ڇٵبځذ ځزٍغخ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫  (0.767)ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي 

  ، ڇٵبٿ 0.669  ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ا3.23اٹواث٦خ ٽٲبهځخ ٽ٤ ثبٱً اٹپواؽٸ ، ام ثٺ٨ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ا
  3.32اٹپورجخ اٹقبٽَخ ثڈٍٜ ؽَبثً ثٺ٨ اأٽب رؾٺٍٸ اٹپؾٮ٢خ ٭ٲل اؽزٸ (0.22).ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ٱل ثٺ٨

، ڇعبءد اٹپوؽٺخ الأفٍوح ٽڀ رورٍت  0.25ڇثنٹٴ ٭بٿ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ثٺ٨ ا (0.827)ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي 
، ڇٵبځذ ځزٍغخ (1.025)، ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي (3.37) ، ثڈٍٜ ؽَبثً ثٺ٨ ٽٲلاهڃ SWOTالأڅپٍخ رؾٺٍٸ ا
 .(0.30)ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ 

٥پڈٽبً ٵبٿ ٌٮڈٯ ٽَزڈډ اٹڈٍٜ  اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغًو اٹڂزبئظ اٹَبثٲخ اٹى أٿ ٽَزڈډ ڇثْٶٸٍ ٥بٻ رٍْ  
اٹٮوًٙ ، ڇمٹٴ ٦ٌٶٌ ٽئّواً اٌغبثٍبً، الا أٿ الأڅپٍخ اٹزً رڈٹى ٹٶٸ ٽڀ ٽواؽٸ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٵبځذ 

الأكاء ٽڀ ؽٍش  ٽزلهعخ اٹزؤصٍو ڇثپَزڈٌبد ٽزٲبهثخ ڇ٭ً ٙڈء ٽ٦بٽٸ الافزلا٫، اٹني ٌجٍڀ أڅپٍخ رؾٺٍٸ
 اٹپوؽٺخ اٹزً عبءد ٭ً اٹزورٍت الأفٍو ٽڀ ؽٍش الأڅپٍخ. SWOT)اٹزورٍت ڇٕڈلًا اٹى رؾٺٍٸا
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  6علڇٷ ا

 رورٍت الأڅپٍخ ٥ٺى ڇ٭ٰ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ڇاٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹپز٪ٍو اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً

 اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپواؽٸ
الاځؾوا٫ 
 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 
 CVفزلا٫الا

 رورٍت الاڅپٍخ

 اٹضبځً 0.17 0.652 3.85 رلٱٍٰ اٹپڈاهك

 اٹواث٤ 0.22 0.699 3.23 رؾٺٍٸ ٍٺَٺخ اٹٲٍپخ

 اٹضبٹش 0.20 0.767 3.91 رؾٺٍٸ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ

 الاڇٷ 0.16 0.638 3.97 رؾٺٍٸ الاكاء

 اٹقبٽٌ 0.25 0.827 3.32 رؾٺٍٸ اٹپؾٮ٢خ

 بكًاٹَ SWOT 3.37 1.025 0.30رؾٺٍٸ 

  0.21 0.776 3.61 اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً

          spss)     .  n=58ثبلاٍزڂبك اٹى ٽقوعبد اٹجوځبٽظ الاؽٖبئً  بٿا٥لاك اٹجبؽضٽڀ اٹپٖله :   
 

 رورٍت الأڅپٍخ ٥ٺى ڇ٭ٰ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ٹپورٶياد ٽز٪ٍو اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ   -2
پزٶبٽٺخ عوډ اٍزقلاٻ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ثبلا٥زپبك ٥ٺى اٹڈٍٜ ٹ٪وٗ رورٍت الأڅپٍخ ٹپورٶياد اٹپڂ٢پخ اٹ    

  ٌڈٙؼ أٿ االاٍزوارٍغٍخ  اؽزٺذ اٹپورجخ الأڇٹى ، ام ثٺ٨ اٹڈٍٜ 7اٹؾَبثً ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ، ڇاٹغلڇٷ ا
٭ٲل ) اٹچٍٶٸ(. أٽب (0.40)  ، ڇٵبٿ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ٱل ثٺ٨ 1.199  ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ا3.01اٹؾَبثً ا

ڇثنٹٴ ٭بٿ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ثٺ٨  (1.312)  ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي 2.72اٹپورجخ اٹضبځٍخ ثڈٍٜ ؽَبثً ثٺ٨ ااؽزٸ 
  .0.48ا
ڇثْٶٸٍ ٥بٻ رٍْو اٹڂزبئظ اٹَبثٲخ اٹى أٿ ٽَزڈډ اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ٥پڈٽبً ٵبٿ ثپَزڈډ أڇ أٱٸ ٽڀ اٹڈٍٜ     

ڈٹى ٹٶٸ ٽڀ اٹج٦لٌڀ ٵبځذ ٽزٲبهثخ اٹزؤصٍو ، ٽپب اٹٮوًٙ ، ڇمٹٴ ٦ٌٶٌ ٽئّواً ٦ٍٙٮبً ، الّا أٿ الأڅپٍخ اٹزً ر
 ٌئّو اځقٮبٗ ٽَزڈډ أڅپٍخ څنٌڀ اٹج٦لٌڀ. 

 ط

  7علڇٷ ا
 رورٍت الأڅپٍخ ٥ٺى ڇ٭ٰ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ڇاٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي لأث٦بك ٽز٪ٍو اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ

 اٹپواؽٸ
اٹڈٍٜ 
 اٹؾَبثً

الاځؾوا٫ 
 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 
 CVالافزلا٫

 ورٍت الاڅپٍخر

 الاڇٷ 0.40 1.199 3.01 الاٍزوارٍغٍخ

 اٹضبځً 0.48 1.312 2.72 اٹچٍٶٸ

  0.42 1.255 2.99 اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ

       spss)    .       n=58ثبلاٍزڂبك اٹى ٽقوعبد اٹجوځبٽظ الاؽٖبئً  بٿا٥لاك اٹجبؽض ٽڀ : اٹپٖله   
 

 ٹپز٪ٍو  رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد  رورٍت الأڅپٍخ ٥ٺى ڇ٭ٰ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫-3   

ٹ٪وٗ رورٍت الأڅپٍخ ٹڈ١بئ٬ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد عوډ اٍزقلاٻ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ثبلا٥زپبك ٥ٺى            
ٌڈٙؼ أٿ ااٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد  اؽزٺذ اٹپورجخ   8ا اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ، ڇاٹغلڇٷ

. أٽب (0.15)  ڇٵبٿ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ٱل ثٺ٨ 0.648اٹپ٦ٍبهي ا   ڇالاځؾوا4.21٫الأڇٹى ثڈٍٜ اٹؾَبثً ا
ڇثنٹٴ ٭بٿ  (0.852)  ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي 3.67٭ٲل اؽزٺذ اٹپورجخ اٹضبځٍخ ثڈٍٜ ؽَبثً ثٺ٨ ا )ڇ١ٍٮخ الإهٍبٷا

 (3.85) ، ڇعبءد ثبٹپورجخ اٹضبٹضخ اڇ١ٍٮخ اٹقيٿ  ثڈٍٜ ؽَبثً ثٺ٨ ٽٲلاهڃ 0.23ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ثٺ٨ ا
. ڇأٿ اڇ١ٍٮخ اٹپ٦بٹغخ  اؽزٺذ اٹپورجخ (0.25)ڇٵبځذ ځزٍغخ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫  (0.961)٦ٍبهي ڇاځؾوا٫ ٽ

 .(0.35) ، ڇٵبٿ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ٱل ثٺ٨ 1.151  ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ا3.24اٹواث٦خ ، ثڈٍٜ اٹؾَبثً ا
ٮڈٯ ٽَزڈډ اٹڈٍٜ ڇثْٶٸٍ ٥بٻ رٍْو اٹڂزبئظ اٹَبثٲخ اٹى أٿ ٽَزڈډ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٥پڈٽبً ٵبٿ ٌ  

اٹٮوًٙ ، ڇمٹٴ ٦ٌٶٌ ٽئّواً اٌغبثٍبً ، الّا اٿ الأڅپٍخ اٹزً رڈٹى ٹٶٸ ٽڀ ڇ١بئ٬ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٵبځذ 
ٽزٮبڇرخ اٹزؤصٍو ڇثپَزڈٌبد أٵجو ڇ٭ً ٙڈء ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ، اٹني ٌجٍڀ أڅپٍخ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ 

 ً اٹزورٍت الأفٍو ٽڀ ؽٍش الأڅپٍخ.ؽٍش اٹزورٍت ڇٕڈلًا اٹى اٹپ٦بٹغخ اٹزً عبءد ٭
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  8علڇٷ ا
 رورٍت الأڅپٍخ ٥ٺى ڇ٭ٰ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ڇاٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹپز٪ٍو رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد

 اٹپواؽٸ
اٹڈٍٜ 

 اٹؾَبثً
الاځؾوا٫ 
 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 
 CVالافزلا٫

 رورٍت الاڅپٍخ

 الاڇٷ 0.15 0.648 4.21 اٹپ٦ٺڈٽبد اٹؾٖڈٷ ٥ٺى

 اٹواث٤ 0.35 1.151 3.24 اٹپ٦بٹغخ

 اٹضبٹش 0.25 0.961 3.85 اٹقيٿ

 اٹضبځً 0.18 0.647 3.67 الاهٍبٷ

  0.23 0.852 3.74 رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد

 spss)     . n=58ثبلاٍزڂبك اٹى ٽقوعبد اٹجوځبٽظ الاؽٖبئً  بٿا٥لاك اٹجبؽضٽڀ اٹپٖله :          

 ٮوٍٙبد اٹڇرؾٺٍٸ  افزجبه:  هاث٦بً
 اٹٮوٍٙخ الاڇٹى :  افزجبه .1

رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹزلٱٍٰ  ځٖذ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الاڇٹى ٥ٺى اځڄ ا         
   :9ا ، ڇٵپب ٽجٍڀ ٭ً اٹغلڇٷ الاٍزوارٍغً ڇرٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد 

  9علڇٷ ا  
 ٰ الاٍزوارٍغً ڇرٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبدثٍڀ اٹزلٱٍ (P-Value)ٽ٦بٽٸ اهرجبٛ ٍجٍوٽبٿ ٹٺورت ٽ٤ ٱٍپخ 

 

 رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد
 اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً

r P-Value)  اٹللاٹخ 

 ٽڀ كڇٿ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخاهرجبٛ  0.098 0.407 رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد

          spss)  n=58ثبلاٍزڂبك اٹى ٽقوعبد اٹجوځبٽظ الاؽٖبئً  بٿا٥لاك اٹجبؽضٽڀ :  اٹپٖله       
 ٽب ٌؤرً :  9ؽ٠ ٽڀ فلاٷ اٹغلڇٷ اځُلا

ٱـل ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ٍجٍوٽبٿ الاعپبٹٍخ ثٍڀ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇرٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد      
ڇڅً ٱٍپخ ر٦ٶٌ ٬٦ٙ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ ، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ  P-Value)  (0.098)ڇثٺ٪ذ  (0.407)

ڄ رو٭٘ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الأڇٹى ڇرٲجٸ ٭وٍٙخ اٹ٦لٻ ، ڇاٹزً رڂٔ الاهرجبٛ  ٽڀ كڇٿ كلاٷ ٽ٦ڂڈٌخ. ڇثڂبء ٥ٺٍ
 ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇثٍڀ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد . الا رڈعل

 : أفزجبه اٹٮوٍٙخ اٹضبځٍخ .2
اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ځٖذ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ٥ٺى أځڄ ارڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ      

   :10، ڇٵپب ٽجٍڀ ٭ً اٹغلڇٷا ڇثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ 
  10علڇٷ ا  

 ثٍڀ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ P-Valueٽ٦بٽٸ اهرجبٛ ٍجٍوٽبٿ ٹٺورت ٽ٤ ٱٍپخ 
 

 
 ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ

 اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً

r P-Value اٹللاٹخ 

 (99%)ثللاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ صٲخاهرجبٛ  0.000 **0.788 ٹپزٶبٽٺخثڂبء اٹپڂ٢پخ ا

 **   spss)  n=58ثبلاٍزڂبك اٹى ٽقوعبد اٹجوځبٽظ الاؽٖبئً  بٿا٥لاك اٹجبؽضٽڀ :  اٹپٖله        
        (0.01)ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ    

   ٽب ٌؤرً:10ڇځلاؽ٠ ٽڀ اٹغلڇٷ ا
لاعپبٹٍخ ثٍڀ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ٹٲل ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ٍجٍوٽبٿ ا  

، ڇڅنا  (0.01)ڇڅً أٱٸ ٽڀ  P-Value (0.000))ڇڅً ٱٍپخ ٽڈعجخ ڇكاٹخ ام ثٺ٪ذ ٱٍپخ ا (**0.788)
٦ٌڂً أٿ څڂبٳ ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٽڈعجخ ثٍڀ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ڇثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ. ڇڅڈ 

ٺى ٱڈح ٥لاٱخ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ، ڇٽڀ صټ ٽئّو ٌلٷ ٥
 ٌئٵل ٕؾخ ٭وٍٙخ الاهرجبٛ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ.

 أفزجبه اٹٮوٍٙخ اٹضبٹضخ : .3
ځٖذ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبٹضخ ٥ٺى أځڄ ارڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد      
   :11، ڇٵپب ٽجٍڀ ٭ً اٹغلڇٷا ڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ڇث

  11علڇٷ ا
 ثٍڀ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ P-Valueٽ٦بٽٸ اهرجبٛ ٍجٍوٽبٿ ٹٺورت ٽ٤ ٱٍپخ 

 

 اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ثڂبء
 رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد

r P-Value اٹللاٹخ 

 كڇٿ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٽڀاهرجبٛ  0.261 0.339 اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ

        spss)  . n=58ثبلاٍزڂبك اٹى ٽقوعبد اٹجوځبٽظ الاؽٖبئً  بٿا٥لاك اٹجبؽضٽڀ :  اٹپٖله       
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   ٽب ٌؤرً:      11ڇځلاؽ٠ ٽڀ اٹغلڇٷ ا
ٹٲل ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ٍجٍوٽبٿ الاعپبٹٍخ ثٍڀ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ    

ڇڅً ٱٍپخ ر٦ٶٌ ٬٦ٙ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ. ڇثڂبء ٥ٺٍڄ  (0.261) (P-Value)ڇثٺ٪ذ ٱٍپخ  (0.339)
٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ  رو٭٘ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبٹضخ ڇرٲجٸ ٭وٍٙخ اٹ٦لٻ ، ڇاٹزً رڂٔ الا رڈعل

 ثٍڀ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇثٍڀ ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ .
 

 : أفزجبه اٹٮوٍٙخ اٹواث٦خ .4
كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ  ڇځٖذ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹواث٦خ ٥ٺى أځڄ ا ٌڈعل رؤصٍو م  

   :12اٹپزٶبٽٺخ  ، ڇٱل عوډ افزجبه څنڃ اٹٮوٍٙخ ٽڀ فلاٷ رؾٺٍٸ الاځؾلاه اٹجٍَٜ ، ڇٵپب ٽجٍڀ ٭ً اٹغلڇٷا
  12علڇٷ ا

 پڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخرؤصٍو ٽز٪ٍو اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء اٹ
اٹپز٪ٍو 
 اٹپَزٲٸ

اٹپز٪ٍو 
 اٹپ٦زپل

ٽ٦بٽٸ 
Rاٹزؾلٌل

2
 

ٽ٦بٽٸ 
 βالاځؾلاه

 Fٱٍپخ 
 اٹپؾَڈثخ

P-
Value 

 اٹللاٹخ

اٹزلٱٍٰ 
 الاٍزوارٍغً

اٹپڂ٢پخ 
 اٹپزٶبٽٺخ

0.621 0.529 9.325** 0.003 
ثللاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ  رؤصٍو

٥ڂل ٽَزڈډ 
 (99%)صٲخ

       spss)        n=58ك اٹى ٽقوعبد اٹجوځبٽظ الاؽٖبئً ثبلاٍزڂب بٿا٥لاك اٹجبؽضٽڀ :  اٹپٖله    
         0.01 = 7.007اٹغلڇٹٍخ ٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ  F** ٱٍپخ  

 ؽ٠ ٽب ٌؤرً:لا  ځ12ُٽڀ اٹغلڇٷ ا   
  

ڇڅنا  ، (0.01)  څً أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ ٥ڂل ٽَزڈډ كلاٹخ  (**9.325اٹپؾَڈثخ اٹجبٹ٪خ Fاٿ ٱٍپخ      
 څڂبٳ رؤصٍو مڇ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥بٹٍخ ٹٺزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپَزغٍت اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ،٦ٌڂً أٿ 

   R2ڇأّبهد ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل ڇڅنا ٌلٹٸ ٥ٺى أٿ ٽڂؾڂى الاځؾلاه عٍل ٹڈ٬ٕ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ.
ٽڀ اٹز٪ٍو اٹؾبٕٸ  (62%)ٹً ڇاٹني ر٦ڂً أٿ اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ ااٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً  ٌُٮَو ؽڈا (0.621)

ڇڅنا ٦ٌڂً أځڄ ٥ڂل ر٪ٍٍو  β (0.529)٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپلااٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ  ، ڇٱل ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاځؾلاه
ٵپب أّبه ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ،  (0.52)ڇؽلح ڇاؽلح ٭ً اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٍٍئكي اٹى ر٪ٍٍو ثپٲلاه 

  ٭ً ٽقوعبد اٹڂ٢بٻ الاؽٖبئً ، ڇڅڈ رؤٵٍل 0.003ڈٌخ اٹزً ١چو ٽٲلاهڅب ا  اٹى ٽَزڈډ اٹپ٦ڂ12اٹغلڇٷ ا
 اٹى ڇعڈك رؤصٍو ٥بٷٍ ٹٺزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ.

 

 أفزجبه اٹٮوٍٙخ اٹقبٽَخ : .5
٭ً  ځٖذ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹقبٽَخ ٥ٺى أځڄ ارڈعل ٥لاٱخ رؤصٍو ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد     

ڇٵپب ٽجٍڀ ٭ً  ڇٱل عوډ افزجبه څنڃ اٹٮوٍٙخ ٽڀ فلاٷ رؾٺٍٸ الاځؾلاه اٹجٍَٜ ، ،  ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ 
   :13اٹغلڇٷا

  13علڇٷ ا
 رؤصٍو ٽز٪ٍو رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ

 اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ
ٽ٦بٽٸ 
Rاٹزؾلٌل

2
 

ٽ٦بٽٸ 
 βالاځؾلاه

 Fٱٍپخ 
 ٹپؾَڈثخا

P-Value اٹللاٹخ 

رٶڂڈٹڈعٍب 
 اٹپ٦ٺڈٽبد

اٹپڂ٢پخ 
 اٹپزٶبٽٺخ

0.115 -0.059 0.117 0.733 
ٽڀ كڇٿ  رؤصٍو

 كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ

                  spss) .  n=58ثبلاٍزڂبك اٹى ٽقوعبد اٹجوځبٽظ الاؽٖبئً  بٿا٥لاك اٹجبؽضٽڀ :  اٹپٖله    
   ځُلاؽ٠ ٽب ٌؤرً : 13ٽڀ اٹغلڇٷ ا

 

ڇڅنا ،  (0.05)  څً إ٪و ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ ٥ڂل ٽَزڈډ كلاٹخ  (0.117اٹپؾَڈثخ اٹجبٹ٪خ Fٿ ٱٍپخ أ     
٦ٌڂً أځڄ څڂبٳ رؤصٍو ٽڀ كڇٿ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپَزغٍت اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ، 

  R2ڇأّبهد ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌلڇڅنا ٌلٹٸ ٥ٺى أٿ ٽڂؾڂى الاځؾلاه ٬ٍ٦ٙ ٹڈ٬ٕ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ. 
ٹز٪ٍو اٹؾبٕٸ ٭ً ٽڀ ا(11%)ڇاٹني ٦ٌڂً أٿ اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸارٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٌٮَو ؽڈاٹً (0.115)

ڇڅً ٱٍپخ ٥ٶٍَخ ڇڅنا ٦ٌڂً  β (-0.059)ڇٱل ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاځؾلاهاٹپز٪ٍو اٹپ٦زپلااٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ،
٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ  (0.59-)ٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٍٍئكي اٹى ر٪ٍٍو ثپٲلاهأځڄ ٥ڂل ر٪ٍٍو ڇؽلح ڇاؽلح ٭ً رٶڂڈٹڈع

  ٭ً ٽقوعبد اٹڂ٢بٻ الاؽٖبئً، 0.733  اٹى اٹپ٦ڂڈٌخ اٹزً ١چو ٽٲلاهڅب ا13ٵپب أّبه اٹغلڇٷ ااٹپزٶبٽٺخ ، 
 ڇعڈك رؤصٍو ٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ.٥لٻ ڇڅڈ رؤٵٍل اٹى 

 : أفزجبه اٹٮوٍٙخ اٹَبكٍخ .6
ځٖذ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹَبكٍخ ٥ٺى أځڄ اٌيكاك رؤصٍو اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ      

عوډ رؾٺٍٸ اٹ٦لاٱخ اٹَججٍخ ثٍڀ اٹپز٪ٍو اٹپَجت اٹزٮٍَوي ااٹزلٱٍٰ  ، ثزڈٍٜ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد 
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ٮو٥ٍخ ااٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد، اٹپ٦بٹغخ، الاٍزوارٍغً  ڇاٹپز٪ٍو اٹڈٍٍٜ ارٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد  ثؤث٦بكڃ اٹ
اٹني ٌؾلك اٹزؤصٍو اٹپجبّو  (Path Analysis)اٹقيٿ، الاهٍبٷ  ، ٽڀ  فلاٷ ا٥زپبك أٍٺڈة رؾٺٍٸ اٹپَبه 

ٹٺپز٪ٍو اٹزٮٍَوي ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپَزغٍت اثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ  ، ڇٽٲلاه اٹزؤصٍو اٹپجبّو ڇ٩ٍو اٹپجبّو 
پز٪ٍو اٹپَزغٍت اٹني ٦ٌجو ٭ً اٹڈٱذ ځٮَڄ ٥ڀ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ ٹٺپز٪ٍو اٹزٮٍَوي ٭ً اٹ

 : 14ڇٵپب ٭ً اٹغلڇٷا، ٭ٲل رٚپڂذ اٹپؾبڇه اَرٍخ  ااٹزٮٍَوي ڇاٹپَزغٍت  ڇرؾٲٍٲبً ٹچنڃ اٹٮوٍٙخ ،
 

  14علڇٷ ا
اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً اٹپز٪ٍو  رؤصٍو اٹپز٪ٍو اٹزٮٍَوي اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٥جو اث٦بك اٹپز٪ٍو اٹڈٍٍٜ رٶڂڈٹڈعٍب

 اٹپَزغٍت ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ.
 اٹزؤصٍو اٹٶٺً اٹزؤصٍو ٩ٍو اٹپجبّو اٹزؤصٍو اٹپجبّو أٍټ اٹپز٪ٍو د

1 
 

 X 0.022 0.766 0.788اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً 

 Z 0.779 -0.440 0.339رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد 

 X 0.314 0.474 0.788اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً  2

 Z1 0.822 -0.488 0.334ٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبداٹؾٖڈ

 X 0.341 0.447 0.778اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً  3

 Z2 -0.614 -0.280 0.334اٹپ٦بٹغخ 

 X 0.422 0.346 0.788اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً  4

 Z3 0.522 -0.131 -0.391اٹقيٿ 

 X 0.353 0.435 0.788اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً  5

 Z4 0.512 0.103- 0.409الاهٍبٷ 

          spss) .  n=58ثبلاٍزڂبك اٹى ٽقوعبد اٹجوځبٽظ الاؽٖبئً  بٿا٥لاك اٹجبؽضٽڀ :  اٹپٖله      
 لاؽ٠ اَرً :ځُ  14ٽڀ اٹغلڇٷ ا  
اٹپز٪ٍو اٹڈٍٍٜ ٥جو اٹزؤصٍو اٹپجبّو ڇ٩ٍو اٹپجبّو ٹٺزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ  -أ 

زؤصٍو اٹپجبّو ٹپز٪ٍو ااٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً  ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپَزغٍت ثڂبء رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد : ٍغٸ اٹ
  ڇڅً ٱواءح ٽڈعجخ ، ڇر٦ڂً ڇعڈك رؤصٍو ٹچنا اٹپز٪ٍو ٭ً ثڂبء 0.22اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ، ٱواءح ثٺ٪ذ ا

اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ، ڇٹٶڂڄ رؤصٍو ٬ٍ٦ٙ. ٭ً ؽٍڀ ٍغٺذ رؤصٍواد ااٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً  ٥جو اٹپز٪ٍو 
  ، 0.766، ٱواءح ٩ٍو ٽجبّوح أ٥ٺى ٽٲبهځخ ثبٹزؤصٍو اٹپجبّو ثٺ٪ذ ا (Z)ڈٍٍٜ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد اٹ

ڇڅً ٱواءح ٽڈعجخ ، ڇر٦ڂً أٿ ىٌبكح الاڅزپبٻ ثزٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇثْٶٸٍ ٽزٶبٽٸ ٽڀ ّؤځڄ ىٌبكح 
جبّو  ٱل ؽٲٰ ٱواءح ٭ڈٯ اٹزڈعڄ ځؾڈ رؾٲٍٰ اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ . ڇٵبٿ اٹزؤصٍو اٹٶٺً ااٹپجبّو ڇ٩ٍو اٹپ

  ڇڅً ٱواءح عٍلح رٍْو اٹى اٽٶبځٍخ 0.788اٹپزڈٍٞخ رٲوٌجبً ڇٽڈعجخ ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ثٺ٪ذ ا
 .څنڃ اٹپز٪ٍواد ٭ً اؽلاس اٹزؤصٍو ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ

ٹپز٪ٍو اٹٮو٥ً اٹزؤصٍو اٹپجبّو ڇ٩ٍو اٹپجبّو ٹٺزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ٥جو ا -ة 
ٍغٸ اٹزؤصٍو اٹپجبّو ٹپز٪ٍو ااٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً  ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپَزغٍت  اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد :

  ڇڅً ٱواءح ٽڈعجخ ، ڇر٦ڂً ڇعڈك رؤصٍو ٹچنا اٹپز٪ٍو 314 .0ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ، ٱواءح ثٺ٪ذ ا
ذ رؤصٍواد ااٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً  ٥جو ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ، ڇٹٶڂڄ رؤصٍو ٽزڈٍٜ. ٭ً ؽٍڀ ٍغٺ

، ٱواءح ٩ٍو ٽجبّوح أ٥ٺى ٽٲبهځخ ثبٹزؤصٍو اٹپجبّو ثٺ٪ذ  (Z1)اٹپز٪ٍو اٹٮو٥ً اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد 
 ، ڇڅً ٱواءح ٽڈعجخ ، ڇر٦ڂً أٿ ىٌبكح الاڅزپبٻ ثزٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇثْٶٸٍ ٽزٶبٽٸ ٽڀ 0.474ا

ٹپزٶبٽٺخ . ڇٵبٿ اٹزؤصٍو اٹٶٺً ااٹپجبّو ڇ٩ٍو اٹپجبّو  ٱل ؽٲٰ ّؤځڄ ىٌبكح اٹزڈعڄ ځؾڈ رؾٲٍٰ اٹپڂ٢پخ ا
  ڇڅً ٱواءح عٍلح رٍْو 0.788ٱواءح ٭ڈٯ اٹپزڈٍٞخ رٲوٌجبً ڇٽڈعجخ ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ثٺ٪ذ ا

 اٹپزٶبٽٺخ.اٹى اٽٶبځٍخ څنڃ اٹپز٪ٍواد ٭ً اؽلاس اٹزؤصٍو ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ 
ٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ٥جو اٹپز٪ٍو اٹٮو٥ً اٹزؤصٍو اٹپجبّو ڇ٩ٍو اٹپجبّو ٹٺزل -ط 

اٹپ٦بٹغخ : ٍغٸ اٹزؤصٍو اٹپجبّو ٹپز٪ٍو ااٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً  ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپَزغٍت ثڂبء اٹپڂ٢پخ 
  ڇڅً ٱواءح ٽڈعجخ ، ڇر٦ڂً ڇعڈك رؤصٍو ٹچنا اٹپز٪ٍو ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ 0.341اٹپزٶبٽٺخ ، ٱواءح ثٺ٪ذ ا

ٺخ ، ڇٹٶڂڄ رؤصٍو ٽزڈٍٜ . ٭ً ؽٍڀ ٍغٺذ رؤصٍواد ااٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً  ٥جو اٹپز٪ٍو اٹٮو٥ً اٹپزٶبٽ
 ، ڇڅً ٱواءح ٽڈعجخ 0.447، ٱواءح ٩ٍو ٽجبّوح أ٥ٺى ٽٲبهځخ ثبٹزؤصٍو اٹپجبّو ثٺ٪ذ ا (Z2)اٹپ٦بٹغخ 

ڈعڄ ځؾڈ رؾٲٍٰ ، ڇر٦ڂً أٿ ىٌبكح الاڅزپبٻ ثزٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇثْٶٸٍ ٽزٶبٽٸ ٽڀ ّؤځڄ ىٌبكح اٹز
اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ . ڇٵبٿ اٹزؤصٍو اٹٶٺً ااٹپجبّو ڇ٩ٍو اٹپجبّو  ٱل ؽٲٰ ٱواءح ٭ڈٯ اٹپزڈٍٞخ رٲوٌجبً 

  ڇڅً ٱواءح عٍلح رٍْو اٹى اٽٶبځٍخ څنڃ اٹپز٪ٍواد 0.788ڇٽڈعجخ ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ثٺ٪ذ ا
 . ٭ً اؽلاس اٹزؤصٍو ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ

ٹپجبّو ڇ٩ٍو اٹپجبّو ٹٺزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ٥جو اٹپز٪ٍو اٹٮو٥ً اٹزؤصٍو ا -ك 
اٹقيٿ : ٍغٸ اٹزؤصٍو اٹپجبّو ٹپز٪ٍو ااٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً  ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپَزغٍت ثڂبء اٹپڂ٢پخ 
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ثڂبء اٹپڂ٢پخ    ڇڅً ٱواءح ٽڈعجخ ، ڇر٦ڂً ڇعڈك رؤصٍو ٹچنا اٹپز٪ٍو ٭0.422ًاٹپزٶبٽٺخ ، ٱواءح ثٺ٪ذ ا
اٹپزٶبٽٺخ ، ڇٹٶڂڄ رؤصٍو ٽزڈٍٜ . ٭ً ؽٍڀ ٍغٺذ رؤصٍواد ااٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً  ٥جو اٹپز٪ٍو اٹٮو٥ً 

 ، ڇڅً ٱواءح ٽڈعجخ 0.346، ٱواءح ٩ٍو ٽجبّوح اكځى ٽٲبهځخ ثبٹزؤصٍو اٹپجبّو ثٺ٪ذ ا(Z3) اٹقيٿ 
ٽزٶبٽٸ ٽڀ ّؤځڄ ىٌبكح اٹزڈعڄ ڇٹٶڀ ٦ٍٙٮخ ، ڇر٦ڂً أٿ ىٌبكح الاڅزپبٻ ثزٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇثْٶٸٍ 

ثلهعخ أٱٸ ځؾڈ رؾٲٍٰ اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ . ڇٵبٿ اٹزؤصٍو اٹٶٺً ااٹپجبّو ڇ٩ٍو اٹپجبّو  ٱل ؽٲٰ ٱواءح 
  ڇڅً ٱواءح عٍلح رٍْو اٹى 0.788٭ڈٯ اٹپزڈٍٞخ رٲوٌجبً ڇٽڈعجخ ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ثٺ٪ذ ا

 .و ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخاٽٶبځٍخ څنڃ اٹپز٪ٍواد ٭ً اؽلاس اٹزؤصٍ
اٹزؤصٍو اٹپجبّو ڇ٩ٍو اٹپجبّو ٹٺزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ٥جو اٹپز٪ٍو اٹٮو٥ً  -ڃ 

ٍغٸ اٹزؤصٍو اٹپجبّو ٹپز٪ٍو ااٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً  ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپَزغٍت ثڂبء اٹپڂ٢پخ  الاهٍبٷ :
ٽڈعجخ ، ڇر٦ڂً ڇعڈك رؤصٍو ٹچنا اٹپز٪ٍو ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ   ڇڅً ٱواءح 0.353اٹپزٶبٽٺخ ، ٱواءح ثٺ٪ذ ا

اٹپزٶبٽٺخ ، ڇٹٶڂڄ رؤصٍو ٽزڈٍٜ . ٭ً ؽٍڀ ٍغٺذ رؤصٍواد ااٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً  ٥جو اٹپز٪ٍو اٹٮو٥ً 
 ، ڇڅً ٱواءح ٽڈعجخ 0.435، ٱواءح ٩ٍو ٽجبّوح ا٥ٺى ٽٲبهځخ ثبٹزؤصٍو اٹپجبّو ثٺ٪ذ ا(Z4) الاهٍبٷ 

ٌبكح الاڅزپبٻ ثزٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇثْٶٸٍ ٽزٶبٽٸ ٽڀ ّؤځڄ ىٌبكح اٹزڈعڄ ڇٹٶڀ ٥بٹٍخ ، ڇر٦ڂً أٿ ى
ثلهعخ أٱٸ ځؾڈ رؾٲٍٰ اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ . ڇٵبٿ اٹزؤصٍو اٹٶٺً ااٹپجبّو ڇ٩ٍو اٹپجبّو  ٱل ؽٲٰ ٱواءح 

ٶبځٍخ څنڃ   ڇڅً ٱواءح عٍلح رٍْو اٹى اٽ٥0.788بٹٍخ رٲوٌجبً ڇٽڈعجخ ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ثٺ٪ذ ا
 .اٹپز٪ٍواد ٭ً اؽلاس اٹزؤصٍو ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ 

 

  ٱٍټ اٹزؤصٍو اٹپجبّو ڇ٩ٍو اٹپجبّو ٹٺپز٪ٍو اٹزٮٍَوي اٹوئٌٍ ااٹزلٱٍٰ 5ڇأفٍواً ٌڈٙؼ اٹْٶٸ ا        
ٹپ٦بٹغخ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد ، االاٍزوارٍغً  ٥جو اٹپز٪ٍو اٹڈٍٍٜ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇأث٦بكڃ اٹٮو٥ٍخ ا

 . ٭بٹْٶٸ اٹپنٵڈه ٌئٵل أٿ ا٭ٚٸ رؤصٍو ٹٺزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ څً ، اٹقيٿ ، الإهٍبٷ
  ، أٽب ٽڀ عچخ اٹپز٪ٍواد اٹٮو٥ٍخ ٭ٲل 0.766، ٭ٲل ثٺ٪ذ ٱٍپخ اٹزؤصٍو ٩ٍو اٹپجبّو ا ٽڀ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد

  .0.474اٹزؤصٍو ٩ٍو اٹپجبّو ا   ، ام ثٺ٨اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبدٵبٿ ٽڀ فلاٷ ا
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  5ّٶٸ ا

ٱٍپخ اٹزؤصٍو اٹپجبّو ڇ٩ٍو اٹپجبّو ٹٺزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٥جو  رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇأث٦بكڅب ٭ً اٹپز٪ٍو 
 اٹپَزغٍت ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ

 .ڀٍاٹپٖله : ٽڀ ا٥لاك اٹجبؽض
  

ٌيكاك رؤصٍو اٹزلٱٍٰ  ٱڈي ثٲجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹَبكٍخ ڇاٹزً ٽٮبكڅباٿ څنڃ اٹڂزبئظ ر٦ًٞ ٽجوه      
. ڇٌزٚؼ أٿ اٹزؤصٍو اٹپجبّو ٹٺزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ثزڈٍٜ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد 

ثزڈٍٜ  الاٍزوارٍغً ٥ٺى ٽز٪ٍو اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ رؤصٍو ٬ٍ٦ٙ ٭ً ؽٍڀ أٿ اٹزؤصٍو ٩ٍو اٹپجبّو ٵبٿ ٱڈٌبً
رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇأث٦بكڃ اٹٮو٥ٍخ ڇڅنا ٌؾٲٰ اٹٮوٍٙخ ا ثڈعڈك رؤصٍو ٽ٦ڂڈي ٹٺزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء 

ڇٹچنا ٌوډ اٹجبؽش أٿ رٞڈٌو رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ثبٍزقلاٻ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد . 
ؽل ٵجٍو ٽڀ ڇ١بئٮچب رَبڅټ ٽ٤ اٹپز٪ٍو اٹوئٌٍ اٹى ؽل اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ اٹزً رَزپل ٽٲڈٽبرچب الأٍبٍٍخ اٹى 

ٵجٍو ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ، ام ٵٺپب اٽزٺٶذ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇٵبٿ اٹزلٱٍٰ 
 الاٍزوارٍغً  ٦ٌبٽٸ ٵڈ١ٍٮخ ٥ڂلڅب ٵٺپب اٍزٞب٥ذ ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ ٙپڀ ثٍئخ ٥پٺچب. 
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 الرابع المحور
 تنتاجات والتوصياتالاس 

 
 ط

 ٍزڂزبعبد:لاا:  أڇلًا
، اٿ ٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد كڇه ٽچټ ٭ً ىٌبكح رؤصٍو اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً ٭ً ثڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ  .1

ڇڅنا ٌلٹٸ ٥ٺى أٿ ىٌبكح اٍزقلاٻ ڇ١بئ٬ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ٌئكي اٹى ر٦يٌي ٽپبهٍبد اٹزلٱٍٰ 
خ ٹپب رپزٺٶڄ ٽڀ اكاهح ٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ثٖڈهح ٭ب٥ٺخ ڇثپب ٌقلٻ ، الا أٿ اكهاٳ اٹْوٵالاٍزوارٍغً

٥پٺچب ، ٍٍئكي اٹى رڈعٍڄ څنڃ اٹزٶڂڈٹڈعٍب ثْٶٸ أٵجو ڇرڈ١ٍٮچب ثْٶٸ أ٭ٚٸ ځؾڈ ر٦يٌي الأكاء ، ڇڅنا 
٦ًٌٞ ؽب٭ياً ٹٺغپ٤ٍ ٥ٺى رٞڈٌو ٱبثٺٍبرچټ ڇاٽٶبځبرچټ ، ڇث٦ٶَڄ ٭بٿ اٹْوٵخ ٍزٮٲل ؽٺٲخ عڈڅوٌخ ٽڀ 

 ڂبء اٹپڂ٢پخ اٹپزٶبٽٺخ.ؽٺٲبد ث
اٿ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ر٦َى اٹى اٹپؾب٭٢خ ٥ٺى ٍپ٦خ فلٽبرچب ٭ً اٹَڈٯ ڇمٹٴ ٽڀ فلاٷ رؾلٌل اٹپڈاهك  .2

 اٹپٞٺڈثخ ڇٵٍٮٍخ اٹؾٖڈٷ ٥ٺٍچب.
 اٿ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ر٦زپل ٥ٺى اٹپچبهاد اٹٲٍبكٌخ ٭ً رڈعٍڄ اٹز٪ٍٍواد ٩ٍو اٹپزڈٱ٦خ. .3
 ثبلأعڈه ڇاٹؾڈا٭ي اٹزً رل٭٤ ثبٹ٦بٽٺٍڀ ٹو٭٤ ٽَزڈٌبد اكائچټ. اٿ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ رپزٺٴ ځ٢بٻ فبٓ .4
أ١چود اٹْوٵخ أڅزپبٽبً ثپَزڈډ ٥بٷٍ ثزؾٺٍٸ الاكاء ٽڀ ثٍڀ ٽواؽٸ اٹزلٱٍٰ الاٍزوارٍغً اٹَذ  .5

 ڇفٖڈٕبً ثپَؤٹخ الاكاء اٹؾبٹً ٹچب ، اٹني ر٦زجوڃ ځٲٞخ الاځٞلاٯ ٹزٞڈٌوڅب.
ب ، ڇمٹٴ ٽڀ فلاٷ ٽ٦و٭خ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ٽب څڈ اٹپٞٺڈة ٹلډ اٹْوٵخ اٹٲلهح ٥ٺى رؾلٌل ٭وٓ اٍزضپبهڅ .6

 أځغبىڃُ ٭ً اٹپَزٲجٸ.
ٌزپٶڀ اٹ٦بٽٺڈٿ ڇثبٹز٦بڇٿ ٽ٤ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ٽڀ رؾلٌل ٽڈاٝڀ اٹٲڈح ڇاٹ٬٦ٚ ڇؽٲٍٲخ اٹٮوٓ  .7

 ڇاٹزچلٌلاد.
لاٷ أ١چود اٹْوٵخ أڅزپبٽبً ثپَزڈډ ٽزڈٍٜ ثبٍزوارٍغٍزچب ، ه٩ټ أځچب رئٵل ٥ٺى رؾٲٍٰ اٹزٶبٽٸ ٽڀ ف .8

 رؾٲٍٰ أ٥ٺى كهعبد اٹزپٍي.      
ه٩جخ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ثْٶٸ ٥بٻ ٥ٺى رجڂً رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ، ڇ٦ٌڈك مٹٴ اٹى اڅزپبٻ اٹْوٵخ  .9

ثڈ١بئ٬ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ، الا اځچب رٮزٲو اٹى ٵٍٮٍخ اٍزقلاٽچب ثبٹْٶٸ اٹپڂبٍت ڇڅنا ٽب رجٍڀ ٽڀ 
 ڀ اٹپَزٲٸ ڇاٹپ٦زپل.فلاٷ ٥لاٱبد الاهرجبٛ ڇالأصو ثبٹپز٪ٍوٌ

٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثبٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد ٵؤؽلډ ڇ١بئ٬ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد اڅزپبٽبً ثپَزڈډ ٥بٷ علاً ثٍڀ  .10
اٹْوٵخ رٲڈٻ ثؤٍزؾٖبٷ اٹجٍبځبد اٹقبٕخ اٹڈ١بئ٬ الاهث٦خ ثْٶٸ ٥بٻ ، ڇأٿ څڂبٳ اڅزپبٻ ٥بٷ ثؤٿ 

 . ث٦پٺٍبرچب ڇأ٥لاكڅب ٹٺپ٦بٹغخ
ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ثبٹْٶٸ اٹني ٌَپؼ ثقيځچب ڇاهٍبٹچب ٹٺپَزٮٍلٌڀ ڇٽزقني  رؾٖٸ اٹْوٵخ ٥ٺى اٹجٍبځبد .11

 اٹٲواه.
رڈ٬ْ١ ٱب٥لح اٹجٍبځبد ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ٹپلْ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ثبٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً اٹڈٱذ اٹپڂبٍت ، ٭ٚلًا ٥ڀ  .12

 اٽزلاٵچب ٱب٥لح ثٍبځبد ٽزٶبٽٺخ ٽڀ ؽٍش اٹزقيٌڀ ڇالاٍزوعب٣ ڇاٹزؾلٌش.
 

  زڈٍٕبد:اٹ:  صبځٍبً

روٵٍي اٹْوٵخ ٥ٺى ٽزٞٺجبد اٹجٍئخ اٹپؾٍٞخ أٵضو ٽڀ روٵٍيڅب ٥ٺى ڇ٤ٙ اٹقٜٞ اٹپَزٲجٺٍخ ، لأٿ  
اٹپَزٲجٸ ٩ٍو ٽئٵل ڇكائپبً روا٭ٲڄ ر٪ٍواد ٩ٍو ٽزڈٱ٦خ ڇڅنڃ اٹز٪ٍٍواد ٩ٍو اٹپزڈٱ٦خ رنڅت ثبٹٶضٍو ٽڀ 

 اٹغچڈك اٹزقٍٍٞٞخ ٍلّډ.

ٍغٍخ ٹٺْوٵخ اٹپجؾڈصخ ، ٽڀ فلاٷ رؾلٌل اٹ٢وڇ٫ اٹ٦پٸ ٥ٺى رؾٲٍٰ اٹزڈاىٿ ثٍڀ ڇؽلاد الا٥پبٷ الاٍزوار 
 اٹقبهعٍخ اٹزً رپٶڂچب ٽڀ ٽڈاعچخ اٹزچلٌلاد ڇاٍزضپبه اٹٮوٓ.

ثڂبء ٥ٺٍڄ ،  اٹپلٌوٌڀ أكاء ٱٍبً ٌزټ اٍزوارٍغً ٵچل٫ ٽزٶبٽٺخ ٽڂ٢پخ اٹى اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ رؾڈٷ ڇ٤ٙ 
 اٱبٽخ اٹلڇهاد فلاٷ ٽڀ ٹپجؾڈصخاٹْوٵخ ا ٭ً اٹ٦بٽٺٍڀ ٹلډ اٹپزٶبٽٺخ اٹپڂ٢پخ ٽٮچڈٻ ڇروٍٍـ ڇرڈ٥ٍخ

 اٹپغبٷ څنا ٭ً اٹوائلح ٹٺپئٍَبد اٹْوٵخ ٹٲٍبكاد اٹيٌبهاد اٹ٦پٸ ، ٭ٚلًا ٥ڀ رڂ٢ٍټ ڇڇهُ اٹپزقٖٖخ
 ٽڀ رغبهثچب. ٹلإ٭بكح

اٹزؤٵٍل ٥ٺى ٙوڇهح ثڂبء څٍبٵٸ رڂ٢ٍپٍخ ٽوځخ ڇاٹى اّب٥خ صٲب٭خ اٹپْبهٵخ ڇا٥بكح رؾلٌل الأڅلا٫  
 ڇالأڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹچب. ثبٍزپواه ڇرورٍت أڇٹڈٌبرچب

اٹزؤٵٍل ٥ٺى ٙوڇهح اځَغبٻ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ٽ٤ ٽزٞٺجبد الاٱَبٻ ٭ٍچب ، ڇڅنا  
 ٌَب٥ل ٥ٺى اماثخ اٹٖوا٥بد اٹزً ر٢چو اصڂبء اٹ٦پٸ.
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ڇ٤ٙ اٍزوارٍغٍخ ڇاٙؾخ ٹزؾلٌل اٹپڈعڈكاد اٹپ٦و٭ٍخ اٹزً رپزٺٶچب اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ، ام لاؽ٠ اٹجبؽش  
عڈك اٽٶبځبد ٵجٍوح ، ٹٶڂچب ٩ٍو ٽڈعچخ ثبلارغبڅبد اٹزً ٌپٶڀ أٿ رقلٻ اٹجٺل ثبٹٖڈهح اٹٶبٽٺخ ڇر٦يى ٽڀ ڇ

 ٽٶبځخ اٹْوٵخ.

 :ٽضٸ اٹز٦ٺټ ٽٶب٭آدؤٍټ ث ٭ً اٹْوٵخ اٹؾڈا٭ي اٹقبٓ ځ٢بٻ ٙپڀ ٭ٲوح رقٍٖٔ 
 رقٖٔ .ٹٶٸ  الاؽزوا٭ٍخ اٹْچبكاد رؾلٌل اث٦ل اؽزوا٭ٍخ ّچبكح ٥ٺى ؽٖڈٹڄ ٥ڂل اٹپڈ٬١ ٽٶب٭ؤح .أ 
 ڇڅڈ ځٮٲزڄ اٹقبٕخ ٥ٺى اٹني ٌلهً ٹٺپڈ٬١ اٹز٦ٺٍټ رٶبٹ٬ٍ ٽڀ عيء ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ٽَبڅپخ .ة 

 اٹ٦پٸ. هأً ٥ٺى

ارپبٽڄ ڇا٥زپبك مٹٴ ٭ً رٲڈٌټ الأكاء اٹَڂڈي  ٥ٺٍڄ ٌڂج٪ً ٽڈ٬١ ٹٶٸ اٹزلهٌت ٽڀ أكځى ٍڂڈي ؽل ڇ٤ٙ 
 .ٹٺپڈ١ٮٍڀ ڇاٹٲٍبكاد الإكاهٌخ

لٻ روٳ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپزبؽخ ٭ً اٹْوٵخ ٽڀ كڇٿ اكاهح ٽزقٖٖخ ٹچب ، اٌغبك اكاهح ٽ٦ڂٍخ ثبٹپ٦و٭خ ڇ٥ 
ڇمٹٴ ٹزؾٲٍٰ أٵجو ٭بئلح ٽپٶڂخ ڇاٍزؾٶبٻ اٹ٦پٺٍبد ڇاٹڂْبٝبد اٹپقزٺٮخ اٹزً رئكٌچب اٹْوٵخ ڇاٹزً رَزڂل 

 ٥ٺى اٹٲلهاد ڇاٹٲبثٺٍبد ٥ٺى ارقبم اٹٲواه.

ى الأ٭واك ، ڇاٹڈؽلاد الإكاهٌخ ڇاٹٮڂٍخ اٹ٦پٸ ٥ٺى اىاٹخ اٹ٦ڈائٰ اٹزً رؾڈٷ كڇٿ ڇٕڈٷ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹ 
ثپڂؼ اٹپڈ١ٮٍڀ اٹؾوٌخ اٹزبٽخ ٭ً اٍز٦پبٹچب ، ڇرٞجٍٲچب ثپب ٌؾٲٰ اكهاٳ اٹپڈ١ٮٍڀ لأڅپٍخ اٹپ٦ٺڈٽبد 

 اٹزً ٌپزٺٶڈځچب ڇٱلهرچټ ٥ٺى رڈ١ٍٮچب ٭ً فلٽخ أڅلا٫ اٹْوٵخ.

ٍخ اٹزً رٲڈٻ ثچب اٹڈىاهح عپ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹلاىٽخ ٥ڀ اٹپئٍَبد ماد اٹٖٺخ ثبٹپْبه٤ٌ اٹجؾضٍخ ڇاٹ٦ٺپ 
 أكڇاد اٹجٍبځبد ثڈٕٮچب ڇٱڈا٥ل اٹپ٦ٺڈٽبد ٽ٤ ڇ٥ٺى ڇ٭ٰ اؽزٍبعبد اٹپغزپ٤.٭ٚلًا ٥ڀ اٹز٦بٽٸ

٥پٸ ، هثپب ٌپّٶڀ اٹْوٵخ ٽڀ ٽپبهٍخ كڇهڅب اٹٲٍبكي ٹٺ٦ٺټ  رَچٍلاد ٽغوك ڇٹٍَذ اٍزوارٍغٍخ
 .ڇاٹزٶڂڈٹڈعٍب ثبٹزڂٍَٰ ٽ٤ اٹپئٍَبد ماد اٹ٦لاٱخ

اٹپڂبٍت ٹل٥ټ كڇه اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ٭ً اځزبط اٹپ٦ٺڈٽخ ڇرٞڈٌوڅب ڇڇ٤ٙ فٜٞ اٍزضپبه اٹپڂبؿ  
ٽڂز٢پخ ڇثواٽظ ڇٽْبه٤ٌ ٹٺْواٵخ ڇاٹز٦بڇٿ ٽ٤ اٹپئٍَبد اٹپڂب١وح ڇ٩ٍو اٹپڂب١وح ، ٹل٥ټ رڈٹٍل 

 ڇرٶڈٌڀ اٹپ٦ٺڈٽخ ڇرڈى٦ٌچب.

لاؽ٢برچټ ا٥لاك هإٌخ ٽْزوٵخ ثٍڀ اٹپڈ١ٮٍڀ ٥ڀ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇرْغ٦ٍچټ ٥ٺى اثلاء ٽ 
ڇاٱزواؽبرچټ ڇرؾٍَڀ أكائچټ ڇاٹپؾب٭٢خ ٥ٺى ٽَزڈډ عٍل ٌغ٦ٸ اٹْوٵخ أٵضو اٍزغبثخ ٹٺپز٪ٍواد اٹزً 

 رؾٖٸ ثٖڈهح ٽٮبعئخ.
  

 :ڇالأعڂجٍخ اٹپٖبكه اٹ٦وثٍخ 
 أڇلًا : اٹپٖبكه اٹ٦وثٍخ

 اٹپ٦بعټ ڇاٹٲڈاٽٌٍ- أ 
 ٹجڂبٿ.-اٍبد اٹ٦وة ، ثٍوڇداثڀ ٽڂ٢ڈه ، اثلڇٿ ربهٌـ  ، " ٹَبٿ اٹ٦وة " ، اٹپغٺل اٹضبځً ، كه -1
  ،" اٹپ٦غټ اٹپڈٍڈ٥ً ٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالاځزوځذ "، كاه 2010ٱڂلٌٺغً ، ٥بٽو اثواڅٍټ ، ا -2

 الأهكٿ.-اٹپٍَوح ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ڇاٹٞجب٥خ ، اٹٞج٦خ الاڇٹى ، ٥پبٿ

 اٹٶزت- ة 

ٽلفٸ رٶبٽٺً " ، -وارٍغٍخ  ، " الإكاهح الاٍز2008هٍّل ، ٕبٹؼ ٥جل اٹوٙب ڇعلاة ، اؽَبٿ كڅِ ، ا-3
 الاهكٿ. -كاه اٹپڂبڅٸ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ

  ، " اكاهح رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد " ، كاه اٹٮٶو اٹغبٽ٦ً ، اٹٞج٦خ اٹضبځٍخ ، 2009اٹٍٖو٭ً ، ٽؾپل ، ا-4
 ٥پبٿ،الأهكٿ.

ٲڈح اٹڂب٥پخ ٭ً اٹ-  ، " اٱزٖبكٌبد اٹپ٦ٺڈٽبد2007اٹٞبئً ، ٽؾپل ٥جل ڇاٹ٦ٺً ، څلډ ٥جل اٹوؽٍټ ، ا-5
 الأهكٿ.-رؾٲٍٰ اٹزٮڈٯ اٹزڂب٭ًَ ٹٺپئٍَبد " ، كاه اٹپٍَوح ٹٺڂْو ، اٹٞج٦خ الأڇٹى ، ٥پبٿ

" مٵبء الا٥پبٷ    ، 2012، ڇڅٍضټ ، ٥ٺً ؽغبىي ، ااٹ٦بځً ، ٽيڅو ٦ّجبٿ ، ڇعڈاك ، ّڈٱً ځبعً -6
 الأهكٿ.-ڇرٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد " ، كاه ٕٮبء ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ

  ، " اٹپلفٸ اٹى اكاهح اٹپ٦و٭خ " ٦2009ٺً ، ٥جل اٹَزبه ، ڇٱڂلٌٺغً ، ٥بٽو ، ڇاٹ٦پوي ، ٩َبٿ ، ااٹ-7
 الاهكٿ. -، كاه اٹپٍَوح ، ٥پبٿ

  ،  " الإكاهح 2012اٹ٦ٍَبڇي ، ٽؾپل ؽٍَڀ ڇاٹ٦بهًٙ ، عٺٍٸ ٵب١ټ ڇاٹ٦جبكي ، څبّټ ٭ڈىي ، ا-8
ً الاٹٮٍخ اٹضبٹضخ " ، ٽئٍَخ اٹڈهاٯ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ٽلفٸ لإكاهح اٹپڂ٢پبد ٭ –الاٍزوارٍغٍخ اٹپَزلاٽخ 
 الأهكٿ.-، اٹٞج٦خ الاڇٹى ، ٥پبٿ
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  ، " اكاهح الإځزبط ڇاٹ٦پٺٍبد " ، كاه ڇائٸ ٹٺڂْو ، 2009اٹڂغبه ، ٕجبػ ٽغٍل ڇٽؾَڀ ، ٥جل اٹٶوٌټ ، ا-9
 الأهكٿ.-اٹٞج٦خ ، ٥پبٿ

 ط . الأٝبهٌؼ ڇاٹوٍبئٸ اٹغبٽ٦ٍخ
  ، " اځْٞخ ڇٽَزٺيٽبد ځ٢ټ اٹپ٦ٺڈٽبد الاكاهٌخ ڇأصوڅب ٭ً 2009بٻ ، ا٥جل اٹٖبؽت ، اٌضبه ٥ٖ-10

ٽواؽٸ ٥پٺٍخ ارقبم اٹٲواهاد الاكاهٌخ " ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٭ً ٥ٺڈٻ اكاهح الأ٥پبٷ ٩ٍو ٽڂْڈهح ٽٲلٽخ 
 اٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك ، اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ.

ضپبه هأً اٹپبٷ اٹٮٶوي ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً " ، هٍبٹخ   ، " أصو اٍز٥2000جٍل ، ځ٪ټ ؽٍَڀ ځ٦پخ ، ا-11
 ٽبعَزٍو ٭ً اكاهح الأ٥پبٷ ٩ٍو ٽڂْڈهح ٽٲلٽخ اٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ الإكاهح ڇالاٱزٖبك ، عبٽ٦خ ث٪لاك.

كهاٍخ -  ، " كڇه رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً رٞڈٌو اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ٥2011ٺٍڈي ، ڇٍبٻ كاڇك ، ا-12
ٲٞب٣ اٹڂٍَغً ٭ً ث٪لاك " ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح ٽٲلٽخ اٍزٞلا٥ٍخ ٭ً ٥ٍڂخ ٽڀ ّوٵبد اٹ

 اٹى ٽغٺٌ اٹٶٺٍخ اٹزٲڂٍخ الاكاهٌخ ، ث٪لاك.
   ، " اځ٦ٶبٍبد اٹزڈاىٿ اٹلٌڂبٽٶً ٥ٺى الأكاء اٹزَڈٌٲً ٽڀ فلاٷ اكاهح 2012اٹٲًٍَ ، ثلاٷ عبٍټ ، ا-13

ٽٲلٽخ اٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ الاكاهح  ٥لاٱبد اٹيثڈٿ " ، أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٭ٺَٮخ ٭ً ٥ٺڈٻ اكاهح الأ٥پبٷ
 ڇالاٱزٖبك ، عبٽ٦خ ث٪لاك.

 اٹپٲبلاد ڇاٹلڇهٌبد ڇاٹجؾڈس اٹ٦وثٍخ -ك
  ، " رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇأصوڅب ٭ً اثلا٣ اٹ٦پٺٍخ الاځزبعٍخ 2011اٹَب٥لي ، ٍچبٻ ٕجٍؼ ٥جل اٹوؽٍټ ، ا-14

كهعخ اٹلثٺڈٻ اٹ٦بٹً ٭ً " ،  ثؾش ٽٲلٻ اٹى ٽغٺٌ اٹٶٺٍخ اٹزٲڂٍخ الاكاهٌخ ٵغيء ٽڀ ٽزٞٺجبد ځٍٸ 
 رٲڂٍبد اٹ٦پٺٍبد ، ث٪لاك.
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