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 إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي

 العلاقة والتأثير

 بحث ميداني في الشركة العامة للصناعات الجلدية

 



 المستخلص :

ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٨ ثذ ِٓ اٌجؾش ف١ٙب ٔظشاً ١ّ٘٤زٙب اٌىج١شح اٌزٕظ١ّٟ  ٚا٦ثذاعاٌّؼشفخ  اداسح اْ       
 ا٦ثذاعاٌز١ّض ِٓ خ٩ي  ٚأّب,  ٘بعظ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ ١ٌظ اٌجمبء فمؾ أطجؼ إِْظّٗ ٨ٚع١ّب ثؼذ ٠٤خ 

١خ ٚا٨ثزىبس. ٚرزغٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِؼشفخ أصش اِز٩ن اٌّؼشفخ ٚرٛفش اٌّؼٍِٛبد ٚؽش٠خ اعزخذاِٙب فٟ رّٕ
 ٚا٦ثذاعاٌّؼشفخ  اداسحاعزؼشاع ِفِٟٙٛ  اٌٝفٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ . ٠ٚٙذف اٌجؾش  ا٦ثذاعٚرؼض٠ض ؽب٨د 

ث١ّٕٙب , ِٚؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ اٌّؼشفخ ٌزؼض٠ض  ٚاٌزؤص١شاٌزٕظ١ّٟ , ٚرٛػ١ؼ ؿج١ؼخ اٌؼ٩لخ 
اٌششوخ ٚرُ اعزخذاَ ا٨عزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِذ٠شٞ  خز١شد ػ١ٕخلذ ا.  ا٦ثذاعٚر١ّٕخ اٌمذسح ػٍٝ 

رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ٚلذ رٛطً  اعزجبٔٗ( 30ِٓ ِغّٛع ) اعزجبٔٗ( 26)اٌّغزشعؼخ ٚثٍغ ػذد ا٨عزّبساد 
 ا٦ثذاعاٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌّؼشفخ اٌظب٘شح راد ػ٩لخ ٚرؤص١ش ٚاػؾ١ٓ فٟ اٌّؼشفخ ثشم١ٙب  ٦داسحاٌجؾش 

زٕظ١ّٟ ِمبسٔزٗ ثبٌّؼشفخ اٌ ا٦ثذاعٚرؤص١ش فٟ  ٚػٛػ أوضشٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ رىْٛ راد ػ٩لخ اٌزٕظ١ّٟ, ٚاْ ا
 اٌظب٘شح

فٟ  ا٦ثذاػ١خ ا٤فىبسٟ٘ ػ١ٍّخ خ٩لخ ٚرؼزّذ ػٍٝ رى٠ٛٓ  ا٦ثذاػ١خإٌّـم١خ فؤْ اٌؼ١ٍّخ ِٚٓ إٌبؽ١خ       
 اٌزٕظ١ّٟ. ا٦ثذاعإٌّـمخ ٚلذ رؤوذ رٌه ِٓ خ٩ي اٌؼ٩لخ ٚاٌزؤص١ش اٌّؼ١٠ٕٛٓ ٌٍّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ 

Abstract : 
 Knowledge management and organizational creativity are the  subject that must 
be studied due to its importance to each organization since when the objectives of the 
organizations are not only to be survive, but to be distinguish through the creativity and 
innovation .The problem of research is to recognize the impact of acquiring as well as 
providing information and freedom of usage in the development and subsidizing 
creativity cases in the studied organization .The research is aimed at introduce the two 
concepts, knowledge management and systematic creativity, and to illustrate the nature 
and influence in between moreover , is to understand the way to use knowledge for 
consolidating the ability for creativity .  A deliberate sample of senior managers in the 
company is selected and a questionnaire is used to collect data. The number of recovered 
sheets was (26) from total of (30) . 
 The results have shown that the knowledge management "of both the implicit and 
explicit" have an obvious relation and impacts on the organizational creativity, however, 
the implicit knowledge has more obviously impact in comparison with the explicit 
knowledge. 
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 Logically, the creativity process is creative depends on the formation of creativity 
thinking in the organization, and this can be confirmed through the significance of 
relationship and impact of implicit knowledge in the organizational creativity.  

 
 

 المقدمة :
عذ٠ذ ٌٍؼًّ ٠غزغ١ت رٛعٗ  ٚعٛد  ا٦ػّبيرمزؼٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ ث١ئخ          

رغؼٝ  ار٠ٚٛاوت رٍه اٌزؾذ٠بد ٚاٌزغ١شاد ٚرؼذ اٌّؼشفخ ٚرـج١مبرٙب ِٓ اثشص رٍه اٌزؾذ٠بد فٟ اٌمشْ اٌؾبٌٟ, 
 .ٌزمبؿٙب ٚاعزخذاِٙب فٟ اٌؼ١ٍّبد ااٌّؼٍِٛبد راد اٌم١ّخ ٚرؾذ٠ذ  ا٦ػّبي إٌِٝظّبد 

اٌزٟ رؼّٓ  ٌٍّٕظّبد اٌّؼبطشح ر١ٌٛذ  ا٦داسحٟ٘ ( knowledge Management)اٌّؼشفخ  اداسح اْ
 ا٤٘ذافٚرؾم١ك  ا٦ثذاعٚرشغ١غ  اٌشش١ذح ا٦داس٠خاٌّؼشفخ ٚرٛص٠ؼٙب ٚرـج١مٙب ٌٍّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاساد 

ٌزا ٩ٔؽظ اْ اٌّغزّؼبد اٌّزمذِخ ٌُ رؾشص رمذِٙب ا٨ ثفؼً اػزّبد٘ب ػٍٝ اٌّفىش٠ٓ ٚاٌّجذػ١ٓ  .اٌزٕظ١ّ١خ
١خ اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ, فؾممذ ثؼغ طٚأطؾبة اٌؼمٛي إٌّزغخ, ٚأطجؾذ لٛح اٌذٚي رؼزّذ ػٍٝ ِذٜ اِز٩وٙب ٔب

اٌّغزّؼبد رمذِبً وج١شاً ار أٙب اعزفبدد ِٓ ؿبلبد ٚلذساد ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ اٌخ٩لخ, ٚ٘زا ِب دفغ اٌّخزظ١ٓ 
إٌبرظ ٌذ٠ٙب.  ٚا٦ثذاػٟٚاٌجبؽض١ٓ ٌم١بط رمذَ اٌّغزّؼبد ثؼذد ػٍّبئٙب ِٚفىش٠ٙب ٚدسعخ اٌزشاوُ اٌّؼشفٟ 

 (1:2006)عٛادِٚؾّذ, 
رغغ١ذ  ُاٌزٕظ١ّٟ ٚلذ ر ٚا٦ثذاعاٌّؼشفخ  اداسحاٌؼ٩لخ ٚا٤صش ث١ٓ  خزجبس٠٦ؼذ ٘زا اٌجؾش ِؾبٌٚخ عبدح          

ٚلذ . فشػ١برٗ اٌزٟ رُ اخزجبس٘ب اؽظبئ١بً فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍذ٠خاٌجؾش ٚ ػجش أّٔٛرطاٌّزغ١شاد 
 : ٠ؤرِٟجبؽش خظظذ ٌٙزا اٌغشع ٚوّب  أسثؼخٔظشٞ ٚاٌضبٟٔ رـج١مٟ ثٛاعـخ  ا٤ٚيعبٔج١ٓ  اٌٝلغُ اٌجؾش 

 ٚ اٌذساعبد اٌغبثمخ : ِٕٙغ١ٗ  اٌجؾش ا٤ٚياٌّجؾش 
 ٌٍجؾشإٌظشٞ  ا٦ؿبساٌّجؾش اٌضبٟٔ : 

 اٌغبٔت اٌضبٌش :رؾ١ًٍ ٚػشع إٌزبئظ
 زبعبد ٚاٌزٛط١بداٌّجؾش اٌشاثغ : ا٨عزٕ

 

 الأولالمبحث 
 

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش :أ٨ًٚ
 :ِشىٍخ اٌجؾش -1

, رٌه ٨ْ غ١ش ٚاػؾخ ضاير٨اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌغٛأت اٌزٟ  ٚا٦ثذاعاٌّؼشفخ  اداسحث١ٓ  اٌؼ٩لخ ٚاٌزؤص١ش ذرؼ       
ث١ّٕٙب ٚػٍٝ  ٚاٌزؤص١شِخزٍفخ ِّب ٠غؼً ِٓ اٌظؼٛثخ اٌٛلٛف ػٍٝ ؿج١ؼخ اٌؼ٩لخ  اثؼبد٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٌّٙب 

 : ا٢ر١١ِٓشىٍخ اٌجؾش ِٓ خ٩ي اٌزغبإ١ٌٓ  ط١بغخرٌه ٠ّىٓ ٚفك 
 اٌزٕظ١ّٟ ؟ ا٦ثذاعٚاٌّؼشفخ  اداسحث١ٓ ً٘ ٕ٘بن ػ٩لخ  – أ

 اٌزٕظ١ّٟ ؟ فٟ ا٦ثذاعاٌّؼشفخ  اداسحً٘ رئصش  – ة

 أ١ّ٘خ اٌجؾش : -2
 :اٌجؾش ِٓ خ٩ي  رؤرٟ أ١ّ٘خ            

اٌزٕظ١ّٟ  ا٦ثذاعٚػ٩لزٗ ٚرؤص١شٖ فٟ  ِّٙبً ِزغ١شا رٕظ١ّ١باٌّؼشفخ ثٛطفٙب  اداسحرٕبٚي اٌجؾش ِٛػٛع  – أ
 إٌّظّخ أ٘ذاف٠ٚشزشوبْ فٟ رؾم١ك  ِزجبد١ٌٓ ٚرؤص١شٚو٩ّ٘ب ٠ؼزجشاْ ِزغ١شاْ ِٛلف١بْ ٌّٙب ػ٩لخ 

 . ٚثمبء٘ب ّٚٔٛ٘ب
اٌجشش٠خ فٟ  ِٓ اٌّٛاسد ا٤فؼً ٩ٌعزفبدح بارجبػٙاٌّّىٓ  ٚا٤عب١ٌت اٌؼ١ٍّخرـ٠ٛش اٌـشائك  أ١ّ٘خ – ة

 . إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ اؿبس اداسح اٌّؼشفخ ٚا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟ
اٌزٟ رزـٍت اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٚاٌذساعخ ثغ١خ  ا١ّ٘٤خ٘زاْ اٌّٛػٛػبْ ِٓ اٌّٛػٛػبد ثبٌغخ  ضاي٨٠ – عـ

  غشّ٘ب ثجؼ١ػ١ٍّخ ؽٛي ػ٩لزّٙب ٚرؤص ٔزبئظ اٌٝاٌٛطٛي 

 :أ٘ذاف اٌجؾش  -3
 :  ١ٗر٢اا٤٘ذاف رؾم١ك  اٌٌٝجؾش ٠ٙذف ا

اٌزٕظ١ّٟ ٚو٩ّ٘ب  ا٦ثذاعفٟ  ٚرؤص١ش٘بػ٩لزٙب  اؿبساٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ فٟ  اداسحاٌزؼشف ػٍٝ دٚس  – أ
 . فٟ إٌّظّخ أعبع١١ٓرٕظ١١ّ١ٓ  ِزغ١ش٠ٓ

٘زٖ اٌؼ٩لخ  اْاٌزٕظ١ّٟ ًٚ٘  ٚا٦ثذاعاٌّؼشفخ  اداسحٓ ؿج١ؼخ اٌؼ٩لخ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شٞ ػ ىشفاٌ – ة
 ؟ اؽظبئ١خرٚ د٨ٌٗ  ٚاٌزؤص١ش

 . اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦ثذاعاٌّؼشفخ  اداسحرزؼٍك ثبٌؼ٩لخ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ  رمذ٠ُ رٛط١بد  – عـ
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 : اٌجؾش فشػ١بد  -4
 -ٓ ّٚ٘ب : زشاػٟ ٠ّىٓ ط١بغخ فشػ١ز١ٓ سئ١غ١زا٨ف ٚأّٔٛرعٗفٟ ػئ ٘ذف اٌجؾش      

 اٌزٕظ١ّٟ ( ا٦ثذاعاٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك  ٦داسح ِؼ٠ٕٛخ) رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌٗ  -: ا٤ٌٚٝ اٌفشػ١خ

 -: ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٨ر١ٗ 
 . اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦ثذاع اٌؼ١ّٕخث١ٓ اٌّؼشفخ  ِؼ٠ٕٛخرٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ  – 1
 اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦ثذاعث١ٓ اٌّؼشفخ اٌظب٘شح  ِؼ٠ٕٛخرٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ  – 2

 ٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟ(ا ِؼ٠ٕٛخ ٦داسح اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك رؤص١ش راد د٨ٌٗٛعذ )٠ -اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ : 

 -:  ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٨ر١ٗ     
 .د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٕٞ٘بٌه رؤص١ش ر – 1
 .د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌظب٘شح ٚا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٕٞ٘بٌه رؤص١ش ر – 2

 :ػ١ٕخ اٌجؾشِغزّغ ٚ -5
 ؼذ دِظ وً ِٓ ششوخ ثبرب اٌؼبِخ ػبَ ث (1976)رؤعغذ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍذ٠خ ػبَ

(ٚػّٓ 1964) ( ٚاٌٍزبْ عجك ٚاْ رُ رؤ١ِّّٙب ػب1945َ) اٌّزؤعغٗ ػبَ  أٌؼبِٗ( ٚششوخ اٌغٍٛد 1932)
و١فذ اٌششوخ أٚػبػٙب ػٍٝ ٚفك ِزـٍجبد لبْٔٛ  1997)رشى٩١د ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ , ٚفٟ ػبَ )

رؼّٕذ ػ١ٕخ . ٌٍظٕبػبد اٌغٍذ٠خ أٌؼبِٗ( ٌزظجؼ رؾذ اعُ اٌششوخ 1997ٌغٕخ  22) سلُ أٌؼبِٗاٌششوبد 
( %80ٌٍظٕبػبد اٌغٍذ٠خ , ُٚ٘ ٠ّضٍْٛ ) أٌؼبِٗاٌٛعـٝ فٟ اٌششوخ  ا٦داسحػٕذ ِغزٜٛ ( ِذ٠شاً 30اٌجؾش )

( اعزّبساد 4) ( اعزّبسح اعزج١بْ ٚرُ اعزجؼبد30رُ رٛص٠غ ) ( ِذ٠شآ , أر 37ِٓ ِغزّغ اٌجؾش اٌجبٌغ )
 .( اعزّبسح ٦غشاع اٌزؾ١ًٍ ٚاعزخ٩ص إٌزبئظ  26ٚرُ اػزّبد ) ا٦ؽظبئٌٟىٛٔٙب غ١ش طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 :ِٕٙظ اٌجؾش -6
ثبػزجبسٖ ٠ؼزّذ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ ٚلبئّخ ا٨عزج١بْ 

 . ٌزفغ١ش اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚ اعزخ٩ص إٌزبئظ ,ِٕٙغب ٩ِئّب ٌٍجؾش
   

 اٌفشػٟ : اٌجؾشِخـؾ 

خ اٌّؼشف ػ ٌزشخ١ض اٌؼ٩لخ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اداسحِمزش) ِخـؾ ( رـٍت ثٕبء ٚأ٘ذافٗاٌجؾش  فٟ ػٛء ِشىٍخ
 ( 1ٚا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚٛػؾٗ اٌشىً ) 

 : اداسح اٌّؼشفخ ٠ّٚضً ِزغ١ش٠ٓ فشػ١١ٓ ّ٘ب  اٌّغزمًاٌّزغ١ش  –أ 
 اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ – 1
 اٌّؼشفخ اٌظب٘شح  – 2

 :  ٠ّٚضً ا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟاٌّؼزّذاٌّزغ١ش  –ة 
 
 

 اٌّغزمًاٌّزغ١ش                

 
 
 
  
 

 
 
 

 
 اٌّؼزّذاٌّزغ١ش      

 

 
 

 

 ( 1شىً ) اٌ
 اٌجؾش اٌفشػٟ ِخـؾ

  اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش      
 
 
 
 

 اداسح اٌّؼشفخ

 اٌّؼشفخ

 اٌؼ١ّٕخ

اٌّؼشفخ 

 اٌظب٘شح

 ا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟ        
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 أعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد : -7
 اٌغبٔت إٌظشٞ :  –ا 

 ٚا٤عٕج١خاٌؼشث١خ  ثبٌّظبدس ٚاٌّشاعغضً إٌظشٞ رُ اػزّبد اٌّظبدس إٌظش٠خ اٌزٟ رزّ ا٦ؿبسٌزٕبٚي        
 .ٚاٌجؾٛس ٚاٌذساعبد راد اٌؼ٩لخ ٚاٌذٚس٠بد

اٌجؾش  أ٘ذافٌٙزا اٌغشع , طّّذ ثبٌشىً اٌزٞ ٠خذَ  أػذدِٓ خ٩ي اعزجبٔٗ  ا١ٌٚ٤خرُ عّغ اٌج١بٔبد  – 2
اٌّزغ١شاد, ٚرشاٚؽذ  أعئٍخ اػذادرا اٌزشر١ت اٌخّبعٟ فٟ  ( Likert) ِم١بطٚفشػ١برٗ ِغزف١ذا ثبعزخذاَ 

 ِب ث١ٓ:  أٚصأٗ
 ٨ ارفك رّبِبً ٨ ارفك غ١ش ِزؤوذ ارفك ارفك رّبِبً

5 4 3 2 1 

( 6 - 10ٚ ) ( ٌّزغ١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ 5 – 1فمذ خظظذ اٌفمشاد ) ٧ٌعبثبد ا١ّ٘٤خ إٌغج١خٌزؾذ٠ذ ٚ     
 ( ٌّزغ١ش ا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟ.  17 – 11ٚ ) ٌّزغ١ش اٌّؼشفخ اٌظب٘شح 

 

 :رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد أدٚاد -8
 فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚوّب ٠ؤرٟ (SPSS)ا٦ؽظبئٟاٌجشٔبِظ رُ اعزخذاَ      

 .ػ١ٕخ اٌجؾش اعبثبداٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌزؾذ٠ذ  – 1
 .ا٦عبثخٚشذح  ٧ٌعبثبدإٌغج١خ  ا١ّ٘٤خاٌؾغبث١خ ٌّؼشفخ  إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٥ٌٚعبؽ  – 2
 ٌزؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ (t  )ٌزؾذ٠ذ لٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚاخزجبس   (( Spearmanِؼبًِ ا٨سرجبؽ  – 3

 .اٌؼ٩لخ
 ( ٚرٌه ٨خزجبس رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فSimple Regressionٟا٨ٔؾذاس اٌجغ١ؾ )ِؼبًِ  – 4

 .اٌّزغ١ش اٌزبثغ
 .ذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١ش( ٌزؾ  F( ٚاعزخذاَ اخزجبس ) ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ )  – 5

 

 خغبثماٌذساعبد اٌصب١ٔبً : 
 ( 1998, ِظـفٝ) دساعخ– 1

 "اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خثؼغ إٌّظّبد  أداءغزٜٛ فٟ ِ ا٦ثذاػٟاصش اٌّؼشفخ اٌزمب١ٔخ ٚاٌغٍٛن "
لذسح اٌف١١ٕٓ  اْ اٌٝخ ٚرٛطٍذ اٌذساع. ا٦ثذاػٟػٛاًِ اٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن  رشخ١ض اٌٝاٌذساعخ ٘ذفذ        

 .ٚاوزغبثُٙ ٌٍّؼشفخ اٌّزٌٛذح فٟ ث١ئخ إٌّظّخ  ادساو٠ُٙزؤصش ثّغزٜٛ  ا٦ثذاعػٍٝ ؽً اٌّشبوً ٚرشغ١غ 
 

 ( Mcelroy, 2000) دساعخ – 2
Using  knowledge  management  to  sustain  innovation 

سوضد ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ عزشار١غ١بد " ٟٚ٘ دساعخ ٔظش٠خ ا٦ثذاػٟاٌؼًّ  ٦داِخاٌّؼشفخ  اداسح" اعزؼّبي 
اػزّبد ع١بعخ اثزىبس اٌّؼشفخ ٚٔشش٘ب ٠ئصش وض١شا  اْاٌٝ اٌذساعخ  اٌّؼشفخ ٚرٛطٍذاٌؼشع ٚاٌـٍت ٦داسح 

 .ا٤داء ا٦ثذاػٟع١ىْٛ ٌٗ رؤص١ش فٟ ِغًّ  ا٤فىبسٌزؼذد  ا٦داسحدػُ  اْوّب ػٍٝ ِغز٠ٛبد أداء اٌؼًّ , 

 ( Bilich, 2001)  دساعخ– 3
Management  of  creativity  and  Innovation 

ا٨٘زّبَ ثٙزا  أعجبةا٨ثزىبس ٚاٌزشو١ض ػٍٝ  اداسحػشع  اٌٝ٘ذفذ اٌذساعخ "ٚا٦ثذاعا٨ثزىبس  اداسح" 
أٗ ٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّخ  اٌٝٚرٛطٍذ اٌذساعخ , ا٦ثذاعض ؽب٨د ِٚؼشفخ ِضا٠بٖ ٚرمذ٠ُ ؿشلآ ٌزؼض٠ اٌّٛػٛع

 .ِجذػ١ٓ ٠ش٠ِٓذ اٌٝثؾبعٗ  فبٔٙباٌٙذف  اٌٝ ٘زاِٚٓ اعً اٌٛطٛي  ٧ٌثذاعئّآ ٩ِ رٕظ١ّ١آر١ٙئ ِٕبخآ  اْ

 (Barroso& Gomes, 2001دساعخ ) – 4
Knowledge management 

ٚرٛطٍذ إٌّٔظّٟ  ا٤داءاٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ  أ١ّ٘خ اداسح٘ذفذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼشفخ" اداسح"
 أداءرمبٔخ اٌّؼٍِٛبد اٌّىْٛ اٌُّٙ ٨وزغبة إٌّظّخ اٌّؼشفخ ٚاعزخذاِٙب فٟ رؾغ١ٓ  اْ اٌٝ اٌذساعخ

 .ا٦ػّبيفٟ ِٕظّبد  عذ٠ذحاٌّفزبػ اٌؾم١مٟ ٩ٌٔغبص ٚخٍك ل١ّخ  ٤ٔٙبإٌّظّخ ػٓ ؿش٠ك اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ 

 (  2002,دساعخ ) اٌىج١غٟ  – 5
 "اٌزٕظ١ّٟ ا٦ثذاعفٟ  ٚأصش٘باٌّؼشفخ  اداسح"

رٕبٌٚذ اٌذساعخ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ , دساعخ اعزـ٩ػ١خ ِمبسٔٗ ٌؼ١ٕٗ ِٓ ششوبد اٌمـبع اٌظٕبػٟ اٌّخزٍؾ       
 عٙخ ٚا٦ثذاعٚا٨خز٩ف ث١ّٕٙب ِٓ  اٌزؤص١شاٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظب٘شح ٚؿج١ؼخ اٌؼ٩لخ ٚٔٛع  ِغز٠ٛبد

اٌّؼشفخ  اداسحٕ٘بن ػ٩لخ راد د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اْ اٌٝٚرٛطٍذ اٌذساعخ ,  عٙخ أخشٜاٌزٕظ١ّٟ ِٓ 
 ِٓ اٌّؼشفخ اٌظب٘شح . إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ أفبددػٓ ٚا٦ثذاع فؼ٣
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 ( 2005,دساعخ ) اٌغبٌُ – 6
 " ثب٦ثذاعاٌّؼشفخ ٚػ٩لزٙب  اداسحرؾ١ًٍ ِمِٛبد "

اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ إٌّظّبد  اداسحػٍٝ رمذ٠ُ ػشع رؾ١ٍٍٟ ِفب١ّٟ٘ ٌّفَٙٛ ِٚؼب١ِٓ  اٌذساعخرمَٛ      
ٕ٘بن رٛع١ٗ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ وشف اٌؼ٩لخ  اٌٝ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ, ٚرفؼ١ٍٗ ا٦ثذاعفٟ رؼض٠ض  ٚأ١ّ٘زٙب

 .اٌّؼشفخ ٚػٕبطش٘ب اداسحِىٛٔبد  أعبطػٍٝ  اثذاعثٕبء ٔظبَ  ٚا٦ثذاع أٚاٌّؼشفخ  اداسحث١ٓ 

 (2006دساعخ ) اٌؾشاؽشخ, – 7
 "ٚا٨ثزىبس ا٦ثذاعاٌّؼشفخ فٟ  اداسح دٚس "

 ٚأعب١ٌت أزبع١ٗاٌّؼشفخ ٨ثزىبس فْٕٛ  اداسحاػزّبد  اْػٍٝ  ٛءعبءد اٌذساعخ ٌزغٍؾ اٌؼ, دساعخ ٔظش٠خ
ل١ّخ ؽم١م١خ ٌغّؼخ  اػبفخاٌّؼشفخ ٠ّىُٕٙ  اداسحفبٌّذساء ِٓ خ٩ي فؼب١ٌخ  إٌّظّبدٔغبػ  اِىب١ٔبد٠ؼضص 

ِٓ خ٩ي  اٌّؼشفخاٌّؼشفخ رغًٙ ػٍٝ إٌّظّبد ػ١ٍّخ ر١ٌٛذ ٚرجبدي  اداسحٚوفبءح ِٕظّبرُٙ  , ٚاْ اعزخذاَ 
 .اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١باعزخذاَ 

 

 ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ : أٚعٗ ا٨عزفبدح
ِٓ اٌذساعبد  ٚلذ اعزفبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ , اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٚٛػٛػٙب  أ١ّ٘خػٍٝ  اٌغبثمخرذًٌ اٌذساعبد 

 :اٌغبثمخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت ِٕٙب
 . إٌظشٞ وبْ ا٦ؿبسأسفٟ ثٕبء ثؼغ  ا٦عٙبَ – 1
فٟ رى٠ٛٓ رظٛس شبًِ ٌّٛػٛع اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ ا٤عب١ٌت ٚ اٌجؾش أعئٍخ فٟ رـ٠ٛش ِغبّ٘زٙب – 2

 . ٌجؾضٕب اٌؾبٌٟ اٌخبطخإٌّبعجخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ا٦ؽظبئ١خ
 . ِٛبد راد اٌؼ٩لخ ثّشىٍخ اٌجؾشرظٛس ٚاػؼ ؽٛي ِظبدس اٌّؼٍ ِغبّ٘زٙب فٟ رمذ٠ُ – 3
 .اٌؾبٌٟ ساعبد اٌغبثمخ فٟ ِٕبلشخ اٌجؾشِٓ ٔزبئظ اٌذ ا٨عزفبدح – 4

 

 المبحث الثاني
 للبحث الإطار النظري

 

   Knowledge Managementاٌّؼشفخ  اداسح: أ٨ًٚ
 رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌّؼشفخ. أ٨ٚاٌّؼشفخ ٠غت  اداسحلجً اٌخٛع فٟ ِفَٙٛ          

 Concept of Knowledgeِفَٙٛ اٌّؼشفخ  -1
ٌّفَٙٛ اٌّؼشفخ ثزؼذد اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي  ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع  اٌّٛػؾخرؼذدد اٌزؼش٠فبد       

 اٌزؼش٠فبد : ٘زٌٖجؼغ 
ػٍٝ اْ  ( Kid well& Others, 2000: 28-33) ِٓ رؤو١ذ خبطخأْ ِفَٙٛ اٌّؼشفخ رىزغت أ١ّ٘ٗ      

اٌّؼشفخ رجذأ وج١بٔبد خبَ ِضً اٌؾمبئك ٚا٤سلبَ  ٚػٕذِب ٠زُ رٕظّٙب ٚرظ١ٕفٙب ثظ١غخ أٚ ٚفك اؿبس ِؼ١ٓ 
فبٔٙب رزؾٛي اٌٝ ِؼٍِٛبد عب٘شٖ ٩ٌعزخذاَ ٚاٌزجبدي فٟ شىً ٚصبئك أٚ لٛاػذ ِؼٍِٛبد وّب أٔٙب رىْٛ لبثٍخ 

ّب رؼشف ثؤٔٙب ِؼٍِٛبد ػٓ اٌضثبئٓ أٚ لبػذح و  اٌؾذ٠ضخ( , ٩ٌعزشعبع ثغٌٙٛٗ ثٛاعـخ رم١ٕبد ا٨رظبي
    اٌج١بٔبد , ّٚٔبرط ٌٍزؾ٩١ٍد ٚاٌؾٍٛي إٌبعؾخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشى٩د اٌٝ عبٔت اٌّؼشفخ اٌزخظظ١خ ٌٍّٕظّخ 

ٟ٘ اٌشط١ذ اٌزٞ رُ رى٠ٕٛٗ اٌّؼشفخ  اْاٌٝ  (2002182:ٚلذ أشبس) اٌّغشثٟ, ,  (2001 :109اٌؼٕضٞ , )
ٟ ٚاٌزفى١ش ٚاٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚرـ٠ٛش اٌّششٚػبد ا٨ثزىبس٠خ , ٚغ١ش٘ب ِٓ أشىبي ِٓ ؽظ١ٍخ اٌجؾش اٌؼٍّ

 خاٌّؼشفخ ٟ٘ ػ١ٍّ اْ(  2006 : 1, ا٦ٔزبط اٌفىشٞ ٧ٌٔغبْ ػجش اٌضِبْ , فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ )اؽّذ ٚاٌّؼبػ١ذٞ
 اٌّؼبسف ثٛاعـخ اٌؾٛاط ٚاٌؾذط . اوزغبةأٚ فؼً 

    Types of Knowledgeأٔٛاع اٌّؼشفخ   -2
دساعخ  أشبسدٚفٟ ٘زا اٌظذد  خاٌّؼشف أٔٛاعٌمذ لذِذ رظ١ٕفبد ػذ٠ذح ِٓ لجً اٌّخزظ١ٓ ٌزؾذ٠ذ        

 ٟ٘ : أٔٛاعخّغخ  اٌٝاٌّؼشفخ ٠ّىٓ رمغ١ّٙب  ْا اٌٝ ( ٚآخشْٚ )اٌؼٍٟ ,
ٚرؾزٛٞ ػٍٝ ِؼبْ داخ١ٍخ ّٚٔبرط ر١ٕ٘خ ٚخجشاد  اٌشخظ١خاٌّؼشفخ  اٌٝاٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ : ٚرش١ش  – 1

 .ٚشؼٛس ٚؽذط ٚثذ٠ٙخٚرجظش 
اٌّؼشفخ اٌّؼٍٕخ : ٠ؼجش ػٕٙب ثٛاعـخ اٌؾمبئك ٚاٌزؼج١شاد ٚاٌشعِٛبد ٚاٌزظٛساد ٠ّٚىٓ رٛص١مٙب فٟ  – 2

 فٟ اٌشىً ا٨ٌىزشٟٚٔ وّب ٠ّٚىٓ رذ٠ٚش٘ب .أٚاٌٛسق 
 .فٟ اٌؼًّ ٚاٌّٙبسح ٚاٌخجشح اٌجشاػخٟ٘ عضء ِٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚرؼجش ػٓ ٚ ٛع١ٗ :اٌّؼشفخ اٌزىٍٕ – 3
,  اٌّشىٍخششاد ِغبؽبد ئٚرؼٕٟ اٌفُٙ اٌم١ًٍ ٌّ اٌؼؾٍخاٌؼ١ّمخ : اٌّؼشفخ  ٚاٌّؼشفخ اٌؼؾٍخ اٌّؼشفخ – 4

 .فٟٙ اٌزٟ رزـٍت اٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ّك ٌٍّٛالف اٌّخزٍفخ اٌؼ١ّمخ اٌّؼشفخ أِب
ثبعزخذاَ  ِؼبػٍٝ سثؾ اٌّفب١ُ٘  اًثٕبءٟ٘ اٌزٟ رزُ  أٌغجج١ٗٚاٌّؼشفخ اٌّٛعٙخ : اٌّؼشفخ  أٌغجج١ٗاٌّؼشفخ  – 5

ػذد عٕٛاد  أعبطفٟٙ اٌّؼشفخ اٌزٟ رجٕٝ ػٍٝ  اٌّٛعٙخ اٌّؼشفخ أِبؿشق ا٨عزٕزبط ٚا٨عزمشاء , 
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, (2009 : 37 – 38, ٚآخشْٚ) اٌؼٍٟ , .فٟ ػًّ ِب فزظجؼ د٣١ٌ ِششذآ ٌٍغٍٛن ٔز١غخ اٌزؼٍُ  اٌخجشح
 ( أّٔبؽ اٌّؼشفخ ٠ٚ2ٛػؼ اٌشىً ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

 (  2اٌشىً )
 أّٔبؽ اٌّؼشفخ

 ا٤سدْداس اٌّغ١شح ,  , اٌضب١ٔخاٌـجؼخ اٌّؼشفخ ", , اٌٝ اداسح" ِذخً (,2009) اٌّظذس : اٌؼٍٟ , ٚآخشْٚ,
 . 39: ص

 

  Concept of Knowledge Managementاٌّؼشفخ  اداسحِفَٙٛ -3
ٚاٌزٟ رضا٠ذ ا٨٘زّبَ ثٗ خ٩ي اٌؼمذ٠ٓ  ا٦داسحاٌّؼشفخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ ػٍُ  اداسح٠ؼذ ِفَٙٛ         

ػٍٝ رمذ٠ُ ِغّٛػخ  خاٌجبؽض ذظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼبس٠ف ٌزٌه اٌّفَٙٛ , ٚلذ ؽشط أدٜ اٌٝ, ِّب  ا٤خ١ش٠ٓ
 -ِٕٙب :  ٌجؼغرخذَ اٌجؾش ٚف١ّب ٠ؤرٟ ػشع اٌزٟ س٠ف باٌزؼِٓ 

ٚرغّغ ٚط١بغخ وً ِب ٠زؼٍك  اؽزٛاءاٌمبئّخ ػٍٝ  ا٦داس٠خ ا٤ٔشـخاٌّؼشفخ ٟ٘ " ِٕظِٛخ  اداسحػشفذ 
ٚاٌّّٙخ فٟ إٌّظّخ  ثٙذف سفغ وفبءح ا٤داء ٚػّبْ اعزّشاس٠خ رـٛس إٌّظّخ فٟ ِٛاعٗ  أٌؾشعٗثب٤ٔشـخ 

رٕغ١ك ٚرىبًِ ػ١ٍّبد ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد  اٌٝ" , ثّؼٕٝ أخش:"ٟ٘ ػ١ٍّخ رٙذف اٌزغ١شاد اٌّؾ١ـخ ثٙب 
, وّب  (Delong, 2004:6) "ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّؾ١ـخ ثبٌّٕظّخ

رؼشف ثؤٔٙب "اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚاخز١بس٘ب ٚرٕظ١ّٙب ٚاعزخذاِٙب ٚٔشش٘ب 
ا٦داس٠خ اٌّخزٍفخ  ّزٍىٙب إٌّظّخ, ٚاٌزٟ رؼزجش ػشٚس٠خ ٥ٌٔشـخرٚأخ١شاً رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد اٌزٟ 

 . ( 7:  2006ر١غٟ", ) أثٛ دَٚ , وبرخبر اٌمشاساد, ؽً اٌّشى٩د, اٌزؼٍُ, ٚاٌزخـ١ؾ ا٨عزشا
)ا٤وٍجٟ( ثؤٔٙب "رٍه ا٦داسح اٌزٟ رؼًّ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِب ٌذٜ ا٦فشاد ) عٛاء  وبٔٛا ِٛظف١ٓ أٚ ب , وّب ٠ظفٙ

ِغزشبس٠ٓ أٚ ِغزف١ذ٠ٓ ( ِٓ ِؼبسف وبِٕخ فٟ ػمٌُٛٙ ٚأر٘بُٔٙ , أٚ عّغ  ٚا٠غبد اٌّؼشفخ اٌظب٘شح فٟ 
 ,(  2008 : 26,ا٤وٍجٟ ) "مٗ رغًٙ اعزخذاِٙب ثؤفؼً ا٤عب١ٌتاٌغغ٩د ٚاٌٛصبئك ٚرٕظ١ّٙب ثـش٠

( ٚ 1: 2006وٛسر١ً ٚلبعّٟ, ) ٚ(  Nonaka&Takeuchig; 1995ٚلذ ارفك وً ِٓ )
 :ّ٘ب  أعبع١١ٓٔٛػ١ٓ  اٌٝاٌّؼشفخ رمغُ  اْ( ػٍٝ  4: 2006)اٌؾشاؽشخ,

  ( اٌظب٘شح)  اٌظش٠ؾخاٌّؼشفخ 

  ( ا٦فشادػٍٝ  اٌّج١ٕخاٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ) 

  Explicit  Knowledge(  اٌظب٘شح)  اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ – 1
رمبعّٙب ف١ّب ث١ُٕٙ , ٚرشًّ و٣ ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ  ٥ٌفشاداٌزٟ ٠ّىٓ  أٌّؼشفٗ"ٟٚ٘        

 ٚا٦عشاءادٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌغ١بعبد  أٌّخضٚٔٗ, ٚوزٌه اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚرخض٠ٕٙب 
اٌزم٠ُٛ  ٚاٌزشغ١ً ٚا٨رظبي أعظ  اٌٝػبفٗ ٦ثب ٚاٌجشاِظ ٚاٌّٛاصٔبد ٚاٌّغزٕذاد اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ

اٌّؼٍِٛبد "أٔٙب٠ٚشٜ )اٌض٠بداد( , (2005 : 66) ؽغبصٞ ,"اٌٛظ١ف١خِٚؼب١٠ش٘ب , ِٚخزٍف اٌؼ١ٍّبد 
اٌزٟ رؾز٠ٛٙب اٌٛصبئك , ٚاٌّشاعغ ٚاٌىزت ٚاٌّذٚٔبد , اٌزمبس٠ش , ٚٚعبئؾ اٌزخض٠ٓ  اٌّشِضح أٚ خاٌّٛصم

,  اٌٜؤخشِٚٓ شىً  أخشٜاٌٝ  ٌغخاٌشل١ّخ , ٌٚزٌه فٟٙ ِؼشفٗ عٍٙٗ اٌٛطف ٚاٌزؾذ٠ذ , ٠ّٚىٓ رؾ٠ٍٛٙب ِٓ 
 ( 2008 : 40) اٌض٠بداد , "ٚثبٌزبٌٟ رخض٠ٕٙب ٚاعزشعبػٙب ٚأزبعٙب٠ّٚىٓ ثظفٗ ِغزّشح لشاءرٙب 

 اٌّؼشفخأّٔبؽ 

 اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ

Tacit  Knowledge 
 

 اٌّؼشفخ اٌّؼٍٕخ

Explicit  Knowledge 

 / و١ف اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١ٗ
Know _ How       

 اٌّؼشفخ اٌؼؾٍخ         
Shallow  Knowledge 

 أٌّؼشفٗ  اٌؼ١ّمخ

Deep Knowledge 

 اٌّؼشفخ أٌغجج١ٗ       

Reasoning  Knowledge 

 اٌّؼشفخ اٌّٛعٙخ

Heuristic Knowledge 
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 ( Tacit  Knowledgeاٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ) – 2
, ٚغبٌجب ِب رىْٛ  ِٓ خ٩ي رشاوُ خجشاد عبثمٗ ا٤فشاد ٚاٌّىزغجخفٟ ػمٛي  اٌّؼشفخ اٌّخزضٔخٟٚ٘        

 . اٌّؼشفخِّب ٠ظؼت اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٌىٛٔٙب ِخزضٔٗ داخً ػمً طبؽت راد ؿبثغ شخظٟ,
اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٟ٘ "اٌّؼشفخ اٌّخف١خ ٚرش١ش اٌٝ اٌّٙبساد اٌّٛعٛدح داخً ػمً وً ( ثؤْ ٠ٚAllenشٜ) 

ِٓ اٌغًٙ فّٙٙب فشد ٚاٌزٟ ٠ظؼت ٔمٍٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب ٣ٌخش٠ٓ, ٚلذ رىْٛ اٌّؼشفخ ٕ٘ب ف١ٕخ أٚ ادساو١خ ١ٌٚظ 
 . ( Allen, 2003:65  ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّٗ أٚ رؼجش ػٕٙب ثىٍّبد")

اٌزٟ رزؼٍك ثّب ٠ىّٓ فٟ ٔفظ اٌفشد ِٓ ِؼشفٗ ف١ٕٗ ِٚؼشفٗ  "ٟ٘ اٌؼ١ّٕخاٌّؼشفخ  أْ (سٖؤف أثٛ)٠ٚئوذ
 : 4, أثٛ فؤسٖ) "ثغٌٙٛٗ ا١ٌُٙٔمٍٙب  أٚ ا٢خش٠ٓادساو١ٗ ِٚؼشفٗ عٍٛو١ٗ ٚاٌزٟ ٠٨غًٙ رمبعّٙب ِغ 

2008) , 
( ٠ّىٓ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌٝ ِؼشفخ ػ١ّٕخ أخشٜ ِٓ خ٩ي ِشبسوخ 81: 2008ػ١ٍبْ,)ٚروش       

 ٚا٤ؽذاساٌفشد ثّؼشفزٗ ِغ ا٢خش٠ٓ ٌٕمً ٚرجبدي اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌّٛالف ٚا٨رغب٘بد ٚاٌمذساد 
 ٚاٌّّبسعبد.

ِب رُ رذ٠ٕٚٙب ثؾ١ش ٠ّىٓ ا٢خش٠ٓ ا٨عزفبدح  ارارظجؼ ظب٘ش٠ٗ ) ٍِّٛعخ (  أْ خ٘زا ٠ّٚىٓ ٌٍّؼشفخ اٌؼ١ّٕ
 .ِٕٙب

( ثؤْ ٕ٘بن خظبئض ر١ّض و٣ ِٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ  ٠Hislop, 2009: 23شٜ )        
ِؼشفخ ِبد٠خ ٚرار١خ رمَٛ ػٍٝ اٌخجشح ( , فبْ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ر١ًّ ٤ْ رىْٛ  1, ٚوّب فٟ اٌغذٚي ) 
ؼشفخ اٌظش٠ؾخ فبٔٙب ر١ًّ ٤ْ رىْٛ ِؼشفخ ظب٘شح ِٚغشدح ِٚٛػٛػ١خ رمَٛ ػٍٝ ٚاٌّّبسعخ , ث١ّٕب اٌّ

اٌؼمً ٚاٌزؼٍُ , ٠ّىٓ وزبثزٙب ٚرش١ِض٘ب ٚرٛص١مٙب ثؼىظ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ. ٠ٚزُ خٍك اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ِٓ لجً 
ٚرذاٌٚٙب, ٚرزـٍت ِٙبساد ر١ٕ٘خ ٚادساو١خ ِضً اٌمذسح ػٍٝ اطذاس ا٤ؽىبَ ٚاٌم١بَ  ِشبسوزٙبا٤فشاد ٠ٚظؼت 

 ثؤػّبي ؽشف١خ ٚؽغبثبد ر١ٕ٘خ ٚغ١شٖ .
 

 ( 1اٌغذٚي ) 
 خظبئض اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ

 اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ                 اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ                 

 ِشِضح                     ِشِضحغ١ش                    

 ِٛػٛػ١خ                   رار١خ                     

 شخظ١خ غ١ش                 شخظ١خ                   

 ع١بق ِغزمً                  ع١بق ِؾذد                  

 عٌٙٛخ اٌّشبسوخ                 طؼٛثخ اٌّشبسوخ               
 

Source: Hislop, D.(2009), Knowledge Management in Organization, New York: 
UniversityPress,2

nd
ed .P:23. 

 

 Creativityا٦ثذاع  :صب١ٔبً: 
ٚاٌغّخ ا٨عبع١ٗ ٌج١ئخ  ا٤سلٝفٟ ِخزٍف ١ِبد٠ٓ اٌؾ١بح ثبػزجبسٖ اٌشىً  ِز١ّضح أ١ّ٘ٗ ا٦ثذاع٠ؾزً      

ػٍٝ  ا٦ثذاعرؼبس٠ف  رؼذدد ذاٌؼًّ , ٚل ٚأعب١ٌتٚؿشق  ا٤فىبسٟ ف٠شوض ػٍٝ اٌزغذ٠ذ  اراٌّؼبطشح ,  ا٦ػّبي
ِٓ خ٩ي ِٕزٛط  ٚاخشاعٙبخٍك فىشٖ  اٌٝاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رئدٞ "(Robbinsؼزجشٖ )٠ ار اٌّٙز١ّٓ آساءٚفك 

 (Robbins , 1998 : 404) "عذ٠ذحؿشق  ِف١ذح أٚخذِٗ  أٚ
 

ثبػزجبسٖ ٔظبَ رزشىً  ا٦ثذاعٚاٌزٞ ٠ٕظش ِٓ خ٩ٌٗ ػٍٝ   ( اٌخبص Robbins( ٠ّضً أّٔٛرط )  3ٚاٌشىً )
 .رظجؼ أوضش اثذاػ١ٗ أْ خف١ٗ اٌّذخ٩د ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّخشعبد ٚثّب ٠ّىٓ إٌّظّ

 

 اٌّخشعبد                                     اٌؼ١ٍّبد                                    داٌّذخ٩                 
 
 

                ِٕزغبد اثذاػ١ٗ -اٌؼ١ٍّبد اٌّجذػخ                    -أفشاد ِجذػخ 
                     ؿشق ػًّ عذ٠ذح -اٌج١ئخ                                 -ِٕظّبد 
 عّبػبد 

 
 ( 3اٌشىً ) 

 ٔظبَ ػ١ٍّخ ا٦ثذاع
Source: Robbins, Stephen  p . & Coulter, Marry,(2005), " Management,8

th
,  

           New jersey ,Pearson:Prentice- Hall, P. 388.  

عذ٠ذح عٍغ  أٚرمذ٠ُ خذِبد  أٚرخذَ اٌّغزّغ ,  أفىبسرمذ٠ُ   ا٦ثذاع ثؤٔٗ "شف ػفمذ  ( اٌمش٠ٛرٟ ) أِب      
فش اٌؾٛافض إِزغج١ٙب ِٓ خ٩ٌٗ ِٕبفغ ٚخ١شاد اػبف١ٗ رفٛق غ١ش٘ب ٌزٛ إٌّظّخ اٌٝرمذَ  ار.صثبئٕٙب اٌٝ
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)اٌؼ١ّبْ( فؤٔٗ ٠شٜ أِب, (1997257 :اٌمش٠ٛرٟ  (اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ِٓرٌه اٌغذ٠ذ  ٠٦ظبٌٙبٌٍؼب١ٍِٓ  اٌغخ١خ
اٌّجىش  أٚ,  ا٤ٚي, أٗ حاٌغذ٠ذٚاٌؼ١ٍّبد , ٚإٌّزغبد , ٚاٌخذِبد ,  أفىبسٚرمجً , ٚرٕف١ز  أ٠غبد"  ا٦ثذاع

فٙٛ  .ا٤٘ذاف اٌّزشبثٙخِٓ لجً ٚاؽذ ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رٕزّٟ ٌّغّٛػخ إٌّظّبد راد  ٦ؽذٜ ا٤فىبس
)اٌؼ١ّبْ , ."إٌّٔظٌّٗمشاساد داخً  وٕز١غخرظٙش  عذ٠ذحِٕزغبد  أٚ, ِظاثش أٚا٨عزخذاَ إٌبعؼ ٌؼ١ٍّبد , 

اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ  ا٦ثذاع اْ( Vakola&Rezgui, 2002, pp 144- 183فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ ), ( 2002: 48
رجٕٟ فىشٖ أٚ عٍٛن عذ٠ذ فٟ إٌّظّخ عٛاء وبْ ِٕزغبً عذ٠ذاً, أٚ خذِخ عذ٠ذح , أٚ ِّبسعٗ ػجبسح ػٓ "

٠ئدٞ فٟ اٌؼبدح اٌٝ رؾغ١ٓ ", أٗ ( 2006 :65 )اٌؼٍٟ ٚاٌؼّشٞ ,, ٚلذ أشبس وً ِٓ " اداس٠خ عذ٠ذح
خ٩ي ص٠بدح اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ٚدسعخ ا٨ثزىبس ٚا٦ثذاع فٟ إٌشبؿبد ٚاٌفؼب١ٌبد اٌّخزٍفخ داخً اٌششوخ ِٓ 

 . " اٌؼ١ٍّبد
 

 اٌزٕظ١ّٟ ا٦ثذاعفٛائذ  

        :( اٌٝ فٛائذ ا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟ اٌؼذ٠ذح ٌٍّٕظّبد ٚاٌزٟ ِٕٙب  128:  2007أشبس) ا٩ٌِٟ ,         
 ا٤داءٚرؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ  أزبع١ٗ إٌّٔظّٗرؾغ١ٓ  .1
 (customizationٚاٌزى١ف رٍج١ٗ ٨ؽز١بعبرُٙ ) ٚٔخاٌّشرؾغ١ٓ خذِٗ اٌضثبئٓ ِٓ خ٩ي  .2
 ِٓ خ٩ي عشػٗ رمذ٠ّٙب ٌٍّٕزغبد اٌغذ٠ذح  اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخص٠بدح اٌمذسح  .3
 ٌٍضثبئٓ عزاثخرؾغ١ٓ طٛسح إٌّظّخ ِٚىبٔزٙب ٚعؼٍٙب  .4
 ٚأسثبؽٙبٌض٠بدح ِج١ؼبرٙب  عذ٠ذح ٌٍّٕظّخرؾغ١ٓ فشص  .5
   دح ِٓ خ٩ي رم١ًٍ اٌزبٌف ٚاٌؼٛادَرؾغ١ٓ اٌغٛ .6

 

 (Types of Creativity)أٔٛاع ا٤ثذع 
 ٔٛػ١ٓ : ـ ا٠ٌٝظٕف ا٦ثذاع      

 داسٞا٦ا٦ثذاع – 1
 زمٕٟاٌفٕٟ / اٌثذاع ا٦ – 2

, ٚػ١ٍّبد إٌّظّخ ,  ا٦ػّبياٌزغ١شاد فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚرظ١ُّ  ػٍٝ ا٦ثذاع ا٦داس٠ٚٞشًّ 
 .ٚغ١ش٘ب عذ٠ذح, ٚٔظُ سلبثٗ  عذ٠ذحٚع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد 

رغ١١شاد فٟ اٌزم١ٕبد عذ٠ذح أٚخذِبد  أ٠ٚشًّ رـ٠ٛش ِٕزغبد  أْاٌفٕٟ / اٌزمٕٟ ف١ّىٓ  أِب ا٦ثذاع
ٌمذ سوضد , اٌؾبعٛة فٟ اٌؼًّ ٚغ١ش٘ب ٚادخبي,  أعب١ٌت ا٦ٔزبط, ٚرغ١شاد فٟ رغزخذِٙب إٌّظّخاٌزٟ 

ثظٛسح عٍج١ٗ  أصشد, ٚٔزظ ػٓ رٌه فغٖٛ رٕظ١ّ١ٗ  ا٦ثذاع ا٦داسِٞٓ  أوضشاٌزمٕٟ  ا٦ثذاعإٌّظّبد ػٍٝ 
اٌفٕٟ ,  ٚا٦ثذاع ا٦ثذاع ا٦داسٞث١ٓ  اٌفغٛحاٌزٟ رمً ف١ٙب  بدإٌّظّ اْ ٚٚعذد اٌذساعبد, أداء إٌّظّخػٍٝ 

ا٦داسٞ ١ّ٠ً اٌٝ رشغ١غ اثذاػبد رم١ٕخ ٨ؽمٗ أوضش  وشفذ ا٤ثؾبس أْ ا٦ثذاع ػّب, أفؼًأدائٙب وبْ ِغزٜٛ 
 (2004 : 346 )ؽش٠ُ ,  .( (٨ؽمبً خاداس٠ اع اٌزمٕٟ ١ّ٠٨ً اٌٝ رشغ١غ اثذاػبدأٞ اْ ا٦ثذ)) ِٓ اٌؼىظ

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزظ١ٕفبد فٕٙبن ِٓ  ِٝؼزّذ٠ٓ ػٍ أٔٛاع ا٦ثذاعٚلذ رجب٠ٕذ ٚعٙبد إٌظش فٟ رغضئخ 
 رؤص١شٖٚفك ؿج١ؼخ  ٚفك ِغبٌٗ ٚاٌمغُ اٌضبٌش طٕفٗ ػٍٝػٍٝ  ا٦ثذاع ٚا٤خشاػزّذ ػٍٝ خظبئض 

 .ا٤دث١بد٠ٛػؼ رٌه ػٍٝ ٚفك ِب ٚسد فٟ  (2)ٚاٌغذٚي 
 

 ((2اٌغذٚي  
 رغضئخ أٔٛاع ا٦ثذاع

 رغضئخ أٔٛاع ا٦ثذاع اعُ اٌجبؽش ٚاٌغٕخ د

1 Rogers , 1998 : 6   ِذخً  اثذاعفزؼ عٛق عذ٠ذح ,  اثذاعػ١ٍّٗ ,  اثذاعِٕزٛط  ,  اثذاع
 .ِٕظّٟ اثذاع, 

2 Grant , 2000 : 302       ُِٕزٛط  اثذاع:  اٌٝ: ػٍٝ ٚفك دٚسح ؽ١بح إٌّزٛط  ا٦ثذاع اٌٝلغ
 .عزشار١غ١ٗ  ٚاثذاعػ١ٍّٗ ,  اثذاع, 

3 Adam & Ebert , 2004 : 
122 

 ػ١ٍّٗ. ٚاثذاعِٕزٛط ,  أثذاع:  اٌٝ ٗخظبئظػٍٝ ٚفك  ا٦ثذاعلغُ 

زّش , ٚاثذاع عزسٞ , اثذاع ِٕزٛط , ٚاثذاع ػ١ٍّخ , ٚاثذاع ِغ  2006 : 129ا٩ٌِٟ ,غغبْ , 4
 ٚاثذاع رمٕٟ.

 

 ػٍٝ اٌّظبدس اٌّشبس ا١ٌٙب فٟ اٌغذٚي أػ٩ٖ آػزّبداٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش آ
 

اٌجبؽض١ٓ ٤ٔٛاع ا٦ثذاع ٚوبْ اٌزظ١ٕف ا٤وضش ش١ٌّٛٗ ٘ٛ رظ١ٕف ا٦ثذاع رظ١ٕف 2) ؽظ فٟ عذٚي سلُ )٩٠ٚ
 . اٌٝ ) اثذاع ِٕزٛط ٚاثذاع ػ١ٍّٗ  ( 
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)054) 

إٌّزغبد  أٚأداءاٌزغ١شاد فٟ اٌخظبئض اٌّبد٠خ (٠Creativity productظف اثذاع إٌّزٛط )        
 خذِٗأٚإٌّزٛط ٘ٛ رمذ٠ُ ِٕزٛط  اثذاعرى٠ٛٓ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح, ٚػ١ٍٗ فبْ  أٚٚاٌخذِبد اٌّٛعٛدح 

 ( 2005 : 41,  أٌؼج١ذٞ) . خذِخ لبئّخ  أٚرؾغ١ٓ ِٕزٛط  أٚعذ٠ذح 
فٙٛ اثزىبس ؿش٠مخ عذ٠ذح ٦ٔزبط ٚث١غ ٚرٛص٠غ " :  (Creativity processاٌؼ١ٍّخ ) أِب اثذاع       

 ( Hellrigel , 2002 : 333)  " اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ اٌّٛعٛدح
رؾذ٠ذ  فمذ رجب٠ٕذ آساء اٌجبؽض١ٓ فٟ: ( (Innovation  processes ا٦ثذاعف١ّب ٠زؼٍك ثؼ١ٍّبد  أِب      

أْ ا٦ثذاع ٘ٛ ٔشبؽ أٚ ػ١ٍّخ رّش ثغٍغٍخ خـٛاد ار ٠شٜ ع ٚػذد ِشاؽٍٙب ٌىُٕٙ ارفمٛا ػٍٝ ػ١ٍّبد ا٦ثذا
(Griffin )(٠4ّش ػجش عذ ِشاؽً ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ثبٌشىً ) اْ أ٦ثذاع 

 

 
3                                        2                                        1                    

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
      6                                                      5                                  4 

 ط

 (  4اٌشىً )
 ِشاؽً ػ١ٍّخ ا٦ثذاع

 

           Source : Griffin Rick  W . , (2002)," Management" , 7thed, New York  , 
Houghton , Mifflin Company , P.401. 

 

 الثالث المبحث
 ئجالنتاوعرض تحليل 

 

 .شذح ا٨عبثٗ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش : أ٨ٚ
ٌغشع رؾذ٠ذ شذح ا٨عبثٗ اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌجؾش ) اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ , اٌّؼشفخ اٌظب٘شح , ا٦ثذاع         

ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد ٚوّب ٠ٛػؼ رٌه اٌغذٚي  اٌّئ٠ٛخاٌزٕظ١ّٟ ( فمذ رُ اؽزغبة اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ٚإٌغت 
 ( ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :3)

 :(  Tacit Knowledge)  اٌؼ١ّٕخاٌّؼشفخ  – 1
ا٨رفبق ٚا٨رفبق  ٦عبثبدوبٔذ رزشوض ؽٛي ا٨رفبق ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ إٌغت اٌّئ٠ٛخ  ا٦عبثبداغٍت  اْ      
 %(0.77)( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِزٛعؾ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼذَ ا٨رفبق ٚا٨رفبق اٌزبَ 87.69 %اٌزبَ )

غ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ؽ١ٓ ثٍفٟ %( , 11.54)غ١ش ِزؤوذ  ٦عبثبد اٌّئ٠ٛخٚوبْ ِزٛعؾ إٌغت       
ل١ّخ  اعّبٌٟػ١ٕخ اٌجؾش , ٚث٩ّؽظخ  اعبثبدٚعٛد رغبٔظ ػبٌٟ فٟ  اٌٝ%( ٚ٘زا ٠ش١ش 6.4) ٧ٌعبثبد
اٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ  اٌٝإٌغت وبٔذ رش١ش  أػٍٝ( ٠زؼؼ ثبْ  X1,X2,X3,X4,X5ٌٍّزغ١شاد )  اٌّئ٠ٛخإٌغجخ 

%( , ٠96.16مِْٛٛ ثزٛظ١ف اٌـبلبد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب وً ُِٕٙ فٟ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثشِظ اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش )
ػٍٝ  اٌمذسحٌٍّذ٠ش٠ٓ  اْ%( , وّب 92.31ٚا٨داس٠ٗ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ ِغبي ػٍُّٙ ) اٌف١ٕخ اٌخجشادٚعٛد  ١ٍ٠ٚٙب 

وً ُِٕٙ فٟ ا٨ٔغغبَ ِغ ا٤شخبص اٌٛالؼ١١ٓ ِمبسٔخ ِغ %( صُ اٌمذسح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب 92.3رؼ١ٍُ اٌؼب١ٍِٓ )
 . %(69,23ِغبي اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش )  ٌذػُأٌخجشٖ , ٚاخ١شآ رٛظف %( 88,46اٌّجذػ١ٓ )

 

 : ( Explicit Knowledgeاٌظب٘شح )اٌّؼشفخ  – 2
ا٨رفبق ٚا٨رفبق  اٌّئ٠ٛخ ٦عبثبدوٕذ رزشوض ؽٛي ا٨رفبق ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ إٌغت  ا٦عبثبداغٍت  اْ      
 (14.61%٠ٛخ ٌؼذَ ا٨رفبق ٚا٨رفبق اٌزبَ )%( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِزٛعؾ إٌغت اٌّئ60اٌزبَ )

اٌزـ٠ٛش        

Development   

رمَٛ إٌّظّخ ثزم١١ُ , 
ٚرؼذ٠ً ٚرؾغ١ٓ اٌفىشح 

 اٌّجزىشح

 اٌزـج١ك     
Application 

رغزخذَ إٌّظّخ اٌفىشح لٟ 
إٌّزغبد  ٠ُ رظ١ُّ , أٚ رغً

 , أٚ خذِبد أٚ ػ١ٍّبد عذ٠ذح

 

 اٌزمذ٠ُ      

Launch          

رمذَ إٌّظّخ إٌّزغبد أٚ 
 اٌخذِبد اٌغذ٠ذح اٌٝ اٌغٛق

 

 اٌزذ٘ٛس       

Decline     

رٕبلض اٌـٍت ػٍٝ  -  
 ا٦ثذاػبد

 ٠زُ رـج١ك ٚرـ٠ٛش -  
 ا٦ثذاػبد اٌجذ٠ٍخ   

    

 

 

 

 إٌؼٛط      

Maturity      

ٚطٛي ِؼظُ إٌّظّبد 

 إٌّبفغخ ٌٍفىشح

 إٌّٛ         

Growth         

ّٔٛ اٌـٍت ػٍٝ إٌّزغبد أٚ 

اٌخذِبد ٚإٌغبػ فٟ      

 ؿشؽٙب
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)055) 

اٌّشعؼ فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  %( ,25.39)غ١ش ِزؤوذ  ٦عبثبدٚوبْ ِزٛعؾ إٌغت اٌّئ٠ٛخ 
ٌٍّزغ١شاد  خإٌٔغجٗ اٌّئ٠ٛل١ّخ  اعّبٌٟػ١ٕخ اٌجؾش , ٚث٩ّؽظخ  اعبثبداٌزغبٔظ فٟ  اٌٝ%( ٠ٚش١ش 5.68)
(X6,X7,X8,X9,X10 ( ٠زؼؼ ثبْ ِؼشفخ اٌششوخ ٌؾغُ اٌـٍت فٟ اٌغٛق )لبث١ٍخ 76,92 , )% اداسح

 اداسح%( , اِز٩ن 65.39ٚا٨عُ اٌزغبسٞ اٌخبص ثٙب ) اٌّغزٍٙه ٌٍؼ٩ِخر١١ّض  اِىب١ٔخثّؼشفخ  اٌششوخ
فٟ اٌششوخ ػٓ اٌزـٛساد ِٚؼٍِٛبد ػٓ  ا٦داسحاِىب١ٔخ  , %(57.7اٌششوخ ٌٍّؼشفخ اٌّغجمخ ثبٌغٛق )

 اٌّغزمج١ٍخاٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ ِؼشفخ اٌغ١بعبد  اداسح%( , ٌذٜ 53.85) ٌٍششوخدسعخ ٨ٚء اٌّغزٍٙه 
 .ٌٟا%( ٚػٍٝ اٌز46.16ٛ)
 

 :Organizational Creativityاٌزٕظ١ّٟ ا٦ثذاع – 3
ِزٛعؾ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٦عبثبد ا٨رفبق ٚا٨رفبق اٌزبَ اْ اغٍت ا٦عبثبد وٕذ رزشوض ؽٛي ا٨رفبق ؽ١ش ثٍغ      

 %(14.86)فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِزٛعؾ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼذَ ا٨رفبق ٚا٨رفبق اٌزبَ  %(63.74)
اٌّشعؼ %( , فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 21.4)غ١ش ِزؤوذ ٚوبْ ِزٛعؾ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٦عبثبد 

%( ٠ٚش١ش اٌٝ اٌزغبٔظ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش , ٚث٩ّؽظخ اعّبٌٟ ل١ّخ إٌٔغجٗ اٌّئٛٞ ٌٍّزغ١شاد 5.64)
X11,X12,X13,X14,X15,x16,x17))  ْاٌزؾغ١ٕبد  ادخبيإٌغت وبٔذ ٚػٍٝ اٌزٛاٌٟ  أػ٠ٍٝزؼؼ ثب

ثؼغ اٌزؼذ٩٠د ػٍٝ  اعشاء%( , 69.25%( , الزٕبء اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ )73.11ػٍٝ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ )
%( , رغ١١شاد عزس٠ٗ  69.23اٌّجذػ١ٓ ) ٧ٌفشاد%( , رمذ٠ُ رغ٩١ٙد (69.23  ا١ٌٚ٤خرشو١جخ ثؼغ اٌّٛاد 

%( , 61.58اٌز٠ٓ ٠فىشْٚ خبسط ٔـبق اخزظبطُٙ ) ا٦فشاد%( , 65.42اٌؾبعٛث١خ ) ا٤ٔظّخفٟ 
 %(.38.41فٟ ِغبي اٌزؼ١١ٓ ٚاٌّىبفئبد ٚاٌزشل١بد ) ٌٍششوخٚاٌغ١بعبد اٌغ١ذح 
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)056) 

 (3عذٚي )
 ا٤عئٍخػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ  اعبثخشذح 

ـخ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

١ٕ
ؼّ

 اٌ
ـخ

ـــ
ـــ

شف
ّؼ

اٌ
 

د
شا

غ١
ّز

اٌ
 

 اٌفمــــــــشاد

5 4 3 2 1 

 ٟ
بث
غ

ؾ
 اٌ

ؾ
ع

ٌٛ
ا

ؼ
ع
ّش

اٌ
 

 ٨ ارفك رّبِبً ٨ ارفك غ١ش ِزؤوذ ارفك ارفك رّبِبً

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X1 
فٟ رٛع١ٗ ّزٍىٙب بد اٌزٟ رثزٛظ١ف اٌـبل اٌششوخ مَٛر

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثشاِظ اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش
10 38.47 15 

 
96.16 

57.69 1 3.84 - - - - 6.6 

X2 
اٌٛالؼ١١ٓ  ا٤شخبصاٌمذسح فٟ ا٨ٔغغبَ ِغ  رؼض٠ض

 ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّجذػ١ٓ
11 42.30 12 

 
88.46 

46.16 3 11.54 - - - - 6.1 

X3 
 اٌؼًّفٟ ِغبي  ٚاداس٠خخجشاد ف١ٕخ رٛعذ فٟ اٌششوخ 

 اٌٛظ١فٟ
13 50 11 

 
92.31 

42.31 
 

2 7.69 - - - - 6.8 

X4 
 12 46.15 12 ػٍٝ رؼ١ٍُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ رٛفش لذساد

 
92.3 

46.15 2 7.70 - - - - 6.7 

X5 
 14 15.39 4 ِغبي اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش فٟ اٌششوخ رٛظف اٌخجشح ٌذػُ

 
69.23 

53.84 7 26.92 - - I 3.8
5 

5.8 

 
0.7    11.54  49.23  38.46  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخِؼذي 

7 
6.4 
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 ٨ ارفك رّبِبً ٨ ارفك غ١ش ِزؤوذ ارفك ارفك رّبِبً

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X6 
اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ ِؼشفخ  اداسحرّزٍه 

 اٌغ١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕبفغ١ٓ
7 26.93 5 

 
46.16 

19.23 12 46.16 1 3.84 1 
 

7.68 

3.84 5.5 

X7 
ر١١ّض  اِىب١ٔخاٌششوخ ثّؼشفخ  اداسحلبث١ٍخ 

 اٌّغزٍٙه ٌٍؼ٩ِخ ٚا٨عُ اٌزغبسٞ اٌخبص ثٙب
10 38.46 7 

 
65.39 

26.93 7 26.94 1 3.84 1 
 

7.68 

3.84 6 

X8 
اٌششوخ ٌؾغُ اٌـٍت ٚٔٛػٗ  اداسحِذٜ ِؼشفخ 

 فٟ اٌغٛق
9 34.61 11 

 
76.92 

42.31 3 11.52 3 11.54 - - 6.1 

X9 
ٌّؼشفخ اٌّغجمخ ثّمذاس اٌششوخ أ اداسح رّزٍه

 ٚاعزغبثخ اٌغٛق ٌّٕزغبرٙب
6 23.08 9 

 
57.7 

34.62 7 26.94 4 15.38 - - 5.6 

X10 
 فٟ ِؼشفخ   اِىب١ٔزٙب  فٟ اٌششوخ ا٦داسحرؼغ 

ػٓ دسعخ ٨ٚء  ٚاٌزـٛساد ّؼٍِٛبداٌٚ
 اٌّغزٍٙه ٌٍششوخ

4 15.38 10 
 

53.85 

38.47 4 15.38 8 30.77 - - 5.2 

 
5.6 1.53  13.08  25.38  32.32  27.62  ِؼذي إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

8% 
 

ٟ
ـــ

ـــ
ـــ

ّـ
ظ١

زٕ
 اٌ

ع
ذا

ـــ
ـــ

ـــ
٨ث

ا
 

د
شا

غ١
ّز

اٌ
 

 اٌفمــــــــشاد

5 4 3 2 1 

 ٟ
بث
غ

ؾ
 اٌ

ؾ
ع

ٌٛ
ا

ؼ
ع
ّش

اٌ
 

 ٨ ارفك رّبِبً ٨ ارفك غ١ش ِزؤوذ ارفك ارفك رّبِبً

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X11 
رمَٛ اٌششوخ ثؤعشاء رؼذ٩٠د ػٍٝ رشو١ت ثؼغ 

 اٌّٛاد ا١ٌٚ٤خ اٌزٟ رذخً فٟ ػ١ٍّخ ا٦ٔزبط
4 15.38 14 

 
69.23 

53.85 5 19.25 3 11.52 - - 5.7 

X12 
ٕبد ػٍٝ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ عبءد ١اٌزؾغ ادخبي

 ٔز١غخ عٙٛد ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّضح
8 30.78 11 

 
73.11 

42.33 4 15.38 2 7.68 1 
 

11.51 

3.83 5.9 

X13 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ أرجبع ع١بعبد ع١ذح فٟ ِغبي 

 ٚاٌّىبفؤح ٚاٌزشل١بداٌزؼ١١ٓ 
4 15.38 6 

 
38.41 

23.03 9 34.65 7 26.94 - - 5 

X14 
رمَٛ اٌششوخ ثؤعشاء رغ١١شاد عزس٠خ ػٍٝ ا٤ٔظّخ 

 اٌؾبعٛث١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼ١ٍّبد ا٦داسح
7 26.94 10 

 
65.42 

38.48 6 23.05 2 7.70 1 
 

11.53 

3.83 5.8 

X15 
 ٥ٌفشادػٍٝ رمذ٠ُ رغ٩١ٙد اٌششوخ ؾشص ر

 اٌّجذػ١ٓ ٚعزثُٙ ٌٍؼًّ ٚاعزّشاسُ٘
11 42.30 7 

 
69.23 

26.93 5 19.25 3 11.52 - - 6.3 

X16 
اٌز٠ٓ ٠فىشْٚ خبسط ٔـبق  ا٤فشادرشغ١غ 

 اخزظبطُٙ
4 15.39 12 

 
61.58 

49.16 6 23.05 3 11.52 1 
 

15.73 

3.85 5.5 

X17 
اٌششوخ ػٍٝ الزٕبء اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ  اداسحرؼًّ 

 فٟ اٌؼًّ
5 19.25 13 

 
69.25 

50 4 15.39 2 7.68 2 
 

15.36 

7.68 5.6 

 5.64 2.74  12.08  21.43  40.12  23.63  ِؼذي إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدآ ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ                             

02 
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 اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦ثذاعاٌّؼشفخ  اداسحصب١ٔبً : رؾذ٠ذ ؿج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 
فمذ رُ اعزخذاَ ِؼبًِ  ,اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش ٚاٌزؾمك ِٓ ؿج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١شارٌٗغشع  

٨ ِؼ١ٍّبً ٚلذ ارخزد ِغز٠ٛبد اٌزؾ١ًٍ اٌّغز١٠ٛٓ اٌفشػٟ ثبػزجبسٖ ِم١بعبً  (Spearmanاسرجبؽ اٌشرت )
 مٍخ ِغ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ.ٌّؼشفخ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼ٩لخ ا٨سرجبؿ١خ ٌىً ِزغ١ش فشػٟ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغز ٚا٦عّبٌٟ

 اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ : -1
اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ  ا٦ثذاعؽممذ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ    
(Spearman( )0.750 ٚوبٔذ داٌخ ِؼ٠ٕٛبً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )(0.000) ػ٩لخ  أظٙشد أدٔبٖاْ إٌزبئظ

اٌزٕظ١ّٟ, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ رٍؼت دٚساً ِّٙبً فٟ ػ١ٍّخ  ٚا٦ثذاعل٠ٛخ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ 
اٌزٕظ١ّٟ ٠زغٗ ٔؾٛ اٌزضا٠ذ ِغ اسرفبع  ا٦ثذاعاْ  أٞاثزىبس ِٕزغبد عذ٠ذح  أٚعذ٠ذح  أفىبسِٓ خ٩ي  ا٦ثذاع

ب ٠ٛػؼ ٚوّ ا٤ٌٚٝطؾخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌٍّذساء ٚ٘زا ٠ٛفش دػّبً وبف١بً ٌمجٛي 
 . (4رٌه اٌغذٚي )

 (4) عذٚي
 اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦ثذاعاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ 

 ل١ّخ اٌّؼب٩ِد اٌم١بع١خ اٌّؼب٩ِد غ١ش اٌم١بع١خ أ ّٔٛرط
T   اٌّؾغٛثخ 

 
  اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ
 ِؼٍّخ ا٨ٔؾذاس اٌخـؤ اٌم١بعٟ ا٨ٔؾذاس  ِؼٍّخ 

1.291 
0.486 

0.546 
0.091 0.750 

2.365 
5.363 

0.027 
0.000 

 جخ ا٨ٌىزش١ٔٚخػٍٝ ِخشعبد اٌؾبع آاػزّبد اٌجبؽش اػذاداٌّظذس: ِٓ                
 

 . اٌّؼشفخ اٌظب٘شح : 2
ا٨سرجبؽ اٌزٕظ١ّٟ فمذ ثٍغ ِؼبًِ  ا٦ثذاعاْ ٘زا اٌّزغ١ش ٠شرجؾ ثؼ٩لخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ِغ         

(Spearman( )0.100( ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ٚ٘زٖ إٌزبئظ أششد ثؤْ اٌّؼشفخ اٌظب٘شح 0.05 ,)
 طؾخ اٌفشػ١خ ٦صجبداٌزٕظ١ّٟ ٚثبٌزبٌٟ فؤْ رٌه ٨ ٠ٛفش دػّبً وبف١بً  ثب٦ثذاعفٟ ػ٩لزٙب ١ٌغذ ؽبعّخ 

 . (5, وّب ٠ٛػؼ رٌه اٌغذٚي سلُ ) اٌضب١ٔخ اٌفشػ١خ
 (5عذٚي )

 اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦ثذاعاٌّؼشفخ اٌظب٘شح  ث١ٓاٌؼ٩لخ 
 ل١ّخ اٌّؼب٩ِد اٌم١بع١خ اٌّؼب٩ِد غ١ش اٌم١بع١خ أّٔٛرط

T   اٌّؾغٛثخ 

 
  اٌّؼ٠ٕٛٗ

 اٌّؼشفخ اٌظب٘شح
 ِؼٍّخ ا٨ٔؾذاس اٌخـؤ اٌم١بعٟ ِؼٍّخ   ا٨ٔؾذاس

3.463 
0.070 0.142 0.100 

6.452 
0.493 

0.000 
0.627 

 ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ آاٌجبؽش اػزّبد اػذاداٌّظذس: ِٓ              
 

 اٌزٕظ١ّٟ : ٚا٦ثذاعاٌّؼشفخ  اداسح. 3
ِزٛعـٗ اٌمٛح فمذ وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ اٌزٕظ١ّٟ  ٚا٦ثذاعاٌّؼشفخ  اداسحوبٔذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ      

(Spearman( )0.590ٜٛٚلذ وبٔذ ٘زٖ اٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغز ) ( ٕٞٛٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 0.001ِؼ )
ِٓ اٌّؼشفخ ٚرشو١ض خبص ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚػٍٝ و٩ إٌٛػ١ٓ  اٌٌٝذٜ اٌّذساء رؾزبط  ا٦ثذاػبد

 ا٤ٌٚٝ اٌّخزٍفخ ٌٍّؼشفخ ٚثزٌه ٠ٛفش دػّبً وبف١بً ٦صجبد طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ا٤ٔٛاعػشٚسح اٌزغبٔظ ث١ٓ 
 . (6ه اٌغذٚي )وّب ٠ٛػؼ رٌ

 ( 6 عذٚي )
 اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦ثذاعاٌّؼشفخ  اداسحاٌؼ٩لخ ث١ٓ 

 اٌّؼب٩ِد اٌم١بع١خ اٌّؼب٩ِد غ١ش اٌم١بع١خ أّٔٛرط
 ل١ّخ

T   اٌّؾغٛثخ 

 
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 
 

 اداسح اٌّؼشفخ
 ِؼٍّخ ا٨ٔؾذاس اٌم١بعٟ    اٌخـؤ ِؼٍّخ   ا٨ٔؾذاس

1.485 
0.506 

0.628 
0.141 0.590 

2.365 
3.584 

0.026 
0.001 

 ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ آػزّبداٌجبؽش ا اػذاداٌّظذس: ِٓ        
 

 اٌزٕظ١ّٟ. ثب٦ثذاعاٌّؼشفخ  اداسحصبٌضبً: رؾذ٠ذ رؤص١ش 
 اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ : -1

اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه ثذ٨ٌخ  ا٦ثذاعِؼٕٛٞ ٌٍّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ  رؤص١شٚعٛد  اٌٝ (7رش١ش ٔزبئظ عذٚي )         
(  ٠ٚFزؤوذ رٌه ػٕذ ِمبسٔزٙب ِغ ل١ّخ )( 0.001( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )14.644)اٌّؾغٛثخ  (Fل١ّخ )

(. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رٛفش اٌّؼشفخ 1.24( ٚدسعزٟ ؽش٠خ )0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.980اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )
ٌـبلبد ل١بُِٙ ثزٛظ١ف ا اؿبسٌُٙ فٟ  ا٦ثذاػ١خِجبشش فٟ رؼض٠ض اٌمذساد  ٚاعٙبَاٌؼ١ّٕخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٌٗ رؤص١ش 

فٟ ِغبي ػٍُّٙ اٌٛظ١فٟ  ٚا٦داس٠خاٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب فٟ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثشاِظ اٌجؾش ٚاٌخجشاد اٌف١ٕخ 
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ٚلذسرُٙ ػٍٝ رؼ١ٍُ اٌؼب١ٍِٓ ٚاِز٩وُٙ اٌخجشح فٟ ِغبي اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش, ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ رـبثك إٌزبئظ ِغ ِب 
 . اٌزٕظ١ّٟ ا٦ثذاعٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ  ا٤ٌٚٝعبء ثبٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 

 (7عذٚي )
 اٌزٕظ١ّٟ ا٦ثذاعثّزغ١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ رؤص١ش  - رؾ١ًٍ رجب٠ٓ

 ِزٛعؾ اٌّشثؼبد دسعخ اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد أّٔٛرط
F 

 اٌّؾغٛثخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ
2.307 
1.811 
4.118 

1 
24 
25 

1.153 
0.079 

14.644 0.001 

 ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ آػزّبدا اٌجبؽش اػذاداٌّظذس: ِٓ      
 

 اٌّؼشفخ اٌظب٘شح : -2
اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش ٩ٔؽظ اْ ٌٍّؼشفخ  ا٦ثذاع( ٔزبئظ رؤص١ش اٌّؼشفخ اٌظب٘شح ثّزغ١ش ٠8ٛػؼ اٌغذٚي )      

( اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ F( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ )0.243اٌّؾغٛثخ )( Fاٌظب٘شح رؤص١ش غ١ش ِؼٕٛٞ ثذ٨ٌخ ل١ّخ )
 اٌٝاْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٨ ١ّ٠ٍْٛ  اٌٝ(. ٘زا ٠ش١ش 1.24( ٚدسعزٟ ؽش٠خ )0.05) ِؼ٠ٕٛخ( ػٕذ ِغزٜٛ 1.980)

ثبٌغ١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕبفغ١ٓ ٚدٚسُ٘ فٟ اعزخذاَ ِؼشفزُٙ اٌظب٘شح ثشىً ِجبشش ٚاٌّزؼٍمخ ثّؼشفزُٙ 
 ا٦ثذاعفٟ رؼش٠ف اٌضثبئٓ ثبٌؼ٩ِخ ٚا٨عُ اٌزغبسٞ ٚػٍُّٙ ثّذٜ اعزغبثخ اٌغٛق.. اٌخ. وؼٛاًِ ظب٘شح 

 . طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٦صجبد وبف١بٚثبٌزبٌٟ فؤْ رٌه ٨ ٠ٛفش دػّب  اٌزٕظ١ّٟ
 (8عذٚي )

 اٌزٕظ١ّٟ ا٦ثذاعرؤص١ش اٌّؼشفخ اٌظب٘شح ثّزغ١ش  -رؾ١ًٍ رجب٠ٓ 

 ِزٛعؾ اٌّشثؼبد دسعخ اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد أّٔٛرط
F 

 اٌّؾغٛثخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّؼشفخ اٌظب٘شح
0.041 
4.077 
4.118 

1 
24 
25 

0.041 
0.170 

0.243 0.627 

 اٌؾبعجخ ا٨ٌىزش١ٔٚخػٍٝ ِخشعبد أػزّبدآ  ؽشاٌجب اػذاداٌّظذس: ِٓ            
 

 اٌزٕظ١ّٟ: ثب٦ثذاع ٚاٌظب٘شح ( خ) اٌؼ١ّٕ اٌّؼشفخ اداسحرؤص١ش  -3

اٌّؼشفخ فٟ اؿبس  ٦داسحاْ ٕ٘بن رؤص١ش  اٌٝ (9اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي ) ا٦ؽظبئٟٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  أشبسد     
ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ ( 12.846اٌّؾغٛثخ )( Fاٌزٕظ١ّٟ ثذ٨ٌخ ل١ّخ ) ثب٦ثذاعٔٛػ١ٙب )اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظب٘شح( 

(F( اٌغذ١ٌٚخ )1.24( ٚدسعزٟ ؽش٠خ )0.001( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.980 .) 
٠غُٙ )اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظب٘شح( ٌذٜ ِذساء اٌششوخ اٌّجؾٛصخ  ِٓاٌّؼشفخ  اداسحاْ رٛفش  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ     

اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ اٌضب١ٔخ  ٌذ٠ُٙ ٚثزٌه رمجً اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ  ا٦ثذاػ١خفٟ رؼض٠ض اٌمذساد 
 . اٌزٕظ١ّٟ ا٦ثذاع٦داسح اٌّؼشفخ فٟ 

 (9عذٚي )
 اٌزٕظ١ّٟ ثب٦ثذاع ٚاٌظب٘شح( اٌؼ١ّٕخ)اٌّؼشفخ اداسحرؤص١ش  -رؾ١ًٍ رجب٠ٓ 

 ِزٛعؾ اٌّشثؼبد دسعخ اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد أّٔٛرط
F 

 اٌّؾغٛثخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اداسح اٌّؼشفخ
1.436 
2.682 

4.118 

1 
24 
25 

1.436 
0.112 

12.846 0.001 

 ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ آػزّبداٌجبؽش ا اػذادِٓ   : اٌّظذس            
 

اٌزٕظ١ّٟ, ٚاْ ٌٍّؼشفخ  ثب٦ثذاعِّب رمذَ ٠زؼؼ ثؤْ ٕ٘بن ػ٩لخ ٚرؤص١ش ِؼ١٠ٕٛٓ ٦داسح اٌّؼشفخ 
فٟ سعُ ِؼبٌُ ِغ ٚعٛد ظب٘شٞ ِؼ١ٓ ٌٍّؼشفخ اٌظب٘شح  ا٦ثذاعفٟ رؾذ٠ذ ِؼبٌُ ٘زا  ا٤عبطاٌذٚس اٌؼ١ّٕخ 

 اٌفشػ١خ . ّبٌٍجؾش ٚفشػ١برٙ ِّب ٠ئ٠ذ طؾخ اٌفشػ١ز١ٓ اٌشئ١غ١ز١ٓ , ا٦ثذاعرٌه 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 

 أ٨ًٚ : ا٨عزٕزبعبد .
ِٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظب٘شح ثشىً ِمجٛي, ٌٚىٓ اٌظب٘شح ثٕغجخ اْ ِذساء اٌششوخ ٠ّزٍىْٛ ِغزٜٛ  -1

ألً ِٓ اٌؼ١ّٕخ ٚ٘زا ِئشش اْ اٌششوخ اعزفبدد ِٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌذٜ اٌّذساء اٞ اٌّؼشفخ ؽٛي 
 اِز٩ن اٌخجشح فٟ ِغبي اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش ٚاٌمذسح ػٍٝ رؼ١ٍُ اٌؼب١ٍِٓ.

ٔؾٛ اٌـبلبد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّذ٠شْٚ فٟ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ارؼؼ اْ رٛظ١ف  -2
ؼشفخ ِف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّؼشفخ اٌظب٘شح فبْ  أِبٌٍّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ,  ا٤ٚيثشاِظ اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش رّضً اٌغبٔت 
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ِذٜ لذسح اٌّغزٍٙه ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌششوخ فٟ ِؼشفخ  أداسحاٌـٍت ٚٔٛع اٌغٛق رّىٓ اٌششوخ ٌؾغُ 
 اٌزغبسٞ اٌخبص ثٙب.ٚا٨عُ  اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

فٟ  ا٤عبطاٌؾب١ٌخ وبْ ٠ّضً اٌّؾٛس اٌزؾغ١ٕبد ػٍٝ إٌّزغبد  ادخبياٌزٕظ١ّٟ فبْ  ا٦ثذاعفٟ ِغبي  -3
 ٌٍّٕظّخ. ا٦ثذاػٟاٌزٛع١ٗ 

اثزىبس  أٚعذ٠ذح  أفىبساٌزٕظ١ّٟ ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ  ا٦ثذاعاْ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ رٍؼت دٚس ُِٙ فٟ ػ١ٍّخ  -4
ٌٍّذ٠ش٠ٓ, ٚلذ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّىٓ اْ ٠ضداد ثبصد٠بد ِغزٜٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ  ا٦ثذاعاْ  إِٔٞزغبد عذ٠ذح 

 اٌزٕظ١ّٟ. ٚا٦ثذاعرؤوذ رٌه ِٓ خ٩ي لٛح اٌؼ٩لخ ٚاٌزؤص١ش ِٚؼ٠ٕٛزّٙب ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ 
اٌزٕظ١ّٟ ثبٌشغُ ِٓ  ثب٦ثذاعٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثؤْ اٌّؼشفخ اٌظب٘شح ١ٌغذ ؽبعّخ فٟ ػ٩لزٙب  أٚػؾذ -5

اٌزٕظ١ّٟ. ار ٌُ  ثب٦ثذاعاٌّزغ١ش اٌؾبعُ فٟ ػ٩لزٙب  ثبػزجبس٘بٚ٘زا ٠ئوذ دٚس اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ  أ١ّ٘زٙب
 اٌزٕظ١ّٟ. ثب٦ثذاعاٌظب٘شح ٚرؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّؼشفخ  ِؼ٠ٕٛخٕ٘بن ػ٩لخ ٠ىٓ 

ٚرؤص١ش و٩  أ١ّ٘خوبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ٚ٘زا ٠ئوذ  اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ػبَ ثب٦ثذاعاٌّؼشفخ  اداسحاْ ػ٩لخ ٚرؤص١ش  -6
ٔغج١خ  اػـبءأ١ّ٘خاٌزٕظ١ّٟ ِغ  ثب٦ثذاعإٌٛػ١ٓ ِٓ اٌّؼشفخ )اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظب٘شح( ٚػ٩لزّٙب ٚرؤص١شّ٘ب 

اٌؼبِخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘زا ٠زٛافك ِغ اٌفشػ١خ  ثب٦ثذاعاٌؼ١ّٕخ فٟ اٌؼ٩لخ ٚاٌزؤص١ش  ٌٍّؼشفخ
 اٌزٕظ١ّٟ. ٚا٦ثذاعاٌّؼشفخ  اداسحعبءد ٌزئوذ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

 

 ٚاٌّمزشؽبد. صب١ٔبً : اٌزٛط١بد
٤ظٙبس ػشٚسح اعزضّبس اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼشفخ ظب٘شح ِٓ خ٩ي رؾف١ضُ٘  -1

ٚاٌزذس٠ت اٌّجبشش ثّب ٠ّىٓ إٌّظّبد ِٓ اٌزشو١ض اٌؼم١ٍخ ٚاٌز١ٕ٘خ ٚخجشارُٙ ػجش اٌؾٛاس لذسارُٙ 
 ٚا٨٘زّبَ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ثبػزجبس٘ب رّضً لبػذح ٌٍّؼشفخ اٌظب٘شح.

خظٛطبً فٟ اٌمؼب٠ب اٌزـ٠ٛش٠خ راد  أخـبءُ٘ٚػذَ ِؾبعجزُٙ ػٓ رشغ١غ سٚػ اٌّغبصفخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  -2
 ٚرفؼ١ً اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌذ٠ُٙ.اٌّغبط اٌّجبشش ثؼٍُّٙ فٟ اٌششوخ ثّب ٠ّىٓ ِٓ رؾف١ض 

اٌّغئٌٚخ ػٓ اٌششوخ ثبٌّؼشفخ ٚص٠بدح اٌمذساد اٌّؼشف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ِٓ  ا٦داسادص٠بدح ا٘زّبَ  -3
 خ٩ي فغؼ اٌّغبي ٌُٙ ٌٍّشبسوخ فٟ اٌذٚساد اٌزـ٠ٛش٠خ راد ا٨خزظبص ثؼًّ اٌششوخ.

ػٍٝ ١ِضا١ٔخ اٌششوخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ٙئخ  أػجبءاعزضّبس ١ٌٚظ  أٙباٌّمزشؽخ ػٍٝ  ا٦ثذاػبد اٌٝإٌظش  -4
 إٌّبعجخ اٌزٟ رؼّٓ ٔغبػ رـج١مٙب. ٚا٤دٚاداٌٛعبئً 

ِغ رٛف١ش وبفخ  ا٦ثذاعص٠بدح ا٘زّبَ اٌششوخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌز١ٙئخ أسػ١خ ِٕبعجخ ٌز١ّٕخ  -5
 اٌّزـٍجبد ا٩ٌصِخ.

اٌّؼشف١خ ٚػغ ع١بعبد عذ٠ذح ٌٍزم٠ُٛ رؼزّذ ػٍٝ ِذٜ ِغبّ٘خ ِذساء اٌششوخ فٟ رؼض٠ض اٌّٛعٛداد  -6
 ِؼ١بساً ٌزٌه. ا٦ثذاعفٟ اٌّؼشفخ ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ ٚلذسرُٙ ػٍٝ رؾف١ض ا٢خش٠ٓ فٟ اٌّشبسوخ ٌٍششوخ 

 ٚا١ٌّٕٙخ. ِٙبَ رزغُ ثبٌزخظضرؼض٠ض اٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٌفشق اٌؼًّ اٌّىٍفخ ثبٔغبص  -7
اٌّؼشفخ  اٌٝإٌظش  اؿبسرغضئزٙب فٟ اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد وّزغ١ش رٕظ١ّٟ ٚػذَ  أداسحاٌزشو١ض ػٍٝ  -8

اٌّؼشفخ  اداسحٌّب أوذرٗ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ  أشبسحوّزغ١ش٠ٓ ِٕفظ١ٍٓ  ٚاٌّؼشفخ اٌظب٘شحاٌؼ١ّٕخ 
 اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼ٩لخ ٚاٌزؤص١ش ث١ّٕٙب. ٚا٦ثذاع

 اٌّظبدس اٌؼشث١خ :
 .ا٤سدْ", ػّبْ, ٚا٤خ٩ل١خاٌّؼشفخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ  اداسح(, "2006) ,اؽّذ ػجذ اٌشؽّٓ الجبيدَٚ,  أثٛ .1
فٟ اٌمذط  ا١ٍ٘٤خاٌّئعغبد  أٔشـخاٌّؼشفخ فٟ فبػ١ٍخ  اداسح(, "دٚس ػ١ٍّبد 2008) ,ؽّذ ,, ٠ٛعف, ػ١ٍبْفؤسٖأثٛ .2

 .ا٤سدْاٌششل١خ", اٌّئرّش اٌؼشثٟ, اٌضبٟٔ, 
اٌّبي اٌّؼشفٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح  سأط اداسح(, "اصش ػ١ٍّبد 2006, ِؼٓ ػجذ الله, )اثشا١ُ٘اؽّذ ٚاٌّؼبػ١ذٞ, ١ِغش  .3

 , عبِؼخ اٌّٛطً, اٌؼشاق.ا٤ػّبياٌزٕبفغ١خ" ٌّٕظّبد 
ِئعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , ػّبْ ,  اٌّؼشفخ فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد", اداسح(, "2008) ,وٍجٟ, ػٍٟ ر٠ت٤ا .4

 ا٨سدْ
", ِغٍخ أً٘ اٌج١ذ, إٌّٔظّٟ ا٦ثذاع(, "أصش سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ 2006) ,ػجذ اٌؾ١ّذ خٌِٛٗؾّذ, ػجبط ؽغ١ٓ, ٚعٛاد  .5

 اٌؼذد اٌشاثغ.
 .ا٤سدٌٍْٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ ,  ا١ٍ٘٤خ, ا٤ٌٚٝاٌّؼشفخ: ِذخً رـج١مٟ", اٌـجؼخ  اداسح(, "2005) ,ؽغبصٞ, ١٘ضُ  .6
 .ا٤سدْ, ِئرخٚا٨ثزىبس", عبِؼخ  ا٦ثذاعاٌّؼشفخ فٟ  اداسح(, "دٚس 2006اٌؾشاؽشخ, ِؾّذ اؽّذ, ) .7
اٌؾبِذ ٌٍٕشش  ا٤ػّبي", داسٚاٌغّبػبد فٟ ِٕظّبد  ا٤فشاد(, "اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ, عٍٛن 2004ؽش٠ُ, د. ؽغ١ٓ, ) .8

 ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ , ا٤سدْ
اٌّؼشفخ", اٌـجؼخ اٌغبدعخ, داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ  اداسح(, "ارغب٘بد ِؼبطشح فٟ 2008) ,اٌض٠بداد, ِؾّذ ػٛاد .9

 .ا٤سدْ, 
", دساعخ اعزـ٩ػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ ثب٦ثذاعاٌّؼشفخ ٚػ٩لزٙب  اداسح(, "رؾ١ًٍ ِمِٛبد 2005اٌغبٌُ, ص٠ٓ اٌؼبثذ٠ٓ عبعُ ِؾّذ, ) .10

 , عبِؼخ اٌجظشح.اداسحا٤ػّبيدوزٛساٖ فٟ  أؿشٚؽخ, ا٤عّذحاٌششوز١ٓ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌجزشٚو١ّ١ب٠ٚخ ٚطٕبػخ 
اٌزمٕٟ ٚأصشٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ", دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ  ا٦ثذاع(, "2005) ,, ثشبس ِؾّذ خ١ًٍأٌؼج١ذٞ .11

 اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ. -ٚا٨لزظبد ا٦داسحِغٍظ و١ٍخ  اٌٝاٌظٕبػ١خ, سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ ِذ٠شٞ إٌّظّبد 
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, ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ, حاٌّؼشفخ", اٌـجؼخ اٌضب١ٔخ, داس اٌّغ١ش اٌٜبداسح(, "اٌّذخً 2009) ,اٌؼٍٟ, ػجذ اٌغزبس, ٚآخشْٚ  .12
 .ا٤سدْ

 .ا٤سدٌٍْٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ,  حاٌّؼشفخ", داس اٌّغ١ش ٌٜبداسحا(, "اٌّذخً 2006) ,اٌؼٍٟ, ػجذ اٌغزبس, ٚاٌؼّشٞ, غغبْ .13
 .ا٤سدْاٌّؼشفخ", داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ,  اداسح(, "2008) ,ػ١ٍبْ, سثؾٟ ِظـفٝ  .14
 .ا٤سدْ", داس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ,ا٤ػّبي(, "اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد 2002) ,اٌؼ١ّبْ, ِؾّذ ع١ٍّبْ .15
اٌمشٔبٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ", ِغٍخ  أػّبياٌّبي اٌفىشٞ اٌضشٚح اٌؾم١م١خ ٌّٕظّبد  سأط(, "2001) ,اٌؼٕضٞ, عؼذ ػٍٟ ؽّٛد  .16

 .25, ثغذاد, اٌّغٍذ اٌضبِٓ, اٌؼذد ٚا٦داس٠خاٌؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ 
 .دْا٤س(, "اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ", داس اٌّغزمجً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , ػّبْ, 1997) ,ٟ, ِؾّذ لبعُراٌمش٠ٛ .17
دوزٛساٖ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ,  أؿشٚؽخ",ا٦ثذاػؤٌّٕظّٟاٌّؼشفخ ٚأصش٘ب فٟ  اداسح(, "2002) ,اٌىج١غٟ, ط٩ػ اٌذ٠ٓ ػٛاد .18

 .اداسحا٤ػّبيٚا٨لزظبد فٟ فٍغفخ  ا٦داسحو١ٍخ 
اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ رغغ١ذ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد", عبِؼخ عى١ىذح,  اداسح(, "2006) ,٠ٛعف ,وٛسر١ً ٚاٌمبعّٟ, فش٠ذ .19

 اٌغضائش.
اٌزىٌٕٛٛع١ب, ِفب١ُ٘ ِٚذاخً رم١ٕبد رـج١مبد ػ١ٍّخ", داس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش  اداسح(, "2007ا٩ٌِٟ, غغبْ لبعُ داٚد, ) .20

 .ا٤سدْٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ , 
اٌظٕبػ١خ",  ثؼغ إٌّظّبد أداءفٟ ِغزٜٛ  ا٦ثذاػٟ(, "اصش اٌّؼشفخ اٌزمب١ٔخ ٚاٌغٍٛن 1998) ,اثشا١ُِ٘ظـفٝ, شؼ١ت  .21

 اٌّٛطً. عبِؼخ, اداسحا٤ػّبيدوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح فٟ  أؿشٚؽخ
 ", اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ ٌٍـجبػخ ٚاٌزٛص٠غ, عبِؼخ إٌّظٛسح.ا٦داس٠خ(, "ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 2002, )ػجذ اٌفزبػاٌّغشثٟ,  .22
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 اعزجبٔــخ اٌجؾـــــش
 اٌغ١ذ اٌّغ١ت اٌّؾزشَ

 رؾ١خ ؿ١جخ...
ٔشعٛ اٌزفؼً ثب٦عبثخ ػٍٝ اٌفمشاد اٌّذسعخ فٟ اعزجبٔخ اٌجؾش دْٚ روش اعُ اٌّغ١ت ػٍّبً اْ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح فٟ 
 ا٨عزّبسح ٟ٘ ٤غشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبػذاد اٌجؾش اٌّٛعَٛ )اداسح اٌّؼشفخ ٚا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟ( اٌؼ٩لخ ٚاٌزؤص١ش.. 

 شبوش٠ٓ رؼبٚٔىُ ِؼٕب
 ضخاٌجبؽ

فٟ أدٔبٖ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد اٌخبطخ فٟ اعزجبٔخ اٌجؾش اٌّٛعَٛ )اداسح اٌّؼشفخ ٚا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟ( اٌؼ٩لخ ٚاٌزؤص١ش.. اٌشعبء 
 ٚػغ ػ٩ِخ )  /  ( أِبَ اٌؼجبسح اٌّخزبسح ِٓ اٌّم١بط.

 اٌّم١بط ثذسعخ اٌفمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشاد

 اٌّؾٛس ا٤ٚي : اداسح اٌّؼشفخ د
 أ٨ًٚ : )اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ(

ارفك 
 رّبِبً

 غ١ش ارفك
 ِزؤوذ

٨ ارفك  ٨ ارفك
 رّبِبً

5 4 3 2 1 

      اٌـبلبد اٌزٟ رّزٍىٙب فٟ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثشاِظ اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛشرمَٛ اٌششوخ ثزٛظ١ف  1

      رؼض٠ض اٌمذسح فٟ ا٨ٔغغبَ ِغ ا٤شخبص اٌٛالؼ١ٓ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّجذػ١ٓ. 2

      رٛعذ فٟ اٌششوخ خجشاد ف١ٕخ ٚاداس٠خ فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ 3

      رٛفش لذساد ػٍٝ رؼ١ٍُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ 4

      رٛظف اٌخجشح ٌذػُ ِغبي اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش فٟ اٌششوخ 5

      صب١ٔبً : )اٌّؼشفخ اٌظب٘شح(

      رّزٍه اداسح اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ ِؼشفخ اٌغ١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕبفغ١ٓ 6

      لبث١ٍخ اداسح اٌششوخ ثّؼشفخ اِىب١ٔخ ر١١ّض اٌّغزٍٙه ٌٍؼ٩ِخ ٚا٨عُ اٌزغبسٞ اٌخبص ثٙب 7

      ِذٜ ِؼشفخ اداسح اٌششوخ ٌؾغُ اٌـٍت ٚٔٛػٗ فٟ عٛق اٌششوخ 8

      رّزٍه اداسح اٌششوخ اٌّؼشفخ اٌّغجمخ ثّمذاس ٚاعزغبثخ اٌغٛق ٌّٕزغبرٙب 9

رؼغ ا٦داسح فٟ اٌششوخ اِىب١ٔزٙب فٟ ِؼشفخ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزـٛساد ػٓ دسعخ ٨ٚء اٌّغزٍٙه  10
 ٌٍششوخ

     

      ا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟاٌّؾٛس اٌضبٟٔ : 

      رمَٛ اٌششوخ ثؤعشاء اٌزؼذ٩٠د ػٍٝ رشو١ت ثؼغ اٌّٛاد ا١ٌٚ٨ٗ اٌزٟ رذخً فٟ ػ١ٍّخ ا٦ٔزبط  11

      ادخبي اٌزؾغ١ٕبد ػٍٝ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ عبءد ٔز١غخ عٙٛد ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّضح 12

      ٚاٌّىبفؤح ٚاٌزشل١بدرؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ارجبع ع١بعبد ع١ذح فٟ ِغبي اٌزؼ١١ٓ  13

      رمَٛ اٌششوخ ثؤعشاء رغ١١شاد عزس٠خ ػٍٝ ا٤ٔظّخ اٌؾبعٛث١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼ١ٍّبد ا٨داسثخ 14

      رؾشص اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ُ رغ٩١ٙد ٥ٌفشاد اٌّجذػ١ٓ ٚعزثُٙ ٌٍؼًّ ٚاعزّشاسُ٘ 15

      رشغ١غ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠فىشْٚ خبسط ٔـبق اخزظبطُٙ 16

      رؼًّ اداسح اٌششوخ ػٍٝ الزٕبء اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ 17
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