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 الخلاصة
في لمموارد البشرية العميا واثرىا في تعزيز تماسك الجماعة  للإدارةتحديد طبيعة علاقة الذكاء الاستراتيجي الى البحث  ييدف

لتحقيق اىدافيا التي يمكن لممنظمة القيام بيا  والميامكافة نشطة لاالمحرك الاساسي ل اذ يشكل الذكاء الاستراتيجي ،منظمات الأعمال
ان تعزيز تماسك الجماعة يشكل احدى و  ،بأنشطتياذات العلاقة  كافة المتغيراتلتي تعمل ضمنيا والتعامل مع البيئة افي اطار 

واستثمار مواردىا البشرية منظمة عمى البقاء والاستمرار في العمل التحديدات التي يتوجب عمى الادارة العميا معالجتيا لكي تساعد ال
عاد الذكاء الاستراتيجي في تعزيز تماسك الجماعة بوقد اشارت مشكمة البحث الى وجود قصور واضح في توظيف ا .افضل شكل ممكن

عينة البحث بطريقة العينة العشوائية البسيطة  واختيرت ،كميدان لمتطبيق لمسكك الحديديةواختيرت الشركة العامة  ،المنظمة المبحوثة في
 أعُدتلمحصول عمى بيانات البحث التي  كأداةاعتمدت الاستبانة و  ،( فرداً من الموارد البشرية في الشركة اعلاه59من ) والمكونة

( في SPSSحصائي الجاىز )واستخدم البرنامج الإ ،بالاستناد الى عدد من المقاييس الجاىزة بعد اخضاعيا لاختبارات الصدق والثبات
وسط الحسابي، الانحراف ال ،"النسبة المئوية لمتكرار :ومن الادوات الإحصائية التي استخدمت في التحميل ،ادخال وتحميل بيانات البحث

د من وقد اسفرت الادوات الإحصائية عن عد ،والانحدار الخطي البسيط" ،معامل الارتباط لسبيرمان ،، معامل الاختلافالمعياري 
ذات دلالو معنوية لمذكاء الاستراتيجي في تعزيز تماسك الجماعة وبناء عمى ذلك  وتأثيرالنتائج اكدت معظميا عمى وجود علاقة ارتباط 

ضرورة قيام المنظمة المبحوثة بتحديد اىم المجالات وعميو اوصى الباحث  ،تم قبول الفرضيات الرئيسة والفرعية التي تضمنيا البحث
 بيا في مجال الذكاء الاستراتيجي والتي من الممكن ان توظفيا في تعزيز تماسك الجماعة داخميا. التي تتمتع

 .الذكاء الاستراتيجي، تماسك الجماعة، الادارة العميا، المنظمة، الموارد البشرية، البيئةالكممات المفتاحية: 
Abstract 
Targeted research to determine the nature of strategic intelligence for senior management relationship 

and its impact in promoting group cohesiveness of human resources in business organizations, as it 

constitutes a strategic intelligence main driver for all activities and tasks that the organization can do to 

achieve their goals within the framework of the environment in which it operates and to deal with all 

the relevant activities variables, also, enhance group cohesiveness is one of the selections that have to 

be addressed so that the senior management of the Organization help to survive and continue to work 

and invest their human resources best shape possible. Problem of the research has indicated that there is 

a clear deficiency in the employment dimensions of strategic intelligence to enhance group 

cohesiveness in the surveyed organization, public railway company as a field of application was 

chosen, was chosen as the research sample simple random sample in a manner which is composed of 

59 members of the human resources in the company above, and adopted a resolution as a tool to get the 

research data that has been prepared on the basis of a number of measures ready after subjected to tests 

of validity and reliability, and use the ready-statistical software (SPSS) in the introduction and analysis 

of research data, and statistical tools used in the analysis: "the percentage of repeat, the arithmetic mean 

, standard deviation, coefficient of variation, correlation to Spearman coefficient, simple linear 

regression ", has resulted in the statistical tools for a number of results confirmed mostly on an 

association and effect relationship are significant moral and strategic intelligence to strengthen the 

cohesion of the group and therefore were accepted hypotheses main and branch contained research, and 

it recommended the need for the researcher surveyed identifying the most important areas in which the 

organization enjoys in the field of strategic intelligence that could have employed in promoting group 

cohesiveness within. 

Key words: Strategic intelligence, group cohesiveness, top management, organization , human 

resource , environment. 
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 المقدمة
ناقش العديد من المختصين في مجال الادارة الاستراتيجية قضايا متعمقة بمستقبل المنظمة وقدرتيا عمى التعامل 

احدى  كونوكاء الاستراتيجي ذىو الاو المفاىيم  اومن ابرز ىذه القضاي ،بأنشطتياذات العلاقة كافة لاطراف امع 
يعة الانشطة والميام التي تمارسيا الى بفي توصيل افكارىا وط الادارة العمياالتي تعتمدىا  الاساسيةالاشكال 

 والذي يشكل احد المعايير التي تتفاوت المنظمات فيما بينيا عمى اساسو ،زبائنيامواردىا البشرية و 
 (27 :Oleson , 2009).  فية بناء العلاقات يبك ادارة السموكمن قبل عمماء  اً واضح اً اىتمام ىناكان و

عمى استثمار راس ماليا  المنظمة موارد البشرية بالشكل الذي يساعدالالاجتماعية المتينة داخل المنظمة بين 
ك الاجتماعي ومن ىنا برزت اىمية التماس ،الكفاءة ولفاعمية المطموبة بمختمف انواعو المالي والبشري والاجتماعي

العرقي والمغوي  عو نفي المنظمات المعاصرة لدوره الكبير في مساعدتيا عمى تحقيق اىدافيا من جية ونتيجة لمت
الثقافي بين الموارد البشرية العاممة في المنظمات والتي اصبحت تشكل ابرز التحديدات في الوقت و والديني 

 انعكاسالتعرف عمى الى البحث  ىذا يدفيوليذا  (. at elPervaiz 2013 ,: 5)  من جية اخرى  رضالحا
 ،ويقع ىذا البحث في اربعة مباحث .العميا في تعزيز تماسك الجماعة داخل المنظمة للإدارةالذكاء الاستراتيجي 

خصص المبحث الاول لممنيجية العممية لمبحث مع محاول الباحث عرض بعض الجيود الفكرية السابقة التي 
ناحية النظرية التعريف بمتغيرات البحث من ال فيواما المبحث الثاني فقد حاول الباحث  ،تمكن من مراجعتيا
 ،ركز في الاولى عمى الذكاء الاستراتيجي اما الثانية فجاءت لعرض تماسك الجماعة ،فقرات بالتركيز عمى ثلاث

وجاء المبحث الثالث  ،ريةوتم تخصيص فقرة مستقمة لتوضيح طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث من الناحية النظ
لتشخيص واقع وأىمية متغيرات البحث فضلًا عن اختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية التي انطمق منيا بالاعتماد 

 ،واخيراً خصص المبحث الرابع لعرض اىم الاستنتاجات التي خرج بيا البحث ،عمى عدد من الادوات الإحصائية
 .تي من شانيا تعزيز المعرفة وبقدر تعمق الامر بمتغيرات البحثمع محاولة تقديم عدد من التوصيات ال
 المنيجية العممية لمبحث وبعض الدراسات السابقة :المبحث الاول

واىم سنحاول في ىذه الفقرة التعرف عمى المشكمة الرئيسة لمبحث واىميتو  :المنيجية العممية لمبحث :اولاا 
الادوات  فضلا عن تحديد اىم ،الرئيسة والفرعية التي انطمق منياوالفرضيات  الاىداف التي يسعى الى تحقيقيا

 :وكما في الفقرات الاتية  المبحوثةمع توضيح بعض خصائص العينة  ،وتحميميا البيانات المستخدمة في جمع
 مشكمة البحث :1-أولا 

ي اطار البيئة التنافسية التي تحدد نجاح المنظمة او فشميا ف الأساسيةاحد المحركات  الاستراتيجييشكل الذكاء 
ومن ابرز  ،فضلًا عن دوره الميم في ادارة الموارد الداخمية التي تمتمكيا المنظمة ،ضمنيا أنشطتياالتي تمارس 

التي  ألمزايا أحدىالموارد التي تمتمكيا المنظمة وتشكل  وأثمن أندرىذه الموارد ىي الموارد البشرية التي تشكل 
ة أشكل ممكن وتيي بأفضلاستخدام ىذه الموارد  الادارة العميالذا يتوجب عمى  ،ماتتميزىا عن غيرىا من المنظ

تحقيق تماسك الجماعة لدورىا الفعال في تحفيز الموارد البشرية  أىميةبرزت  وعميو ،ليا ةالملائمروف ظال
ي المنظمة في وجود قصور واضح في وعالرئيسة ومن ىنا تمكن مشكمة البحث  .شكل ممكن بأفضل واستثمارىا
تثار مجموعة  أنويمكن  ،تماسك الجماعة داخميا تعزيزفي  الاستراتيجيالذكاء توظيف ابعاد  بأىميةالمبحوثة 

 :الأتي أبرزىامن مشكمة البحث من التساؤلات التي تتفرع 
 ؟الاستراتيجيالذكاء  بأىميةلدى المنظمة المبحوثة  ىل يوجد وعي كاف   .1
 ؟تماسك الجماعة بأىميةالمبحوثة لدى المنظمة  ىل يوجد وعي كاف   .2
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 تماسك الجماعة؟تعزيز في  الاستراتيجيالذكاء  أسيام بدرجةلدى المنظمة المبحوثة  ىل يوجد وعي كاف   .3
 اىمية البحث :2 –اولاا 

والتي تمثل متغيرات حديثة في مجال الادارة الاستراتيجية  اىمية المتغيرات المبحوثة فيتبرز اىمية البحث 
التي تعتمدىا المنظمة في تنفيذ  التوجيات المعاصرةاذ يشكل الذكاء الاستراتيجي احدى  ،تنظيميوالسموك ال

تشكل احدى التحديات التي تواجييا المنظمة في مجال تنميتيا واستثمارىا و  ،وظائفيا وتحقيق اىدافيا من جية
س نجاح المنظمة في التعامل ويعد تماسك الجماعة احد المؤشرات التي من الممكن ان تعك ،شكل ممكن بأفضل

الباحث التعرف عمى درجة اسيام الذكاء الاستراتيجي في تعزيز تماسك  ةفضلًا عن محاول .مع مواردىا البشرية
 أعُدتالتي  الاستبانةالجماعة داخل المنظمة المبحوثة من خلال اجابات افراد العينة المبحوثة عمى فقرات 

وبالتالي محاولة تقديم مجموعة من الحمول لممشكلات التي تواجو  ،يس الجاىزةافكار عدد من المقاي الى بالاستناد
 المنظمة في التعامل مع المتغيرات المبحوثة.

 اىداف البحث :3-اولاا 
 :يسعى البحث الى تحقيق عدد من الاىداف اىميا

 .محاولة تقديم اضافة متواضعة لممكتبة العراقية فيما يخص الجانب النظري لمبحث .1
 ،رف عمى واقع الذكاء الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة وتشخيص الصعوبات التي ترافق استثمارهالتع .2

 .وتحديد سبل معالجتيا وتطويرىا
تماسك الجماعة في تحقيق  بأىميةفي المنظمة المبحوثة  العميا والموارد البشرية العاممة تعميق وعي الادارة .3

 النجاح لممنظمة.
في المنظمة  الموارد البشرية العاممةفي تعزيز تماسك الجماعة بين  الاستراتيجي تشخيص مدى اسيام الذكاء .4

 .المبحوثة
محاولة تقديم مجموعة من التوصيات التي من شانيا تعزيز مستوى المعرفة والتطبيق لدى العينة المبحوثة  .5

 والمقترحات بصدد المشروعات البحثية المستقبمية. ،والمتعمقة بمتغيرات البحث
 
 
 المخطط الفرضي لمبحث :4-لاا او 

فضلا عن توضيح علاقات الارتباط والتأثير بين المتغير  ،لفكرة الأساسية لمبحثاالمخطط الفرضي  يوضح
والنتيجة المتوقعة من ذلك ىي تعزيز  ،والمتغير المستجيب "تماسك الجماعة" ،المستقل " الذكاء الاستراتيجي"

 :(1وكما يوضحو الشكل ) ،المتغير المستجيب
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 فرضيات البحث  :5 –اولاا 
 :يتضمن البحث فرضيتان رئيستان تتفرع عنيا عدد من الفرضيات الفرعية وكما يأتي

وجود علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين الذكاء الاستراتيجي وتعزيز "  :الفرضية الرئيسة الاولى تنص عمى .1
 :وتتفرع عن ىذه الفرضية عدد من الفرضيات الفرعية وىي ،" ة المبحوثةتماسك الجماعة في المنظم

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين بعد التفكير المنظم وبين  :الفرضية الفرعية الاولى تنص عمى "
 تعزيز تماسك الجماعة في المنظمة المبحوثة ".

 ط ذات دلالو معنوية بين بعد الرؤية الاستراتيجية " توجد علاقة ارتبا :الفرضية الفرعية الثانية تنص عمى
 وبين تعزيز تماسك الجماعة في المنظمة المبحوثة ".

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين بعد الشراكة وبين تعزيز  :الفرضية الفرعية الثالثة تنص عمى "
 تماسك الجماعة في المنظمة المبحوثة ".

عمى: " يؤثر الذكاء الاستراتيجي تأثيراً ذا دلالو معنوية من الناحية الاحصائية  الفرضية الرئيسة الثانية تنص .2
وتتفرع عن ىذه الفرضية عدد من الفرضيات الفرعية  ،في تعزيز تماسك الجماعة في المنظمة المبحوثة "

 :وىي
  من الناحية  تأثيراً ذا دلالو معنويةالتفكير المنظم تنص عمى: " يؤثر بعد  الرابعةالفرضية الفرعية

 ." تعزيز تماسك الجماعة في المنظمة المبحوثةالاحصائية في 
  تأثيراً ذا دلالو معنوية من الناحية  الرؤية الاستراتيجيةتنص عمى: " يؤثر بعد  الخامسةالفرضية الفرعية

 ."تعزيز تماسك الجماعة في المنظمة المبحوثة الاحصائية في 
  تأثيراً ذا دلالو معنوية من الناحية الاحصائية في  الشراكةيؤثر بعد  تنص عمى: " السادسالفرضية الفرعية

 ."تعزيز تماسك الجماعة في المنظمة المبحوثة 
 اداة جمع البيانات :6-اولاا 
إذ اعتمد الاستبانة كأداة رئيسة لجمع بياناتو والتي تعرف  ،ىذا البحث تنفيذفي المنيج الوصفي التحميمي  اختير
 "متعرف عمى الظاىرة المبحوثةلحث الغرض تثبيت البيانات التي يحتاجيا الب تُعد استمارة":بأنيا

م مع اغراض ءبالاستناد إلى عدد من المقاييس الجاىزة بعد ان تم تكييفيا لتتلا تُعد وقد ،(91 :1111 ،)السماك 

 

 
 

 سيبسبت انمنظمة 

 ثمبفة انمجتمع 

 تمبسك انجمبعة

 علالة               

 ( انمخطط انفشضي نهبحث1م )شك تأثيش                

 

 

 انتفكيش انمنظم 
 انشؤية الاستشاتيجية 
 انششاكة 

 انزكبء الاستشاتيجي
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رج )ليكرت الخماسي( مد اعتمدو  ،بالإضافة الى استخدام المنيج الكمي في تفسير نتائج البحث ،البحث الحالي
 :(1في تصميميا وكما موضح في الجدول )

 ( مدرج ليكرت الخماسي1جدول )
 
 
 
 

بعادىا الفرعية 1ويمكن من الجدول )  :والمقاييس المعتمدة في إعدادىا( توضيح متغيرات الاستبانة الرئيسة وا 
 رات البحث الرئيسية والفرعية والمقاييس المعتمدة( متغي2جدول )

 ت
المتغيرات 
 المقاييس الفقرات الإبعاد الفرعية نوع المتغير الرئيسية

 الذكاء 1
 الاستراتيجي

المتغير 
المستقل 
 )التفسيري(

 4-3-2-1 التفكير المنظم
المعتمد في النموذج 

 8-7-6-5 ةالرؤية الاستراتيجي (2114 ،دراسة )امين
 11-11-9 الشراكة

تماسك  2
 الجماعة

المتغير التابع 
 )الاستجابي(

-15-14-13-12 اسات المنظمةيس
النموذج المعتمد في  16-17-18

 Pervaiz at el) دراسة
 الافرادثقافة  (2013 ,

19-21-21-22-
23-24 

عمى عدد من المحكمين  تعُرض اذ ،الاستبانة بمقاييسيا المعتمدة إلى اختبارات الصدق والثبات خُضعتوقد 
( وفي ضوء ملاحظات وآراء السادة 6المتخصصين في مجالات ادارة الاعمال والقياس والتقويم البالغ عددىم )

عمى نسبة اتفاق بمغت  الاستبانةوقد حصمت معظم فقرات  ،فقرات الاستبانة وحذف بعضيا عُدلتالمحكمين 
من مجتمع  اً ( فرد11بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية قواميا ) لباحثاولمتأكد من ثبات أداة البحث قام  ،%(87)

معامل الثبات  وقد بمغت قيمة ،( ايام أعيد توزيع الاستبانة مرة أخرى عمى المجموعة نفسيا11وبعد ) ،البحث
 الوقت ( وىي مقبولة ودال إحصائيا في91%) Alpha–Cronbachوفق معامل "كرونباخ الفا" للاستبانة ككل 

يمكن اعتمادىا في أوقات مختمفة للأفراد  بمقاييسيا المختمفة ذات ثبات عال  وىذا يعني ان الاستبانة  ،ونفس
 أنفسيم وتعطي النتائج ذاتيا.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات  :7 –اولا 
ومن  ،يانات البحث( في إدخال وتحميل بExcel( وبرنامج )SPSSم البرنامج الإحصائي الجاىز )ستخدأُ 

بعادىا الفرعية الآتي أعُتمدتأىم الأدوات التي   :في تشخيص واقع وأىمية المتغيرات المبحوثة وا 
 :(1989 ،المشيداني وىرمز) 
 لغرض تحديد النسبة المئوية للاتفاق حول فقرات البحث. :النسبة المئوية لمتكرار .1
لفقرات ومعرفة مستوى المتغيرات أو متوسط تمك ويستخدم لتحديد مستوى الإجابة حول ا :الوسط الحسابي .2

 .المجموعة

1 2 3 4 5 
 اتفق تماما اتفق محايد لا اتفق لا اتفق تماما
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وىو الجذر  ،يستخدم لمعرفة مستوى تشتت إجابات العينة حول الوسط الحسابي :الانحراف المعياري  .3
 .الموجب لمتباين التربيعي

 يةىملالتحديد اويستخدم قسمة الانحراف المعياري عمى قيمة الوسط الحسابي بويستخرج  :معامل الاختلاف .4
 .متغيرات البحث النسبية

تحديد طبيعة العلاقة والتأثير بين ب فتكون أما لاختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية التي تضمنيا البحث 
 :(1116 ،)الزغبي والطلافحةالأدوات الإحصائية الآتية  أُستخدمتالمتغيرات المبحوثة فقد 

 .ييرات البحث التفسيرية والاستجابلتحديد نوع العلاقة بين متغ :معامل الارتباط لسبيرمان .1
 .لقياس تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع :معامل الانحدار الخطي البسيط .2

 مجتمع وعينة البحث :8-اولاا 
ميدان لمتطبيق لكونيا احدى الشركات التي استمر في العمل عمى الرغم  لمسكك الحديديةاختيرت الشركة العامة 
وبالتالي فان ىذا يعكس وبدلالو واضحة تمتع الادارة العميا في الشركة  ،ي مر بيا العراقمن الظروف الصعبة الت

 ،الذكاء الاستراتيجي الكافي لمواجية ىذه التحديدات واستخداميا في تعزيز تماسك الجماعة داخميابالمذكورة 
في الشركة وقد بمغ حجم العينة  ممةالموارد البشرية العاعينة البحث بطريقة العينة العشوائية البسيطة من  اختيرت

  :( توضيح بعض خصائص العينة المبحوثة وكما ياتي3ويمكن من الجدول ) ،( فرداً 59)
 ( خصائص العينة المبحوثة3جدول )

 سنوات الخدمة العنوان الوظيفي الشيادة النوع البشري 

 32 فني 19 اعدادية فما دون  42 ذكور
 6 سنوات 5اقل من 

 32 سنة 11-6من 
 27 اداري  41 بكالوريوس 17 إناث

 21 سنة21-11من 
 :ويمكن تحديد ابرز خصائص العينة المبحوثة بالاتي

 .% من حجم العينة71ان نسبة الذكور العاممين في الشركة المبحوثة اعمى من نسبة الاناث اذ بمغت نسبتيم  .1
 %.68الجامعية اذ بغت نسبتيم  ان معظم افراد العينة المبحوثة ىم من حممة الشيادة .2
 .العنوان الوظيفي لمعينة المبحوثة متقارب بين الاداري والفني .3
وبالتالي فان ىذا من  ،( سنوات5اكدت نتائج التحميل بان معظم افراد عينة البحث لدييم خدمة اكثر من )و  .4

سينعكس ذلك عمى  وبدوره ،الممكن ان يساعد عمى زيادة الدقة والقناعة عند الاجابة عمى فقرات الاستبانة
 .قدرة الباحث في تحقيق الأىداف المرجوة من بحثو

خصصت ىذه الفقرة لعرض بعض الجيود الفكرية السابقة التي تمكن الباحث من  :بعض الدراسات السابقة :ثانياا 
 :مراجعتيا ابرزىا الاتي

 (Sánchez & Yurrebaso , 2009دراسة ) .1
 ريق العملتماسك الجماعة وعلاقتو بثقافة ف

ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد طبيعة العلاقة بين تماسك الجماعة وتعزيز ثقافة فريق العمل بين الموارد البشرية 
الاولى  ،سنة بين كل دراسة أمده دراسة مقارنة بين منظمتين بوجود فاصل زمني أُجريتوقد  ،داخل المنظمة

في عدد من  فريق عمل (75) ية اجريت عمى عينة قواميافريق عمل بينما الثان (51)اجريت عمى عينة قواميا 
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ومن ابرز النتائج التي  ،رئيسة لجمع بينات البحث كأداةوقد اعتمدت الاستبانة  ،جيكاالمنظمات العاممة في بم
 ،الييا الدراسة بان العلاقة بين تماسك الجماعة وثقافة فريق العمل تختمف تبعا لمنوع البشري )الجنس( تتوصم
الي اوصت الدراسة عمى ضرورة الاخذ بنظر الاعتبار النوع البشري عند تحديد المراكز الوظيفية لمعاممين وبالت

 .ماعةك الجر روح الفريق وتماسزيداخل المنظمة بالشكل الذي من الممكن ان ينعكس في تع
 (Harun &  Mahmood , 2012دراسة ) .2

 علاقة تماسك الجماعة بالأداء 
ذلك في مساعدة  وانعكاسلدراسة ىو التعرف عمى ديناميكية الجماعة ودرجة تماسكيا ليذه ا رئيسالغرض ال

رئيسة  كأداةالاستبانة  اعتمدوقد  ،المنافسة ليا المنظماتالمنظمة عمى تقديم افضل اداء ممكن لدييا بالمقارنة مع 
التعاونية في  المنظماتمن  ( فرداً عاملا في عدد371) قواميالجمع بيانات الدراسة اذ تم توزيعيا عمى عينة 

ومن ابرز النتائج التي  ،(SPSSالجاىز ) الإحصائيوتحميل بيانات الدراسة استخدم البرنامج  ولإدخال ،ماليزيا
قوية مع اداء المنظمات وبالتالي اوصت عمى ضرورة  موجبةيرتبط بعلاقة  الجماعة كتوصمت الييا بان تماس

لارتقاء بمستوى ليف ذلك ظالجماعة وتو  كفي تماس التأثيرمل التي من شانيا سة اىم العواادر ب المنظماتقيام ىذه 
 .أدائيا

 (Esmaeili , 2014 دراسة ) .3
 دراسة اثر الذكاء الاستراتيجي في عممية اتخاذ القرار والتخطيط الاستراتيجي

ترشيد عممية  عمى الذكاء الاستراتيجي وانعكاس ذلك فيالتعرف عمى اىم العوامل المؤثرة  الدراسةحاولت ىذه 
رئيسة لجمع  كأداةوقد اعتمد الباحث الاستبانة  ،صنع واتخاذ القرارات والتخطيط الاستراتيجي داخل المنظمات

اذ بمغ  ،عمى عينة من العاممين في بعض الشركات التي تقع في مينة خرم اباد وُزَعتي توال ،بيانات الدراسة
ومن ابرز  ،الاحصائية في ادخال ومعالجة البيانات الأدوات واستخدمت مجموعة من ،( فرد151حجم العينة )

النتائج التي توصمت الييا الدراسة ىو ان الذكاء الاستراتيجي يؤثر وبشكل ايجابي في ترشيد عممية صنع واتخاذ 
التعرف عمى  بضرورةوعميو اوصت الدراسة  ،التخطيط الاستراتيجي داخل المنظمات المبحوثةمن ثم  القرارات و

 .من الفوائد التي تقدميا لممنظمات للاستفادةىم العوامل المؤثر في الذكاء الاستراتيجي ومحاولة تنميتيا ا 
 
 ( 2115 ،دراسة )عمران .4

 اثر الذكاء الاستراتيجي عمى الابداع التنظيمي
 واختيرت ،استيدف ىذا البحث تحديد اىمية الذكاء الاستراتيجي ودوره في تعزيز عمميات الابداع داخل المنظمات

 كأداةوقد اعتمدت الاستبانة  ،كعينة لمبحث في الشركة عدد من العاممين أختيرشركة اسياسيل كميدان لمتطبيق اذ 
 ،معالجة بيانات البحثو ( في ادخال SPSSاستخدم البرنامج الاحصائي الجاىز )و  .رئيسة لجمع بيانات البحث

يع مكونات الذكاء الاستراتيجي تؤثر وبشكل معنوي في ومن ابرز النتائج التي توصل الييا البحث ىو ان جم
بالذكاء الاستراتيجي حث بضرورة الاىتمام بوعميو اوصى ال ،داعية في الشركة المبحوثةبتعزيز القدرات الا

 .احدى الابعاد الاستراتيجية التي تعتمدىا المنظمة في تحفيز مواردىا البشريةوعدَىا بالقدرات الابداعية و 
 (2116 ،الميدراسة )الظ .5

 التعميمية المؤسسات سمعة تعزيز في وأثره الاستراتيجي الذكاء
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والتالي تعزيز  ات التعميميةتناولت ىذه الدراسة الدور الميم لمذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية لممنظم
رئيسة  كأداةت الاستبانة وقد اعتمد ،سمعتيا في اطار البيئة التي تعمل ضمنيا من خلال دراسة عدد من الابعاد

( تدريسي من القيادات العميا العاممة في جامعات 44عينة الدراسة من ) تألفتوقد  ،لجمع بيانات الدراسة
 ،في ادخال وتحميل بيانات الدراسة( SPSS)رنامج الاحصائي الجاىز بالكوفة( وقد استخدم ال ،بابل ،)كربلاء

السيطرة عمى  تستطيعتمك الذكاء الاستراتيجي من المنظمات التي تومن ابرز النتائج التي توصمت الييا ىي ا
ات التي من شانيا ر و رورة تنفيذ العديد من الدوعميو اوصت الدراسة بض ،مستقبميا وبالتالي تعزيز قدراتيا التنافسية
 .مةفي تعزيز سمعة المنظ استثمارهوالذي من الممكن  العمياتنمية الذكاء الاستراتيجية لدى الادارة 

فضلًا عن مساعدتو في  ،البحث الحالي بأىميةالسابقة في تعميق رؤيتو وقناعتو  اتفاد الباحث من الدراسالقد 
كما تم الافادة من ىذه الدراسات في تعزيز الجانب النظري لمبحث واعداد المقياس  ،البناء الصحيح ليذا البحث

وتحديد اىم الادوات التي من الممكن اعتمادىا  ،المبحوثةالمستخدمة في جمع البيانات وكيفية اختيار حجم العينة 
والفرعية التي  الرئيسةبالشكل الذي يساعد عمى اختبار الفرضيات  نتائجوفي تحميل بيانات البحث وكيفية تفسير 

 .تضمنيا البحث
 الجانب النظري  :المبحث الثاني

 الاستراتيجية  الذكاء :اولاا 
وم الذكاء الاستراتيجي واىميتو في المنظمات المعاصرة واىم العوامل خصصت ىذه الفقرة لمتعرف عمى مفي

 :بالإضافة الى عرض اىم الابعاد التي من الممكن اعتمادىا في دراستو وكما في الفقرات الآتية ،المؤثرة عميو
 مفيوم الذكاء الاستراتيجي واىميتو :1-اولا 

عد بو  ،مرة في المجال العسكري  لأولاتيجي استخدم ىناك توجيات من قبل بعض الباحثين بان الذكاء الاستر 
فقد اتجيت العديد من المنظمات الى توظيف ابعاد الذكاء  ،استثماره لمن خلا تحققتالنجاحات العديدة التي 

ويشكل مفيوم الذكاء الاستراتيجي احدى المفاىيم  .(Goldman , 2009: 3)الاستراتيجي في تنفيذ مياميا 
تيجية وقد ازدادت اىميتو نتيجة التحديدات العديدة التي فرضتيا البيئة الخارجية الادارة الاستر الاساسية في مجال ا

لذا اصبح من الضروري اعتماد عدد من الادوات في مواجو ىذه التحديدات ومن ابرزىا الذكاء  ،عمى المنظمات
ونطاقو وقد عرف بانو عبارة عن وبالتركيز عمى عمميات الذكاء الاستراتيجي  (141 :1115 ،)عطاجي يالاسترات

القرار عمى اتخاذ قرارتيم  صناعومعالجتيا وتقديميا بالشكل الذي يساعد  البيئيةعممية جمع وتحميل البيانات 
شرية بيتضمن الذكاء الاستراتيجي كل عمميات المنظمة المتعمقة بالشؤون المالية والو  ،بالكفاءة والفاعمية المطموبة

التي  والخاصةالعامة  كافة الخارجية البيئةالى التعامل مع متغيرات  بالإضافةية والتسويقية والانتاج والقانونية
وقد عرف الذكاء الاستراتيجي بانو المقدرات  .(Esmaeili , 2014 , 1046)تعمل في اطارىا المنظمة 

فس مع المنظمات الاخرى الجوىرية اللازمة لاتخاذ القرارات التي تؤثر عمى مستقبل المنظمة وقدرتيا عمى التنا
وعميو ووفق ىذا المفيوم فان الذكاء الاستراتيجي يرتبط بالقدرات العقمية  ،(6 :1115 ،)الشيخمي وعبيد السوق في 

بالفرص والتيديدات التي  والتنبؤالمدراء في التفكير بالمستقبل العام لممنظمة  تعتمدىا الادارة العمياالمميزة التي 
 لمتنبؤوبذات الاتجاه تقريبا تم تعريفو بانو القدرات اللازمة  ،(1 :1115 ،)عميفي العمل  من الممكن ان تواجييم

وبعد الاطلاع عمى  .(164 :1115 ،)محمدالمحتممة في المستقبل واتخاذ القرارات الازمة لمواجيتيا  بالأحداث
ث الحالي بانو المقدرات البح لأغراضالتعاريف السابقة يمكن تعريف الذكاء الاستراتيجي كتعريف اجرائي 

الجوىرية التي تتمتع بيا الادارة العميا واللازمة لمتعامل مع كافة متغيرات البيئة الداخمية والخارجية التي تعمل 
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وقد  .وتساعدىا عمى البقاء والنمو في العملضمنيا المنظمة وبالشكل الذي يميزىا عن المنظمات المنافسة ليا 
و المحرك الاساسي العمميات كونىمية الذكاء الاستراتيجي في منظمات الاعمال ا  عمىعدد من الباحثين  اكد

في مساعدة المنظمة عمى  من خلال دوره ،(143 :1115 ،)عطاوالانشطة التي من الممكن ان تنفذىا 
دوره في تشخيص التيديد والعمل عمى التكييف  فضلًا عن ،شكل ممكن بأفضلالفرص واستغلاليا  استكشاف
الى دوره في مساعدة المنظمة عمى استثمار  بالإضافة ،لشكل الذي يساعد المنظمة عمى تقميل اثارىامعيا با
بالنسبة لممنظمات يمكن تمخيص اىمية الذكاء الاستراتيجي و  ،(Cox , 2012: 4)شكل ممكن  بأفضلمواردىا 

  :(13 :1115 ،ي)عمالنقاط الاتية ب وذلكبعض النظر عن طبيعة نشاطيا والقطاع الذي تعمل ضمنو 
 لضمان تحقيق النجاح الاستراتيجي.بالكفاءة والفاعمية المطموبة  مساعدة المنظمة في تنفيذ عممياتيا .1
 .مساعدة المنظمة في تحديد توجييا الاستراتيجي في اطار البيئة التي تعمل ضمنيا .2
 .شكل ممكن بأفضلاستثمار المقدرات الجوىرية المتاحة داخل المنظمة  .3
 .انشطتياالتنافس التي من الممكن ان تعتمدىا المنظمة في  تحديد اوجو .4
يئة الداخمية والخارجية التي تعمل بىا الادارة في التحميل الاستراتيجي لمالتي تعتمديشكل احدى الادوات  .5

 ضمنيا.
 .يمثل احدى الادوات الرئيسة لمساعدة الادارة عمى اتخاذ القرارات .6

 ي الاستراتيج الذكاءابعاد  :2 –اولاا 
ومن ابرز ىذه الابعاد  ،ىناك مجموعة من الابعاد التي من الممكن ان تعتمد في دراسة الذكاء الاستراتيجي

 :الاتي
او دراسة العلاقة بينيا  لمعالجتيا المتغيراتالتفكير المنظم: يعكس قدرة الافراد عمى التعامل مع مجموعة من  .1

فادة منيا في تحقيق الاىداف العامة التي ونتائجيا والامى تفسير اسبابيا وتحميميا بالشكل الذي يساعدىم ع
 (.1191 :1115 ،)عمرانتسعى المنظمة الى تحقيقيا

شكل بردود افعال الافراد اتجاه القرارات والمواقف المختمفة و  تفسريشير الى المقدرة الداخمية التي  :الحدس .2
الممكن ان تنمي الحدس لدى الافراد  ومن اىم العوامل التي من ،تأكدخاص عندما تكون ىناك حالة عدم 

 .ؤات والتعامل مع متغيرات تتسم بدرجة قوية من الديناميكيةبالتدريب عمى التن ىو
 وذلك ،الرؤية الاستراتيجية لمتعبير عن مستقبل المنظمة في الامد الطويل تستخدم :الرؤية الاستراتيجية .3

فييا مع  تتنافسنظمة واىم المجلات التي سوف تحديد اوجو الانشطة الميمة التي سوف تركز عمييا المب
 الي ضمان تحقيقيا لمحصة السوقية المناسبةتوبالنفسو المجال  ضمن معياالمنظمات التي تعمل 

 .(187 :1114)امين،  
شرية نحو بذل اقصى بسياسات المنظمة التي تعتمدىا في دفع مواردىا البتبرز ىذه المقدرة  :تحفيز العاممين .4

واستثمار ذلك في تحقيق العديد من المزاياه التنافسية بالشكل الذي يساعدىا في  ،نفيذ مياميمجيد ممكن لت
 القدرةان الموارد البشرية ىي الموارد الوحيدة التي تمتاز بالندرة وعدم  كون  ،التفوق عمى المنافسين ليا

 .لممحاكاة او النقل
حالفات الاستراتيجية مع المنظمات التي تعمل وتعكس قدرة المنظمة عمى اقامة مجموعة من الت :كةاالشر  .5

كاء الاستراتيجي لممنظمة كمما ارتفعت ذوكمما ارتفع ال ،معيا من اجل كسب الدعم الكافي لمنجاح في اعماليا
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قاء في بوالنمو وال الاستمرارقدرتيا عمى بناء التحالفات الاستراتيجية مع الاخرين وبالتالي زيادة قدرتيا عمى 
 .الصناعة

 
 

 العوامل المؤثرة في الذكاء الاستراتيجي :3 –اولا 
من  ،ىناك مجموعة من العوامل التي من الممكن ان تؤثر في بناء الذكاء الاستراتيجي في منظمات الاعمال

ابرز ىذه العوامل ىي التنشئة الاجتماعية وما ينتج عنيا من اتجاىات وقيم وعادات وتقاليد مشتركة بين الافراد 
والتي بدروىا  للأفرادفي بناء الشخصية القيادية  اً ميم  اً ان تعمب دور  يمكناذ ان ىذه العوامل  ،معينة ثقافةداخل 

شرية ذات الشخصيات القيادية ىي التي بفالموارد ال ،رات الذكاء الاستراتيجي لدييمدسوف تنعكس في تنمية مق
ان متغيرات و . (Maccoby, 2011:2ة الاخرى )الاستراتيجي اعمى مقارنة بالموارد البشري بالذكاءتتمتع غالبا 

في بناء  اً ميم اً البيئة الخارجية الاخرى كالعوامل الاقتصادية والتكنموجية والسياسية والعالمية كميا تمارس دور 
الى سياسات المنظمة التي تعتمدىا في ادارة مواردىا المختمفة وبشكل خاص  بالإضافة .الذكاء الاستراتيجي

ية بدأ من عمميات الاستقطاب انتياء بتخطيط المسار الوظيفي كميا من شانيا تعزيز الذكاء الموارد البشر 
المنظمة في المستقبل  لإدارةل الذي يساعدىا في تييئة القيادات اللازمة كالاستراتيجي لدى مواردىا البشرية وبالش

(167 :Dorn , 2010). عوامل تقع خارج  الى ستراتيجيالعوامل المؤثرة في الذكاء الا اذن تنقسم بشكل عام
 .وتحت سيطرتيا الاخر يقع داخل المنظمة ياحدود المنظمة وبعض

 تماسك الجماعة :ثانياا 
مع محاولة  ،ىذا البحث لإغراضسيتم في ىذه الفقرة التعرف عمى مفيوم تماسك الجماعة وتقديم تعريف فرضي 

تماسك  منالفوائد المرتبة  أىملمتعرف عمى ايضاً  خصصت فقرةو  ،العوامل المحددة لتماسك الجماعة أىمتوضيح 
 :الآتيةالجماعة واىم السمبيات الناتجة عنيا وكما في الفقرات 

 مفيوم تماسك الجماعة :1-ثانيا
ولكن واجيتيم صعوبة واضحة  ،منذ القدم في تحديد مفيوم دقيق لتماسك الجماعة الاجتماعو اىتم عمماء السموك 

الجماعة  كتؤثر عمى تماس أنولتعدد العوامل التي من الممكن  ،نظرىم من جية توجيابسبب الاختلاف في 
تم تعريف  إذ .( lat eBeal 2003 ,: 989) أخرى اىرة من جية ظء ىذه الاالتي تقف ور  الأسبابوتفسر 

 جماعةداخل  معاً  لمعمل الإفرادمجموعة من المبادئ التي تعمل عمى استقطاب فئة من  بأنوتماسك الجماعة 
لمعمل  اندفاعيم وتؤثر بدرجة كبيرة عمى ،من الناحية الاجتماعية الجماعةوتؤثر عمى درجة تمسكيم بيذه  ،ةواحد
ىذا التعريف ركز  أن نلاحظ ،(Chang & Bordia , 2006: 332) لييمإنجاز عدد من الميام الموكمة لا

وعمى  م لجماعة معينة والعمل بداخميا.للانضما الإفرادتؤثر عمى بشكل مباشر عمى العوامل الاجتماعية التي 
يعمل ضمن نظام اكبر منو وىو البيئة المحيطة فقد عرف  اً فرعي اً الجماعة نظام كونووفق مدخل نظرية النظم 

تماسك الجماعة بأنو ظاىرة ديناميكية ناتجة عن مجموعة من العوامل التي تجمع الإفراد العاممين داخل جماعة 
 يا لاستلام المدخلات ومعالجتيا وتقديم المخرجات التي تعكس أىدافيم في العملمعينة وتدفعيم لمعمل مع

 أقصى بأنوتماسك الجماعة  عرففقط  الإفرادوبالتركيز عمى عممية التفاعل والتعاون بين  .(1 :1119 ،)جابر 
 بالتاليالذي سنعكس و  ،ليدوالناتج عن التقاسم في القيم والعادات والتقا الجماعة إفراددرجات التفاعل والتعاون بين 

المنظمة بالشكل الذي يساعدىم عمى تحقيق  أو الجماعةتركة بينيم داخل شم منظميوالرغبة في بناء ثقافة  عمى
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تماسك  عرفوبذات الاتجاه تقريباً  ،(Sánchez & Yurrebaso , 2009: 97)المخططة ليم  الأىداف
ن مجموعة من الإفراد داخل منظمة معينة والتي تساعدىم عمى بي المتينبأنيا حالة التكامل والانسجام الجماعة 
 ،(16 :1119 ،)بمقاسملتحقيق ىدف مشترك والذي يميزىم عن المجموعات الأخرى العاممة معيم  معاً العمل 
 الإفراد واستقطابوتعمل عمى تعزيز قدرتيم لمعمل داخميا  الجماعة إفرادتمسك بيا يالتي  الأفكارعرفت بأنو و كما 
ى تعزيز المكانة الاجتماعية ليا في المنظمة مبالشكل الذي يعمل عنفسيا  الجماعةلمعمل معيم ضمن  خرينالآ
تماسك الجماعة كتعريف ف وبعد الاطلاع عمى التعاريف السابقة يمكن تعري .(68: 1111 ،)حاتمالمجتمع  أو

ثقافة مشتركة  تجمعيمالذي  الإفرادعبارة عن حالة طبيعية بين مجموعة من  بأنياالبحث  ىذا لإغراض إجرائي
رض غم ليوتعمل عمى تعزيز تماسك الإفرادالثقافة بين  تدعم ىذه منظميووجود سياسة  فضلًا عنخاصة بيم 

 .منيا المرجوة الأىدافتحقيق 
 فوائد تماسك الجماعة وسمبياتيا :2- ثانياا 

 إذ .ة داخل المنظمة بدرجة عالية من التماسكىناك العديد من الفوائد التي يمكن تحقيقيا في حالة تمتع الجماع
وتنفذ عمميات المعالجة  المدخلاتمتكاممة تستمم  منظومةيا تيؤثر تماسك الجماعة عمى طريقة تفكيرىا بصف

المنظمة  أداءوالفاعمية لمجماعة والذي بدوره سوف ينعكس عمى  ةوبالتالي رفع مستوى الكفاء ،وتقدم المخرجات
مجموعة من الفوائد التي يمكن تحقيقيا من خلال تماسك الجماعة  حددتوقد  ،(2Park, Shin ,2:013)ككل 
 :(91 :1114 ،أمنية) الأتي أبرزىا

 .بينيم والمساعدةنشر روح التالف ب وذلكالمجموعة  أفرادتعزيز حالة التعاون بين  .1
 النفسية.العديد من حاجاتيم  إشباععمى تحقيق الذات واحترامو وبالتالي  الإفرادمساعدة  .2
 الجماعة. إفرادفس الايجابية بين اتعزيز حالة التن .3
 .الجماعة إفرادتعزيز المقدرات الخاصة بحل المشكلات لدى  .4

تنتج  التي السمبياتىناك مجموعة من  ،ولممنظمة ككل لإفرادىاجانب الفوائد التي تقدميا تماسك الجامعة  إلى
 :(73-71 :1111 ،)حاتمتي بالا أبرزىاوالتي يمكن تحديد  الجماعةعن تماسك 

 إفرادىا وتصرفاتتؤثر عمى سموكيات  إنوالعادات والتقاليد من الممكن  لمجماعةالتمسك بالمعايير العامة  .1
 .سياسات المنظمة بشكل عاممع  يتناسبوتوجييم بشكل لا 

 .أرائيمعن  التعبيرفي ة الجماع افرادعمى عممية اتخاذ القرارات وحرية  التأثير .2
الإدارة وبالذات تمك اليادفة إلى في تنفيذ قرارات  اً مما يسبب تعارض أعضاء الجماعةلتزام بين تصعيد الا .3

 .التغيير
 محددات تماسك الجماعة :3 -ثانياا 
 الجماعة تماسكعمى درجة  التأثيرن والكتاب عمى وجود مجموعة من العوامل التي من شانيا و الباحث اتفقلقد 

نظم التحفيز والتعويض التي تعتمدىا  أبرزىال داخمية خاصة بسياسات المنظمة بعض ىذه العوام ،داخل المنظمة
وبعضيا الأخر خاص بالثقافة العامة إذ  ،( lat eBeal 2003 ,: 990)مواردىا البشرية  مكافأةالمنظمة في 

 التأثيري من شانيا المغة المشتركة بين الموارد البشرية ودرجة تعميميم تمثل ابرز العوامل الت أن إلى الإشارةتمت 
كما تشكل الثقافة  (Zoltan & noles , 1994: 418)المنظمة  ىالعاممين لد الإفرادعمى درجة التماسك بين 

داخل  الإداراتالعوامل المؤثرة في تحديد نمط القيادة المعتمد من قبل  إحدىالتنظيمية السائدة داخل المنظمة 
 أىدافماسك الجماعة وتوجييم بالشكل الذي يساعد عمى تحقيق تعكس القدرة عمى بناء ت وبالتاليالمنظمة 
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نظام القيم  إن أي .(14-4 :1111 ،)عسكرالسائدة فييا   دالاتجاىات والقيم والتقالي إلى بالإضافة ،المنظمة
 ،عمى درجة تماسيم في المنظمة رالمجموعة تؤث إفرادالسائدة في المجتمع والتي يؤمن بيا  والتقاليدوالعادات 
لتعزيز تماسك  كأداةتستخدميا  إنتحقيقيا من الممكن  إلىالرئيسة التي تسعى المنظمة  الأىداف إلى بالإضافة
 تعزز درجةالمجموعة الواحد وبالتالي  أفرادين ب الصراعاتتساعد كذلك في تقميل  إنمن الممكن  وعميو،الجماعة

 , Sánchez & Yurrebaso)كل من اتفق  وىذا ما .(81 :1114 ،أمنية) بعضاً تماسكيم مع بعضيم 
خاص  الأولعمى تماسك المجموعة النوع  التأثيرىناك نوعين من العوامل التي من شانيا  أنعمى  (2009: 98

المنظمة والتي تحدد القيم والعادات والتقاليد  أفرادالثقافة السائدة بين بالنوع الثاني فخاص  أمابسياسات المنظمة 
رجة دو  الإفراديحدد طبيعة العلاقة بين  أنالنوع العرقي ويمكن  أن إلى بالإضافة .ايب ن ويتمسكو  ن التي يؤمنو 

 قدرتيمالمال الاجتماعي بينيم وبالتالي تعزيز  رأستعزيز ل بعضاً رغبتيم في العمل سوية والتماسك مع بعض 
 ،( let aPervaiz 2013 ,: 10درجة تماسكيم داخل المجموعة الواحدة ) و بيم  المناطةعمى تحقيق الميام 

عمى تماسك الجماعة النوع  التأثيربان ىناك نوعين من العوامل التي من شانيا  الذكريتضح من العوامل السابقة 
النوع الثاني فيو خاص  أما ،المجموعة أفرادوىو خارج سيطرة وممارساتيا المنظمة  بسياسياتخاص  الأول
 لعرض دراستيا في ىذا البحث. كأبعاداختيار ىذه العوامل  المجموعة وقد تم أفرادبيا  يتمسكالتي  بالثقافة

 علاقة الذكاء الاستراتيجي بتماسك الجماعة :ثالثاا 
احد المؤشرات الميمة  دَ عمى ان تماسك الجماعة يع (Harun &  Mahmood , 2012:16)اكد كل من 

الذي  الاستراتيجييعكس درجة الذكاء التي من الممكن اعتمادىا في قياس الاداء العام لممنظمة ككل والذي بدوره 
اذ من خلال تماسك الجماعة تتمتكن الادارة من السيطرة عمى الافراد  .تتمتع بو الادارات الموجودة داخميا

بالشكل الذي يتناسب مع اىداف المنظمة ككل ويمزىا عن  توجييياوالجماعات التي تتعامل معيا وبالتالي 
يبرز و  .(Park , 2013,  Shin:2)التي تتمتع بيا الادارة  الاستراتيجياء المنظمات الاخرى وىنا يبرز الذك

في السيطرة عمى مجموعة من الجوانب الخاصة بالسموكيات مواردىا البشرية من خلال دمج  الاستراتيجيالذكاء 
الذكاء بيمكن و  .(2003et al Beal ,: 989)داخل جماعات معينة وتعزيز درجة التماسك فيما بينيم 

ستراتيجي تعزيز عمميات التفاعل والتعاون بين العاممين فيما بينيم داخل المنظم او مع العاممين في المنظمات الا
في تحقيق  استثمارهالاخرى وبالشكل الذي سنعكس بدوره في خمق تماسك الجماعة داخل المنظمة والذي يمكن 

 صيغت. وبناءً عمى ما تم ذكره (  1047Esmaeili , 2014 ,)اىداف المنظمة والتفوق عمى المنافسين ليا 
 .الفرضيات الرئيسة والفرعية التي انطمق منيا ىذا البحث

 
 الجانب العممي :المبحث الثالث

 إطارالمتغيرات المبحوثة في  وأىميةواقع  تشخيصعمى  الأولىتركز الفقرة  ،فقرتين مىعيقسم ىذا المبحث 
الوسط  ،)النسبة المئوية لمتكرار :أبرزىا الإحصائية لأدواتاباستخدام عدد من  البحثعينة  إفراد إجابات
في حين خصصت الفقرة الثانية لاختبار الفرضيات الرئيسة  .ومعامل الاختلاف( ،الانحراف المعياري  ،الحسابي

 وفيما يمي توضيح ،البسيط والفرعية التي انطمق منيا البحث باعتماد معامل الارتباط لسبيرمان والانحدار الخطي
 :لذلك
  المتغيرات المبحوثة وأىميةتشخيص واقع  :أولا
 تشخيص واقع متغير الذكاء الاستراتيجي وأىميتو في المنظمة المبحوثة :1-أولا
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التفكير المنظم والذي يعكس قدرة الافراد البعد الأول يمثل  ،ثلاثة ابعادمتغير الذكاء الاستراتيجي من خلال  قيس
( فقرات. أما البعد الثاني 4وتضمن )المتغيرات المتنوعة التي تواجييم في العمل  داخل المنظمة عمى التعامل مع

الرؤية الاستراتيجية لممنظمة والتي تشكل الاساس الذي سيتم في ضؤءه تحديد رسالة المنظمة واىدافيا فيو يمثل 
مثل البعد الثالث وي ،( فقرات4وقد تضمنت )في المستقبل  واىم الانشطة والمجالات التي سوف تركز عمييا

والعمل مع المنظمات الاخرى وتم قياسو من خلال  والتعاون كة والتي تعكس قدرة المنظمة عمى التحالف االشر 
 :( يوضح نتائج التحميل ليذه الفقرات4والجدول ) ،( فقرات3)

 وأبعادىا الفرعية الذكاء الاستراتيجي( واقع وأىمية متغير 4جدول )

 الفقرات
النسبة المئوية 

 *للاتفاق
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 التفكير المنظم
يساعد التفكير المنظم في خمق حالة من التفوق 

 1.35 1.23 3.6 %81 .لممنظمة بالمقارنة مع المنافسين ليا

يساعد التفكير المنظم في زيادة قدرة الافراد عمى 
يم الذاتية الاستفادة من خبراتيم الشخصية وامكانيات

 .في التعامل مع المستقبل
78% 3.8 1.95 1.25 

المنظمة في يعمل التفكير المنظم عمى مساعدة 
ات وبالتالي العمل عمى تشخيص الفرص والتيديد

 .استثمار الاولى ومواجية الثانية
75% 3.6 1.25 1.34 

التفكير المنظم البحث بشكل مستمر عن مصادر بيتم 
تحتاجيا المنظمة في تنفيذ  متنوعة لممعمومات التي

 .مياميا
64% 3.9 1.87 1.23 

 1.29 1.18 3.7 %74 التفكير المنظم بعد اجمالي
 الرؤية الاستراتيجية

تتمتع الادارة العميا في المنظمة المبحوثة بالقدرة 
الكافية عمى تجسيد رؤيتيا الاستراتيجية في انشطة 

 المنظمة.
68% 3.9 1.12 1.26 

لتحفيز العاممين  كأداةالاستراتيجية  تستخدم الرؤية
 1.25 1.15 4.2 %87 .قدراتيم واستثمار

تعتمد الرؤية الاستراتيجية لممنظمة كموجو اساسي 
 1.15 1.68 4.5 %81 .لكافة القرارات التي تتخذ داخل المنظمة

 1.15 1.68 4.5 %91تمتمك الادارة العميا في المنظمة المبحوثة القدرة عمى 

                                                           
*

( 1جمع اننسبة انمئىية نهتكشاس عهى الاجبببت )اتفك تمبمبً واتفك( وكمب مىضح في انجذول )ب ورنكتم ايجبد اننسبة انمئىية نلاتفبق  

 .حثفي منهجية انب
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اف ممموسة قابمة تحويل رؤيتيا الى رسالة واىد
 .لمتحقيق والقياس

 1.21 1.86 4.2 %81 الرؤية الاستراتيجية بعد اجمالي
 كةاالشر 
تمتمك الادارة العميا في المنظمة المبحوثة القدرة عمى 

 1.18 1.81 4.4 %87 .التحالفات الاستراتيجية معيم لإقامةاقناع الاخرين 

لمنظمة المبحوثة العاممين تشجع الادارة العميا في ا
لدييا عمى التفاعل والعمل ضمن فرق عمل مع 

 .العاممين في منظمات اخرى 
77% 4.2 1.96 1.23 

تعمل الادارة العميا في المنظمة المبحوثة عمى اتخاذ 
قرارت اعماليا بالتشاور والتنسيق مع المنظمات 

 الاخرى 
84% 4.4 1.76 1.17 

 1.19 1.84 4.3 %83 اجمالي بعد الشراكة
 1.23 1.93 4.1 %79 اجمالي متغير الذكاء الاستراتيجي

 
( أن النسبة المئوية للاتفاق 4ويتضح من الجدول ) ،( فقرات4ىذا البعد من خلال ) قيس :التفكير المنظم .1

وىذه  ،%(66.7%( وىي أعمى من القيمة المعيارية للاتفاق والبالغة )74حول أجمالي ىذا البعد بمغت )
المنظمة  الادارة العميا فيج تعكس بدلالو واضحة تأكيد معظم إجابات أفراد العينة المبحوثة عمى أن النتائ

وما يؤكد ىذه النتيجة  ،متعامل مع كافة المتغيرات المحيطة بيملالمبحوثة لدييم القدرة عمى التفكير المنظم 
 ،(3لوسط الحسابي الفرضي البالغة )( وىي أعمى من قيمة ا3.7البالغة )ليذا البحث قيمة الوسط الحسابي 

( وىي تشير إلى وجود انسجام ضعيف بين 1.18بمغت قيمة الانحراف المعياري لإجمالي ىذا البعد )و 
وجاءت ىذه النتائج متسقة مع قيمة معامل الاختلاف التي  ،إجابات أفراد عينة البحث عمى فقرات ىذا البعد

 (.1.19بمغت )
( أن النسبة المئوية للاتفاق 4من الجدول ) يتبين ،( فقرات4ىذا البعد من خلال ) قيّس :الرؤية الاستراتيجية .2

وىذه النتائج  ،%( وىي نسبة جيد جداً وأعمى من القيمة المعيارية للاتفاق81حول أجمالي ىذا البعد بمغت )
المبحوثة لدييا  تشير بدلالو واضحة تأكيد معظم إجابات أفراد عينة البحث بان الادارة العميا في المنظمة

القدرة عمى تجسيد رؤيتيا الاستراتيجية بالشكل الذي يعكس رسالتيا واىدافيا التي تتضمن الانشطة والمجالات 
( 4.1وما يؤكد ىذه النتيجة قيمة الوسط الحسابي البالغة ) ،التي سوف تركز عمييا المنظمة في المستقبل
( 1.86قيمة الانحراف المعياري لإجمالي ىذا البعد )بمغت و  ،وىي أعمى من قيمة الوسط الحسابي الفرضي

وىي تشير إلى وجود انسجام مقبول من الناحية الإحصائية بين إجابات أفراد عينة البحث عمى فقرات ىذا 
 (.1.11وجاءت ىذه النتائج متسقة مع قيمة معامل الاختلاف التي بمغت ) ،البعد

( أن النسبة المئوية للاتفاق حول أجمالي ىذا 4ن الجدول )ويتضح م ،( فقرات3ىذا البعد ) تضمن :كةاالشر  .3
بدلالو واضحة تأكيد معظم و  توضحوىذه النتائج  ،%( وىي أعمى من القيمة المعيارية للاتفاق83البعد بمغت )
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 إجابات أفراد العينة المبحوثة عمى أن الادارة العميا في المنظمة المبحوثة لدييا القدرة عمى التفاعل والتحالف
وما يؤكد ىذه النتيجة قيمة  ،نفسو القطاعت الاخرى التي تعمل معيا ضمن شكل مشترك مع المنظمابوالعمل 

بمغت قيمة الانحراف و  ،( وىي أعمى من قيمة الوسط الحسابي الفرضي4.3الوسط الحسابي البالغة )
بين إجابات ية الاحصائية من الناح( وىي تشير إلى وجود انسجام مقبول 1.84المعياري لإجمالي ىذا البعد )

وجاءت ىذه النتائج متسقة مع قيمة معامل الاختلاف التي بمغت  ،أفراد عينة البحث عمى فقرات ىذا البعد
(1.19.) 

 
( لتحديد الأىمية الإجمالية لمتغير الذكاء الاستراتيجي نجد أن النسبة المئوية للاتفاق 4وبالرجوع إلى الجدول )

%( وبالتالي 66.7أعمى من القيمة المعيارية للاتفاق البالغة )نسبة جيدة و  %( وىي79حول ىذا المتغير بمغت )
وبدلالة واضحة اىتمام المنظمة المبحوثة باستثمار الذكاء الاستراتيجي المتاح لدييا في  تؤكدفان ىذه النتيجة 

النتيجة قيمة الوسط الحسابي وما يؤكد ىذه  ،تنفيذ انشطتيا وبالشكل الذي يساعدىا عمى البقاء والنمو في العمل
( 1.93بمغت قيمة الانحراف المعياري )و  ،( وىي أيضا أعمى من قيمة الوسط الحسابي الفرضي4.1البالغة )

 (.1.13وبمعامل اختلاف )
 

 في المنظمة المبحوثة وأىميتياتشخيص واقع متغير تماسك الجماعة  :2-أولا
الجماعة  أفراديمثل العوامل التي تقع خارج سيطرة  الأولد البع ،متغير تماسك الجماعة من خلال بعدين قيس

البعد الثاني فيو يمثل  أما( فقرات. 7فييا وتضمنت ) الإدارة وممارسات وأنشطتياوالتي تعكس سياسات المنظمة 
( 6ضمنت )مثل العادات والتقاليد والثقافة العامة التي يتمسكون بيا وقد تذاتيا الجماعة  أفرادب ترتبطالعوامل التي 

 :( يوضح نتائج التحميل ليذه الفقرات5والجدول ) ،فقرات
 ( واقع وأىمية متغير تماسك الجماعة وأبعادىا الفرعية5جدول )

النسبة المئوية  الفقرات
 *لمتكرار

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 سياسات المنظمة
 تشجع سياسات المنظمة تماسك الجماعة من خلال

 1.21 1.79 3.8 %84 عمميات المشاركة في اتخاذ القرارات. دعم

تدعم ممارسات المنظمة تماسك الجماعة من خلال 
تفعيل تبادل الآراء والأفكار بين أفرادىا لمعالجة 

 .المشكلات التي تواجييم في العمل
81% 3.4 1.81 1.24 

تعمل نظم التعويض والتحفيز التي تعتمدىا المنظمة 
 1.31 1.92 3.1 %73 .ز تماسك الجماعةعمى تعزي

تسيم الأنماط القيادية السائدة داخل المنظمة في 
 1.26 1.83 3.2 %79 .تماسك الجماعة

                                                           
*

( 1جمع اننسبة انمئىية نهتكشاس عهى الاجبببت )اتفك تمبمبً واتفك( وكمب مىضح في انجذول )ب ورنكتم ايجبد اننسبة انمئىية نلاتفبق  

 .في منهجية انبحث
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تعزيز  إلىتؤدي أنشطة الإدارة العميا في المنظمة 
 1.18 1.67 3.8 %86 .الثقة المتبادلة بين أفراد الجماعة المتماسكة

نافسة بين تشجع المنظمة عمى بناء روح الم
 1.21 1.73 3.4 %79 الجماعات كأداة لتعزيز تماسكيا.

أىداف المنظمة عمى تعزيز درجة تدعم رسالة و 
 1.19 1.69 3.7 %83 .التماسك بين الجماعات

 1.23 1.78 3.5 %81 أجمالي بعد سياسات المنظمة
 ثقافة المجتمع

تؤثر القيم والعادات والتقاليد السادة بين الأفراد عمى 
 1.13 1.53 4.2 %92 .رجة تماسكيم داخل الجماعةد

تمارس المغة المشتركة بين الأفراد دور ميم في 
 1.17 1.67 3.9 %87 تماسكيم داخل الجماعة.

الجماعة في درجة  أفراديسيم تقارب التعميم بين 
 1.12 1.49 4.1 %89 .متماسكي

ميم يمارس توجو المجتمع نحو النوع البشري دور 
 1.23 1.78 3.4 %76 .الجماعة أفرادلتماسك بين في درجة ا

الجماعة عمى درجة  أفرادؤثر الحالة الاجتماعية بين ت
 1.22 1.81 3.7 %81 .تماسكيم

تسيم معدلات الدخل لأفراد الجماعة في تعزيز درجة 
 1.21 1.73 3.6 %84 تماسكيم داخل الجماعة.

 1.18 1.67 3.8 %85 بعد ثقافة المجتمع أجمالي
 1.21 1.74 3.6 %83 جمالي متغير تماسك الجماعةأ

 
النسبة المئوية للاتفاق  أن( 5ويتضح من الجدول ) ،( فقرات7) بواسطةىذا البعد  قيس :سياسات المنظمة .4

وىذه  ،%(66.7من القيمة المعيارية للاتفاق والبالغة ) أعمى%( وىي 81ىذا البعد بمغت ) أجماليحول 
سياسات المنظمة تدعم  أنالعينة المبحوثة عمى  أفراد إجاباتمعظم  تأكيد ةواضحالنتائج تعكس بدلالو 

قيمة  النتيجةوما يؤكد ىذه  ،والممارسات والنظم الموجودة داخميا الأنشطة عن طريقتماسك الجماعة داخميا 
قيمة  بمغتو  ،(3من قيمة الوسط الحسابي الفرضي البالغة ) أعمى أيضا( وىي 3.5الوسط الحسابي البالغة )

عينة  أفراد إجاباتوجود انسجام مقبول بين  إلى( وىي تشير 1.78ىذا البعد ) لإجماليالانحراف المعياري 
 (.1.13جاءت ىذه النتائج متسقة مع قيمة معامل الاختلاف التي بمغت )و  ،البحث عمى فقرات ىذا البعد

( أن النسبة المئوية للاتفاق حول 5ل )ويتضح من الجدو  ،( فقرات6) بواسطةقيّس ىذا البعد  :ثقافة المجتمع .5
وىذه النتائج تشير  ،%( وىي نسبة جيد جداً وأعمى من القيمة المعيارية للاتفاق85أجمالي ىذا البعد بمغت )

بدلالو واضحة تأكيد معظم إجابات أفراد عينة البحث بان الثقافة العامة لممجتمع تمارس دور ميم في تماسك 
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وما يؤكد ىذه النتيجة  ،العادات والتقاليد ومستوى التعميم والمغة المشتركة بين الإفرادالجماعة من خلال القيم و 
كما بمغت قيمة  ،( وىي أيضا أعمى من قيمة الوسط الحسابي الفرضي3.8قيمة الوسط الحسابي البالغة )

بين  الإحصائية جيد من الناحية( وىي تشير إلى وجود انسجام 1.67الانحراف المعياري لإجمالي ىذا البعد )
وجاءت ىذه النتائج متسقة مع قيمة معامل الاختلاف التي  ،إجابات أفراد عينة البحث عمى فقرات ىذا البعد

 (.1.18بمغت )
 النسبة المئوية للاتفاق أنلمتغير تماسك الجماعة نجد  الإجمالية الأىميةلتحديد ( 5وبالرجوع إلى الجدول )
وبالتالي فان ىذه  ،أعمى من القيمة المعيارية للاتفاقنسبة جيد جداً و %( وىي 83حول ىذا المتغير بمغت )

وما يؤكد  ،مواردىا البشريةوبدلالة واضحة اىتمام المنظمة المبحوثة بتعزيز تماسك الجماعة بين  تؤكدالنتيجة 
بمغت و  ،( وىي أيضا أعمى من قيمة الوسط الحسابي الفرضي3.6ىذه النتيجة قيمة الوسط الحسابي البالغة )

 (.1.11( وبمعامل اختلاف )1.74قيمة الانحراف المعياري )
 

 اختبار فرضيات البحث  :ثانياا 
 تحميل علاقات الارتباط بين الذكاء الاستراتيجي وتماسك الجماعة  :1-ثانياا 

امودي ( قيم معامل الارتباط بين المتغير الاستجابي تماسك الجماعة وابعادىا في المستوى الع6يوضح الجدول )
وبين المتغير التفسيري الذكاء الاستراتيجي وأبعاده المتضمنة  ،ثقافة المجتمع " ،"سياسات المنظمة :والمتضمنة

وفيما يأتي  ،والتي تمثل المستوى الافقي من الجدول ،الشراكة " ،الرؤية الاستراتيجية ،كل من " التفكير المنظم
 :تفصيلًا ليذه النتائج

 
 تباط بين الذكاء الاستراتيجي وابعاده وتماسك الجماعة وابعادىا( علاقات الار 6جدول )

 لاستراتيجياالذكاء         
 
 تماسك الجماعة

التفكير 
 المنظم

الرؤية 
اجمالي الذكاء  الشراكة الاستراتيجية

 الاستراتيجي

 العلاقات المعنوية

 الاىمية النسبية العدد

 %111 4 **1.51 **1.48 **1.53 **1.51 سياسات المنظمة
 %111 4 *1.41 *1.41 *1.39 *1.43 ثقافة المجتمع

 اجمالي تماسك الجماعة
1.47 
** 

1.46** 1.44* 1.46** 4 111% 

العلاقات 
 المعنوية

  12 3 3 3 3 العدد
الأىمية 
 %111  %111 %111 %111 %111 النسبية

 1.15عند مستوى  معنوية* الارتباط ذات دلالة 
 1.11دلالو معنوية عند مستوى ** الارتباط ذات 

 
( ان قيمة معامل الارتباط بين اجمالي متغير الذكاء الاستراتيجي ومتغير تماسك الجماعة 6يتضح من الجدول )

وعمى مستوى الابعاد الفرعية لمتغير  ،(1.1**( وىي علاقة موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )1.46)
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اي ما  ،قة ارتباط ذات دلالو معنوية مع متغير تماسك الجماعة وابعاده( علا9الذكاء الاستراتيجي فقد حققت )
وىذه النتائج تشير وبدلالو واضحة اىمية الذكاء  ،%( من اجمالي علاقات الارتباط111يعادل نسبة )

ان ىذه النتائج تسمح بقبول و  ،في المنظمة المبحوثة العاممينالاستراتيجي في تعزيز تماسك الجماعة لدى 
وجود علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين الذكاء  " :ضية الرئيسة الاولى لمبحث التي نصت عمىالفر 

يمكن توضيح النتائج المتعمقة بعلاقات الارتباط و الاستراتيجي وتعزيز تماسك الجماعة في المنظمة المبحوثة ". 
 :بين الابعاد الفرعية لممتغيرات المبحوثة من خلال الفقرات الاتية

( ان 6يتبين من الجدول ) :وابعادىا تماسك الجماعةومتغير  التفكير المنظمل علاقة الارتباط بين بعد تحمي .1
( عمى * 1.43 ،** 1.51) بمغت تماسك الجماعةوابعاد  التفكير المنظمقيم معاملات الارتباط بين بعد 

وقد كانت العلاقة بين  ،(1.1) ،(1.15وىي علاقات موجبة وذات دلالو احصائية عند مستوى ) ،التوالي
التفكير في حين كانت العلاقة بين بعد  ،اقوى علاقة ارتباط سياسات المنظمةوبعد  التفكير المنظمبعد 

واجمالي التفكير المنظم بمغت قيمة معامل الارتباط بين بعد و  .اضعف العلاقات ثقافة المجتمعوبعد المنظم 
وعميو  ،(1.1ة وذات دلالو احصائية عند مستوى )( وىي علاقة موجب**1.47) تماسك الجماعةمتغير 

تماسك في تعزيز ممنظمة المبحوثة ل العمياالتفكير المنظم الذي تتمتع بو الادارة تؤكد ىذه النتائج اىمية 
الجماعة بين موارد البشرية وبناءّ عمى ىذه النتائج يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى لمبحث والتي تنص 

قة ارتباط ذات دلالو معنوية بين بعد التفكير المنظم وبين تعزيز تماسك الجماعة في توجد علا"  :عمى
 ."المنظمة المبحوثة 

يتضح من الجدول  :وابعادىا تماسك الجماعةومتغير  الرؤية الاستراتيجيةتحميل علاقة الارتباط بين بعد  .2
 ،**1.53) بمغتتماسك الجماعة وابعاد  الرؤية الاستراتيجية( ان قيم معاملات الارتباط بين بعد 6)

 ،(1.1) ،(1.15وىي جميعيا علاقات موجبة وذات دلالو احصائية عند مستوى ) ،( عمى التوالي*1.39
في حين كانت العلاقة بين  ،سياسات المنظمةاقوى علاقة ارتباط مع بعد  الرؤية الاستراتيجيةوقد حقق بعد 

الرؤية بمغت قيمة معامل الارتباط بين بعد و  .اضعف العلاقات ثقافة المجتمعوبعد الرؤية الاستراتيجية بعد 
( وىي علاقة موجبة وذات دلالو احصائية عند **1.46)تماسك الجماعة واجمالي متغير الاستراتيجية 

الرؤية الاستراتيجية في تعزيز تماسك وعميو تعكس ىذه النتائج وبدلالو واضحة اىمية  ،(1.1مستوى )
فان ىناك مبرراً لقبول الفرضية الفرعية الثانية لمبحث والتي تتضمن  وبالتالي لمبحوثة.لدى العينة االجماعة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين بعد الرؤية الاستراتيجية وبين تعزيز تماسك الجماعة في "  :الاتي
 ."المنظمة المبحوثة 

( ان قيم 6يتبين من الجدول ) :اعة وابعادىاتحميل علاقة الارتباط بين بعد الشراكة ومتغير تماسك الجم .3
وىي  ،* ( عمى التوالي1.41 ،** 1.48) معاملات الارتباط بين بعد الشراكة وابعاد تماسك الجماعة بمغت
وقد كانت العلاقة بين بعد  ،(1.1) ،(1.15جميعيا علاقات موجبة وذات دلالو احصائية عند مستوى )

في حين كانت العلاقة بين بعد الشراكة وبعد ثقافة  ،علاقة ارتباط الشراكة وبعد سياسات المنظمة اقوى 
بمغت قيمة معامل الارتباط بين بعد الشراكة واجمالي متغير تماسك الجماعة و  .المجتمع اضعف العلاقات

 تعكس ىذه النتائج وبالتالي فان ،(1.15*( وىي علاقة موجبة وذات دلالو احصائية عند مستوى )1.44)
المنظمة المبحوثة في تعزيز تماسك الجماعة بين موارد البشرية وبناءّ  التي تستيدف تحقيقيا اكةالشر اىمية 
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توجد علاقة ارتباط ذات "  :لمبحث والتي تنص عمى الثالثةعمى ىذه النتائج يمكن قبول الفرضية الفرعية 
 ."ة دلالو معنوية بين بعد الشراكة وبين تعزيز تماسك الجماعة في المنظمة المبحوث

 
 تماسك الجماعةفي  الذكاء الاستراتيجي اثرتحميل  :2-ثانيا 

تعزيز "المتغير التفسيري" من خلال أبعاده الثلاثة في  اثر الذكاء الاستراتيجي( نتائج تحميل 7يوضح الجدول )
 :تيكالا"متغير الاستجابي" وذلك باستخدام أسموب الانحدار الخطي البسيط وكانت النتائج  تماسك الجماعة

 
 
 
 

 اثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز تماسك الجماعة ( 7جدول )

 مستوى المعنوية A B R 2 F الذكاء الاستراتيجي

 يوجد تاثير 1.15 17.6 1.22 1.92 1.36 التفكير المنظم
 يوجد تاثير 1.11 23.9 1.21 1.79 1.42 الرؤية الاستراتيجي

 اثيريوجد ت 1.15 12.7 1.19 1.64 1.53 الشراكة
 يوجد تاثير 1.11 22.5 1.21 1.82 1.31 الذكاء الاستراتيجياجمالي 

F 4.08= 1.15الجدولية بمستوى دلالة  F  7.31=  1.11الجدولية بمستوى دلالة n=59 
 

( fنجد ان قيمة ) ،تماسك الجماعة( تحديد اثر أجمالي متغير الذكاء الاستراتيجي في تعزيز 7يمكن من الجدول )
وىذه  ،%(99( وبحدود ثقة )1.11( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية )11.5بمغت ) المحسوبة

( وىذا يعني =1.31aبمغت قيمة الثابت )و  ،تماسك الجماعةالنتائج تؤكد وجود اثر لمذكاء الاستراتيجي في تعزيز 
وبمغت قيمة  ،اً ساوي صفر ي( حتى وان كان الذكاء الاستراتيجي 1.31بمقدار )لتماسك الجماعة وجود 

(1.81B= اي ان تغيير الذكاء الاستراتيجي بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى تغيير في )بمقدار  تماسك الجماعة
تماسك %( من التباين الحاصل في 11وىذا يعني أن ما مقداره ) ،(1.11( فقد بمغت )R2اما قيمة ) ،(1.81)

%( ىو تباين مُفسّر من قبل 79وأن ) ،تراتيجي الذي دخل الأنموذجىو تباين مُفسّر بفعل الذكاء الاس الجماعة
ان عدد نماذج الانحدار التي حققت أثر ذات دلالة معنوية وكما و عوامل اخرى لم تدخل أنموذج الانحدار. 

%( من اجمالي العلاقات 111اي ان نسبتيا تساوي ) ،(3( نماذج من اصل )3( بمغت )7موضحة في جدول )
 ،تماسك الجماعةفي تعزيز  اً معنوي اً حققت أثر الذكاء الاستراتيجي ات الدلالة معنوية. وبما ان إجمالي التأثيرية ذ

يؤثر الذكاء الاستراتيجي تأثيراً ذا "  :بعدم رفض الفرضية الرئيسة الثانية لمبحث والتي مفادىا اً فأن ىناك مبرر 
". كما يمكن توضيح اثر عة في المنظمة المبحوثة دلالو معنوية من الناحية الاحصائية في تعزيز تماسك الجما

 :من خلال الفقرات الاتية تماسك الجماعةفي  الذكاء الاستراتيجيابعاد 
المحسوبة  (f) قيمة ( أن7يتضح من الجدول ) :تماسك الجماعةفي تعزيز  التفكير المنظم تأثيرتحميل  .1

( وبحدود ثقة 1.15( بمستوى معنوية )7.56اعمى من قيمتيا الجدولية البالغة )وىي  ،(17.6)بمغت 
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ومن الجدول  ،تماسك الجماعةالاستجابي في المتغير  التفكير المنظملبعد وىذا يؤكد وجود تأثير  ،%(95)
( 1.36مقداره )تماسك الجماعة ل ( وىذا يعني أن ىناك وجوداً =1.36aملاحظة قيمة الثابت )نفسو يمكن 

( فيي تعني أن تغيراً مقداره وحدة واحدة في =1.91Bاما قيمة ) ،راساوي صفي التفكير المنظمحتى وأن كان 
الذي  (R2) أما قيمة معامل التحديد ،%(91مقداره )تماسك الجماعة سيؤدي الى تغيير في  التفكير المنظم

ي وتمثل نسبة الانخفاض ف ،يُعد مقياساً وصفياً يستخدم في تفسير مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدير القيم
تفسر  التفكير المنظم( وىذا يعني أن 1.11)الأخطاء عند استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقدارىا 

%( ىو تباين مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل 78وأن ) ،تماسك الجماعة%( من التباين الحاصل في 11)
ؤثر وبدرجة معنوية في ي المنظمالتفكير أنموذج الانحدار. وعميو وبناءً عمى النتائج السابقة يمكن القول بان 

عدم رفض ل اً وعميو فان ىناك مبرر  ،في المنظمة المبحوثة تماسك الجماعة بين الموارد البشرية العاممةتعزيز 
يؤثر بعد التفكير المنظم تأثيراً ذا دلالو معنوية من الناحية " :الفرضية الفرعية الرابعة لمبحث والتي تنص عمى

 ." سك الجماعة في المنظمة المبحوثةالاحصائية في تعزيز تما
المحسوبة  (f) قيمة ( أن7يتضح من الجدول ) :تماسك الجماعةفي تعزيز  الرؤية الاستراتيجية تأثيرتحميل  .2

( وبحدود ثقة 1.11( بمستوى معنوية )7.31اعمى من قيمتيا الجدولية البالغة )وىي  ،(13.9)بمغت 
ومن  ،تماسك الجماعةالاستجابي في المتغير  ة الاستراتيجيةالرؤيلبعد وىذا يؤكد وجود تأثير  ،%(99)

لتماسك الجماعة  ( وىذا يعني أن ىناك وجوداً =1.41aملاحظة قيمة الثابت )خلال الجدول نفسو يمكن 
( فيي تعني أن تغيراً =1.79Bاما قيمة ) ،تساوي صفرا الرؤية الاستراتيجية( حتى وأن كانت 1.41مقداره )

أما قيمة  ،%(79مقداره )تماسك الجماعة سيؤدي الى تغيير في  الرؤية الاستراتيجيةدة في مقداره وحدة واح
%( من التباين 11تفسر ) الرؤية الاستراتيجية( وىذا يعني أن 1.11)فقد كان مقدارىا  (R2) معامل التحديد
ج الانحدار. %( ىو تباين مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل أنموذ79وأن ) ،تماسك الجماعةالحاصل في 

تماسك بدرجة معنوية في تعزيز  تسيم الرؤية الاستراتيجيةوعميو وبناءً عمى النتائج السابقة  يمكن القول بان 
لقبول الفرضية الفرعية الخامسة لمبحث والتي تشير  اً وعميو فان ىناك مبرر  ،في المنظمة المبحوثة الجماعة

ذا دلالو معنوية من الناحية الاحصائية في تعزيز تماسك الجماعة يؤثر بعد الرؤية الاستراتيجية تأثيراً "  :الى
 ."في المنظمة المبحوثة 

بمغت المحسوبة  (f) قيمة ( أن7يتضح من الجدول ) :في تعزيز تماسك الجماعة الشراكة تأثيرتحميل  .3
 ،%(95( وبحدود ثقة )1.15( بمستوى معنوية )4.18اعمى من قيمتيا الجدولية البالغة )وىي  ،(11.7)

ومن الجدول نفسو يمكن  ،تماسك الجماعةالاستجابي في المتغير  الشراكةلبعد وىذا يؤكد وجود تأثير 
( حتى وأن 1.53تماسك الجماعة مقداره )ل ( وىذا يعني أن ىناك وجوداً =1.53aملاحظة قيمة الثابت )

 الشراكةوحدة واحدة في ( فيي تعني أن تغيراً مقداره =1.64Bاما قيمة ) ،تساوي صفرا الشراكةكانت 
فقد كان مقدارىا  (R2) أما قيمة معامل التحديد ،%(64سيؤدي الى تغيير في تماسك الجماعة مقداره )

%( ىو 81وأن ) ،%( من التباين الحاصل في تماسك الجماعة19تفسر ) الشراكة( وىذا يعني أن 1.19)
و وبناءً عمى النتائج السابقة يمكن القول بان تباين مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار. وعمي

 ،في تعزيز تماسك الجماعة بين الموارد البشرية العاممة في المنظمة المبحوثة اً معنوي اً تمارس دور  الشراكة
يؤثر بعد الشراكة  " :لمبحث والتي تنص عمى السادسةاعدم رفض الفرضية الفرعية  اً وعميو فان ىناك مبرر 

 ." معنوية من الناحية الاحصائية في تعزيز تماسك الجماعة في المنظمة المبحوثةتأثيراً ذا دلالو 
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 الاستنتاجات والتوصيات :المبحث الرابع
 الاستنتاجات :اولاا 
دوراً حيوياً وميماً في مساعدة المنظمات عمى بناء البداية الصحيحة لإعماليا  الاستراتيجيالذكاء ارس يم .1

 :ويمكن تأكيد ىذا الاستنتاج من النقاط الاتية ،المطموبةالكفاءة والفاعمية بوتنفيذىا 
 في تزويد المنظمات بالقدرات الادارية والفنية الحديثة اللازمة لمساعدتيا عمى  يسيم الذكاء الاستراتيجي

 .من عمميات التفكير المنظمالعمل والنجاح في ظل البيئة التي تعمل ضمنيا 
 رؤيتيا الاستراتيجية وتجسيدىا في رسالتيا المنظمات في تحديد عمى مساعدة  يعمل الذكاء الاستراتيجي

 .في اعماليابما يساعدىا عمى البقاء والنمو واىدافيا 
  الاستراتيجية مع المنظمات الاخرى وبالتالي تحقيق  التحالفاتبناء المنظمة في  الاستراتيجييساعد الذكاء

 .الشراكة معيا في العمل
في ظل  تعزيز تماسك الجامعة لدى مواردىا البشريةمنظمة المبحوثة في ىناك اىتمام واضح من قبل ال .2

 :ويمكن تحديد عدد من الاستنتاجات الفرعية التي تؤكد ذلك وكما يأتي ،متغيرات البيئة التي تعمل ضمنيا
  وايصاليا  السياسات التنظيمية اللازمة لتعزيز تماسك الجماعةلدى المنظمة المبحوثة القدرة عمى صياغة

 .مواردىا البشرية بشكل فعميل
  دراسة اىم العوامل المتعمقة بثقافة المجتمع والتي من الممكن تعمل الادارة العميا في المنظمة المبحوثة عمى

ىذه يساعدىا عمى استثمار ان تؤثر في تعزيز تماسك مواردىم البشرية داخل الجماعات وبالشكل الذي 
 .بأفضل شكل ممكن الموارد

ج التحميل أن الذكاء الاستراتيجي يمارس دوراً ميماً في مساعدة الادارة في المنظمة المبحوثة يتبين من نتائ .3
لتعزيز تماسك موارد البشرية داخل جماعات وبالتالي تعزيز قدرتيا التنافسية في ظل البيئة التي تعمل 

 ضمنيا.
دلالو معنوية في تعزيز تماسك الجماعة العميا يؤثر وب للإدارةتبين من نتائج التحميل بان الذكاء الاستراتيجي  .4

 لدى الموارد البشرية العاممة في المنظمة المبحوثة.
 التوصيات :ثانياا 

ضرورة زيادة اىتمام المنظمة المبحوثة بدراسة كيفية الاستفادة من الذكاء الاستراتيجي وتوظيفيا في تعزيز  .1
 .تماسك الجماعة بين مواردىا البشرية

مبحوثة التعرف عمى اىم الفوائد التي يقدميا الذكاء الاستراتيجي واىم المجالات التي ينبغي عمى المنظمة ال .2
 ،فييا لأىميتيا البالغة في تحسين موقعيا التنافسي في القطاع الذي تعمل ضمنو الفوائديمكن توظيف ىذه 
مكن لتحقيق واستعدادىم لبذل أقصى جيد وأداء م ي رفع مستوى رضا العاممين لدييا فضلًا عن دورىا ف

 .أىداف منظمتيم
يتوجب عمى المنظمة المبحوثة متابعة كل ما ىو جديد في مجال الذكاء الاستراتيجي ومحاولة الاستفادة منو  .3

 .في تحقيق عدد من التحالفات الاستراتيجي مع المنظمات التي تعمل معيا في البيئة
ىا البشرية لتحسين قدرتيم عمى الاستفادة من برامج تدريبية لموارد بأعدادضرورة اىتمام المنظمة المبحوثة  .4

 .الذكاء الاستراتيجي واستخداميا في تنفيذ الميام والواجبات المناطة بيم
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يتوجب عمى المنظمة المبحوثة تخصص بعض مواردىا في توجيو رسالة اعلامية الى مواردىا البشرية حول  .5
 .اىم المزاياه التي يمكن تحقيقيا من جراء تماسك الجماعة

"جامعات أو مراكز البحوث "،  :العمل عمى تأسيس حمقات اتصال مع المؤسسات الأكاديمية سواء كانت .6
 لمعرفة كل ما ىو جديد في مجال الذكاء الاستراتيجي وتماسك الجماعة. ،عراقية ام عربية ام اجنبية

 المصادر
 محمد جامعة ،رسالة ماجستير ،العمل جماعة بديناميكية وعلاقتيا التنظيمية ( الثقافة1114شطي ) ،امنية .1

 .بسكرة خيضر
مجمة العموم  ،( دور الذكاء الاستراتيجي في عمميات التصنيع الاخضر1114راىيم )بىنار ا ،امين .2

 .111-181الصفحات  ،77العدد  ،11المجمد  ،الاقتصادية والادارية
 –صة عبد الله نواورية المؤسسة الاستشفائية المتخص :( السمطة والرضا الوظيفي1119مريزة ) ،بمقاسم .3

 سكيكدة. 1955اوت  11جامعة  ،ماجستيررسالة  ،نموذجا –البوني 
 الدوري الفمسطيني في بإنجازىم وعلاقتو القدم كرة لاعبي تماسك ( مدى1119رسمي ) رمزي  ،جابر .4

 .1 العدد - 9 المجمد الرياضية التربية لعموم القادسية مجمة ،الممتاز
 .جامعة منتوري قسنطينة ،ماجستيررسالة  ،القيادي وعلاقتو بتماسك الجماعة النمط( 1111سماتي ) ،حاتم .5
 ،فيم وتحميل البيانات الإحصائية :SPSS( النظام الإحصائي 1116عباس ) ،محمد بلال والطلافحة ،الزغبي .6

 عمان. ،دار وائل لمنشر والتوزيع ،الطبعة الثالثة
دار اليازوري  ،الطبعة العربية ،أسس وتطبيقات :ي( طرق البحث العمم1111محمد ارىز سعيد ) ،السماك .7

 .عمان ،لمنشر والتوزيع
 ،( اثر الذكاء الاستراتيجي في اساليب اتخاذ القرار1115ميند عواد ) ،ىيم وعبيدا عبد الرزاق ابر  ،الشيخمي .8

 .18-1الصفحات  ،85العدد  ،11المجمد  ،مجمة العموم الاقتصادية والادارية
مجمة  ،التعميمية المؤسسات سمعة تعزيز في وأثره الاستراتيجي ( الذكاء1116ادي )محمد جبار ى ،الظالمي .9

 .33-6الصفحات  ،1العدد ،18المجمد  ،القادسية لمعموم الادارية والاقتصادية
 مديري المدارس لدى التنظيمية بالثقافة وعلاقتيا التشاركية ( القيادة1111محمد ) العزيز عبد ،عسكر .11

 .غزة – الأزىر جامعة ،رسالة ماجستير ،المعممين نظر وجية من غزة بمحافظات الحكومية
مجمة كمية بغداد  ،( الذكاء الاستراتيجي واثره في تحديد الخيار الاستراتيجي1115خالدية مصطفى ) ،عطا .11

 .161-135الصفحات  ،34العدد  ،لمعموم الاقتصادية الجامعة
جامعة  ،رسالة ماجستير ،راتيجي في عممية اتخاذ القرارات( اىمية الذكاء الاست1115لعلايمية محمد )ا ،عمي .12

 بسكرة.–محمد خيضر 
 ،جامعة بابل مجمة ،( اثر الذكاء الاستراتيجي عمى الابداع التنظيمي1115نضال عبد اليادي ) ،عمران .13

 .1318-1181الصفحات  ،13المجمد  ،3العدد 
 ،قمق الاجتماعي لدى مدراء المدارس الثانوية( الذكاء الاستراتيجي وعلاقتو ال1115عدنان طمفاح ) ،محمد .14

 .315-156الصفحات  ،41العدد  ،11المجمد  ،مجمة جامعة تكريت
 .بغداد ،بيت الحكمة ،الطبعة الاولى ،( الاحصاء1989امير حنا ) ،محمود حسن وىرمز ،المشيداني .15
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