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التدريب في أدارة الجودة الشاملة في                                               دور

 الخدمات الصحية

 دراسة ميدانية في مستشفى تكريت التعليمي 

 

 



 المستخلص :
هب٦ٟ أم ا١ اٷ٧ز٠بٝ ث٨نا اٛزلهٯت كُن ٢ٟ ٓجٚ طب٣وٮ اٛٔواه ُٮ ا٤٠ٛل٠بد  ؽل٬ اٛزلهٯت ثأ٧ز٠بٝ ٩اٍن      

اٛ٘ضٰو ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد ا٬ٛ اهز٠بك٥ ٗأٍزوارٰغ٦ٰ أٍبٍٰخ ٛزويٯي ٨ُٰب ٩ػ٠ب١ ا٠٤ٛ٪ ٩اٷٍز٠واه ٨ٛب ، ؽٰش أ١ 
كح رزؾْ أ٧ٞ ٟزـٜجبد ٧ن٥ ا٠ٰٛيح ٧ٮ رؾْٰٔ َٟز٪ٯبد هبٰٛخ ٢ٟ اٛغ٪كح ، ٩أ١ ٧ن٥ ا٠َٛز٪ٯبد اٛوبٰٛخ ٜٛغ٪

٢ٟ فٸٙ اٷ٧ز٠بٝ أٛقبص ثبٛزلهٯت ، ٩اٍزٌٸٙ فبطٰخ اٛزلهٯت ٛوُن اِٛ٘بءح ٩رَقٰو٧ب ُٮ ئكاهح اٛغ٪كح 
اٛشبٟٜخ ٤٠ٜٛل٠خ . ٩اهز٠بكاً ه٬ٜ ٟب ٍجْ ُٔل ٍو٬ ٧نا اٛجؾش ا٬ٛ اٛزوشْٰ ث٢ٰ )اٛزلهٯت ٩أصو٥ ُٮ ئكاهح 

ؽٰش رـٜجذ ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش رظ٠ٰٞ أ٠٣٪مط  كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ُٮ َٟزش٬ِ ر٘وٯذ اٛزو٠ٰٜٮ( –اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ 
٩ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ، ٩ٟضٚ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اُزواػٮ ٯوٌ٘ هٸٓخ اٷهرجبؽ ٩اٛزأصٰو ث٢ٰ ٟجبكب اٛزلهٯت 

اِٛوػٰبد اٛزٮ روٌ٘ ٧ن٥ اٛوٸٓبد ، ٩رٞ افزٰبه هٸٓبد اٷهرجبؽ ٩اٛزأصٰو ٢ٟ فٸٙ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛ٪ٍبئٚ 
 ( . R2 , F , tٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٗنٖٛ )اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩ا -اٵؽظبئٰخ :

 ٠ٗب ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٷٍز٤زبعبد ٩ا٠ٛٔزوؽبد ٠ٗب ٟإشوح ُٮ ا٠ٛؾ٪ه اٛواثن ٢ٟ اٛجؾش .     

Abstract 
     The impact of training in Total Quality Management  a field study in the Tikrit 
Teaching Hospital) 
    The training give a wide  attention  makers  in the public organizations   this   
importance of  training   enhance organizations to adobt as a basic strategy to enhance 
the performance and ensure the growth and continues for it. 

 المقدمة :
٩اٛزلهٯت ٧٪ اٛ٪ٍٰٜخ ٟٔبٯٌٰ اٛزـ٪ه ٩ا٤ٛغبػ اٛن٭ ٯظ٤َ ا٤٠ٛل٠بد ،  أ٧ٞهٯجٰخ اؽل رول اٛو٠ٰٜخ اٛزل     

ٰخ اٛؾلٯضخ ٧٪ ا٠ٰٛٔبً ٤ٛغبػ ئ٣زبع٨ب ٩فلٟبر٨ب . ٩ٷ ٯول اٟزٸٕ اٛز٤ٔاِٛوبٛخ ٛٸهرٔبء ثو٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩ع٪كح 
وٸعٰخ ٩اٛظؾٰخ ، ا٤٠ٛل٠خ ، ُِٮ ٟغبٙ اٛقلٟبد اٛظؾٰخ ٷ ٯغ٪ى ٰٓبً رـ٪ه٧ب ثبٛز٪ٍٰن ُٮ ا٠ٛواُْ اٛ

ؿجبء ٩ا٢ٰٰ٤ِٛ ٩اِٛوّ اٛجشو٭ ٛٴ اٳكاء٩ا٠َٛزٜيٟبد اٛؾلٯضخ ُٔؾ ٯَز٠٘ٚ مٖٛ ث٠َز٪٫  ثبٳع٨يح٩ثاٟلاك٧ب 
ا٠َٛز٠و ٢ٟ فٸٙ  ٢ٟ ٟقوعبد اٛزلهٯت ٩اٛزوٰٜٞ اٛـجٮ أٍبٍٮاٛـجٰخ ا٠َٛبهلح ، ٩ٯل٨و مٖٛ ٠ٗقوط 

اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ، ُأ١ اٛغ٪كح رول ٢ٟ ا٠ِٛب٧ٰٞ  ح٩ئكاه٩ث٠ب ا١ اٛجؾش هثؾ ث٢ٰ اٛزلهٯت  ثواٟغ٦ اِٛوبٛخ،
رـج٨ٔب ٢ٟ اعٚ  ئ٤ٟ١ل٠خ  ٳٯخاٛزٮ ٯ٢٘٠  ٩ا٠ٛجبكب اٳُ٘بهاٛؾلٯضخ اٛزٮ رٔ٪ٝ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ  اٵكاهٯخ
ا٠ٛؾٜٮ ٩اٛقبهعٮ،  ٩رؾ٢َٰ ٠ٍوز٨ب ُٮ اَٛ٪ّ اٵهثبػ، ٩ىٯبكح اٵ٣زبعٰخ٢٘٠ٟ ٩رؾ٢َٰ  أكاء أُؼٚرؾْٰٔ 

 ئكاهحُٮ  ٩أصوح. ٩ٌٛوع رٌـٰخ اٛجؾش اٛزلهٯت ريٯل ِٗبءح اٛقلٟبد اٛزٮ رٔل٨ٟبٗب٣ذ ٤ٟل٠خ هبٟخ  ا٩ئم
 -ا٠ٛؾب٩ه اٛزبٰٛخ : ئ٬ٟٜٛخ رٞ ر٦٠َٰٔ اٛغ٪كح اٛشب

 ا٠ٛؾ٪ه اٳ٩ٙ : ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش .
 ا٠ٛؾ٪ه اٛضب٣ٮ : اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ .

 أ٩ٷً : اٛزلهٯت .

                                                 

  . عبٟوخ ر٘وٯذ / ٰٜٗخ اٷكاهح ٩اٷٓزظبك 

  . عبٟوخ ر٘وٯذ / ٰٜٗخ اٷكاهح ٩اٷٓزظبك 
 6/10/2013ٟٔج٪ٙ ٤ٜٛشو ثزأهٯـ                   
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 اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ . أكاهح صب٣ٰبً :
 اٛو٠ٜٮ . اٛغب٣ت  ا٠ٛؾ٪ه اٛضبٛش :

 ا٠ٛؾ٪ه اٛواثن : اٷٍز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد .

 المبحث الأول
 منهجية البحث

     -ٟشٜ٘خ اٛجؾش :  --أ٩ٷ
 ٗشَ اٛجؾش ٢ٟ فٸٙ اٛلهاٍخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ه٤ٰخ اٛجؾش.     

ب ٛ٪ؽق ٩رأصٰو٥ ه٬ٜ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ. ٠ٗ أ٠٧ٰز٦ه٢ ٓظ٪ه ٛل٫ أُواك اٛو٤ٰخ ث٨ِ٠٪ٝ اٛزلهٯت ٩ٟل٫ 
رؾْٰٔ  ُٮ رل٣ٮ َٟز٪٫ اٛقلٟبد اٛظؾٰخ، ٩ٜٓخ اٛقجوح، ٩ٓظ٪ه ُٮ اٛو٠ٰٜخ اٛزلهٯجٰخ، ٟن ٍوٮ ا٠َٛزش٬ِ

٢ٟ أ٧لاٍ ثو٪اٟٚ هلح ٌٛوع رـجْٰ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ. ٩اهزٔبك اٛجبؽش أٍجبة ٧نا  ئ٦ٰٟٛب رظج٪ 
 ْٰ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ.اٛٔظ٪ه ٯ٤ؾظو ث٤٪اؽٮ هلح ٢ٟ أثوى٧ب ٜٓخ ا٠ٛووُخ ثل٩ه اٛزلهٯت ُٮ رؾٔ

 -٨ٛ٩نا ٣و٫ رَٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٦ٰٜ ٢ٟ فٸٙ هلك ٢ٟ اٛزَبؤٷد ٢ٟ أثوى٧ب ٟب ٯأرٮ:     
 ٧ٚ ٯ٠زٜٖ أُواك اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ رظ٪هاً ه٢ ٟب٧ٰخ ٟجبكب اٛزلهٯت؟ -1
 ٧ٚ ٤٧بٕ رظ٪ه ٩اػؼ ٛل٫ أُواك ه٤ٰخ اٛجؾش ه٢ اٳٍجبة اٛلاُوخ ئ٬ٛ رؾْٰٔ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ؟ -2
 ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛزلهٯت ٩ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ه٤ٰخ اٛجؾش؟ ٧ٚ -3
 ٧ٚ ر٠زٜٖ ا٠َٛزش٬ِ ه٤ٰخ اٛجؾش ٟجبكب اٛزلهٯت ٧٩ٚ رَقو٧ب ُٮ اٛو٠ٚ. -4
 ٧ٚ ٤٧بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭  ٠ٛجبكب اٛزلهٯت ُٮ رويٯي ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٠َٜٛزش٬ِ ه٤ٰخ اٛجؾش. -5

 

 -ش :أ٠٧ٰخ اٛجؾ -صب٣ٰبً  

ر٤جن أ٠٧ٰخ اٛجؾش  -رز٠ضٚ أ٠٧ٰخ ٧نا اٛجؾش ث٠ب رـوؽ٦ ٢ٟ ئثوبك ه٠ٰٜخ ٩ه٠ٰٜخ ٩مٖٛ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ :      
٢ٟ أ٠٧ٰخ اٛزأصٰو اٛ٪اػؼ ٜٛزلهٯت ُٮ ٟقزَٜ ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ ٍٰو اٛو٠ٚ ، ٩رؾْٰٔ اٳ٧لاٍ ثش٘ٚ ٟز٠ٰي ٗنٖٛ 

 .٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ثبٛش٘ٚ ا٠ٛـٜ٪ة٦ٰ ِٗبءح أكاء اٛوبه٢ أ٠٧ٰخ اهرجبؽ اٛزلهٯت ثاكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ر٪ع
٠ٗب ٯَبهل ٧نا اٛجؾش ه٬ٜ كهاٍخ ٨ُ٩ٞ اٛزلهٯت اَٛبئل ُٮ َٟزش٬ِ ر٘وٯذ اٛزو٠ٰٜٮ ، ؽٰش ٯوزجو      

اٛزلهٯت ٟ٪ع٨بً هبٟبً َٜٛ٪ٕ اِٛوك ٩ِٗبءر٦ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ثاكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٠ٗب ٯ٘زَت ٧نا اٛجؾش 
اك ا٠َٛئ٪٢ٰٛ ث٠ٔزوؽبد َٟز٠لح ٢ٟ كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ رَبهل ه٬ٜ ئهـبء ا٣ـجبم أ٩ٍن أ٠٧ٰز٦ ٢ٟ فٸٙ ئٟل

٩اش٠ٚ ه٢ ٩آن اٛزلهٯت اَٛبئل ٩ه٢ َٟز٪٫ ٩أكاء اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟووُخ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ رَبهل اٛز٤لٰٞ ٛٸهرٔبء 
 ث٠َز٪٫ أكاء٥ أٳُؼٚ .

 -أ٧لاٍ اٛجؾش : -صبٛضب  
ٛزلهٯت اَٛبئل ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ َٟزش٬ِ ر٘وٯذ اٛزو٠ٰٜٮ ٯ٨لٍ اٛجؾش ئ٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ ا      

 -: رٰخٜخ ٢ٟ فٸٙ رؾْٰٔ اٳ٧لاٍ اٱ٩هٸٓز٦ ثاكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟ
 

 اٛزووٍ ه٬ٜ هؤٯخ اٛوب٢ٰٜٟ ٜٛزلهٯت اَٛبئل ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ. -1
 خ . ٟووُخ اٛوٸٓخ ث٢ٰ اٛزلهٯت ٩ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪ص  -2
 ٩طَ ٩رشقٰض اٛزلهٯت ٩ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ .  -3
 افزجبه هٸٓخ اٷهرجبؽ ث٢ٰ اٛزلهٯت ٩كاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ.  -4
 افزجبه اٛزأصٰو ٢ٟ فٸٙ ٠٣بمط اٷ٣ؾلاه ُٮ رؾْٰٔ ٟزـٜجبد ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ.  -5
 اٛشبٟٜخ.رٔلٯٞ كهاٍخ ٣لوٯخ ٩رـجٰٰٔخ ٜٛزلهٯت ٩ٟل٫ رأصٰو٠٧ب ُٮ رؾْٰٔ ئكاهح اٛغ٪كح   -6
رٔلٯٞ ا٠ٛٔزوؽبد اٛزٮ ٣و٫ أ٨٣ب ر٨َٞ ُٮ رؾ٢َٰ أكاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ ػ٪ء ا٤ٛزبئظ   -7

 اٛزٮ ٯل٨و٧ب اٛجؾش.

 -ُوػٰبد اٛجؾش : –هاثوب 
 :رٰز٢ٰ رٞ اهز٠بك اِٛوػٰز٢ٰ اٳ           

 ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛزلهٯت ٩ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ.    -1
 اٛزلهٯت ٟو٤٪ٯب ُٮ أكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ  .ٯإصو  -2

 
 
 
 
 
 

 ط
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 (1اٛش٘ٚ )
 

 ٟقـؾ اٛلهاٍخ اِٛوػٮ ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽش
 

 -أٍبٰٛت ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد:  -فبَٟب 
ث٨لٍ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛٸىٟخ ٛلهٞ أ٧لاٍ اٛجؾش ٩اٛزؾْٰٔ ٢ٟ ُوػٰبد، اهز٠ل     

 اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ه٬ٜ ٟظبكه ه٠ٰٜخ هلٯلح ٗزت  ٩ك٩هٯبد ٩ثؾ٪س ٩كهاٍبد هوثٰخ ٩أع٤جٰخ. اٛجبؽش ُٮ ر٤ب٩ٙ
أٟب اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ ُٔل اهز٠ل اٛجبؽش اٍز٠بهح اٷٍزجٰب١ اٛزٮ ر٘٪١ اٳٍٜ٪ة اٳٍبٍٮ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد      

( ٠40ٜذ ه٤ٰخ اٛجؾش )(  ٩ش   40(  اٍز٠بهح  اٍزوكد  )    ٩45ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ه٤ٰخ اٛجؾش، رٞ ر٪ىٯن )  
 . ٍز٠بهحأ
 

 _--ٰٓبً اٛظلّ اٛلب٧و٭ ٩طلّ ا٠ٛؾز٪٫:  -ٍبكٍب 
ٓبٝ اٛجبؽش ثووػ٨ب ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ  ئمثبٍزقلاٝ اٛظلّ اٛلب٧و٭،  أٷٍزجب٣خرٞ اٛزؾْٔ ٢ٟ طلّ  -1

ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ُٮ عبٟوخ ر٘وٯذ ٩َٟزش٬ِ ر٘وٯذ اٛزو٠ٰٜٮ، ٩مٖٛ ٵثلاء اٛوأ٭ ُٮ كهعخ طٸؽٰخ ٗٚ ُٔو٥ 
 ٩رٞ رولٯٚ أ٩ ئِػبُخ أ٩ ؽنٍ أ٭ ُٔوح ٷ ٯو٨٣٩ب ٤ٟبٍجخ. خٷٍزجب٣أواد ٢ٟ ُٔ

٩ؽلاد ٩شوت ُٮ  ُٮ أَٓبٝ ا٠ٛلٯوٯ٢( ٢ٟ 10ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ ) خٷٍزجب٣أ٠ٛ٩ووُخ طلّ ا٠ٛؾز٪٫ ؿجٔذ  -2
َٟزش٬ِ ر٘وٯذ اٛزو٠ٰٜٮ، صٞ أهٰل اٛزـجْٰ ه٬ٜ اٛو٤ٰخ ٨َِ٣ب ثول أٍج٪ه٢ٰ ٢ٟ اٛزـجْٰ اٳ٩ٙ، 

%( ٧٩ٮ كهعخ صجبد هبٰٛخ ٩ه٦ٰٜ 85ثٰوٍ٪١، رج٢ٰ ئ١ ٟوبٟٚ صجبد اٳٍزجب٦٣ ٧٪ )٩ثبٍزو٠بٙ ٟوبٟٚ 
 عب٧يح  ٜٛزـجْٰ ا٨٤ٛبئٮ.   خُٔل أطجؾذ اٳٍزجب٣

 

 --ٟزٌٰواد اٛجؾش  :   -ٍبثوب 
ا٠ٛؾ٪ه اٳ٩ٙ  ٩اٛن٭ ش٠ٚ   --اهز٠لد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثبٷهز٠بك ه٬ٜ اٍز٠بهح اٷٍزجٰب١ اٛزٮ ش٠ٜذ ٟؾ٪هٯ٢     

(  ُٔواد ٩10ا٠ٛؾ٪ه اٛضب٣ٮ  ش٠ٚ أكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ  ٩ٗب٣ذ  )  --(  ُٔوح  20زلهٯت ٩ٗب٣ذ )ٟزٌٰواد اٛ
٩ط٠٠ذ ٟولٞ ُٔوار٨ب ه٬ٜ ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛغب٧يح ٩اٛجؾ٪س ٩اٛلهاٍبد اٛٔوٯجخ ٢ٟ ٟ٪ػ٪م اٛجؾش ٩رٞ اهز٠بك 

 ٰٟٔبً ٛ٘ود اٛق٠بٍٮ.

 --ه٤ٰخ اٛجؾش  : -صب٤ٟب 
ر٘وٯذ اٛزو٠ٰٜٮ ؽٰش رٞ افزجبه ه٤ٰخ ٢ٟ ٧نا ا٠َٛزش٬ِ ٩ش٠ٜذ ه٤ٰخ  ٯ٠ضٚ ٟغز٠ن اٛجؾش ُٮ َٟزش٬ِ     

اٛجؾش ا٠ٛلهث٢ٰ ٩ اٛٔبئ٢ٰ٠ ه٬ٜ اٛو٠ٰٜخ اٛزلهٯجٰخ ٢ٟ اٳؿجبء ٩اٵكاهٯ٢ٰ ، ٩ه٬ٜ ٠٣بمط ٢ٟ اِٛئبد ا٠ٛزلهثخ  
٢ٟ ٢ٰٛ ٩اٵكاهٯ٢ٰ إ٩( ٩ٯ٠ضٜ٪١ أًٜجٰخ ا40َ٠ُٛٮ ا٠َٛزش٬ِ ٩أٗضو٧ٞ ٢ٟ اٛ٘بكه اٛز٠وٯؼٮ ٩ٗب١ هلك٧ٞ )

 ٧نا ا٠َٛزش٬ِ.

  --:   اٵؽظبئٮأٍبٰٛت اٛزؾٰٜٚ  --ربٍوب 
اٍز٤بكا ئ٬ٛ ؿجٰوخ ر٪ع٨بد اٛجؾش ٩ٟؼب٢ٰٟ ُوػٰبر٦ ُٔل رٞ اٷٍزوب٣خ ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ اٳك٩اد          

 -اٵؽظبئٰخ ٧٩ٮ ٠ٗب ٯٜٮ : 
ب ُٮ ٩طَ اٛز٘واهاد ٩ا٤َٛت ا٠ٛإ٩ٯخ ٩ا٠ٛز٪ٍـبد اٛؾَبثٰخ ٩اٷ٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٩مٖٛ ٷٍزقلا٨ٟ -1

 ٟزٌٰواد اٛجؾش ٩رشقٰظ٨ب.
 ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ٩اٛن٭ ٯَزقلٝ ُٮ رؾلٯل ٓ٪ح اٛوٸٓخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ٩ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛوز٠ل. -2
 اٷ٣ؾلاه ٩ٯَزقلٝ ُٮ ٰٓبً اٛزأصٰو ا٠ٛو٤٪٭ ٠ٜٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ُٮ ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛوز٠ل.    -3
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 الجانب النظري
 -:أ٩ٷ:اٛزلهٯت

 -: ٛوب٢ٰٜٟأ٩ٷً : ٨ِٟ٪ٝ رلهٯت ا
 

ٛٔل رجبٯ٤ذ ا٠ِٛب٧ٰٞ اِٛ٘وٯخ ٩اَِِٰٜٛخ ثشأ١ رؾلٯل ٨ِٟ٪ٝ ٩اػؼ ٩كْٰٓ ٩ٯ٢٘٠ أ١ ٯزِْ ه٦ٰٜ 
اٛجبؽض٪١ ُٮ ٧نا اٛؾٔٚ اٛو٠ٜٮ ٩اٛزـجٰٔٮ اٛن٭ ٯؾزٚ ٟ٘ب٣خ ٠ٰٟيح ُٮ رـ٪ٯو ا٤٠ٛل٠بد اٵ٣َب٣ٰخ ا٠ٛقزِٜخ ، 

ؼ٠٪١ اٛؾٰٔٔٮ ٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛزلهٯت ٩ئ٠٣ب آزظو ٧نا ئٷ أ١ ٧نا اٛزجبٯ٢ ٩اٛز٤٪م ُٮ ا٠ِٛب٧ٰٞ ٛٞ ٯ٢٘ ٠ٰٛزل ئ٬ٛ ا٠ٛ
اٛزجبٯ٢ ه٬ٜ ا٤ٛ٪اؽٮ اٛشٰٜ٘خ ٨ِ٠ٜٛ٪ٝ ، ٢ٟ ٤٧ب ٯإٗل اٛولٯل ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ أ١ )اٛزلهٯت ٨٤ٟظ ه٠ٜٮ ٩ه٠ٜٮ 
ٯَو٬ ٛزؾْٰٔ اٳ٧لاٍ اٛز٤ل٠ٰٰخ( ، ٠ٗب ٯو٫ اٛجوغ ثأ٦٣ )اٛو٠ٰٜخ ا٤٠ٛل٠خ ا٠َٛز٠وح اٛزٮ ٯ٘زَت اِٛوك ٢ٟ 

٨٠ٛبهاد أ٩ اٛٔلهاد ٩اٳُ٘به ٩اٱهاء اٛزٮ ٯٔزؼ٨ٰب أكاء ه٠ٚ ٟو٢ٰ أ٩ ثٜ٪ى ٧لٍ ٟؾلك( ، فٸ٨ٛب ا٠ٛوبهٍ ٩ا
٠ٗب ر٤ب٨ٛ٩ب اٛجوغ ه٬ٜ )أ٨٣ب ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛؾٰٚ ٩اٳٍبٰٛت َٰٜٛـوح ه٬ٜ اٱفوٯ٢ ُٮ ٟ٪َٓ اعز٠بهٮ 

اٛغ٠بهبد ث٠وبهٍ ٟو٢ٰ( ، ٩ٛنا ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ثأ١ اٛزلهٯت ه٠ٰٜخ َٟز٠وح ٢ٟ اَٛجٚ اٛٔبكهح ه٬ٜ ري٩ٯل اِٛوك ٩
٨ٟ٩بهاد ٩ٓلهاد ٩آهاء ٯَزـٰو٪١ ٢ٟ فٸ٨ٛب رؾْٰٔ اٳ٧لاٍ ا٠ٛز٪ف٬ ا٣غبى٧ب ٩رؾ٢َٰ اٳكاء ثبٍز٠واه 

 ( . 125،  2007)ؽ٠٪ك ٩اٛقوشخ ، 
 -٢ٟ أ٨٠٧ب: ٣لو اٛولٯل ٢ٟ اٛجبؽض٩٢ٰٛٔل ٩هكد ِٟب٧ٰٞ هلٯلح ٜٛزلهٯت ٢ٟ ٩ع٨خ 

 

 َٗبة اٛوب٢ٰٜٟ ا٨٠ٛبهاد ٩اٵعواءاد أ٩ اٷرغب٧بد ٠ٗب أ١ اٛزلهٯت ه٠ٰٜخ روٜٞ َٟز٠و ر٨لٍ ئ٬ٛ ئ
 (Byars&Rue , 2004 , 190 ٩اٛقجواد ث٨لٍ رؾ٢َٰ أكاء اٛوب٢ٰٜٟ.)

  ٞ٧٩٪ ه٠ٰٜخ ٤ٟل٠خ َٟز٠وح ٛز٠٤ٰخ ٟغٸد ٩ارغب٧بد اِٛوك أ٩ ا٠ٛغ٠٪هخ ٛزؾ٢َٰ اٳكاء ٩اٗزَبث٨
ر٪ٍٰن ٟووُز٨ٞ ٩طٔٚ ٨ٟبهار٨ٞ  اٛقجوح ا٤٠ٛل٠خ ، ٩فْٜ اِٛوص ا٤٠ٛبٍجخ ٜٛزٌٰٰو ُٮ اَٜٛ٪ٕ ٢ٟ فٸٙ

٩ٓلهار٨ٞ ه٢ ؿوٯْ اٛزشغٰن ا٠َٛز٠و ه٬ٜ روٜٞ ٩اٍزقلاٝ اٳٍبٰٛت اٛؾلٯضخ ٛززِْ ٟن ؿ٠٪ؽ٨ٞ 
 (237، 2005اٛشقظٮ.) اٛن٧جٮ ، اٛويا٩٭ ، 

  ، ٧٩٪ ثو٣بٟظ ٤ٟلٞ ٩ٟقـؾ ٢ٟ شأ٦٣ أ١ ٯوُن َٟز٪٫ ه٠ٰٜخ اٛزوٜٞ ٩ٯيٯل ٢ٟ ؿبٓبد اٵُواك.) اٛوكاٯلح
2006  ،5) 

 ٧٪ اٛغ٨ل ا٤٠ٛلٞ ٩ا٠ٛقـؾ ٦ٛ ٛزي٩ٯل اٛٔ٪٫ اٛجشوٯخ ُٮ اٛغ٨بى اٵكاه٭ ث٠وبهٍ ٟو٤ٰخ ٛزؾ٢َٰ ٩
 (5، ٩2008رـ٪ٯو ٨ٟبهار٨ٞ ٩رٌٰٰو ٍٜ٪٨ٗٞ ثش٘ٚ اٯغبثٮ ث٤بء.) عغ٪ ، 

  ٧٩٪ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٳ٣شـخ ٩اٳٍبٰٛت اٛزٮ رَز٨لٍ طٔٚ ا٨٠ٛبهاد ٩اٛٔلهاد اٳٍبٍٰخ ٛٴُواك  ٩ئصواء
 (79، 2008،  ٟوبه٨ُٞ .) هجبً

  ٍ٧٩٪ ر٠٤ٰخ ٨ٟبهاد اِٛوك ٩ٟوبه٦ُ ؽز٬ ٯزؾ٢َ أكاؤ٥ اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ أٟٚ أ١ ٯإك٭ مٖٛ ئ٬ٛ رؾْٰٔ أ٧لا
ا٤٠ٛل٠خ ، ٩ٯَز٠و ُٮ اٛوبكح ِٛزوح ٓظٰوح ٩ٯوٗي ه٬ٜ ٨ٟبهاد ٩أ٧لاٍ ٟو٤ٰخ .) كٯ٠٘٪ٍ٘ٮ ٩آفو١٩ ، 

2009 ،249) 

  ٪٢ٰ ا٨٠ٛبهاد، ا٠ِٛب٧ٰٞ، ٩اٵعواءاد أ٩ ه٠ٰٜخ روٜٞ َٟز٠وح روٟٮ ئ٬ٛ ئَٗبة اٛوب٩ٜٟاٛزلهٯت ٧
 (Byars, Rue. 2004: 190 اٷرغب٧بد، ث٨لٍ رؾ٢َٰ أكاء اٛوب٢ٰٜٟ.)

  ٩اٛزلهٯت ٣شبؽ ٯ٨لٍ ئ٬ٛ رٌٰٰو اٷرغب٧بد ٩أ٠٣بؽ اَٜٛ٪ٕ ٩رؾ٢َٰ ا٨٠ٛبهاد ٩اٳكاء ٩رؾ٢َٰ اٛٔلهح
 (٤502004بكٯٜٮ،ه٬ٜ ؽٚ ا٠ٛش٘ٸد ٩اٷهرِبم ثب٨٠ٛبهاد اٵكاهٯخ ٩اِٛ٘بءح اٵ٣زبعٰخ. )ٓ

  ٞ٧٩٪ ه٠ٰٜخ ٤ٟل٠خ َٟز٠وح ٛز٠٤ٰخ ٟغبٷد ارغب٧بد اٳُواك أ٩ ا٠ٛغ٠٪هخ ٛزؾ٢َٰ اٳكاء ٩ئَٗبث٨
اٛقجوح ا٤٠ٛل٠خ، ٩ر٪ٰٛل اِٛوص ا٤٠ٛبٍجخ ٜٛزٌٰٰو ُٮ اَٜٛ٪ٕ ٢ٟ فٸٙ ر٪ٍٰن ٟووُز٨ٞ ٩طٔٚ ٨ٟبهار٨ٞ 

 (٩23702005ٓلهار٨ٞ .) اٛن٧جٮ، اٛويا٩٭، 

 ٟؾ٪ه٧ب اِٛوك ُٮ ٟغ٦ٜ٠ ر٨لٍ ئ٬ٛ ئؽلاس رٌٰٰواد ٟؾلكح ٍٜ٪ٰٗخ ٤ُ٩ٰخ  ٧٩٪ ه٠ٰٜخ ٤ٟل٠خ َٟز٠وح
٩م٤٧ٰخ ٠ٛٔبثٜخ اؽزٰبعبد ٟؾلكح ؽبٰٛخ أ٩ َٟزٔجٰٜخ ٯزـٜج٨ب اِٛوك ٩ اٛو٠ٚ اٛن٭  ٯإكٯ٦ ٩ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ 

 (28402005’ٯو٠ٚ ث٨ب.)٣وَب٣ٮ ،هٰٜٔٮ 

 ٠٪هخ ث٨٠بهاد ٩ٟوبهٍ ٩ٓلهاد ٩ٯٔ٪ٙ اِٛوٯغبد ٧٪ ه٠ٰٜخ َٟز٠وح ٓبكهح ه٬ٜ ري٩ٯل اِٛوك أ٩ ا٠ٛغ
 (٩202006آهاء ٯ٨٤٘٠ٞ ٢ٟ فٸ٨ٛب رؾْٰٔ اٳ٧لاٍ ٩رؾ٢َٰ اٳكاء.)اِٛوٯغبد،

  ٩ٯإٗل هجبً أ٦٣ ه٠ٰٜخ ئَٗبة اٳُواك اٛوب٢ٰٜٟ ا٠ٛووُخ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٤ٛلوٯخ ٩ا٨٠ٛبهاد اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛإصوح
 (18602006ه٬ٜ ٍٜ٪٨ٗٞ ا٠َٛزٔجٜٮ.)هجبً، 

 رلهٯج٦ ه٬ٜ ه٠ٚ ٟو٢ٰ ٛزي٩ٯل٥ُ ثب٨٠ٛبهاد ٩اٛقجواد اٛزٮ رغو٦ٜ علٯواً ث٨نا ٩اٛزلهٯت ٧٪ ئهلاك اِٛوك ٩
اٛو٠ٚ، ٩ٗنٖٛ ئَٗبث٦ ا٠ٛوبهٍ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ر٤ٔظ٦ ٢ٟ اعٚ هُن ِٗبءر٦ اٵ٣زبعٰخ ٩ىٯبكح ئ٣زبعٰز٦ 

 (3902007ُٮ ا٤٠ٛل٠خ.)عبثو، 
 -: ٨ٛن٥ اٛزوبهٯَ ٧٪ اٛٔبٍٞ ا٠ٛشزوٕ ١أ ٯو٫ اٛجبؽش٢ٟ٩ فٸٙ ٟب رٔلٝ 
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 ٯول اٛزلهٯت ٟـٜجبً أٍبٍٰبً ٛيٯبكح ٓلهاد ٩ُبهٰٜخ اٛوب٢ٰٜٟ . -1
 ٯجلأ اٛزلهٯت ٤ٟن اٜٛؾلخ اٳ٬ٛ٩ اٛزٮ ٯٜزؾْ ٨ُٰب اِٛوك ُٮ ه٦ٜ٠ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ . -2
 ٯول اٛزلهٯت ه٠ٰٜخ َٟز٠وح ؿب٠ٛب ثٔٮ اِٛوك ٯو٠ٚ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ . -3
 ا٠ٛووُخ ِٜٛوك ثش٘ٚ َٟز٠و .ٯور٘ي اٛزلهٯت ه٬ٜ ؽٔٚ اٛٔلهاد اِٛوكٯخ ٩ه٬ٜ رؾلٯش ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ -4
٢ٟ فٸٙ رلهٯت اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩هُن ِٗبءر٨ٞ ٩ُبهٰٜز٨ٞ رَزـٰن ا٤٠ٛل٠خ هُن َٟز٪٫ أكائ٨ب  -5

 اٛوبٝ ٩ِٗبءر٨ب ٩َٟز٪٫ هثؾٰز٨ب ٩ر٠ٰي٧ب ُٮ ٍ٪ّ اٛو٠ٚ .
 

 -:صب٣ٰبً: أ٠٧ٰخ رلهٯت اٛوب٢ٰٜٟ 
اٛؼوَ أ٩ اٛٔظ٪ه ُٮ أكاء ٩ٍٜ٪ٕ اٳُواك ئ١ أ٠٧ٰخ رلهٯت ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ رَز٤ل أٍبٍبً ئ٬ٛ ئىاٛخ 

ٍ٪اء اهرجؾ مٖٛ ثبَٜٛ٪ٕ اٛؾبٛٮ أ٩ ا٠ٛورٔت ، ٩ٛنا ُا١ رؾْٰٔ ٧نا ا٨ٛلٍ اٛوئٌٰ ٯزـٜت اَٛوٮ ئ٬ٛ اٳ٧لاٍ 
 (127،  2007اِٛوهٰخ اٱرٰخ: )ؽ٠٪ك ٩اٛقوشخ ، 

ر٤ٔظ٨ٞ ٩ٷ٠ٍٰب ُٮ  ئَٗبة اٳُواك ا٠ٛزلهث٢ٰ ثب٨٠ٛبهاد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ٛوبهٍ اِٛ٘وٯخ ٩اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ -1
كٚ اٛزـ٪هاد اِٛ٘وٯخ اٛزٮ ٯش٨ل٧ب ا٠ٛغز٠ن اٵ٣َب٣ٮ ه٠٪ٟبً ، ئم ا٦٣ ٟغز٠ن ٟووُخ رزواٗٞ ٦ُٰ اٛولٯل ٢ٟ 

 اٛقجواد اٛزٮ ٷثل ٢٠ٛ ٯَو٬ ٜٛزـ٪ٯو أ١ ٯَز٤ل ئ٨ٰٛب ٩ثظ٪هح َٟز٠وح .
ـ٪ٯو اٛو٠ٚ ُٮ ئَٗبة اٳُواك أ٠٣بؽ ٩ارغب٧بد ٍٜ٪ٰٗخ علٯلح ر٤َغٞ ٟن اٛؾبعبد اٛزٮ ٯزـٜج٨ب ر -2

 ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ ٯو٠ٜ٪١ ٨ُٰب ٍ٪اء ٗب٣ذ ئ٣زبعٰخ أ٩ فلٰٟخ .
طٔٚ ٩رؾ٢َٰ اٛٔلهاد ٩ا٨٠ٛبهاد اِٛوكٯخ ٩اٛغ٠بهٰخ ٠ٜٛزلهث٢ٰ ، ئم ٢ٟ شأ١ مٖٛ أ١ ٯؾْٔ أثوبك  -3

 ا٨٤ٛ٪ع ا٠َٛز٨لٍ ٛلٯ٨ٞ .
ٰٛت اٛزلهٯجٰخ اٛزٮ رجبكٙ اٛقجواد ٩ا٠ٛوبهٍ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ث٢ٰ ا٠ٛزلهث٢ٰ ٩ٷ٠ٍٰب ئما رٞ اٍزقلاٝ اٳٍب -4

 روز٠ل ه٬ٜ رجبكٙ ا٠ٛوبهٍ ٩اٳُ٘به .
رـ٪ٯو اٛـبٓبد اِٛوكٯخ ٩اٛغ٠بهٰخ ٠ٜٛزلهث٢ٰ ٢ٟ فٸٙ اٛوظَ اٛن٤٧ٮ أ٩ ر٠ضٰٚ اٳك٩اه ٩ًٰو٧ب ٢ٟ  -5

 اٳٍبٰٛت ا٨ٛبكُخ ٜٛزـ٪ٯو.
هٯت ٤٠ٜٛل٠خ ٩رزِْ ع٠ٰن ٩ع٨بد ٣لو اٛجبؽض٢ٰ ُٮ ئكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ه٬ٜ أ٠٧ٰخ ٩كِٰخ ٣٩شبؽ اٛزل     

 ، ٩ٯل٨و اٷرِبّ ٩اػؾبً ُٮ ٤ٟل٠بد اٳه٠بٙ ُٮ اٛل٩ٙ اٛظ٤بهٰخ ا٠ٛزٔلٟخ.
٩ٯزؼؼ اٷ٧ز٠بٝ ث٤شبؽ اٛزلهٯت ٢ٟ فٸٙ اٳٟ٪اٙ ا٠َٛزض٠وح ُٮ ٟغبٙ اٛزلهٯت ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ 

%( ٢ٟ ٟغ٠٪م 25%( ٢ٟ ئع٠بٛٮ ٰٟيا٣ٰبد ثوغ ا٤٠ٛل٠بد ، ٩رغل ثوغ ا٤٠ٛل٠بد رقظض )10اٵ٣ِبّ )
،  2008ٰٛت أكائ٨ٞ ٜٛو٠ٚ)طبٛؼ ، ٪ه اٛزٮ رلُن ٜٛوب٢ٰٜٟ ٌٛوع رـ٪ٯو ٨ٟبهار٨ٞ ٩ٟوبه٨ُٞ ٩رؾلٯش أٍباٳع

7. ) 
 ٩ٷ ٯٔزظو اٛزلهٯت  ه٬ٜ ٟغوك رٜٔٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠٨ٟب ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب ٩أ٠٧ٰز٨ب 

٣ظَ  ثب٠٠ٛبهٍخ ، ثٚ ٯغت أ١ رٔزو١ ٧ن٥ ا٠٠ٛبهٍخ اِٛوٰٜخ ٟن أٍبٰٛت اٳكاء اٛغٰلح ٢ٟ٩ صٞ ٣َزـٰن أ١
اٛزلهٯت ثأ٦٣ ٟؾب٩ٛخ ٛزٌٰو ٍٜ٪ٕ اٳُواك ثغو٨ٜٞ ٯَزقلٟ٪١ ؿوائْ ٩أٍبٰٛت ٟقزِٜخ ُٮ أكاء أه٠ب٨ٛٞ ، أ٭ 

، اٛزلهٯت ٩رش٠ٚ اٛزٌٰٰواد ُٮ ٍٜ٪ٕ  ٦ٯغو٨ٜٞ ٯَٜ٘٪١ ؿوٯٔبً ٯقزَٜ ثول اٛزلهٯت ه٠ب ٗب٣٪ا ٯزجو٪٦٣ ٓجٜ
 (3،  2006اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ : )ٟؾ٠ل ، ٣و٠ٰخ ، 

 ٠وٜ٪ٟبد .رٌٰٰو ا٠ٛوبهٍ ٩اٛ - أ
 رٌٰٰو ا٠ِٛب٧ٰٞ ٩اٰٛٔٞ ٩اٷرغب٧بد .  - ة
 رٌٰٰو ا٨٠ٛبهاد ٩اٛٔلهاد .  - د

٩ر٘٪١ ٟؾظٜخ ٧نا اٛزٌٰٰو ٧٪ رؾْٰٔ ٣زبئظ ئكاهٯخ ٤٠ٜٛل٠بد ث٠قزَٜ ٣شبؿبر٨ب ، اٳكاء اٳُؼٚ ، 
بَٰٛ ٩ا٤ٛلبٝ اٵكاه٭ اٳؽ٢َ ٩اٛزٮ رإك٭ ُٮ ا٨٤ٛبٯخ ئ٬ٛ رؾْٰٔ ٣زبئظ آزظبكٯخ رز٠ضٚ ُٮ اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ اٛز٘

 ٩اٛيٯبكح ُٮ اٳهثبػ.
( ُا١ أ٠٧ٰخ اٛزلهٯت رجوى ُٮ ر٠٤ٰخ اٛٔلهاد اٛنارٰخ ٠ٜٛلٯو 188،  ٢ٟ٩2006 ٩ع٨خ ٣لو )هجبً ، 

 ٩اٛوُب٧ٰخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ، ٩ٯو٠ٚ ه٬ٜ ئٯغبك ُوص ا٠٤ٛ٪ ٩ٯَبهل ه٬ٜ ؽٚ ٟشب٨ٜٗٞ.
 -٨ب :٩رزؼؼ أ٠٧ٰخ اٛزلهٯت ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ هلح ى٩اٯب أ٠٧

ا٤٠ٛل٠بد اٛؾلٯضخ اٛزٮ رؾوص ه٬ٜ ٟ٪اٗجخ ٗٚ رٌٰٰو ُٮ ا٠ٛغبٷد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ئ١ اٛزلهٯت ٧٪ طِخ  -1
٩اٵكاهٯخ ، ٢٠ُ ك١٩ ٓ٪ح ثشوٯخ ٟـ٪هح ٩ٓبكهح ه٬ٜ اٍزٰوبة اٛزٌٰٰو ٢ٛ رَزـٰن ا٤٠ٛل٠خ رؾْٰٔ 

 أ٧لا٨ُب.
٢َ ٢ٟ ٓلهاد اِٛوك ٩ٯ٠٤ٮ ٨ٟبهار٦ ، ٢ٟ٩ ٧نا ا٤٠ٛـْٜ ٧٪ ٯ٨َٞ ٟجبشوح ُٮ رؾ٢َٰ ئ١ اٛزلهٯت ٯؾّ -2

 ٠َٛز٪٫ اٷٓزظبك٭ ٩اٷعز٠بهٮ ِٜٛوك ٩ٯيٯل ٢ٟ كهعخ أٟب٦٣ اٛ٪كِٰٮ.ا
ئ١ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ أفزٸٍ فجوار٨ٞ ٩فلٟز٨ٞ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٯؾزبع٪١ اٛزلهٯت ٨ُ٪ ٷ ٯٔزظو ه٬ٜ ٟ٪كَ  -3

ك١٩ آفو أ٩ ٩كِٰخ ك١٩ أفو٫. ُب٠ٛ٪كَ اٛغلٯل ٯؾزبط ئ٦ٰٛ ٛؼ٠ب١ ئرٔب٦٣ ٜٛ٪كِٰخ اٛغلٯلح ا٠َٜٛ٘ ث٨ب ، 
 ٠٪كَ اٛٔلٯٞ ٛيٯبكح ٨ٟبهار٦ ٩ئكاهح ه٦ٜ٠ ثش٘ٚ أُؼٚ.٩ٯؾزبع٦ اٛ
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)26) 

٩ٯ٘زَت اٛزلهٯت أ٠٧ٰخ ثبٌٛخ ُٮ اٵكاهح ا٠ٛوبطوح، اٍزغبثخ ٠ٛزٌٰواد ُٮ ثٰئخ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ اٛجٰئخ 
اٛقبهعٰخ ُٔل رياٯلد ؽلح ا٤٠ٛبَُخ ٷ٠ٍٰب ثول ه٪٠ٛخ اٳٍ٪اّ ، اٳٟو اٛن٭ ٣زظ ه٦٤ رؾلٯبد ر٤بَُٰخ ُٮ 

اٛوب٠ٰٛخ. ٩رولكد اٷٍزوارٰغٰبد اٛز٤بَُٰخ ٤٠ٜٛل٠بد ُش٠ٜذ اٛز٤بٌُ ثبٛغ٪كح ) اٛغ٪كح اٳٍ٪اّ ا٠ٛؾٰٜخ ٩
اٳه٬ٜ ( ٩ثبٛزِٜ٘خ )اٛزِٜ٘خ ا٤٠ٛقِؼخ ٩اَٛوو اٛز٤بَُٮ ( ٩ثبٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍت ) رٰٜٔٚ ٩ٓذ اٵ٣زبط ٩رٔلٯٞ 

ٍ٪اء ُٮ رظ٠ٰٞ  ،ثبٛز٠ٰيا٤٠ٛزغبد َٜٛ٪ّ ُٮ اٛز٪ٰٓزبد ا٤٠ٛبٍجخ ٩ا٠ٛزِْ ه٨ٰٜب ٟن اٛيثبئ٢( ٩ٗنٖٛ اٛز٤بٌُ 
٩أطجؾذ اٛشوٗبد رز٤بٌُ ث٠ب ٛلٯ٨ب ٢ٟ هأً ٟبٙ ثشو٭ أ٭ هٔ٪ٙ هبهُخ ٟز٤٘٠خ ٛجشو  ، ا٤٠ٛزظ أ٩ رٔلٯ٦٠

ٯؾ٢َ رلهٯج٨ٞ ٩رـ٪ٯو ٓلهار٨ٞ ٩ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ ٠٨َٰٛ٪ا ثأكائ٨ٞ ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٛياٯب اٛز٤بَُٰخ ٤٠ٜٛل٠خ )ٟظـ٬ِ، 
ظبكه ئهلاك اٛ٘٪اكه اٛجشوٯخ ٩رـ٪ٯو ِٗبءار٨ٞ ٩رـ٪ٯو ( ٛنا ٯول اٛزلهٯت ٟظلها ٠٨ٟب ٢ٟ 226ٟ، 2004

أكاء اٛو٠ٚ ٩ىٯبكح اٵ٣زبط ٩اٵ٣زبعٰخ، ٛنا ٯول اٛزلهٯت ئ٣ِبٓب اٍزض٠بهٯب ٯؾْٔ هبئلا ٠ٜٟ٪ٍب ٯ٨َٞ ُٮ رٜجٰخ 
 ٝ اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ،اؽزٰبعبد ا٠٤ٛ٪ اٷٓزظبك٭ ٩اٷعز٠بهٮ، ُؼٸ ه٢ ٗ٪٦٣ ٩ٍٰٜخ ٠٨ٟخ ُٮ اٜٛؾبّ ثوٗت اٛزٔل

ٴ٧لاٍ اٛزٮ ٯَو٬ اٛزلهٯت ٛجٜ٪٨ًب ث٪ط٦ِِ ٣شبؿبً ئ٣َب٣ٰبً ُب١ مٖٛ ٢ٟ شب٦٣ أ١ ٯؾْٔ ُ٪ائل ه٬ٜ ٣٩لوا ٛ
٩اِٛوك٭ ٩رز٠ضٚ  أ٤٠ٛل٠ٮاٛظوٰل اٛو٠ٜٮ ٩اٛزـجٰٔٮ ٠ٗ٩ب ٯؾْٔ اٛولٯل ٢ٟ اِٛ٪ائل ا٠ٛز٪فبح ه٬ٜ اٛظوٰل 

 ( Dessler,2003,275)٩( Noe,et.al,2003:250( )3، 2006)اِٛوٯغبد،  -ثبٷرٮ:
٩ا١ ا٨٠ٛبهاد اٛزٮ ٯؾ٨ٔٔب اٛزلهٯت  ٠ٍٰب أ٤٠ٛل٠ٮىٯبكح اٵ٣زبط ٩رؾ٢َٰ اٳكاء ا٤ٛ٪هٮ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫  -1

 رَب٧ٞ ثش٘ٚ ُوبٙ ُٮ رؾ٢َٰ اٳكاء اِٛوك٭ ٜٛوب٢ٰٜٟ.
ٯ٨َٞ ثو٣بٟظ اٛزلهٯت اِٛوبٙ ُٮ ىٯبكح اٛو٩ػ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٛٴُواك اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٯيٯل ٢ٟ ِٗبءار٨ٞ ٩رؾ٢َٰ  -2

 اٳثوبك ا٠ٛو٤٪ٯخ ٛلٯ٨ٞ.أكائ٨ٞ ٠ٟب ٯ٤وٌ٘ ه٬ٜ 
ٯول اٛزلهٯت ٢ٟ اٛ٪ٍبئٚ اٷٯغبثٰخ ُٮ ئهلاك ٩رأ٧ٰٚ ٓ٪٫ ثشوٯخ ٓبكهح ه٬ٜ أ١ رشٌٚ ٩كبئَ علٯلح كافٚ  -3

 ا٤٠ٛل٠خ.
 ٯ٨َٞ اٛزلهٯت ُٮ روشٰل اٛٔواهاد اٵكاهٯخ ٩هُن َٟز٪٫ أكائ٨ب ثِ٘بءح ٩ُوبٰٛخ. -4
أ١ اٳُواك ا٠ٛلهث٢ٰ ثِ٘بءح ٩ُوبٰٛخ ًبٛجب ٟب  ٯ٨َٞ اٛزلهٯت ُٮ اٍزٔواه اٛوغٜخ اٵ٣زبعٰخ ثظ٪هح شبٟٜخ ئم -5

 ٯٔ٪ٟ٪١ ثأكاء أه٠ب٨ٛٞ ثبٛش٘ٚ اَٰٜٛٞ ٠ٟب ٯ٤وٌ٘ ه٬ٜ اٳكاء اٛوبٝ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ثش٘ٚ اٯغبثٮ.
طِخ ا٤٠ٛل٠بد اٛؾلٯضخ اٛزٮ رؾوص ه٬ٜ ٟ٪اٗجخ ٗٚ رٌٰٰو  ٟب رٔلٝ ٯو٫ اٛجبؽش أ١ اٛزلهٯت٩ث٤بءً ه٬ٜ 

خ، ُجل١٩ ٓ٪٫ ثشوٯخ ٟـ٪هح ٩ٓبكهح ه٬ٜ اٍزٰوبة اٛزٌٰٰو ٢ٛ رَزـٰن ُٮ ا٠ٛغبٷد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٩اٵكاهٯ
ا٤٠ٛل٠خ رؾْٰٔ أ٧لا٨ُب.٧٩نا ٷ ٯٔزظو ه٬ٜ ُوك ك١٩ أفو أ٩ ٩كِٰخ ك١٩ أفو٫ ُبِٛوك اٛغلٯل ٯؾزبط ئ٦ٰٛ 
ٛؼ٠ب١ ئرٔب٦٣ ٜٛ٪كِٰخ اٛغلٯلح ا٠َٜٛ٘ ث٨ب، ٩ٯؾزبع٦ اِٛوك اٛٔلٯٞ ٛيٯبكح ٨ٟبهار٦ ٩ئكاهح ه٦ٜ٠ ثش٘ٚ 

٠ٗب ئ١ اٛزـ٪هاد ا٨ٛبئٜخ اٛزٮ ؽلصذ ُٮ ثٰئخ اٳه٠بٙ اٰٛ٪ٝ ٢ٟ ك٨٪ه ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٷد، أُؼٚ،
٩اٛوًجخ ُٮ أهبكح رظ٠ٰٞ اٛ٪كبئَ ٩رـ٪ٯو ٤ٟزغبد علٯلح رؾزبط ئ٬ٛ ر٤ٰٔبد ًٰو َٟزقلٟخ ٍبثٔبً، ىاكد ٢ٟ 

٩اٛزَٰ٘ ٩ا٠ٛ٪اٗجخ ٜٛزٌٰٰواد  اٵٍزوارٰغٰخأ٠٧ٰخ ٣شبؽ اٛزلهٯت ٛغوٚ ا٤٠ٛل٠خ ٓبكهح ه٬ٜ رؾْٰٔ أ٧لا٨ُب 
اٛجٰئٰخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٢ٟ فٸٙ رلهٯت ٩رأ٧ٰٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٛ٘ٮ ٯظجؾ٪ا ٓبكهٯ٢ ه٬ٜ اٍزٰوبة اٛز٤ٰٔخ،ٛنا أطجؼ 

كد  اٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ ٩اٷٍز٠واه ا٣شبؽ اٛزلهٯت ٠٨ٟبً ٩ٷ ٯ٢٘٠ اٷٍز٤ٌبء ه٦٤ أ٩ رغب٦ُٜ٧ ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠خ أ١ أه
 ٠واهٯخ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ثٰئخ شلٯلح ا٤٠ٛبَُخ.ٛل٩ه٥ اِٛبهٚ ُٮ كٯ٠٪ٟخ ٩اٍز

 

 صبٛضبً : أ٧لاٍ رلهٯت اٛوب٢ٰٜٟ 
ئ١ اٳ٧لاٍ اٛزٮ ٯَو٬ اٛزلهٯت ث٪ط٦ِ ٣شبؿبً أٍبٍٰبً ا٬ٛ ثٜ٪٨ًب ٩رؾ٨ٰٔٔب ه٬ٜ اٛظوٰل اٛو٠ٜٮ 

 (128،  2007)ؽ٠٪ك ٩اٛقوشخ ،  -٩اٛزـجٰٔٮ رز٠ضٚ ث٠ب ٯأرٮ:
، ٩ٷ٠ٍٰب أ١ ا٨٠ٛبهاد اٛزٮ ٯؾ٨ٔٔب  أ٤٠ٛل٠ٮ٠َٛز٪٫ ىٯبكح اٵ٣زبعٰخ ٩رؾ٢َٰ اٳكاء ا٤ٛ٪هٮ ه٬ٜ ا -1

بٙ ُٮ رؾ٢َٰ اٳكاء اِٛوك٭ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ فٸٙ رـ٪ٯو ٨ٟبهار٨ٞ ٩اٗزَبث٨ٞ اٛزلهٯت ر٨َٞ ثش٘ٚ ُوّ
٠ٜٛوبهٍ اِٛ٘وٯخ ٩اٛزـجٰٰٔخ ، ٠ٟب ٯ٤وٌ٘ أصو٥ ئٯغبثبً ه٬ٜ ىٯبكح ٩رؾ٢َٰ اٵ٣زبعٰخ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰز٢ٰ ا٠ٰ٘ٛخ 

 ٩ا٤ٛ٪هٰخ.
 بٙ ُٮ ىٯبكح اٛو٩ػ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٛٴُواك ٩ٯيٯل ٢ٟ ِٗبءر٨ٞ ٩رؾ٢َٰ أكائ٨ٞ.٣بٟظ اٛزلهٯجٮ اِٛوّٯ٨َٞ اٛجو -2
ٯول اٛزلهٯت ٢ٟ اٛ٪ٍبئٚ اٷٯغبثٰخ ُٮ ئهلاك ٩رأ٧ٰٚ ٓ٪٫ ثشوٯخ ٓبكهح ه٬ٜ أ١ رشٌٚ ٩كبئَ علٯلح كافٚ  -3

 ا٤٠ٛل٠خ.
 بهٰٜخ.ٯ٨َٞ اٛزلهٯت ُٮ روشٰل اٛٔواهاد اٵكاهٯخ ٩هُن َٟز٪٫ أكائ٨ب ثِ٘بءح ٩ُ -4
اٛزلهٯت اِٛوبٙ ٢ٟ شأ٦٣ أ١ ٯ٨َٞ ثزقِٰغ ا٠ٛظو٩ُبد ا٠ٛورجـخ ثبٵشواٍ ٩ٷ٠ٍٰب أ١ ؽظٰٜخ اٛزلهٯت  -5

 رغوٚ اٛؾبعخ ٛٶشواٍ ٟؾل٩كح .
ٯ٨َٞ اٛزلهٯت ُٮ اٍزٔواه رٔلٯٞ اٛقلٟبد ثظ٪هح شبٟٜخ ، ئم ئ١ اٳُواك ا٠ٛلهث٢ٰ ثِ٘بءح ٩ُبهٰٜخ ًبٛجبً  -6

 َٰٜٛٞ ، ٠ٟب ٯ٤وٌ٘ أصو مٖٛ ُٮ اٳكاء اٛوبٝ ٤٠ٜٛل٠خ ثش٘ٚ اٯغبثٮ.ٟب ٯٔ٪ٟ٪١ ثأكاء أه٠ب٨ٛٞ ثبٛش٘ٚ ا
 ٢ٟ اٛظ٤بهٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ثش٘ٚ هبٝ.اٛزلهٯت ٯ٨َٞ ثزٰٜٔض اٛؾ٪اكس ٩ئطبثبد اٛو٠ٚ ٩رؾْٰٔ اٳ -7

 -( أ٧لاٍ اٛزلهٯت ث٠ب ٯأرٮ:238،  ٩2005ٯج٢ٰ )اٛن٧جٮ ، اٛويا٩٭ ، 
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 ثأه٠ب٨ٛٞ ٩أٍبٰٛت اٳكاء اٳٟضٚ ٨ُٰب. ئَٗبة اِٛوك ٟوٜ٪ٟبد ٩ٟوبهٍ ٩كِٰٰخ ٟزقظظخ رزوْٜ -1
 طٔٚ ا٨٠ٛبهاد ٩اٛٔلهاد اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب اٳُواك. -2
 رولٯٚ اَٜٛ٪ٕ ٩رـ٪ٯو أٍبٰٛت اٳكاء اٛزٮ رظله ه٢ اٳُواك ُوٸً. -3
 هُن اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ ٤٠ٜٛشأح. -4
 رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٠ٛغز٠ن. -5

د ا٠ٛؾلكح ٛ٪كِٰخ ٟو٤ٰخ، ٢٘ٛ٩ ثوغ ٩ًبٛجبً ٟب ٯ٨لٍ اٛزلهٯت  ئ٬ٛ ئَٗبة ا٠ٛ٪ك٢ِٰ هلك ٢ٟ ا٨٠ٛبها
اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ رن٧ت ئ٬ٛ أثول ٢ٟ مٖٛ ٠َٛبهلح ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ اٗزَبة اٛضٔخ ٩اٛٔلهاد ا٠ٛزؤٜخ ثبٛ٪كِٰخ 

 ( .295،  2001ٟضٚ ٢ُ ٟقبؿجخ اٛغ٨٠٪ه )هُبهٮ ، هجل ا٠ٛزوبٙ ، 
ٯخ ٧٩ٮ ىٯبكح ٓلهح ا٠ٛزلهة ٩ثنٖٛ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ ئ١ اٛزلهٯت ٌٰٛ ًبٯخ ٩ئ٠٣ب ٧٪ ٩ٍٰٜخ ٛزؾْٰٔ ًب 

،  2009ه٬ٜ أكاء ه٦ٜ٠ ٩رؾْٰٔ ٟولٷد أكاء أٗضو ُوبٰٛخ ٢ٟ رٜٖ اٛزٮ ٗب١ ٯؾ٨ٔٔب ٓجٚ اٛزلهٯت )ثل٩٭ ، 
200. )   

 (17، ٩2002ٯَٔٞ اٛـوب٣ٮ اٳ٧لاٍ اٛزلهٯجٰخ ئ٬ٛ صٸس ٟغ٠٪هبد ٧٩ٮ : )اٛـوب٣ٮ،         
لهٯت اٛوب٢ٰٜٟ اٛغلك، ٩رووٯ٨ِٞ ثب٤٠ٛل٠خ ٩أ٧لا٨ُب ٩رزؼ٢٠ أ٧لاُب ٟوو٩ُخ ٟضٚ ر -أ٧لاٍ رٰٜٔلٯخ:  -1

٩ٍٰبٍبر٨ب، ٩أ٣شـز٨ب ٩اٵعواءاد ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ا٠ٛـجٔخ ٨ُٰب، ٠ٗب رش٠ٚ ري٩ٯل ثوغ اٛوب٢ٰٜٟ ث٠وٜ٪ٟبد 
٨ٟ٩بهاد ٟو٤ٰخ ه٤ل ئكفبٙ رولٯٸد ُٮ أٍبٰٛت اٛو٠ٚ ٩ؿوائ٦ٔ ٩ُٮ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٳ٣ل٠خ أ٩ ه٤ل أعواء 

 ا٤٠ٛل٠خ. ر٤ٔٸد ه٬ٜ ٣ـبّ ٩اٍن كافٚ
رزغ٦ ٧ن٥ اٳ٧لاٍ ثبٛلهعخ اٳ٬ٛ٩ ٣ؾ٪ ؽٜ٪ٙ ٟش٘ٸد ٟؾلكح روب٣ٮ ٨٤ٟب  -أ٧لاٍ ؽٚ ا٠ٛش٘ٸد:   -2

ا٤٠ٛل٠خ ه٢ ؿوٯْ ئهلاك ٩رلهٯت اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب ٰٛ٘٪٣٪ا ٓبكهٯ٢ ه٬ٜ اٛزوبٟٚ ٟن رٜٖ ا٠ٛش٘ٸد 
اٍ اٛزٰٜٔلٯخ، ثٚ ٩اٍزقلاٝ أٍبٰٛت ه٠ٰٜخ ٟزـ٪هح، ٩ٷ ر٘٪١ ا٠ٛش٘ٸد ٩اػؾخ ٩ٟؾلكح ٠ٗب ُٮ اٳ٧ل

رؾزبط ئ٬ٛ ٓلهح ٨ٟ٩بهح ُٮ اٛزشقٰض ٩اٛزؾٰٜٚ، ٩أعواء ا٠ٛٔبه٣بد، ٩افزٰبه اٛجلٯٚ اٷٟضٚ ٛؾٚ 
ا٠ٛش٘ٸد، ٩ٓل رل٨و أهواع ا٠ٛشٜ٘خ ه٬ٜ ش٘ٚ ا٣قِبع اٛو٠ٚ ٩ٓل رإك٭ ع٠ٰو٨ب ئ٬ٛ ا٣ؾواٍ ه٢ 

 ٟولٷد اٵ٣غبى ا٠ٛقــخ.
٢ٟ ا٠٨٠ٛبد اٛزلهٯجٰخ ٩روٟٮ ئ٬ٛ رؾْٰٔ َٟز٪ٯبد ر٠ضٚ ٧ن٥ اٳ٧لاٍ َٟز٪٫ أه٬ٜ -أ٧لاٍ أثلاهٰخ : -3

هبٰٛخ ٢ٟ اٵ٣زبعٰخ ٩اٳكاء ،٩ٯزـٜت رؾْٰٔ ٧ن٥ اٳ٧لاٍ  اٍزقلاٟبد ه٠ٰٜخ ٟزـ٪هح ،٩ه٤بطو ٠ٰٟيح 
ٌٍ أفٸٓٮ هُٰن ٩ا٣ز٠بء ٤٠ٜٛل٠خ اٛزٮ ٯو٠ٜ٪١ ٨ُٰب. ، ٩ٓبكهح  رز٠زن ثؾ

ٛزٰٜٔلٯخ ٩ثواٟظ ؽٚ ا٠ٛش٘ٸد ٷ رِٰب١ ثأًواع ُب١ اٛجواٟظ ا اثز٘بهٯ٠ٜٗ٦ب ٗب٣ذ ٟغبٷد اٛو٠ٚ علٯلح أ٩ 
رؾْٰٔ اٳ٧لاٍ ُٮ ٧نا ا٠َٛز٪٫ ثٚ ٯزـٜت مٖٛ اهرٔبء ُٮ اٛجواٟظ ٩اٳٍبٰٛت اٛزلهٯجٰخ ئ٬ٛ َٟز٪٫ 

 اٛزغلٯل ٩اٷثز٘به ٩اٵثلام. 
٬ رؾ٨ٰٔٔب ه٢ ؿوٯْ اٛزلهٯت ١ ٤٧بٕ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٳ٧لاٍ رَو٬ ا٤٠ٛل٠خ ئٛٯو٫ اٛجبؽش أ٠ٟب رٔلٝ      

ٗب٣ذ ُٮ ٟغبٙ رٌٰٰو ٟوبهٍ ٨ٟ٩بهاد ٩فجواد ٩ٓلهاد ٩ارغب٧بد اٛوب٢ٰٜٟ ٣ؾ٪ اٳُؼٚ ػ٢٠ ثٰئخ ٪اءٌ ٍ
ا٤٠ٛل٠خ ، ٩ه٤لئن ٍٰ٘٪١ رؾْٔ ىٯبكح اٵ٣زبعٰخ ٩رؾ٢َٰ ا٠ٰ٘ٛخ ٩مٖٛ ٛز٪ُو ا٠ٛوبهٍ ٩ا٨٠ٛبهاد ٩اٛٔلهاد 

 ٟله٠ب ٛزؾ٢َٰ اٷرغب٧بد ػ٢٠ ثٰئخ ا٤٠ٛل٠خ.

 -: ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ:  صب٣ٰبً

ٛٔل أفن ٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪كح ٟوب١ هلٯلح شأ٦٣ ُٮ مٖٛ شأ١ اٛ٘ضٰو ٢ٟ ا٠ِٛب٧ٰٞ اٵكاهٯخ ا٠ٛوبطوح ٩اٛزٮ أرِْ      
٩افزَٜ ه٨ٰٜب ا٠ٛقزظ٪١، ٩ثب٤َٛجخ ا٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪كح ُأ٦٣ ٯول ٢ٟ ا٠ِٛب٧ٰٞ اٵكاهٯخ اٛؾلٯضخ اٛزٮ رٔ٪ٝ ه٬ٜ 

رـج٨ٔب ٢ٟ اعٚ رؾْٰٔ أُؼٚ أكاء ٢٘٠ٟ ٩رؾ٢َٰ  ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٳُ٘به ٩ا٠ٛجبكب اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٳٯخ ٟإٍَخ أ١
اٵ٣زبعٰخ ، ٩ىٯبكح اٳهثبػ ، ٩رؾ٢َٰ ٠ٍوز٨ب ُٮ اَٛ٪ّ ا٠ٛؾٜٮ ٩اٛقبهعٮ. ٩ُٮ كٚ اٷهرِبم اٛ٘جٰو ُٮ هلك 
ا٠ٛإٍَبد ه٬ٜ افزٸٍ ٟغبٷر٨ب ٣٩شبؿبر٨ب اطجؼ ٛياٟبً ه٨ٰٜب اٛو٠ٚ ه٬ٜ اٍز٠٘بٙ ٟٔ٪ٟبد ٣لٞ اٛغ٪كح ٛ٘ٮ 

 ٠ٛٮ ؽَت ٟوبٯٰو اٛغ٪كح ا٠ٛزِْ ه٨ٰٜب ك٩ٰٛبً.رؾل٬ ثبٛٔج٪ٙ اٛوب
 ط

 -:٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪كح   -1
( ٩اٛزٮ رو٤ٮ ع٪٧و اٛشٮء أ٩ اٛشقض أ٩ كهعخ Qualitas) اٛغ٪كح ٟشزٔخ ٢ٟ ا٠ٜ٘ٛخ اٛٸر٤ٰٰخ  

طٸؽ٦ ٩ ر٪ػٰؼ ٟو٬٤ ٠ٜٗخ اٛغ٪كح ٯول اٟواً ٟؤلاً ئ٬ٛ ؽل ٟب ، ئم أ١ اٛغ٪كح رو٤ٮ أشٰبء ٟقزِٜخ ٳشقبص 
ُبٛغ٪كح ٓلٯ٠خ ٓلٝ اٛؾؼبهح اٵ٣َب٣ٰخ   ٠ٗب .     شقض ٛلٯ٦ هأ٭ ٟقزَٜ ه٢ ٟو٬٤ اٛغ٪كح  ٟقز٢ِٰٜ ُ٘ٚ

٣غل٧ب ُٮ ٗبُخ اٛؾؼبهاد اٛٔلٯ٠خ ، ئم رو٪ك ا٧ز٠بٟبد اٵ٣َب١ ٩اٛغ٠بهبد ثبٛغ٪كح ئ٬ٛ ث٪اٰٗو اٛؾؼبهح 
٪هاثٮ اٛزٮ رشٰو ُٮ اٵ٣َب٣ٰخ ، ٨٤ٟ٩ب ٟب ٯو٪ك ئ٬ٛ اٛؾؼبهح اَٛ٪ٟوٯخ ٩اٛجبثٰٜخ ٩ثبٛزؾلٯل ئ٬ٛ َٟٜخ ؽ٠

ئؽل٫ أؽ٘ب٨ٟب )أ١ اٛج٤ّبء اٛن٭ ٯشٰل كاهاً ٩رٔن ه٬ٜ ٍب٨ٰ٤ٗب ٩رٔز٨ٜٞ ُز٘٪١ هٔ٪ثز٦ ا٠ٛ٪د( 
(Ross,1999,165 أٟب ه٬ٜ طوٰل ٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪كح ُٮ اٛؾؼبهح اٛووثٰخ اٵٍٸٰٟخ ُا٤٣ب ٣غل أ١ اٛلٯ٢. )

ح ٩اٵرٔب١ ٩ا٤ِٛن ٩اٛغياء اٳ٬ُ٩ ، ُٔل هجو اٵٍٸٟٮ ٓل أهـ٬ ٨ِٟ٪ٟبً ٩اػؾبً ٜٛغ٪كح ، ُبٵٍٸٝ كٯ٢ اٵعبك
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ه٢ ٟؼب٢ٰٟ اٛغ٪كح ُٮ ا٤ٛظ٪ص اٛٔوآ٣ٰخ ُٮ أٗضو ٢ٟ ٟ٪ٓن ٩ارغب٥ ٣نٗو ٨٤ٟب ه٬ٜ ٍجٰٚ ا٠ٛضبٙ ٷ اٛؾظو : 
 -:( 18، 2008)اٛغج٪ه٭،

  "ٰٜٞئعبكح اٛو٠ٚ ه٬ٜ ٩ُْ طٌٰخ اٛؾِق ٩اٛوٜٞ " ٓبٙ اعو٤ٜٮ ه٬ٜ فيائ٢ اٳهع ئ٣ٮ ؽِٰق ه
 ( .55)ٯ٪ٍَ

 ٛ(.88لٓخ ٩اٰٛٔبً ٩اٛزٔلٯو " ط٤َن الله اٛن٭ أر٢ٔ ٗٚ شٮ ا٦٣ فجٰو ث٠ب رِوٜ٪١ " )ا٠٤ٛٚا 

  ٷ٣ؼٰن اعو ٢ٟ أؽ٢َ ه٠ٸً " ا٣ب     اٛزؾِٰي ه٬ٜ أٍبً اٛغ٪كح " أ١ اٛنٯ٢ ا٤ٟ٪ا ٩ه٠ٜ٪ا اٛظبٛؾبد
  .( 30)ا٨َ٘ٛ

 ( .٠ٛ2ٜٖاٛن٭ فْٜ ا٠ٛ٪د ٩اٛؾٰبح ٰٛجٜ٪ٗٞ أٯ٘ٞ أؽ٢َ ه٠ٸً ٧٩٪ اٛويٯي اٌِٛ٪ه " )ا 
أٟب ا٤َٛخ ا٤ٛج٪ٯخ ٨ُٮ اٯؼبً أ٩ػؾذ ٟو٬٤ اٛغ٪كح ٢ٟ فٸٙ أؽبكٯش هٍ٪ٙ الله )ط٬ٜ الله ه٦ٰٜ 
٩ٍٜٞ( اٛزٮ ٩طِذ اٛو٠ٚ ثاعبكح ٩ئرٔب١ ٩ٛوٚ اثوى٧ب ٓ٪٦ٛ )ط٬ٜ الله ه٦ٰٜ ٩ٍٜٞ(  "ئ١ الله ٯؾت ئما ه٠ٚ 

 أؽلٗٞ ه٠ٸً أ١ ٯز٦٤ٔ" )طؾٰؼ َٟٜٞ ثشوػ اٵٟبٝ ا٤ٛ٪٩٭(.
ا٤٠ٛزغبد رشٌٚ ُ٘و اٵ٣َب١ ا٠ٛوبطو ٟن ك٨٪ه اٵ٣زبط ُٮ ثلاٯخ اٛٔو١ اٛوشوٯ٢  ٩ ثلأد ع٪كح

٩أطجؼ ػجؾ اٛغ٪كح اؽل اٳ٣شـخ اٳٍبٍٰخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٢ٟ فٸ٨ٛب ر٪اُْ ٟ٘٪٣بد ا٤٠ٛزظ ه٤ل رغ٠ٰو٨ب ٟن 
ثوؼ٨ب اٛجوغ ٣٩زٰغخ ٛنٖٛ أطجؾذ ع٪كح اَٜٛن ٩اٛقلٟبد ٧ٮ اٛشٌٚ اٛشبًٚ ٛغ٠ٰن اٛغ٨بد ٩ا٤٠ٛل٠بد 

 (.25،  2005)ا٠ٛؾٰب٩٭ ، 
ٛٔل رياٯل اٷ٧ز٠بٝ ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠بد ٗبُخ ٍ٪اء ٗب٣ذ ط٤بهٰخ أٝ فلٰٟخ ُٮ ع٠ٰن أ٣ؾبء اٛوبٛٞ 
ا٠ٛزٔلٝ ٩ا٤ٛبٟٮ ه٬ٜ ؽل ٍ٪اء ٩ٯو٪ك مٖٛ ئ٬ٛ اٛز٤جإ ثأ٠٧ٰخ رؾ٢َٰ أ٣شـخ اٛغ٪كح ٩رـ٪ٯو٧ب ث٪ط٨ِب ٟلفٸً 

خ ٩رـ٪ه٧ب ، اٳٟو اٛن٭ أك٫ ئ٬ٛ رجبٯ٢ ٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪كح ٠٨ٟبً ٠ٛ٪اع٨خ اٛزؾلٯبد اٛزٮ ك٨ود ٟن ك٨٪ه اٛزٔب٣
ٌٛخ ٢ٟ ٩افزٸٍ اٛجبؽض٢ٰ ؽ٪ٙ ئهـبء ٩طَ ٟزِْ ه٦ٰٜ ٨ٛنا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ . ُٔل رووٍّ اٛغ٪كح اطـٸؽبً ثأ٨٣ب 

أعبك " أ٭ أر٬ ثبٛغٰل ٢ٟ ٓ٪ٙ أ٩ ه٠ٚ ". ٩أعبك اٛشٮء: طٰو٥ عٰلاً ٩اٛغٰل: ٣ٰٔغ اٛوك٭ء، ٩عبك اٛشٮء 
ٰلاً. ٩أٟب ٟو٬٤ اٛغ٪كح ُٮ ا٠ٛوبعٞ اٵ٣غٰٜيٯخ ُٰ٘ضو ٨ُٰب اٛزولك ٩اٛزلافٚ، ُٔل أشبه ع٪ك٥ّ ث٠و٬٤ طبه ع

اٛجوغ ثأ٨٣ب رو٤ٮ اٷٟزٰبى، ٩أؽٰب٣بً رو٤ٮ ثوغ اٛوٸٟبد أ٩ ا٠ٛإشواد اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٢ٟ فٸ٨ٛب رؾلٯل اٛشٮء أ٩ 
 ( . 3، 2006)ثبش٪ٯخ، ٨ُٞ ث٤ٰز٦

ه٬ٜ أ٨٣ب اٰٛٔبٝ ثبٛو٠ٚ اٛظؾٰؼ ٢ٟ أ٩ٙ ٧٩ٜخ )ٛؾلخ( ٟن هوٍّ ا٠ٛو٨ل اِٰٛلهاٛٮ ٜٛغ٪كح ٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪كح ٩
 ( .Heizer&Render,2001,174اٷهز٠بك ه٬ٜ رٰٰٔٞ اٛو٠ٚ ٠ٛووُخ ٟل٫ اٵرٔب١ ُٮ اٳكاء )

  ٩ٓل هوُّذ ا٠ٛ٪اطِخ اٛجوٯـب٣ٰخBS4778 1987  اٛغ٪كح ه٬ٜ أ٨٣ب اٛٔبثٰٜخ ه٬ٜ اٵٯِبء أ٩ رغب٩ى
 . (Oakalnd& Potter,1998,5اٷؽزٰبعبد )

 ( أٟبJuran & Gryna,1993, ُٝٔل هوٍّ اٛغ٪كح ه٬ٜ أ٨٣ب ٟٸءٟخ ا٤٠ٛزظ ٛٸٍزقلا )fitness 
for use  ُٝب٠ٛوٰبه اٳٍبً ٜٛؾ٘ٞ ه٬ٜ اٛغ٪كح ُٮ هأ٭ اٛ٘برج٢ٰ ٧٪ ٧ٚ أ١ ا٤٠ٛزظ ٟٸئٞ ٛٸٍزقلاٝ أ ،

 اٛغ٪كح . ُٮ َُِٜز٦ ؽ٪ٙ Juranًٰو ٟٸئٞ ثٌغ ا٤ٛلو ه٢ ؽبٛخ ٩٩ػن ا٤٠ٛزظ ، ٧٩نا ٟب ٣بك ث٦ 
  ٢ٟ ٯو٫ ٚٗ (Bounds,et.al.,1994,795 ه٬ٜ أ١ اٛغ٪كح ر٠ضٚ ا٠ٛجلأ ٜٛزشغٰن ه٬ٜ اٛز٠ّٰي ُٮ )

١ ثأ١ ٤٧بٕ بٗٚ شٮء ، ٤ٟزغبد ٩فلٟبد ، اٍزوارٰغٰبد ، أ٣ل٠خ ، ه٠ٰٜبد ، ٩أُواك ، ٩ٯؼَٰ اٛجبؽض
 ْ ٛغوٚ اٛغ٪كح ٟز٪اطٜخ ٩ٟزؾٔٔخ .ائاٛولٯل ٢ٟ اٛـو

 ( ٩ارِْ ٗٚ ٢ٟDonnely,et.al.,1995,688( ٩ )Summers,2000629 ه٬ٜ أ١ اٛغ٪كح )
ر٠ضٚ ٟغ٠٪م ا٠ٰٛياد ٩اٛقظبئض ٤٠ٜٛزظ أ٩ اٛقلٟخ اٛزٮ رإصو ُٮ ٓلهر٨ب ه٬ٜ ئشجبم اٛؾبعبد 

 ا٤٠ٛظ٪طخ ٩اٛؼ٤٠ٰخ .
  ( ٩ٯو٫Waters,1996,115 . أ١ اٛغ٪كح ر٠ضٚ ٓلهح ا٤٠ٛزظ ٠ٛٔبثٜخ ر٪ٓوبد اٛيث٪١ ٩رغب٩ى٧ب ) 
 ( ٩أشبهWinsttin,1997,101 أ١ اٛغ٪كح هجبهح ه٢ ئهـبء شٮء ٜٛيث٪١ أٗضو ٢ٟ ا٠ٛز٪ٓن ، ٧٩نا )

 ٧لٍ ٟإصو ُٮ اٛيث٪١ ٩ر٪ٓوبر٦ ا٠َٛزٔجٰٜخ . 
 ( ٩أشبه ٗٚ ٢ٟSchonberger&Knod,1997,712ٜٛ ٕأ١ اٛغ٪كح ٧ٮ اٵكها )٠ٰٔخ ث٤لو اٛيث٪١. 
 ّٟ ظ٤ّن )ا٤٠ٛزظ( ُٔل ُٔل أشبها ئ٬ٛ اٛغ٪كح ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ا٠ٛ (Russell & Tylor, 2000,82)ب أ

 أ٩ػؾب٧ب ٢ٟ فٸٙ ثولٯ٢ أٍب٢ٍٰٰ ٠٧ب :
 اٍزغبثخ فظبئض ٩ٟ٪اطِبد ا٤٠ٛزظ ٩ اٛقلٟخ ٛزؾْٰٔ اٛغ٪كح ا٠ٛوً٪ثخ . .1
 ٓلهح اٛو٠ٰٜخ ُٮ رؾْٰٔ ٟ٪اطِبد اٛزظ٠ٰٞ . .2

 ٛٲهاء اَٛبثٔخ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ أ١ اٛغ٪كح ر٠ضٚ : اٍزوواع٩ث٠٪عت 
 ٟخ ٠ٜٛ٪اطِبد ُٔؾ.ءزظ ٩اٛقلٟخ ٛٸٍزقلاٝ ٩ٌٰٛ ا٠ٛٸا٤٠ٛءٟخ ٟٸ .1
 هػب اٛيث٪١ أ٩ ٯزغب٩ى ر٪ٓوبر٦ . ب١رٔلٯٞ ٤ٟزظ ٩ فلٟخ ٯؾٔٔ .2
 ُوطخ ٜٛز٠ّٰي . .3
رٔزظو ه٬ٜ ا٤٠ٛزظ ٩اٛقلٟخ ُؾَت ٩ئ٠٣ب رش٠ٚ ٗٚ ع٪ا٣ت اٛؾٰبح ٩ٗٚ ُوك ٟٜيٝ ث٨ب ا٣ـٸٓبً ٢ٟ  أٷ .4

 عظ٨ٞ ٧٪ أ١ اٛغ٪كح َٟإ٩ٰٛخ اٛغ٠ٰن .ٟجلأ ٟ
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                                                   -اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ : أكاهح ٨ِ٪ٟٝ -2
اؽزٜذ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ٨٣بٯبد اٛٔو١ اٛوشوٯ٢ ا٧ز٠بٟبً ٗجٰواً فبطبً ٩ه٬ٜ ٗٚ اٳطولح ٳ٨٣ب 

ٮ ٟغبٷد اٛؾٰبح ٗبُخ ر٠ضٚ ٣ٜٔخ علٯلح ُٮ ٟجبكب ٩ٰٓٞ اٵكاهح اٛزٮ ٯ٢٘٠ أ١ رٔلٝ ؽٜ٪ٷً ٠ٛش٘ٸد ا٠ٛغز٠وبد ُ
 اَٰٛبٍٰخ ٩اٷعز٠بهٰخ، ٩ًٰو٧ب.

٩ٓل افزَٜ اٛجبؽض٪١ ٩ا٤٠ٛلو١٩ ٩ا٠ٛقزظ٪١ ُٮ هٜٞ اٵكاهح ُٮ رووٯَ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ 
ؽَت َُِٜز٨ٞ ٩صٔبُز٨ٞ ٩ٓل ر٪ىهذ أؿو٩ؽبر٨ٞ ث٢ٰ ٣لبٝ ئكاه٭ ٨ِٟ٩٪ٝ، ٩أٍٜ٪ة ئكاه٭ ، ٩صٔبُخ ر٤ل٠ٰٰخ 

 (2002)اٛوب٣ٮ، ٩آفو١٩ ، -ٯٜٮ: ب  ث٠ب٩ٟلفٚ ٟوبطو أ٩ َُِٜخ ٣٩٪عي٧
 Total Quality Management (٩TQMٯو٫ اٛجوغ أ١ ٟظـٜؼ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ )  -2-1

 ثلٯٚ ٠ٛظـٜؾبد ٓلٯ٠خ روجو ه٢ ا٠ٛو٬٤ ٦َِ٣ ٟضٚ اَٰٛـوح ٜٛغ٪كح اٛشبٟٜخ .
ٗ٘ٚ ثلءاً ٢ٟ ا٠ٛغ٨ي  ٩رشٰو ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ئ٬ٛ اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛغ٪كح ٩ه٬ٜ َٟز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ -2-2

ا٤٠ٛزغـبد  أ٩ع٩٦ا٣ز٨بءً ثب٠َٛز٨ٜٖ ، ٩ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜـخ ٯ٠ض٨ٜب اٛزياٝ اٵكاهح ثب٧ز٠بٟـ٨ـب ثغ٠ٰن 
 . ٩اٛقلٟـبد اٛزٮ ر٘ـ٪١ ٠٨ٟخ ٠َٜٛزِٰل أ٩ ا٠َٛز٨ٜٖ

ؽٰبد أ١ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٧ٮ ٣لبٝ ٛٴ٣شـخ ا٠ٛ٪ع٨خ ٣ؾ٪ رؾْٰٔ هػب ا٠َٛز٨ٜٖ ٩ ئهـبء طٸ -2-3
ُؼٸ ه٢ رقِٰغ  أُؼٚ ،أه٬ٜ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ام ٯَزـٰو٪١ ارقبم اٛٔواهاد ك١٩ رؤٰلاد ٣٩ؾ٪ رؾْٰٔ ه٪ائل 

اِٜٛ٘خ ، أ٨٣ب ٣لبٝ شبٟٚ ٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ أه٬ٜ َٟز٪ٯبر٨ب ئ٬ٛ أك٣ب٧ب ٩ٯ٨لٍ أٍبٍب ئ٬ٛ اٛزؾَٰـ٢ ا٠َٛز٠و 
 ٜٛو٠ٰٜبد ٩اَٜٛن ٢ٟ اعٚ رؾٰٔـْ هػب ا٠َٛزِٰل .

اٛشبٟٜخ ٧ٮ أٍٜ٪ة ئكاه٭ ٨ٟٞ ُٮ ٟغبٙ اٵكاهح ٤٠ٜٛل٠بد اٛؾلٯضخ، ٢ٟ فٸٙ ٟب ؽ٦ٔٔ  ا١ ئكاهح اٛغ٪كح -2-4
 . ٧نا ا٠٤ٛؾ اٛغلٯل ٢ٟ ٣غبؽبد ُٮ اٵكاهح

ا١ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٧ٮ صٔبُخ ٯزأطٚ ٨ُٰب اٷٛزياٝ اٛشبٟٚ ثبٛغ٪كح ٩روجو ه٢ ٟ٪آَ اٳُواك  -2-5
٢ٰ ا٠َٛز٠و َٜٜٛن ٩اٛقلٟبد ثبٷٍزقلاٝ ا٠ٛجلم ٛٴٍبٰٛت ٩اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ ؿوٯْ ٟشبهٗز٨ٞ ُٮ ه٠ٰٜبد اٛزؾَ

 اٛو٠ٰٜخ .
 ا١ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٟلفٚ ئكاه٭ ٟوبطو ٯزَٞ ثبٛقظبئض اٷرٰخ : -2-6

 

 اٷٛزياٝ ثبٛغ٪كح ث٠ب ٯوػٮ ا٠َٛزِٰل 
 ٟشبهٗخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩كٟغ٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ ٛزؾ٢َٰ اٛغ٪كح 
 اهز٠بك اٛؾٔبئْ ٩اٛجٰب٣بد ٩اٛزؾٰٜٚ ُٮ اٳكاء 
 ٛزياٝ ثبٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠واٷ 
 هل رـ٪ٯو اٛقلٟخ ًبٯخ ٩٩ٍٰٜخ . 

٩ه٬ٜ أٍبً ٟب رٞ هوػ٦ ٢ٟ ِٟب٧ٰٞ ُب١ ثوغ اٛجبؽض٢ٰ ٯ٪ػؾ٪١ ٨ِٟ٪ٝ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٢ٟ      
 اٛشبٟٜخ(. -اٛغ٪كح -فٸٙ اِٛظٚ ث٢ٰ ٟ٘٪٣بر٦ اٛزٮ ٧ٮ )ئكاهح

ٛغ٪كح ثش٘ٚ َٟز٠و ٩رجلأ ل٠خ ٢ٟ اعـٚ رؾ٢َٰ اُبٵكاهح رو٤ٮ اٛزـ٪ٯـو ٩ا٠ٛؾبُلـخ ه٬ٜ ئٟ٘ب٣ٰـخ ا٤٠ٛ     
أ٩ ئ٨٣ب رقـٰؾ ٩ر٤لٰٞ ٩ر٪ع٦ٰ ٩ٟوآجخ ا٤ٛشبؿبد ٗبُخ ا٠ٛزؤٜخ  ٢ثبٵكاهح اٛوٰٜب ٩ر٤ز٨ٮ ث٘ٚ اٛوبٰٟٜ اٵكاهح

 ثزـجْٰ اٛغ٪كح ٠ٗب ٯزؼ٢٠ مٖٛ كهٞ ٣شبؿبد اٛغ٪كح ٩ر٪ُٰو ا٠ٛ٪اهك اٛٸىٟخ.
٩رغب٩ى٧ب أ٩ رٸُٮ اٛوٰ٪ة ٩ا٤ٛ٪آض ٢ٟ ا٠ٛواؽٚ  ٩اٛغ٪كح رو٤ٮ  اٛ٪ُبء ث٠زـٜجبد ا٠َٛزِٰل ثٚ

( ٩ع٪كح ٩Serviceع٪كح اٛقلٟخ ) ٠َٛزِٰل ٩رؼٞ اٛغ٪كح ع٪كح ا٤٠ٛزظاٳ٬ٛ٩ ٜٛو٠ٰٜخ ث٠ب ٯوػٮ ا
أ٩ ٧ٮ ثش٘ٚ ٟ٪عي رٜجٰخ ٟزـٜجبد ا٠َٛزِٰل ٩ر٪ٓوبر٦ .  ٩ع٪كح اَٛن ٩ربهٯـ اٛزَٰٜٞ، ا٠َٛإ٩ٰٛخ اٷعز٠بهٰخ 

٢ اٛغ٪كح ُٮ أ٭ ٟل٨و ٢ٟ ٟلب٧و اٛو٠ٚ اثزلاءً ٢ٟ اٛزووٍ ه٬ٜ اؽزٰبعبد أٟب اٛشبٟٜخ ُا٨٣ب اٛجؾش ه
ُٮ ٗٚ ٟغبٷد  بد ا٠ٛٔلٟخ ئ٦ٰٛ ٩رؼٞ ٗٚ ا٠ٛإٍَخا٠َٛزِٰل ٩ا٣ز٨بء ثزٔ٪ٯٞ هػب٥ ه٢ ا٤٠ٛزغبد أ٩ اٛقلٟ

 .]  2004، ع٪كح ، 1999اٛظ٪ُٮ ، [  ٢ٗٚ اٛوبٰٟٜ اٛو٠ٚ

  -:اٛغ٪كح أكاهح ٟواؽٚ رـ٪ه  -3
كح فٸٙ هٔ٪ك اٛٔو١ اٛوشوٯ٢ ، ئم هٗيد اٛغ٪كح ؽز٬ أ٩افو اٳهثو٤ٰبد ه٬ٜ رـ٪ه ٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪  

أٍبٰٛت اٛزِزٰش اِٛوبٛخ ٢ٟ اعٚ اٛزِزٰش ٩اٛجؾش ُٮ ٟؾب٩ٛخ ٛزؾلٯل اٛوٰ٪ة ثول اٵ٣زبط. صٞ رؾ٪ٛذ ا٬ٛ أ٣شـخ 
. صٞ  ٠ٛظله( ٩اٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ اٛوٰ٪ة ٢ٟ ا٩SPCاٛزٮ ٯوٟي ٨ٛب افزظبهاً ثـ) اٵؽظبئٰخ ه٬ٜ اٛو٠ٰٜبداَٰٛـوح 

ٜٛزأٗل ٢ٟ ٟٸئ٠خ اَٜٛوخ  ٨ب ُٮ اَٛز٤ٰبد ئ٬ٛ ػ٠ب١ اٛغ٪كح ٩اٛزٮ ٯوٟي ٨ٛب افزظبهاً رـ٪ه ٨ِٟ٪ٟ
ٷٍزقلا٨ٟب أ٩ ٟٸئ٠خ ا٤٠ٛزظ ٜٛزظ٠ٰٞ ٩ٟـبثٔز٦ ٠ٜٛ٪اطِبد ا٤ِٰٛخ ٩ط٪ٷً ئ٬ٛ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ 

 ( .2009،478)ٟؾ٢َ ٩ا٤ٛغبه، .اٛض٠ب٤ٰ٣بد
أًٜت اٳكثٰبد ُٮ ٟغبٙ ٣لٞ ئكاهح اٛغ٪كح ه٬ٜ أ١ ٟواؽٚ رـ٪ه اٛغ٪كح  ٢ٟ فٸٙ ٟب ٍجْ أشبهد

( Antic,1999,4( ٩)Ross,1999,10رزٜقض ُٮ أهثن ٟواؽٚ أٍبٍٰخ ٩اػؾخ ا٠ٛوبٛٞ ٧٩ٮ ٩)
(٩Slack,et.al., 2004,723،2009،25( ٩ )ع٪كح: ) 
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 .ٟوؽٜخ اِٛؾض  .1
 .ٟوؽٜخ اَٰٛـوح ه٬ٜ اٛغ٪كح  .2
 ٟوؽٜخ ػ٠ب١ اٛغ٪كح . .3
 ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٟوؽٜخ  .4

 -٠ُٰ٩ب ٯأرٮ شوػ ٟ٪عي ٛ٘ٚ ٟوؽٜخ :

 . ٟوؽٜخ اِٛؾض .1
اِٛؾض ٧٪ ع٠ٰن ا٤ٛشبؿبد ا٠ٛزؤٜخ ثٰٔبً ٩افزجبه ٩رؾلٯل ٠ٍبد ٩فظبئض ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ 

( ، أ٭ أ٨٣ب رو٤ٮ اٛزأٗل ثب١ ٟ٪اطِبد اَٜٛوخ ٩Abdel-Hady,1994,27ٟٔبه٣ز٨ب ثب٠ٛزـٜجبد ا٠ٛؾلكح )
د ا٠ٛ٪ػ٪هخ ٩أ١ اٛوٸٓخ ث٨٤ٰب ٟؾبُق ه٨ٰٜب ثبٍز٠واه ، ٧٩لٍ مٖٛ ٧٪ ٤ٟن ٩ط٪ٙ هٰ٪ة رـبثْ ا٠ٛ٪اطِب

( . اٟزلد ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ٢ٟ اٛٔو١ 20، 2002ا٤٠ٛزظ ئ٬ٛ اٛيثبئ٢ ، ٨٤٘ٛب ٷ ر٤٠ن ٩ٓ٪م اٛقـأ )اٛويا٩٭،
ٍبٍٰخ ٛؼ٠ب١ اٛزبٍن هشو ٩ؽز٬ أ٩ائٚ اٛٔو١ اٛوشوٯ٢ ، ُِٮ ثبكب اٳٟو ٗب١ ٣شبؽ اِٛؾض ٯ٠ضٚ اٛـوٯٔخ اٳ

اٛغ٪كح ا٤٠ٛبٍجخ ٤٠ٜٛزظ أ٩ اٛقلٟخ ٠ٗب أ١ ٣شبؽ اِٛؾض ٯشٰو ث٘٪٦٣ ٣شبؽ ط٠ٞ ٛ٘شَ ؽبٷد هلٝ ا٠ٛـبثٔخ 
( ، أٟب ا٤ٛلوح اَٛبئلح ٜٛغ٪كح ُٮ Summers,2000,11ُٮ اَٜٛن أ٩ اٛقلٟبد ا٨٤ٛبئٰخ أ٭ ٗشَ اٛوٰ٪ة )

 ( 179، 2008مٖٛ اٛ٪ٓذ ٨ُٮ ُؾض اٛغ٪كح ٩ٌٰٛ ث٤بؤ٧ب ُٮ ا٤٠ٛزظ )اٛغج٪ه٭،

 .ٟوؽٜخ اَٰٛـوح ه٬ٜ اٛغ٪كح  .2
اٛغ٪كح  ٟزـٜجبد ٛزؾْٰٔ ا٠َٛزقلٟخ اٛو٠ٰٜخ ٩اٛز٤ٰٔبد ثبٳ٣شـخرز٠ضٚ ه٠ٰٜخ اَٰٛـوح ه٬ٜ اٛغ٪كح         

(Abdel-Hady,1994,27 ٩اٟزلد ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ٢ٟ اٛوشوٯ٤بد ٢ٟ اٛٔو١ ا٠ٛبػٮ ٩ؽز٬ اٛق٤َٰ٠بد ، )
ٛيث٪١ ٩رؾلٯل٧ب ٢ٟ فٸٙ اٳثوبك ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ ع٪كح اٛزظ٠ٰٞ ٩ع٪كح ٦٤ٟ ٢ٟ٩ ٤٧ب رٞ اٛزوٰٗي ه٬ٜ ؽبعبد ا

ا٠ٛـبثٔخ ، ٩ٛزؾْٰٔ مٖٛ هٗيد ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ه٬ٜ ه٠ٰٜبد اِٛؾض ٩اٛ٪ٓبٯخ اٛزٮ ثاٟ٘ب٨٣ب رؾ٢َٰ اٛغ٪كح 
( ، ٩ٯو٫ 2005،29،هٜ٪ا٩١اٛ٪ط٪ٙ ثب٤٠ٛزظ ئ٬ٛ كهعخ ا٠ٛـبثٔخ ث٢ٰ ٟب رٞ رظ٦٠ٰ٠ ٩ٟب ٯوًج٦ اٛيث٪١ )

(Summers,2000,12 أ١ ٟوؽٜخ اَٰٛـوح ه٬ٜ اٛغ٪كح رشٰو ئ٬ٛ اٍزقلاٝ ا٠ٛ٪اطِبد ٩اِٛؾض )
٠واعوخ ٩رؾ٢َٰ ع٪كح ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ . ٩أػبٍ أ١ اٛ /٣زبط اٵٛٴعياء ا٠٘٠ٜٛخ ، اٛزغ٠ٰوبد اِٛوهٰخ ، 

 ـ :ٟوؽٜخ ػجؾ اٛغ٪كح رن٧ت ئ٬ٛ اثول ٢ٟ اِٛؾض ثِ
 

 ٟزـٜجبد اٛيث٪١  . ئ٬ٛلٟخ َٟز٤لح ثنٖٛ رأٌٍٰ أ٩ ٩ػن ٟوبٯٰو ٩ٟ٪اطِبد ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛق .1
 اٛزأٗل ٢ٟ ٟـبثٔخ ٧ن٥ ا٠ٛوبٯٰو ٩ا٠ٛ٪اطِبد . .2
ر٤ِٰن اٛقـؾ ٤٠ٛن رؾْٔ ؽبٷد هلٝ ا٠ٛـبثٔخ َٟزٔجٸً، ٧٩ن٥ اٛقـؾ هث٠ب رزؼ٢٠ رٌٰٰواد اٛزظ٠ٰٞ أ٩  .3

 اٛزظ٤ٰن ٩ُٮ ط٤بهخ اٛقلٟخ هث٠ب رؼ٢٠ رٌٰٰواد ئعوائٰخ.
٬ٜ اٛغ٪كح اٳ٣شـخ ا٠َٛزقلٟخ ث٨لٍ رؾْٰٔ ع٪كح ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ ٠ٗب رزؼ٢٠ ٟوؽٜخ اَٰٛـوح ه      

٩اٛو٠ٰٜخ ٩اٷٍز٠واه ُٮ مٖٛ ، ُب٠ٛوٰت ٓل ٯل٨و ُٮ أٯخ ٟوؽٜخ ٢ٟ ٟواؽٚ اٵ٣زبط ا٠ٛقزِٜخ ٩ ٢ٟ اٛؼو٩ه٭ 
 ( .٩Antic,1999,4ع٪ك ئكاهح ع٪كح ٟ٪ع٨خ ٣ؾ٪ اٗزشبٍ ٩ئىاٛخ أٍجبة اٛوٰ٪ة )

،  1931طبؽت ٗزبة اَٰٛـوح اٵؽظبئٰخ ه٬ٜ اٛغ٪كح هبٝ  Shewhartؽٜخ ٢ٟ٩ اثوى ه٩ّاك ٧ن٥ ا٠ٛو     
،  ٩2008ثٰٔذ ا٤ٛلوح ئ٬ٛ اٛغ٪كح ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ٣ؾ٪ ُؾض اٛغ٪كح ٩ٌٰٛ ث٤بؤ٧ب ُٮ ا٤٠ٛزظ )اٛغج٪ه٭،

179 ). 

 .ٟوؽٜخ ػ٠ب١ اٛغ٪كح .3
ثأ١  ٗبُٰخ ٔخص ٛزؾْٰٔ ٨ٛب ٩ا٠ٛقـؾ اٛؼو٩هٯخ ا٨٤٠ٛغٰخ اٳ٣شـخ ع٠ٰن ٠ضٚٯأ١ ػ٠ب١ اٛغ٪كح     

٩ رول ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ثلاٯخ  ( ، 2006،13)طبٛؼ ٩آفو١٩، ح اٛغ٪ك ٟزـٜجبد ٍزوػٮ اٛقلٟخ أ٩ ا٤٠ٛزظ
اٛزؾ٪ٙ ٣ؾ٪ اٵكاهح اٵٍزوارٰغٰخ ٜٛغ٪كح ، أ٩ اٛزؾ٪ٙ ٢ٟ اٍزوارٰغٰبد اٛ٘شَ أ٩ اٛزؾو٭ ئ٬ٛ اٍزوارٰغٰبد 

اٛغ٪كح ُٮ ُٮ ٟغبٙ اَٰٛـوح اٰٜٛ٘خ ه٬ٜ  ( ُٮ ٟغبٙ رؾٰٜٚ َٜٗ اٛغ٪كح Juranاٛ٪ٓبٯخ ، ٩رول ئ٨ٍبٟبد )
٢ٟ أ٧ٞ ٟلافٚ رؾ٢َٰ اٛغ٪كح ا٠َٛز٠و ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ، ئم رزؼ٢٠ ٟوؽٜخ  دهل اٛوٰ٪ة اٛظِوٯخ اٛزٮ

ػ٠ب١ اٛغ٪كح اٛزأٗل ٢ٟ أ١ أ٣شـخ ػجؾ اٛغ٪كح ٤ِٟنح ثش٘ٚ ٤ٟزلٞ ٢ٟ فٸٙ ا٤ٛشبؿبد ا٠ٛقــخ ٩ا٤٠ِٛنح 
(Antic,1999,4٩روٗي ه٬ٜ ر٪ع٦ اٛغ٨ ، ) ك ٗبُخ ٜٛ٪ٓبٯخ ٢ٟ ؽل٩س اٳفـبء ٩ثبٛزبٛٮ ٩طِذ ا٠ٛوؽٜخ٪

ثأ٨٣ب روز٠ل ه٬ٜ ٣لبٝ أٍب٦ٍ ٤ٟن ٩ٓ٪م اٳفـبء ٤ٟن اٛجلاٯخ  ُاٯغبك ؽٚ ٠ٛشٜ٘خ هلٝ ا٠ٛـبثٔخ ٠ٜٛ٪اطِبد 
َٰٛذ ؿوٯٔخ ُوبٛخ ، ؽٰش اٳُؼٚ ٢ٟ مٖٛ ٧٪ ٤ٟن ٩ٓ٪م ا٠ٛشٜ٘خ أطٸً ٩اٛٔؼبء ه٨ٰٜب ٤ٟن اٛجلاٯخ )ع٪كح ، 

2009 ،26. ) 
أٟب ٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪كح ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ُٔل ا٣َٔٞ ئ٬ٛ ٢ٰ٠َٓ ٠٧ب ػ٠ب١ ع٪كح ا٤٠ٛزظ  ٩ٯ٠ضٚ ر٘بٟٚ 

( ، ٩رؾ٪ٛذ ISO9001:2000اٛ٪كبئَ ٩ػ٠ب١ ع٪كح اٛشوٗخ ٩ٯ٠ضٚ ا٠ٛـبثٔخ ٟن ا٠ٛ٪اطِبد اٛل٩ٰٛخ )
ٛشوٗخ ٠٪ٝ اا٤ٛلوح ئ٬ٛ اٛغ٪كح ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ٢ٟ اَٰٛـوح ه٬ٜ اٛغ٪كح ئ٬ٛ ث٤بء اٛغ٪كح ُٮ ه

 .( 79، 2008)اٛغج٪ه٭،
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 .ٟوؽٜخ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ .4
٠ٟب ٷشٖ ٦ُٰ أ١ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٓل ٟضٜذ رز٪ٯغبً ٛ٘ٚ اٛغ٨٪ك اٛ٪اٍوخ ٩اٛزـ٪هاد ا٠ٛزوا٠ٗخ اٛزٮ رٞ     

هوػ٨ب ، ٩اٯؼبً ٟضٜذ ٣ؼ٪عبً ٠ِٛب٧ٰٞ ٠ٟ٩بهٍبد ٗضٰوح ر٠ذ هجو ُزوح ؿ٪ٯٜخ ؽز٬ أطجؾذ ٣لبٟبً ٟز٘بٟٸً 
ه٬ٜ أ٨٣ب  اٛشبٟٜخ اٛغ٪كح ئكاهح اِٰٛلهاٛٮ اٛغ٪كح ٟو٨ل ٍهوّ( ، ُٔل 41، 2010ٌـٮ اٛشوٗخ ٨ٜٗب )٣غٞ ، ٯ

َُِٜخ ٩ٟجبكب ٟ٪ع٨خ ثؾٰش رش٘ٚ اٛٔبهلح اٳٍبً ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ُٮ اٛشوٗبد ٯوا٦ُٔ رـجْٰ ٛٴٍبٰٛت 
 ٟو٨ل هئٌٰ ٣بئت ٩هو٨ُب( . 144،  2004ا٠ٰٛ٘خ ٩ر٢ٰ٘٠ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٢ٟ اعٚ ئهػبء اٛيثبئ٢ )اؽ٠ل ، 

 ث٨ب رلاه اٛزٮ اٛـوٯٔخ ُٮ رؾ٪ٙ" أ٨٣ب ه٬ٜ اٛشبٟٜخ اٛغ٪كح ؽ٪ٙ اٷٍزشبهاد ٩رٔلٯٞ ثزلهٯت ا٠ٛقزض ع٪ها١
 ٗٚ ٩ٓجٚ ٩اٛ٪كبئَ اٛو٠ٰٜبد ٛ٘ٚ ا٠َٛز٠وح اٛزؾ٤َٰبد ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ؿبٓبد روٰٗي رزؼ٢٠ ٩اٛزٮ ا٤٠ٛل٠خ

ٓبٝ ٟزـٜجبد اٛيث٪١ .٩ُٮ ماد اٷرغب٥   رؾْٰٔ ُٮ أٗضو َٰٛذ كحاٛغ٪ أ١ ئم ٜٛو٠ٚ، ا٠ٛقزِٜخ ا٠ٛواؽٚ شٮء
(Steven& Brand,1993,187 )رٮاٱ ا٤ٛؾ٪ ه٬ٜ ثزووٯ٨ِب:- 

 . َٟز٠و ثش٘ٚ اٛغ٪كح رؾ٢َٰ أعٚ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ئٟ٘ب٣ٰخ ه٬ٜ ٩ا٠ٛؾبُلخ اٛزـ٪ٯو رو٤ٮ : اٵكاهح
 . ث٠زـٜجبد اٛيث٪١ اٛ٪ُبء رو٤ٮ : اٛغ٪كح
 ه٬ٜ اٛزووٍ ٢ٟ ءاًثل اٛو٠ٚ ٟلب٧و ٢ٟ ٟل٨و أ٭ ُٮ اٛغ٪كح ه٢ اٛجؾش ٟجلأ ْرـجٰ رزؼ٢٠ : اٛشبٟٜخ

 . ٦ٛ ا٠ٛٔلٟخ ا٤٠ٛزغبد أ٩ اٛقلٟبد ه٢ هاػٰبً اٛيث٪١ ٗب١ ئما ٟب ثزٰٰٔٞ ٩ا٣ز٨بء ئؽزٰبعبد اٛيث٪١
 ٩ٓل ٯـْٜ ه٬ٜ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ثبٵكاهح اٵٍزوارٰغٰخ ٜٛغ٪كح ٧٩ٮ رؼٞ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٩ِٟب٧ٰٞ     

ٗبُخ ، ٩ػ٢٠ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ أطجؾذ اٛغ٪كح  بٷرغب٧بدث ٩ئٍزوارٰغٰخ ا٠ٛشبهٗخSix Sigma ٟوبطوح أٟضبٙ 
٠ٰٜٛيح اٛز٤بَُٰخ ٩أكاح ٛيٯبكح ٠ٰٓخ اٛيث٪١ ٩رؾ٪ٛذ ا٤ٛلوح ئ٬ٛ اٛغ٪كح ئ٬ٛ ث٤بء اٛغ٪كح ُٮ ه٠٪ٝ  اًٟظله

 ( . 179، 2008غج٪ه٭ ، ٢ٟ صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ )اٛ بًأٍبٍٰ ا٠ًٛزوب٢ٰٜٟ ٟو٨ب ٩عو٨ٜب عيءااٛشوٗخ ٩

 : ٟزـٜجبد ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ - 4
ٯؾزبط رـجْٰ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٗ٪٦٣ ٨٤ٟغبً اكاهٯبً شبٟٸً ئ٬ٛ ر٪ُٰو هلك ٢ٟ ا٠ٛزـٜجبد اٳٍبٍٰخ  

اٛزٮ رول اٛزوثخ اٛظبٛؾخ ٩ا٤٠ٛبؿ ا٤٠ٛبٍت ٛزـجْٰ ٧نا ا٨٤٠ٛظ ٩ٓل رووع ا٬ٛ رؾلٯل ٟزـٜجبد اكاهح اٛغ٪كح 
هٰٜٔٮ [خ اٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛو٢ٰٰ٤ ث٨نا ا٠ٛ٪ػ٪م ٨٤ٟٞ هٰٜٔٮ اٛن٭ ٯو٫ ا١ ٢ٟ اثوى ٧ن٥ ا٠ٛزـٜجبد ٟب ٯأرٮ اٛشبٟٜ

 ،2001[ : 
و اٛلهٞ اُعٚ ٯؾزبط ئ٬ٛ آز٤بم ٩ئٯ٠ب١ ٩ر٪رـجْٰ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٓواه اٍزوارٰغٮ ٧ل٦ُ ؿ٪ٯٚ اٳ 

 ا٠ٛبك٭ ٩ا٠ٛو٤٪٭ ٢ٟ ٓجٚ اٰٛٔبكاد اٛوٰٜب.
 ٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛإٍَخ.ىهم ا٤ٔٛبهخ ٛل٫ ع 
 ا٤ٛلو ئ٬ٛ َٟأٛخ ئهػبء ا٠َٛزِٰل ه٬ٜ أ٨٣ب ٧ٮ اٳٍبً 
ر٠٤ٰؾ اٛو٠ٰٜبد ٯوُن ٢ٟ َٟز٪٫ ع٪كح اٳكاء ٧٩٪ ٯ٨لٍ ئ٬ٛ ر٪ؽٰل اٛـوائْ ٩اٵعواءاد ُٮ   ٟغبٷد  

 اٛو٠ٚ ٗبُخ كافٚ ا٠ٛإٍَخ.
 ٠َٛز٪ٯبد ٗبُخ رج٤ٮ أٍٜ٪ة ا٠ٛزبثوخ ٩اٛزٰٰٔٞ ا٠َٛز٠وٯ٢ ٳكاء اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛغبٷد ٩ا 
 اٛو٠ٚ ه٬ٜ رج٤ٮ أٍٜ٪ة رِزٰذ ا٠ٛشٜ٘خ ٩رغيئز٨ب ر٪ىٯو٨ب ه٬ٜ ُوّ ه٠ٚ ٛزغب٩ى٧ب. 
ا٤ٛلو ئ٬ٛ َٟأٛخ اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ أٍبً اٛزِٜ٘خ ٩اٛوبئل أ٭ أ١ ا٠ٛإٍَخ ٯغت أ١ رَو٬ ئ٬ٛ ػجؾ  

 اٛؾبعخ(. اٛز٘بَٰٛ هبٟخ ٩ٷ٠ٍٰب اٛز٘بَٰٛ اَٜٛجٰخ )اٛي٢ٟ اٛؼبئن، هلٝ هػب اٛيث٪١، ٟ٪اك ُبئؼخ ه٢
اهز٠بك رغوثخ اٛقلٟخ أ٩ ا٤٠ٛزظ ٠ٛووُخ اٳفـبء ٩ئكفبٙ اٛزٌٰواد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٛزَ٪ٯ٨ٔب ثش٘ٚ ٟز٘بٟٚ  

 ٩ع٪كح هبٰٛخ .
ئشوإ ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٗٚ شٮء ُٮ ارقبم اٛٔواهاد ٩ؽٚ ا٠ٛش٘ٸد ٩ه٠ٰٜبد اٛزؾ٢َٰ ٩ث٠ب ٯ٬٠َ  

 ( .Employees Involvementٍٰبٍخ كٟظ اٛوب٢ٰٜٟ )
ٍَخ ثزظوُبد أفٸٰٓخ رغب٥ اٛجٰئخ ٩مٖٛ ثا٣زبط ٍٜن ٩رٔلٯٞ فلٟبد هبٰٛخ اٛغ٪كح ٩ا٠ٛؾبُلخ ٰٓبٝ ا٠ٛإ 

 ه٬ٜ ٍٸٟخ اٛجٰئخ .
 ئكفبٙ اٛزؾ٤َٰبد ا٠َٛز٠وح ُٮ ٗٚ ٟغبٷد اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛإٍَخ .  
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 المبحث الثالث
 الجانب العنلي

 -٩طَ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ ٩رشقٰظ٨ب:
                                                             -ٰظبر٦:ــ ٩طَ ئثوبك اٛزلهٯت ٩رشق1

 (1عل٩ٙ هٓٞ )
 بهٯخ ٰٜٛٔٞ اٛزلهٯتا٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ ٩اٳ٩ٍبؽ ا٠ٛوعؾخ ٩اٷ٣ؾواُبد ا٠ٛوٰ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 17اطلاه Sps sا٠ٛظله ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽش ثبهز٠بك ٣زبئظ اٛؾبٍجخ اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ٣لبٝ     

  

( ئ٬ٛ اٛز٪ىٯوبد اٛز٘واهٯخ ٩ٰٓٞ اٳ٩ٍبؽ ا٠ٛوعؾخ ٩اٷ٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ 1رشٰو ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ )       
 ٢ٟ اٵُواك ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٟزِٔ٪١  %(47)( اٛقبطخ ث٠زٌٰو اٛزلهٯت  ئ١ x20-x1ارغب٥ اٛوجبهاد )

%( ٨٤ٟٞ 24ٌٰو ، ٩)%( ٨٤ٟٞ ًٰو ٟز٢ِٰٔ ٟن هجبهاد ٧نا ا٠ٛز29ٟن ٟإشواد ٧نا ا٠ٛزٌٰو ، ُٮ ؽ٢ٰ ئ١ )
 ( .14.88934( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )63.28998ٟؾبٯل١٩ ٩مٖٛ ث٪ٍؾ ٟوعؼ )

ٜٛزلهٯت ٟٔ٪ٟبد ر٤ل٠ٰٰخ اٛن٭ ٯ٤ض )  X7)٢ٟ اثوى ا٠ٛإشواد اٛزٮ أ٤ًذ ٣زبئظ اٷٍزجٰب١ ٧٪ ا٠ٛزٌٰو )      
( 3.98ؾ ٟوعؼ )%( ٩ث٪٩80ٍئكاهٯخ ٢ٟ ؽٰش اٛزلهط ُٮ اٛو٠ٰٜخ اٛزلهٯجٰخ ( ٩اٛن٭ عبء ث٤َجخ ارِبّ )

( اٛن٭ ٯ٤ض )اٛزلهٯت X6( ٩ٗنٖٛ ا٠ٛإشو اٛن٭ ٍب٧ٞ ُٮ أ٤ًبء اٷٍزجٰب١ ٧٪ )٩0.974ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )
 .(1.35( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.85ؼ )%( ث٪ٍؾ ٟوع٣72.5شبؽ ئكاه٭ ٤ُ٩ٮ ( عبء ث٤َجخ ارِبّ )

  -ــ ٩طَ أثوبك ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ:2
٢ٟ اٳُواك ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٟزِٔ٪١ ٟن ٟإشواد ٧نا  %(38.6)ئ٬ٛ ئ١  (2رشٰو ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ )          

%( ٨٤ٟٞ ٟؾبٯل١٩ 33.3%( ٨٤ٟٞ ًٰو ٟز٢ِٰٔ ٟن هجبهاد ٧نا ا٠ٛزٌٰو ، ٩)28.1ا٠ٛزٌٰو ، ُٮ ؽ٢ٰ ئ١ )
 ( .8.026( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )٩31.28مٖٛ ث٪ٍؾ ٟوعؼ )
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 (2عل٩ٙ )
 ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٠ٛوٰبهٯخ ٰٛٔٞا٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ ٩اٳ٩ٍبؽ ا٠ٛوعؾخ ٩اٷ٣ؾواُبد ا

 اٛوجبهح

ًٰو ٟ٪اُْ 
 (1اؿٸٓبً)

ًٰو 
 (2ٟ٪اُْ)

ٟ٪اُْ ا٬ٛ 
 (3ؽل ٟب)

 (4ٟ٪اُْ)
ٟ٪اُْ علاً 

اٛ٪ٍؾ  (5)
 ا٠ٛوعؼ

اٷ٣ؾواٍ 
 ا٠ٛوٰبه٭

 اٷرغب٥
 اٛولك اٛولك اٛولك اٛولك اٛولك

% % % % % 

y1 
6 7 9 9 9 

 ارِْ 1.381 3.20
15.0 17.5 22.5 22.5 22.5 

y2 
2 3 12 11 12 

 ارِْ 1.137 3.70
5.0 7.5 30.0 27.5 30.0 

y3 
4 8 12 11 5 

 ٟؾبٯل 1.181 3.13
10.0 20.0 30.0 27.5 12.5 

y4 
7 11 9 10 3 

 ٷ ارِْ 1.230 2.78
17.5 27.5 22.5 25.0 7.5 

y5 
2 9 18 7 4 

 ٟؾبٯل 1.011 3.05
5.0 22.5 45.0 17.5 10.0 

y6 
3 7 16 13 1 

 ٟؾبٯل 0.959 3.05
7.5 17.5 40.0 32.3 2.5 

y7 
1 3 16 12 8 

 ٟؾبٯل 0.984 3.58
2.5 7.5 40.0 30.0 20.0 

y8 
6 8 14 8 4 

 ٟؾبٯل 1.194 2.90
15.0 20.0 35.0 20.0 10.0 

y9 
8 2 16 11 3 

 ٟؾبٯل 1.209 2.98
20.0 5.0 40.0 27.5 7.5 

y10 
6 9 11 10 4 

 ٟؾبٯل 1.228 2.98
15.0 22.5 27.5 25.0 10.0 

 ا٠ٛغ٠٪م
45 67 133 102 53 

 ٟؾبٯل 8.026 31.28
11.3 16.8 33.3 25.3 13.3 

 17ئطلاه  Sps sا٠ٛظله ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽش ثبهز٠بك ٣زبئظ اٛؾبٍجخ اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ٣لبٝ     
 

إصو اٛزلهٯت ثش٘ٚ ُوبٙ ُٮ رؾ٢َٰ ع٪كح اٛقلٟبد اٛـجٰخ ُٮ ( اٛن٭ ٯ٤ض )ٯ٩Y2ٯزج٢ٰ ئ١ ا٠ٛزٌٰو )      
 (.1.137( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.70( ث٪ٍؾ ٟوعؼ )57.5ا٠َٛزش٬ِ( ؽظٚ ه٬ٜ أه٬ٜ ٣َجخ أرِبّ ٧٩ٮ )

                                      R=0.85                         -ــ رؾٰٜٚ هٸٓخ اٷهرجبؽ:3

٩ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٩ك٨و أ٦٣ ٓ٪٭ علاً، ٩ٟ٪عت  ٟٚ اهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ث٢ٰ اٛزلهٯترٞ اٍزقواط ٟوب       
٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ ٓ٪ح اٛوٸٓخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ أ٩ أ١ ٧ن٥ِ اٛوٸٓخ ؿوكٯخ أ١ أىكاك اٛزلهٯت ريكاك ئكاهح اٛغ٪كح 

 اٛشبٟٜخ، ٧٩نا ٯزِْ ٟن ٟب عبء ُٮ اِٛوػٰخ اٳ٬ٛ٩، ٧٩نا ٯو٤ٮ رؾْٔ اِٛوػٰخ اٳ٬ٛ٩.
 

   -ــ رؾٰٜٚ هٸٓبد اٛزأصٰو ث٢ٰ اٛزلهٯت ٩ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ:4
Y=-85.420 + 0.850 X 

Sig. T=           0.05 
Sig. F=            0.05  
R² =                0.75 

٢ٟ فٸٙ ٟوبكٛخ اٷ٣ؾلاه ا٠ٛٔلهح ٯزؼؼ أ١ اٛزلهٯت ٯ٪صو ه٬ٜ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ثش٘ٚ ٟو٤٪٭ ُاما      
%، ٧٩٪ رأصٰو ٨ٟٞ ٩ٟو٤٪٭ 850ُب١ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٍ٪ٍ رزؾ٢َ ث٤َجخ 100% ؾ٢َ اٛزلهٯت ر

% ٢ٟ اٛزٌٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ ئكاهح اٛغ٪كح 75ه٠ٜبً أ١ ٧ن٥ ا٠ٛوبكٛخ ر٪ػؼ أ١   F , T.ؽَت افزجبهاد 
 .R²  = 0.75اٛشبٟٜخ رو٪ك ئ٬ٛ اٛزلهٯت، ٩مٖٛ ٯزؼؼ ٢ٟ فٸٙ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 

٢ٟ ا٠ٛزٌٰواد رو٪ك ئ٬ٛ ٟزٌٰواد هش٪ائٰخ ٷ ٯ٢٘٠ اَٰٛـوح ه٨ٰٜب، أ٩ أ٨٣ب ًٰو كافٜخ ُٮ أ٠٣٪مط  ٩0.25
 اٷ٣ؾلاه أطٸً، ٧٩نا ٯو٤ٮ رؾْٔ اِٛوػٰخ اٛضب٣ٰخ.
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 المبحث الرابع 
 الاستنتاجات والتوصيات

 -أ٩ٷًــ اٷٍز٤زبعبد:
 -٢ٰ ٟب ٯٜٮ:٢ٟ فٸٙ هوع اٛغب٣ت اٛزؾٰٜٜٮ ٜٛلهاٍخ رج     
ُٮ  ٩اٵكاه٭ٟولٞ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛ٘بكه اٛز٠وٯؼٮ  ئ٠ُٰ١ب ٯزوْٜ ثبٷٍز٠واهٯخ ُٮ اٛزلهٯت ٯزج٢ٰ  .1

 ا٠َٛزش٬ِ ٷ ٯقؼو٪١ ٛل٩هاد رلهٯجٰخ ثول اٷٛزؾبّ ثبٛو٠ٚ 
 ثأ٠٧ٰخ رؾلٯل اٷؽزٰبعبد اٛزلهٯجٰخ ُا٦٣ ٷ ٯزٞ رـج٦ٰٔ ه٬ٜ ٣ؾ٪ ه٠ٜٮ . اٵكاهحهًٞ ٩هٮ  .2
 أ٭ ثول ا٣ز٨بء ا٤ٛلهٯت . أٛجول٭٠ٜٛزلهث٢ٰ ه٠ٰٜخ ًٰو ٗبٟٜخ ام رٔزظو ه٬ٜ اٛزٔ٪ٯٞ  ا١ ه٠ٰٜخ اٛزٔ٪ٯٞ .3
ٯ٠زٜٖ ا٠ٛلهث٪١ ٢ٟ اٛقجواد اٛٸىٟخ ُٮ اٛزلهٯت اٷ ا١ ا٠َٛزش٬ِ روب٣ٮ ٢ٟ ٟشٜ٘خ اٛزِوٯي اٛزبٝ  .4

 ٠ٜٛلهث٢ٰ ام ا١ ٟول٨٠ٞ ٟلهٍ٪١ ُٮ اٛغبٟوخ اػبُخ ا٬ٛ ه٨ٜ٠ٞ اٛقبص 
بر٨ب اٛزو٠ٰٰٜخ ٩اٛزلهٯجٰخ ٩اٛـجٰخ ٟلفٚ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ، ٠ٗب ا٦٣ ٷ ٯزٞ ٷ روز٠ل ا٠َٛزش٬ِ ُٮ فلٟ .5

اعواء رؾ٪ٷد ثارغب٥ رج٤ٮ ٧نا ا٠ٛلفٚ ؽبٰٛبً ، ٩كٛذ ٣زبئظ اٛلهاٍخ ه٬ٜ ٩ع٪ك ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٪ائْ ٷ 
 رَبهل ه٬ٜ اهز٠بك ٧نا ا٠ٛلفٚ ٨٤ٟب :

 . هلٝ ر٪اُو اٷفزظبطبد اٛـجٰخ اٛٸىٟخ ٗبُخ 

 ُو اٛزغ٨ٰياد اٛو٠ٰٜخ ٩اٛـجٰخ اٛؾلٯضخ ٗبُخ .هلٝ ر٪ا 

  ٓن ا٠َٛزش٬ِ ًٰو ٤ٟبٍت ُٮ ٩ٍؾ ا٠ٛلٯ٤خ ؽٰش اٛؼغٰظ ٩اٷىكؽبٝ ٯووٓٚ رٔلٯٞ اٛقلٟبد اٛـجٰخ٪ٟ
 ثبٛغ٪كح ا٤٠ٛبٍجخ ٩ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍت .

اٛزلهٯجٰخ هلٝ ر٪اُو اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ اٛقبطخ ث٤شو صٔبُخ اٛغ٪كح ٩اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ اٛقلٟبد اٛـجٰخ ٩ .6
 ُٮ ا٠َٛزش٬ِ .

ٛ٪ؽق اص٤بء اٛلهاٍخ ٗضوح هلك ا٠ٛزلهث٢ٰ رؾذ اشواٍ ٟلهة ٩اؽل ٧٩نا ٯإصو ُٮ ع٪كح اٛو٠ٰٜخ اٛزلهٯجٰخ  .7
 ٩اٛـجٰخ اٛزٮ ٍٰٔل٨ٟب ا٠ٛزلهث٪١ .

 

  -صب٣ٰبًــ اٛز٪طٰبد:
جٰخ ٩ع٪كر٨ب ٩ٗنٖٛ اٷٍز٠واهٯخ ُٮ اٛزلهٯت ٩ٷ٠ٍٰب ٜٛ٘بكه اٛز٠وٯؼٮ اٛن٭ ٯإصو ث٪ػ٪ػ ُٮ ٣٪هٰخ اٛقلٟبد اٛـ .1

 ثب٤َٛجخ ٛٸؿجبء اٷٛزياٝ ثجواٟظ اٛزلهٯت ٩اٛزوٰٜٞ اٛـجٮ ا٠َٛز٠و .
اٷ٧ز٠بٝ ثزؾلٯل اٷؽزٰبعبد اٛزلهٯجٰخ ه٬ٜ ٣ؾ٪ ه٠ٜٮ ٩مٖٛ ٢ٟ فٸٙ اٷهز٠بك ه٬ٜ اٛ٪ٍبئٚ اٛو٠ٰٜخ ا٠َٛبهلح ُٮ  .2

 رؾلٯل ٧ن٥ اٷؽزٰبعبد اٛزٮ رش٘ٚ اٍبً اٛزقـٰؾ ٜٛو٠ٰٜخ اٛزلهٯجٰخ .
ع٠ٰن اٛو٪اٟٚ ا٤٠ٛبٍجخ ٛزـ٪ٯو اٛو٠ٰٜخ اٛزلهٯجٰخ ٩اٍزلهإ ا٤ٛ٪آض اٛزٮ رل٨و اص٤بء اٛز٤ِٰن ٜٛجواٟظ  ر٪ُٰو .3

 اٛزلهٯجٰخ .
هثؾ اٛو٠ٰٜخ اٛزلهٯجٰخ ثو٪اٟٚ رؾِٰيٯخ ٟبكٯخ ٩ٟو٤٪ٯخ ٍٰإك٭ ا٬ٛ ىٯبكح اٷ٧ز٠بٝ ثبٛزلهٯت ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛلهث٢ٰ  .4

 ٩ا٠ٛزلهث٢ٰ .
اٛزٮ ر٪ػؼ ٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪كح ٣٩شو صٔبُخ اٛغ٪كح ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ٗبُخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ  اهلاك اٛجواٟظ اٛزوٯجٰخ ٩اٛزضِٰٰٔخ .5

٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ اٯغبك َٓٞ ٠ٛوآجخ ع٪كح اٛقلٟبد اٛزلهٯجٰخ ٩اٛـجٰخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ٯز٪٬ٛ ٩ػن ا٠ٛوبٯٰو ٩ا٠ٛإشواد 
ٰبً ٣زبئغ٨ب ٩ر٤لٰٞ اٛٸىٟخ ٛزـجْٰ ٟلفٚ اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ فلٟبد ا٠َٛزش٬ِ اٛزلهٯجٰخ ٩اٛـجٰخ ٩ٟوآجز٨ب ٩ٓ

 اٛل٩هاد اٛزلهٯجٰخ اٛقبطخ ث٤شو صٔبُخ اٛغ٪كح ٩ر٪ػٰؾ٨ب .
اٛو٠ٚ ه٬ٜ اٛجلء ثاعواء اٛزؾ٪ٷد اٛٸىٟخ ثبرغب٥ رج٤ٮ ٟلفٚ اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ه٬ٜ ٣ؾ٪ هبٝ ٩ُٮ  .6

ب كو٩ٍ اٛوظو اٛزلهٯت فبطخ ٢ٟ فٸٙ رشٰ٘ٚ اٛل٩ائو اٛقبطخ ثبٛغ٪كح ٩اهبكح ا٨ٰٜٛ٘خ ٗؼو٩هح ٟٜؾخ رٔزؼ٨ٰ
 ٩ٟوـٰبر٦ .

اهز٠بك ٟلفٚ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ اٛزلهٯت ث٪ط٦ِ ا٤ٛ٪اح اٛزٮ ٯزٞ ٢ٟ فٸ٨ٛب رلهٯت اٛ٘٪اكه اٛوبٟٜخ ُٮ  .7
ا٠َٛزش٬ِ ٩رأ٨ٰٜ٧ٞ ٩مٖٛ ٢ٟ فٸٙ رؾلٯل ٟواؽٚ اٛو٠ٰٜخ اٛزلهٯجٰخ اٛزٮ ٧ٮ ثؾبعخ ا٬ٛ رؾ٢َٰ ٩اٛزقـٰؾ ٛ٘ٚ 

ٯجٰخ ٗبُخ صٞ اٛو٠ٚ ه٬ٜ رلهٯت ا٠ٛلهث٢ٰ ٩اٛٔبئ٢ٰ٠ ه٬ٜ اٛزلهٯت ه٬ٜ أٍبٰٛت ٟوؽٜخ ث٠شبهٗخ ه٤بطو اٛو٠ٰٜخ اٛزله
رـجْٰ ٧نا ا٠ٛلفٚ ٧٩ٞ ٤ٍٰٜٔ٪١ ٧ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٬ٛ ا٠ٛزلهث٢ٰ ٷهز٠بك٧ب ُٮ ه٨ٜ٠ٞ صٞ ٯغت اٛو٠ٚ ه٬ٜ ٰٓبً 

ـجٰخ هبٟخ ٣زبئظ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜبد ٩رأصٰو٧ب ُٮ َٟز٪٫ ع٪كح اٛزلهٯت ُٮ ا٠َٛزش٬ِ فبطخ ٩ه٬ٜ ع٪كح اٛقلٟبد اٛ
 ٩ر٪ص٨ٰٔب ُٮ ؽبٙ ٗب٣ذ اٯغبثٰخ اٳصو ٷهز٠بك٧ب ٩رو٨٠ٰ٠ب .
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 -ا٠ٛظبكه ٩ا٠ٛواعن اٛووثٰخ :
 ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ " ، ثٌلاك ، كاه اٛ٘زت ٜٛـجبهخ ٩ا٤ٛشو . ئكاهح( ، " ٣1999ظوالله ، ؽبٟل ، ) .1

جٰٔٮ ٟٔزوػ ُٮ اٛظ٤بهبد اٛ٪ؿ٤ٰخ" ،"ٟزؼ٤٠بد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٟلفٚ رـ 2004اؽ٠ل ، َٰٟو اثوا٧ٰٞ ،  .2
 ، ٰٜٗخ اٵكاهح ٩اٷٓزظبك، عبٟوخ ا٠ٛ٪طٚ، ٟ٪طٚ ، اٛوواّ . 47، اٛولك  27، ٟغٜخ ر٠٤ٰخ اٛواُلٯ٢ ، ا٠ٛغٜل

" ع٪كح اٛزوٰٜٞ ٢ٟ ٤ٟل٪ه ئٍٸٟٮ )اٵؽَب١، اٵرٔب١، اٛغ٪كح، اٛز٠ٰي(" ،  2006،ثبشٰ٪ح ، ٛؾ٢َ هجل الله  .3
 .31ٟغٜخ هٜ٪ٝ ئ٣َب٣ٰخ ، اٛولك

، "ئكاهح اٛغ٪كح ُٮ ٟشبهٯن اٛزشٰٰل ُٮ ٍ٪هٯخ"، ٩2006اٛغٸٛٮ، ٟؾ٠ل، طبٛؼ ، ٓظٮ ٩فٰو الله ،٣ظو اٛلٯ٢ .4
 اٳ٩ٙ. اٛولك،  ٩اٛوشو١٩ اٛضب٣ٮ ا٠ٛغٜل ،ا٤٨ٛلٍٰخ ٜٛوٜ٪ٝ كٟشْ عبٟوخ ٟغٜخ
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 (1ا٠ٜٛؾْ )
 ثَٞ الله اٛوؽ٢٠ اٛوؽٰٞ

 ٝ/أٍز٠بهح أٍزجٰب١
 
  /أٳفذ اٛ٘وٯ٠خ..اَٛٸٝ هٰٜ٘ٞ . أٳؿ اٛ٘وٯٞ   

٩ه اٛزلهٯت  ُٮ أكاهح ٔ٪ٝ ثأهلاك٥ ثو٤٪ا١ )كٮ رقلٝ أ٧لاٍ اٛجؾش اٛو٠ٜٮ اٛن٭ ٧٣ن٥ أٳٍزجب٣خ ٩اٛزٮ ط٠٠ذ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ثوغ اٛجٰب٣بد اٛز ٔل٣ٝ ئ١ ٣ب ٯَو     
  اٛزو٠ٰٜٮ .اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ( كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ُٮ َٟزش٬ِ ر٘وٯذ 

 -ٟٸؽلخ :        
 ( ُٮ ا٠ٛ٘ب١ ا٤٠ٛبٍت اٛن٭ ٯوجو ه٢ هأٯٖ . طؼٯوع٬ ٩ػن هٸٟخ ) -1 
 .   أٷٍٞٷ كاهٮ ٛنٗو  -2 
 ٜٛزؾٰٜٚ . ًٰو ٓبث٦ٜٳ١ مٖٛ ٯغوٚ أٳٍزجب٣خ  ئعبثخهح ك١٩ اٛوعبء هلٝ روٕ أ٭ هجب-3 

 
  ب١اٛجبؽض                                                                                                                 

 أ .ٝ . ك . ؽبٟل روٗٮ ىهٰزو ا٠٤ٛوا٩٭                                                                                                                                  
 ٝ   ٟؾ٠٪ك اؽ٠ل ؽ٢َٰ                                                                                                               

                                                              ط                                               
 

 اٛزؾظٰٚ اٛلهاٍٮ
 كٗز٪ها٥ ٟبعَزٰو ا٩ كثٜ٪ٝ هبٛٮ ث٘بٛ٪هٯ٪ً كثٜ٪ٝ

    
 

 

 اٷفزظبص
 اكاه٭ ٤ُٮ

  
 

 ا٠ٛوٗي اٛ٪كِٰٮ
 ٟلٯو شوجخ ٟلٯو َٓٞ ٟوب١٩ ٟلٯو هبٝ ٟلٯو هبٝ

ٙ ٩ؽلح َٟإ٩
 ر٤ل٠ٰٰخ

 ٟٸؽق ٤ُٮ

      

 

 هلك ٤ٍ٪اد اٛقلٟخ
 20-16 15-11 10-6 ٤ٍ٪اد 5آٚ ٢ٟ 

21 - 
 ُأٗضو

     

 اٛج٤ل د

ًٰو 
ٟ٪اُْ 
 اؿٸٓبً

1 

 ًٰو ٟ٪اُْ
2 

ٟ٪اُْ 
 ا٬ٛ ؽل ٟب

3 

 ٟ٪اُْ
4 

ٟ٪اُْ 
 علاً
5 

X1 اٛزلهٯت ه٠ٰٜخ َٟز٠وح ٠ٛقزَٜ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ      

X2 ٟ ٚإٓذ ٠ٛشٜ٘خ ؿبهئخاٛزلهٯت ؽ      

X3 ٯز٘بٟٚ اٛزلهٯت ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ٟن أ٣شـخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ      

X4 اٛزغلٯل َٟز٠و ُٮ أ٣شـخ اٛزلهٯت ُٮ ا٠َٛزش٬ِ      

X5 ٯزٞ رؾلٯل أٍبٰٛت اٛزلهٯت ثبٍز٠واه ُٮ ا٠َٛزش٬ِ      

X6 اٛزلهٯت ٣شبؽ ئكاه٭ ٤ُ٩ٮ      

X7 خ ٢ٟ ؽٰش اٛزلهط ُٮ اٛو٠ٰٜخ اٛزلهٯجٰخٜٛزلهٯت ٟٔ٪ٟبد ر٤ل٠ٰٰخ ٩ئكاهٯ 
     

X8 هثؾ اٛزلهٯت ثؾ٪اُي ٟو٤ٰخ      

X9 ٯزٞ ٟزبثوخ ا٠ٛزلهث٢ٰ ثول ا٣ز٨بء اٛزلهٯت ُٮ ا٠َٛزش٬ِ      

X10 ٯؾْٔ أٍٜ٪ة اٛزلهٯت ا٠ٛزجن ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ئًواع اٛزلهٯت هبٟخ      

X11 ٟز٤٪هخاٳٍبٰٛت اٛزلهٯجٰخ ا٠ٛز٪ُوح ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ؽلٯضخ ٩      

X12 
رز٪اُو ُٮ ا٠َٛزش٬ِ اٵٟ٘ب٣ٰبد اٛؼو٩هٯخ ٷٍزقلاٝ اٳٍبٰٛت اٛزلهٯجٰخ 

 اٛؾلٯضخ

     

X13  ٯزٞ رؾلٯل اٷؽزٰبعبد اٛزلهٯجٰخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ه٬ٜ ٣ؾ٪ ه٠ٜٮ ٩ث٠ب     

 اٛو٠و
 ُأٗضو 56 ٤ٍخ 55-46 ٤ٍخ 45-36 ٤ٍخ 35-26 ٤ٍخ 25آٚ ٢ٟ 

     

http://www.syrcss.org/articles%20/iso/ART-020.pd
http://www.syrcss.org/articles%20/iso/ART-020.pd
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 ٯؾْٔ أ٧لا٨ُب اٛزلهٯجٰخ ٩اٛـجٰخ

X14 
ِوٰٜخ رزؾلك أ٧لاٍ اٛزلهٯت ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ُٮ ػ٪ء اٷؽزٰبعبد اٛ

 ٠ٜٛزلهث٢ٰ
     

X15 ٟٚولٞ ا٠ٛزلهث٢ٰ ٧ٞ ٢ٟ ا٠ٛزِو٢ًٰ ٜٛو٠      

X16 
ٯزٞ افزٰبه ا٠ٛلهث٢ٰ ه٬ٜ أٍبً ا٠ٛووُخ اٛو٠ٰٜخ ٩اٛو٠ٰٜخ ُٮ ٟغبٙ 

 اٛزلهٯت

     

X17 
ٯزٞ رؾلٯل ا٠ٛؾز٪٫ اٛزلهٯجٮ ه٬ٜ أٍبً اٛز٪اُْ ٟن اٛٔلهاد ا٠ٛقزِٜخ 

 ٠ٜٛزلهث٢ٰ

     

X18 ٪ٔٛاهل اٛو٠ٰٜخ ٛز٤ِٰن اٛجو٣بٟظ اٛزلهٯجٮرواهٮ ا٠َٛزش٬ِ ا      

X19 ٯزٞ رٔ٪ٯٞ اٛو٠ٰٜخ اٛزلهٯجٰخ ُٮ ٟواؽٚ اٛزلهٯت ٗبُخ      

X20 رَو٬ ا٠َٛزش٬ِ ئ٬ٛ رـ٪ٯو ثواٟغ٨ب اٛزلهٯجٰخ ثبٍز٠واه      

Y1 روز٠ل ا٠َٛزش٬ِ فـخ ٛزؾ٢َٰ ع٪كح فلٟبر٨ب اٛزلهٯجٰخ ٩اٛـجٰخ      

Y2 
ُٮ رؾ٢َٰ ع٪كح اٛقلٟبد اٛـجٰخ ُٮ ٯإصو اٛزلهٯت ثش٘ٚ ُوبٙ 

 ا٠َٛزش٬ِ
     

Y3 روز٠ل ا٠َٛزش٬ِ ُٮ اٛزلهٯت اٳٍبٰٛت اٛؾلٯضخ      

Y4 
رـجْ ئكاهح ا٠َٛزش٬ِ ٟلفٚ اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ فلٟبر٨ب اٛزلهٯجٰخ 

 ٩اٛـجٰخ
     

Y5 
رز٪اُو ُٮ ا٠َٛزش٬ِ اٷفزظبطبد اٛٸىٟخ ٗبُخ ٛزؾْٰٔ اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ 

 ُٮ فلٟبر٨ب
     

Y6 
رز٪اُو ُٮ ا٠َٛزش٬ِ اٛزغ٨ٰياد اٛٸىٟخ ٛزٔلٯٞ فلٟبد رلهٯجٰخ ٩ؿجٰخ 

 ماد ع٪كح
     

Y7 ا١ ٟ٘ب١ ا٠َٛزش٬ِ ٤ٟبٍت ٛزؾْٰٔ اٛغ٪كح ُٮ اٛقلٟبد اٛـجٰخ      

Y8 
رزوب١٩ اٛ٘٪اكه اٛوبٟٜخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ٛزؾْٰٔ اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ 

 اٛقلٟبد ا٠ٛٔلٟخ ٨ُٰب
     

Y9 
زش٬ِ ئعواء ك٩هاد رلهٯجٰخ ؽ٪ٙ ِٟب٧ٰٞ اٛغ٪كح ُٮ ٯزٞ ُٮ ا٠َٛ

 اٛقلٟبد اٛـجٰخ 
     

Y10 
روز٠ل ا٠َٛزش٬ِ ه٬ٜ ٟواعن رلهٯجٰخ رز٤بٍت ٩رج٨ٰ٤ب ٟلفٚ ئكاهح 

 اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ
     

 
 

.................................................................................... 
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