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 المستخلص

يسعععا الب ععى تلععا تشععايت دور اسععتراتياية تدارة الماععاعر المصععرمية علععا ومعع  المواصعع ة الدوليععة 

(ISO:31000:2018)  التنمية المصرمية المسعتدامة  وللعب بعالتقبي  علعا عينعة المصعار  مي تعزيز

  وقعد اعاوا الب عى الاةابعة علعا ععدة تسعاالاه منوعا ععل توةعد علاقعة ال كومية / معي م امةعة بعربلا 

ارتباع بين تقبي  اسعتراتياية ادارة الماعاعر المصعرمية والتنميعة المصعرمية المسعتدامة  وععد  الب عى 

( ISO:31000:2018) اتياية ادارة الماعاعر المصعرمية ومع  المواصع ة الدوليعةالا بيان تقبي  اسعتر

الماععاا والسععيال  التواصععل والاستشععارة  تقيععيم الماععاعر  معالاععة الماععاعر  المراقبععة (بأبعععادا المتمةلععة 

وت قي  التنمية المصرمية المستدامة بأبعادعا الماتل عة ) الاسعتدامة  )والمراةعة  التسايل وتقديم التقارير

 البعااةينومعن جةعل ت قيع  ععد  الب عى اسعتاد  الاقتصادية  الاسعتدامة البيييعة  الاسعتدامة الاةتماعيعة( 

مععن  (67)المعنو  الوصع ي الت ليلععي معن خعلاا اسععتمارة الاسعتبيان  التعي ونعععك علعا عينعة مكو ععة معن 

  والشعع  والواعداه  معي المصعار  المب واعة  ال بلسعك الاسعتبا اه المسعتردة والصعال ة مدرا  الاقسعا

بماموععة معن  البعااةينومعي وعو  للعب اسعتعان   (97.01%)اسعتبا ة بنسعبة ( 65)للت ليل الإاصعائي 

الاسالي  الااصائية من اةل اختبعار معن اةعل ت ليعل واختبعار متسيعراه الب عى وتمةلعك ا )التكعراراه 

سععقاه ال سععابية  والا  ععرا  المعيععاري   ومعامععل الارتبععاع البسععيد  ومعامععل الا  ععدار البسععيد  والمتو

بمععا توصععل الب ععى الععا ماموعععة مععن الاسععتنتاةاه مععن اعموععا ان عنالععب موععم واوعع   .ومعامععل الت ديععد(

المصععار  عينععة الب ععى بأبعععاد تقبيعع  اسععتراتياية ادارة الماععاعر المصععرمية ومعع  المواصعع ة  لإداراه

( وابعاد التنمية المصرمية المستدامة ويععد عع ا مؤشعر علعا ادراد الادارة ISO:31000:2018) الدولية

المصرمية لتبني استراتياية ادارة المااعر المصرمية مي ت قي  التنميعة المصعرمية المسعتدامة  وقعد خعتم 

تقبيع  اسعتراتياية ادارة الب ى بماموعه من التوصياه اعموا وعرورة اسعتةمار العلاقعة الاياابيعة بعين 

المااعر المصرمية والتنمية المصعرمية المسعتدامة معي المؤسسعاه عينعة الب عى معن اةعل نيعادة الاعتمعا  

 بالبيية الامادة منوا مي ت سين سمعة المصر 
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Abstract 

The research seeks to know the role of applying the banking risk management 

strategy according to the international standard (ISO: 31000: 2018) in 

promoting sustainable banking development, by applying it to a sample of 

banking institutions in Karbala Governorate. Implementation of the strategy of 

banking risk management and sustainable banking development, and the aim of 

the research is to explain the implementation of the banking risk management 

strategy in accordance with the international standard (ISO: 31000: 2018) with 

its dimensions (scope and context, communication and consultation, risk 

assessment, risk treatment, monitoring and review, recording and reporting). 

And achieving sustainable banking development in its various dimensions 

(economic sustainability, environmental sustainability, social sustainability) 

and in order to achieve the goal of the study, the researcher used the descriptive 

analytical approach through the questionnaire form that was prepared for this 

purpose and it included several parts, the first of which dealt with: the personal 

data of the members of the research sample, While the second part dealt with: 

the paragraphs related to the independent variable and the paragraphs of the 

sub-variables. This part included (30) paragraphs, and the third part it dealt 

with: the paragraphs related to the dependent variable and the paragraphs of the 

sub-variables. This part included (15) paragraphs, and they were distributed to 

a sample Consisting of (67) directors of departments, divisions, and units in the 

banks surveyed, where the recovered questionnaires and valid for statistical 

analysis amounted to (65) questionnaires with a percentage of (97.01%). It was 

represented by (frequencies, arithmetic averages, standard deviation, simple 

correlation coefficient, simple regression coefficient, and determination 

coefficient). 

The research also reached a set of conclusions, the most important of which is 

that there is a clear understanding of the banks’ departments, the research 

sample, with the dimensions of applying the banking risk management strategy 

in accordance with the international standard (ISO: 31000: 2018) and the 

dimensions of sustainable banking development. Achieving sustainable 

banking development, and the research concluded with a set of 

recommendations, the most important of which is the need to invest the 

positive relationship between the application of the banking risk management 

strategy and sustainable banking development in the research sample 

institutions in order to increase interest in the environment and benefit from it 

in improving the reputation of the bank 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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مةالمقد  

مي ظل التقوراه الاقتصعادية والتكنلوةيعة المسعتمرة والمتزايعدة  معي ععالم الاعمعاا  اتاوعك العديعد معن 

المؤسسععاه المصععرمية الععا الب ععى عععن م ععاعيم ةديععدة ومتميععزة  والتععي تسععوم مععي اتااععة ال رصععة للنمععو 

وسيلة مومة لتقوير والاندعار ال اتاوك العديد من المصار  الا بلورة مكرة ادارة ومعالاة المااعر ب

المصار  ورمع مستوى ادائوا  الا اصب ك من اعم سماه التقور مي ققاع المصعار  علعا المسعتوى 

العالمي  وواادة من اعم المصادر التعي تسعاعم معي ال  عاظ علعا الماتمعع والبييعة  لمعا تقدمعة معن معرص 

  التنميعة المصعرمية والمسعتدامة ةديدة للعمل وا شا  مشاريع لل  عاظ علعا الماتمعع والبييعة وبتعالي ت قيع

والوصوا الا ت قي   ةا  مصرمي ب و  بمعا ععو موةعود معي العدوا الاخعرى  ومعن عنعا ةعا ه مشعكلة 

دور متقلبعاه عمليعة ادارة الماعاعر ومع   الب ى والتي يمكن ت ديديوا من خلاا التسااا الاتعي )معا ععو

والمتمةلعععة ا)الماعععاا او السعععيال  التواصعععل والاستشعععارة  تقيعععيم  ISO31000:2018للمعيعععار العععدولي 

المااعر  معالاة المااعر  المراقبة والمراةعة  بتابة التقارير معي ت قيع  التنميعة المصعرمية المسعتدامة 

بأبعادعععا الماتل ععة ) الاسععتدامة الاقتصععادية  الاسععتدامة الاةتماعيععة  الاسععتدامة البيييععة(( للمصععار  عينععة 

وتبرن اعمية الب ى بالدور الكبير ال ي تؤديه عملية ادارة المااعر مي ت قي  التنميعة المصعرمية  الب ى 

المستدامة والتي تعتبر من المتسيراه المومة مي ت قي  التنمية والتقور  ويود  الب ى الا بنا  التعأعير 

لمصععرمية المسععتدامة( وقععد المعرمععي لمتسيععراه الب ععى الرئيسععية والمتمةلععة ا )ادارة الماععاعر والتنميععة ا

تضمن الب ى اربعة مبااى تناوا المب ى الاوا منوعا )منوايعة الب عى( معي اعين تنعاوا المب عى الةعا ي 

)الاعععار النةععري للب ععى الاا عع  النةععري لعمليععة ادارة الماععاعر والاا عع  النةععري للتنميععة المصععرمية 

امعععا المب عععى الرابعععع مقعععد خصعععت  المسعععتدامة( وتنعععاوا المب عععى الةالعععى ) الاععععار التقبيقعععي للب عععى(

 للاستنتاةاه والتوصياه.  

 المبحث الاول/ منهجية البحث

تعد عملية ادارة المااعر من الموووعاه المومة التعي اعانه معي اةو عة الاخيعرة حث: باولا: مشكلة ال

علععا اعتمععا  اصعع اا المنةمععاه علععا اخععتلا  ا واعوععا وا شععقتوا ومنوععا الققععاع المصععرمي علععا وةععه 

ل اصب ك عع ا المنةمعاه توعد  العا ت قيع  الت عول وابتسعاا المزايعا التنامسعية معن خعلاا تصوص  الا

تبنعععععي بععععععا المعععععداخل التقويريعععععة  وبعععععرنه عمليعععععة ادارة الماعععععاعر ومقعععععا المواصععععع ة الدوليعععععة 

ISO31000:2018  بأاد المداخل التي ل تعك اعتمعا  الققعاع المصعرمي التعي تتقلعع العا ت قيع  التنميعة

المسععتدامة  بععل يععتم اعتبارعععا اعععم الايععاراه التععي لا يمكععن التالععي عنوععا مععي ظععل التقععوراه المصععرمية 

 المتسارعة مي البيية المصرمية  ويمكن توصيف مشكلة الب ى من خلاا عرح التسااا الاتي: 

مي  ISO 31000:2018)) ما عبيعة علاقة وتأاير تقبي  عملية ادارة المااعر وم  المواص ة الدولية  

 ت قي  التنمية المصرمية المستدامة لدى المصار  عينة الب ى((

 وتت رع من التسااا اعلاا ماموعة من التساالاه الاتية:

 ISOالمواصع ة الدوليعة ما ادراد المصعار  عينعة الب عى يعميعة تبنعي عمليعة ادارة الماعاعر ومع   .1

31000:2018. 

 ة المصرمية المستدامة.ما مدى اعتما  المصار  عينة الب ى ت قي  التنمي .2

معي ت قيع  التنميعة  ISO 31000:2018عمليعة ادارة الماعاعر ومع  المواصع ة الدوليعة ما دور تبنعي  .3

 المصرمية المستدامة

تستند اعمية الب ى ال الي من اعميعة المتسيعراه المواوعيع التعي اتاوعك لاعتمادععا ثانيا: اهمية البحث: 

 عمليعععععة ادارة الماعععععاعر ومععععع  المواصععععع ة الدوليعععععةة )ومعالاتوعععععا  معععععن خعععععلاا متسيراتوعععععا المب واععععع

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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ISO31000:2018   التنمية المصرمية المسعتدامة( مالمصعار  اليعو  تسععا لت قيع  التنميعة المصعرمية

 المستدامة  وعليه تت دد اعمية الب ى من خلاا النقاع الاتية: 

 ISO المواصع ة الدوليعةعمليعة ادارة الماعاعر ومع  ل ك ا تباا المصار  عينة الب عى يعميعة تبنعي  .1

31000:2018. 

 تبرن اعمية الب ى مي الضرورة المل ة لت قي  التنمية المصرمية المستدامة. .2

تؤمععل ان ت يععد  تععائ  ععع ا الب ععى المصععار  مععي رسععم سياسععاه تسععاعد مععي ت قيعع  التنميععة المصععرمية  .3

 المستدامة.

عمليععة ادارة علععا مسععتوى تقبيعع  ان الوععد  الرئيسععي للب ععى يتمةععل مععي التعععر  ثالثااا: اهااداب البحااث: 

الماعاا والسعيال  التواصعل والاستشعارة  تقيعيم )  ISO 31000:2018وم  المواص ة الدوليعة المااعر 

التنميعة المصعرمية ( ودورععا معي تعزيعز المااعر  معالاة المااعر  المراقبة والمراةعة  بتابة التقعارير

وللععب مععي المصععار   ةتماعيععة  الاسععتدامة البيييععة( ) الاسععتدامة الاقتصععادية  الاسععتدامة الا المسععتدامة

واادة من اعم المصادر التي تساعم مي ال  اظ علا الماتمع والبيية  لما تقدمة من مرص ةديدة باعتبارا 

للعمععل وا شعععا  مشععاريع لل  عععاظ علععا الماتمعععع والبييعععة وبتععالي ت قيععع  التنميععة المصعععرمية والمسعععتدامة 

 مصرمي ب و .والوصوا الا ت قي   ةا  

 ويت رع عن ع ا الود  عدة اعدا  مرعية جخرى وعي: 

بنعععا  تعععأعير معرمعععي لمتسيعععراه الب عععى الرئيسعععية )عمليعععة ادارة الماعععاعر ومععع  المواصععع ة الدوليعععة  .1

ISO31000:2018)التنمية المصرمية المستدامة  ). 

لدوليعععععة الاساسعععععية لعمليعععععة ادارة الماعععععاعر ومععععع  المواصععععع ة ا المتقلبعععععاهالتععععععر  علعععععا اععععععم  .2

ISO31000:2018)) .   والتنمية المصرمية المستدامة 

التعر  علا مدى تقبي  المؤسسعاه المصعرمية عينعة الب عى لعمليعة ادارة الماعاعر ومع  المواصع ة  .3

 .((ISO 31000:2018الدولية 

ت ديععععد عبيعععععة العلاقععععة والااععععر بععععين تقبيعععع  عمليععععة ادارة الماععععاعر ومعععع  المواصعععع ة الدوليععععة  .4

ISO31000:2018))   .وت قي  التنمية المصرمية المستدامة 

مي وو  مشكلة واعدا  الب ى وبنا  علا الاا ع  النةعري لمتسيعراه : المخطط الفرضي للبحثرابعا: 

الب ى مان المعالاة المنواية تتقل  تصميم ماقد امتراوعي ت عدد ميعه اععم علاقعاه الارتبعاع والتعأاير 

     -بين متسيراه الب ى:

  ((ISO 31000:2018عمليععة ادارة الماععاعر ومعع  المواصعع ة الدوليععة المتسيععر المسععتقل:   ويتمةععل ب .1

وتتمةععل متقلباتوععا ا ) الماععاا او السععيال  التواصععل والاستشععارة  تقيععيم الماععاعر  معالاععة الماععاعر  

 المراقبة والمراةعة  بتابة التقارير(

)الاسععتدامة الاقتصعععادية  سعععتدامة ومععن اعععم ابعادعععا المتسيععر التععابع: ويتمةععل بالتنميععة المصععرمية الم .2

                                             الاستدامة الاةتماعية  الاستدامة البييية(.
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  -ينقوي الب ى علا اربعة مروياه وعي علا الن و الاتي: خامسا: فرضيات البحث: 

ومع  لا توةد علاقعة ارتبعاع لي دلالعة معنويعة بعين عمليعة ادارة الماعاعر : الفرضية الرئيسية الأولى .1

لعدى المؤسسعاه المصعرمية عينعة  والتنميعة المصعرمية المسعتدامة ISO31000:2018المواص ة الدوليعة 

 .الب ى

ومع  توةد علاقعة ارتبعاع لي دلالعة معنويعة بعين عمليعة ادارة الماعاعر  لا الفرضية الرئيسية الثانية: .2

السععيال او الماععاا  التواصععل والاستشععارة  تقيععيم )بمتقلباتوععا  ISO31000:2018المواصعع ة الدوليععة 

مععي التنميععة المصععرمية المسععتدامة  الماععاعر  معالاععة الماععاعر  المراقبععة والمراةعععة  بتابععة التقععارير(

دى المؤسساه المصرمية عينة الاستدامة الاقتصادية  الاستدامة الاةتماعية  الاستدامة البييية( لبأبعادعا )

 الب ى.

وم  المواص ة الدولية عملية ادارة المااعر لا توةد علاقة تأاير لمتقلباه  الفرضية الرئيسة الثالثة: .3

ISO31000:2018  لدى المؤسساه المصرمية عينة الب ى.                                                                                            مي التنمية المصرمية المستدامة                    
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عمليععة ادارة الماععاعر ومقعا للمعيععار الععدولي لا توةعد علاقععة تععأاير لمتقلبعاه  الفرضاية الرئيسااة الرابعااة:

ISO31000:2018  (السععيال او الماععاا  التواصععل والاستشععارة  تقيععيم الماععاعر  معالاععة الماععاعر 

  الاسعتدامة الاقتصعاديةمي ت قي  ابعاد التنمية المصرمية المسعتدامة ) المراقبة والمراةعة  بتابة التقارير(

 لدى المؤسساه المصرمية عينة الب ى. الاستدامة الاةتماعية  الاستدامة البييية( 

 مي الاتي:  الب ىتتمةل ادود البحث:  سادسا: حدود

  للب ىال دود المكا ية : 

 من عدد من المؤسساه المصرمية مي مدينة بربلا  المقدسة مكا ا للب ى.  البااةيناتا  

  للب ىال دود الزما ية : 

 . 1/7/2023الا  1/5/2023ين صر ع ا الب ى بمدة نمنية من اوالي 

  للب ىال دود البشرية : 

 تتمةل بالقياداه الادارية  التي تم اختيارعا ب دود بشرية للب ى. للب ىان ال دود البشرية 

من اباه استبا ة الب عى معن خعلاا معامعل  البااةينلقد ت ق   سابعا: اختبارات صدق وثبات اداة البحث:

 جل ا برو باخ  وبا ك النتائ  بما عي مبينة مي ةدوا اد اا:
 اختبار صدق وثبات مقياس البحث( نتائج 1جدول رقم )

 معامل الفا كرونباخ مجموع الفقرات متغيرات الدراسة ت

 0.826 6 السياق او المجال  1

 0.911 6 التواصل و الاستشارة 2

 0.892 6 تقييم المخاطر 3

 0.933 6 معالجة المخاطر  4

 0.923 6 المراقبة والمراجعة  5

 0.925 6 كتابة التقارير 6

 ISO 31000:2018 36 0.975وفق المواصفة الدولية عملية ادارة المخاطر 

 0.893 5 الاستدامة الاقتصادية 7

 0.890 5 الاستدامة الاجتماعية 8

 0.838 5 الاستدامة البيئية 9

 0.913 15 التنمية المصرفية المستدامة

 spss. V.20 على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج الباحثينالمصدر: من اعداد 

جن قيمة معامل جل ا برو باخ مرت عة لكل بعد ايى تتراوح بين  )1يتبين من النتائ  الموو ة مي ةدوا )

بمعا  (ISO 31000:2018) عملية تدارة المااعر ومع  المععايير الدوليعة لمتقلباه )0.933 – 0.826(

( لإةمالي المتقلباه ماتمعة  بينما بلسك قيمة معامعل ال عا برو بعاخ لمتسيعر ابععاد 0.975وبلسك قيمتوا )

وللب لكون ان ةميعع وع ا يعنا جن الةباه مرت ع وداا تاصائيا  ( 0.959التنمية المصرمية المستدامة ) 

 (.Qasem,et.al,2016 (  )Hu,1999( ) %60ال راه با ك اعلا من ) 

 بحث الثاني/ الاطار النظري للبحثالم

 : ISO 31000:2018اولا: ادرة المخاطر وفقا للمعيار الدولي 

لقد جصب  مصقل  تدارة المااعر من المصقل اه العلمية التي تمتلب قواعد مفهوم ادارة المخاطر:  .1

اقة راج ع ا المصقل  بةيرا مي لاوقوا ين وجسس ممنواة  و تياة لكةرة المتسيراه والتقوراه المت

ين   و تسليد الضو  عليه وتناوله من ةميع الاوا    والتي بان البااةينالسنواه السابقة مما دمع ب

 .معةموا من ةا   اقتصادي تداري ب ك

"وتداوله بشكل م دود مي بداية الستيناه من القرن  بما قد بدج استادا  مصقل  "تدارة المااعر

العشرين  وتم تعريف تدارة المااعر مي  قال وي   ليشمل مقد ال وادث التي تؤدي تلا الاسارة؛ 

ايى تمك الاشارة تليوا علا ج وا التأبد من جن المنةمة تتمتع بال ماية الكامية مي االة وقوع باراة 
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 (Cassidy, Goldstein, Johnson, Mattie, & Morley, 2001: 3). الم وو  ع ا توسع ال قا

 :ون بأبةر من عريقة  وميما يلي بعا التعري اهالبااةينليعرمه 
 ( تعريفات ادارة المخاطر2جدول ) 

 المفهوم والسنة ورقم الصفحة الباحثين ت

1 

 

(Pliefke, Sperbeck & Urban 

2006 :9) 

وجرأتها وممارساتها لمهام تحديد وتقييم ومعالجة التطبيق المنهجي لسياسات الادارة 

 .وابلاغ  ومراجعة ورصد المخاطر

الانشطة الخاصة بالسيطرة على المخاطر كافة الداخلية منها والخارجية، من خلال تحديد  (6: 2007شبر،( 2

وتحليل وكذلك معالجة هذه المخاطر، لتجنب الخسائر التي سوب تقع نتيجة لهذه الاخطار، 

وبناء قاعدة حماية مستقبلية من هذه الاخطار لضمان عدم حدوثها مجددا وتسهيل عملية 

 .السيطرة عليها الحقا

عملية التحديد والتحليل والسيطرة الاقتصادية على المخاطر التي تهدد سير عمل المنشأة،  (23: 2014مسعود، ( 3

 .للحد من الاثر السلبي الناتج عنها

4 Rejda & McNamara, 

2017:66 ) 

ساليب الادارة المخاطر هي عملية تحدد التعرض للخسارة التي تواجهها المنظمة وتختار 

 .الاكثر ملاءمة لمعالجة مثل هذه التعرضات

العملية التي تجمع بين تحديد المخاطر وتقييمها وبناء استراتيجيات محددة لأداره هذه  (10: 2017طاهر وعبد النبي،( 5

 .تقليل خطر استخدام الموارد الاداريةالمخاطر وكذلك 

6 International Organization 

( for Standardization, 2018: 

website) 

مجموعة منسقة من الانشطة والاساليب المستخدمة التوجيه المنظمة والتحكم في العديد من 

 .المخاطر التي يمكن أن تؤثر على قدرتها في تحقيق الاهداب

هي كل ما يقوم به الافراد المختصون وأصحاب الخبرة الازمة بطبيعة أعمال المنظمة وبيئتها  (379 2020:محمد وسعيد، ( 7

المحيطة من إجراءات وخطوات عملية من أجل معرفة كل المخاطر المحتمل وقوعها 

 .والتعامل معها سواء بالسيطرة عليها أو التخفيف من أثرها

الباحثينالمصدر : من اعداد   

بعأن تدارة الماععاعر عععي ماموععه منسععقة مععن الا شععقة  البععااةينناد الععا مععا تعم استعراوععه يععرى وبالاسعت

والاسالي  المستادمة لتوةيه المؤسساه المصرمية والسيقرة علا المااعر الكةيرة التي يمكن ان تعؤار 

علا قدرتوا علا ت قي  الاعدا   موي تشمل ةميع ج شقة المنةمة  والاقد الرئيسعية والاسعتراتياياه 

 ..ل الاعرا  لاه المصل ة بالمنةمةوالسياساه  وتراعي اعتماماه ب

علعا  2005اقتراك جستراليا مي العا  : ISO) 31000:2018ثانيا: المعيار الدولي الادارة المخاطر ) 

بعنعوان تدارة الماعاعر  و ععو  عت AS 4360 NZS)ماتمع التقييس الدولي ةععل المعيعار الاسعترالي)

يك علععا ععع ا القلعع   وبا ععك  تياععة ععع ا بالتصععو ISO   و تياععة لوعع ا القلعع  قامععكISOمعيععاري مععي

التصويك عو جن مةل ع ا المعيعار العدولي مربعوا ميعه  ولكعن ياع  تععديل العنت الاسعترالي وت سعينه  

  والتي اسعتأ  ك معي وقعك وااعد وععدلك ISOوبالتالي تم ت شا  ماموعة عمل بعنوان تدارة مااعر مي 

تمععك  2008ومعي ديسععمبر معن العععا   الاسععتادا ( تدارة الماععاعر  الم عرداه  ترشععاداه  ISO 73دليعل)

 تععععم  شععععر  ععععت المعيععععار 2009الموامقععععة علععععا المسععععودة النوائيععععة بتصععععويك اللانععععة  ومععععي يو يععععو 

(BÃJENESCU,2015:7)  31000تن معيعار   ISO يسعم  بووعع مبعادد تدارة الماعاعر وت ديعد

-Ortiz,))ة التععععععأاير العععععع ي يمكععععععن جن تولععععععدا مععععععي ت قيعععععع  الاعععععععدا  الاسععععععتراتياية للمؤسسععععععع

Sánchez&Gutiérrez,2010:17(يشير )و (Director&Dallas,2013:3, بأن المعيار العدولي

-31000  ISO)  يسقي م اعيم وج شقة يدارا المااعر لتنسي  عملياه تدارة المااعر  وي دد المبعادد

 .التوةيوية لتن ي  تدارة المااعر ال عالة مي المنةمة

ععو ت شعا   ISO 31000وترى المنةمة العالمية للمعايير بأن السرض معن تدارة الماعاعر اسع  معيعار 

القيمععة وامايتوععا  ويسععاعد علععا ت سععين قععراراه جصعع اا الماععاعر جو مععالكي العمليععاه ويعععزن سععير 

ن دارة العملياه وةميع الا شقة الاخرى للمؤسسة  بما مي للب الاسعتراتياية والتشعسيلية  ب يعى يمكعن ج
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المسؤولية  يؤدي ع ا تلا  تائ  جمضل وةودة ت تاج جعلا وجخقا  جقل تكل ة وةعل المؤسسة جبةرا لزيادة 

مرو ة مي مواةوة الااار السلبية  بما ويتي  تقييم المااعر معالاتوا بشكل مناسع  ويضعع جسعاس معاليعة 

(ويعتبععر .(ISO,2018:website, ةععا  تدارة المنةمععة  وت قيعع   تععائ  م سععنة  ومنععع النتععائ  السععلبية

ايعى  ISO31000:2009)عوالنساة الم داة من معيعار تدارة الاقعر ) (ISO31000:2018)المعيار

ومن جععم التسييعراه ال اصعلة علعا عع ا المعيعار  التربيعز علعا  2018تم تصدارا مي شور مبراير لعا   

 اه المسعتادمة مسعبقا  وبع لب ةعل المعيار جبةر بساعة معي ال وعم والادراد واختصعار بععا المصعقل

ةعل تدارة المااعر ةز  جساسي من عملية صنع القرار مي المنةمة  وبيان دور بل من العوامل الةقامية 

والبشرية مي ت اان جعدا  المنةمة. وع ا التسييراه ةميعوا  ليسعك تسييعراه ةوعريعة مقار عة بالمعيعار 

ةععا  ععع ا التسييععر اسععتاابة لتوقعععاه وااتياةععاه السععاب   اتععا اا يتضععرر مععن عمععل بالإصععدار الاوا و

ترشعاداه اختياريعة  (ISO31000:2018) جص اا المصل ة المتسيعرة  ايعى يقعد  معيعار تدارة الاقعر

وبالاعتمعاد علعا معا سعب   (20: 2019)المادرع، للمنةمة للعمل بوا  تكعون اسع  عبيععة عع ا المنةمعة 

( ةا  ل ماية المنةماه من (ISO 31000:2018مااعر تلا جن معيار الدولي لإدارة ال البااةينيالت 

الا ويار وت ادي الاسائر المتوقعة  ولاعل الا شقة جبةر ديناميكية علعا بامعة المسعتوياه الاداريعة  وج عه 

تععم تقععوير وت ععديى ععع ا المعيععار ليلبععي ال اةععاه المسععتمرة والتقععوراه ال اصععلة مععي سععير العمععل مععي 

 .ةز  جساسي من بينو ة المؤسسة المنةمة  ولاعل تدارة المااعر

يمكععن جن يكععون معيععار تدارة   ISO 31000:2018:ثالثااا مكونااات المعيااار الاادولي مدارة المخاااطر

قابلا للتقبي  علا  قعال واسعع عبعر السعياقاه والمشعاريع بسعب  الم وعو  الععا   ISO 31000المااعر 

  (website  اة مكو اه رئيسية اس لاويتكون عيكل ع ا المعيار من ا Kapsa,2018) : 64)للمعيار

ISO,2018:):  

ويدعم ت قي   مبادد تدارة المااعر: تود  تلا خل  واماية القيمة موو ي سن الادا  ويشاع الابتكار .1

يسم  بووع مبادد تدارة المااعر وت ديد التعأاير الع ي يمكعن جن  ISO 31000الاعدا . بما جن معيار

المااعر ويا  جخ عا مي  لإدارةاتياية للمؤسسة. مالمبادد عي الاساس تولدا مي ت قي  الاعدا  الاستر

الاعتبار عند ت شا  تعار وعملياه تدارة المااعر مي المؤسسة  ع ا المبادد يا  جن تمكن المنةمة معن 

  ((Ortiz-Sánchez & Gutiérrez,2018:17تدارة آاار عد  اليقين علا جعداموا 

للمعايير بعأن مبعادد تدارة الماعاعر تتميعز بالعديعد معن الاصعائت والتعي يمكعن وتشير المنةمة العالمية  

 :                                                                        الاشعارة تليوعا معي النقعاع التاليعة

(ISO,2018:Website)  .ج 

  التنةيميععة  ايععى تعتبععر ةععز  متكامععل: ب يععى جن تدارة الماععاعر ةععز  اا يتاععزج مععن ةميععع الا شععقة

  2013)مكمل لتلب العملياه  وتتضمن التاقيد الاستراتياي وادارة التسير مي المنةمة )م مد  

   المااعر مي ت قي   تائ  متسقة وقابلة للمقار ة لإدارةمنةم وشامل: يساعم اتباع  و  منةم وشامل 

   تتناسعع  مععع السععيال الاععارةي اسعع  القلعع : يععتم تاصععيت تعععار وعمليععة تدارة الماععاعر ب يععى

  (Ortiz-Sánchez & Gutiérrez,2018:17,)والداخلي للمؤسسة المرتبد بأعداموا

  الشعمولية: تن المشععاربة المناسععبة ومععي الوقععك المناسعع  لإصعع اا المصععل ة تمكععن مععن جخعع  معععارموم

 تنيرةوآرائوم وتصوراتوم مي الاعتبار  ويؤدي ع ا تلا ت سين الوعي وادارة المااعر المس

  ديناميكي: يمكن جن تةور المااعر جو تتسير جو تات ي مع تسير السيال الاارةي والعداخلي للمؤسسعة 

ب يى تتوقع تدارة المااعر ع ا التسييراه والااداث وتكتش وا وتقرعا وتستاي  لوا بقريقة مناسبة ومي 

 الوقك المناس 
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   جمضل المعلوماه المتااة: لل صوا علا جمضل المعلوماه المتااة البد من مصادر قوية قادرة علعا

تس ية الادارة بو ا المعلوماه مةل البيا اه والااداث التارياية وب لب ما يمتلكعه جصع اا المصعل ة معن 

 (2013: 13د، )محمخبرة وقوة ملااةة  بالإوامة تلا عملية التقييم والتس ية الراةعة المستمرة 

  العوامععل البشععرية والةقاميععة: يععؤار السععلود البشععري والةقامععة بشععكل ببيععر علععا ةميععع ةوا عع  تدارة

 المااعر مي بل مستوى ومرالة

  الت سععين المسععتمر: تن جاععد الاعععدا  الرئيسععية لمعيععارISO31000 الت سععين المسععتمر لإدارة علععا و

 Wiradarma) .لمااعر مي المؤسساه بنا   مولج عا  له برض للتكيف مع ماموعة متنوعة من ا

& Sasmita, 2019: 20) 
 (:ISO31000  2018( مبادئ إدارة المخاطر حسب معيار إدارة الخطر )2شكل )

 

 (ISO,2018:website,2018)بالاستفادة من الباحثينالمصدر: من إعداد 

بعأن المبعادد الاساسعية لإدارة الماعاعر معي توعامة جو ت شعا  معن  البعااةينعتماد علا ما سب  يعرى لإوبا

 ةا  الادارة الشامل قيمة  والمساعمة معي ت قيع  الاععدا   والعدم  معي عمليعاه المنةمعة  وتكعون ةعز  

التنةععيم  وخدمععة صععنع القععرار  والتعامععل مععع عععد  اليقععين  والاعتمععاد علععا جمضععل المعلومععاه المتااععة 

 .ةر مي العوامل البشرية والةقامية  وتسويل الت سين المستمر للمنةمةوالمصممة خصيصا  والن

ا. تعار عمل تدارة المااعر: تود  تلعا مسعاعدة المؤسسعة معي دماوعا معي اي شعقة والوظعائف الوامعة 

ويشار تلا جن معالية تدارة المااعر تعتمد علا ا دماةوا مي اوبمة المنةمعة  بمعا معي للعب صعنع القعرار 

 (.Kapsa  2018:64دعم من جص اا المصل ة  ولا سيما الادارة العليا )وع ا يتقل  
 (ISO : 31000:2018( إطار عمل إدارة المخاطر حسب معيار إدارة الخطر )3شكل )

 

 .(ISO,2018:website)بالاستفادة من الباحثينالمصدر: من إعداد  
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عمعل تدارة الماعاعر اسع  مواصع ة المنةمعة الدوليعة للمععايير اسع  معيعار  تععار )3(ويوو  الشكل 

ععار والقريقعة التعي الا  بما يا  علا المنةمعة تاصعيت مكو عاه ISO31000:2018تدارة الاقر: 

بأ ه يتكون تععار عمعل (ISO,2018:website) تعمل بوا معاً لااتياةاه منةمي تعار العمل  ويوو 

 : تيةالا تدارة المااعر من العناصر

  القيادة والالتزا : يا  جن تضمن عيياه الإدارة والرقابعة العليعا  عنعد الاقتضعا   دمع  تدارة الماعاعر

مي ةميع اي شعقة التنةيميعة وياع  جن تةوعر القيعادة والالتعزا  معن خعلاا تصعدار بيعان جو سياسعة ت عدد 

 منو  تدارة المااعر

   تدارة معي ةميعع الممارسعاه والعمليعاه معي الشعربة  التكامل: يعتمد تكامعل تدارة الماعاعر علعا دمع

بقريقة ملائمة ومعالعة  وياع  جن تصعب  ةعز  معن ةميعع العمليعاه التنةيميعة  وبع لب ياع  دماوعا معي 

  BÃJENESCU,2015:9).سياسة تقوير وتاقيد ايعماا الاستراتياي

 التصميم: وعو يشتمل علا عدة  قاع عي: 

  المعرمععة الشععاملة بسععيال عمععل المنةمععة الععداخلي والاععارةي قبععل البععد  بتصععميم تعععار عمععل لإدارة

 (.15:  2013عار )م مد الاالمااعر  وللب لقدرتوا علا التأاير القوي والمباشر مي عملية تصميم ع ا 

  عنوععا علععا  ت ديععد ايدوار التنةيميععة والصععلااياه والمسععؤولياه المتعلقععة بععردارة الماععاعر والابععلا

 ةميع مستوياه المنةمة  وينبسي التأبيد علا جن تدارة المااعر عي مسؤولية جساسية

  تاصيت الموارد المناسبة لإدارة المااعر  ويا  جن تأخ  المنةمعة بععين الاعتبعار قعدراه المعوارد

 الموةودة والقيود الم رووة عليوا.

  لاه الصععلة مععع الامععاعير المسععتودمة  مععن  تقامععة التواصععل والتشععاور ب يععى تععتم مشععاربة المعلومععاه

واععداد تقععارير مععن جةععل دعععم الاعععار وتسععويل التقبيع  خععلاا ت شععا  اتصععالاه داخليععة وخارةيععة ال عععاا 

 (.Director & Dallas 2013: 10لإدارة المااعر )

   ي التن ي : يا  علا المنةمة تن ي  تعار عمل تدارة الماعاعر معن خعلاا تقعوير خقعة مناسعبة بمعا مع

للععب الوقععك والمععوارد  وت ديععد جيععن ومتععا وبيععف يععتم اتاععال ج ععواع ماتل ععة مععن القععراراه عبععر المنةمععة 

 ولت قي  النااح يا  مشاربة وتوعية جص اا المصل ة

    التقيععيم: ياعع  علععا المنةمععة قيععاس جدا  تدارة الماععاعر بشععكل دوري مقابععل السععرض وخقععد التن يعع

 والسلود المتوقع

   منواينالت سين: وعو ومن (ISO,2018:website )وعما: 

  التكيععف: ايععى ياعع  علععا المنةمععة باسععتمرار مراقبععة وتكييععف تعععار تدارة الماععاعر للتعامععل مععع

 التسييراه الاارةية والداخلية  وعند القيا  ب لب  يمكن للمنةمة ت سين قيمتوا

  عمل والسياسة والاقعة الت سين المستمر: ايى ج ه يا  علا المنةمة جن تقرر بي ية ت سين تعار ال

 باستمرار 

بأ ععه عنععد ت ديععد ال اععواه جو مععرص الت سععين لاه الصععلة  ياعع  علععا المنةمععة ووععع  البععااةينيضععيف 

الاقد والموا  وتاصيصوا جوليب المسؤولين عن التن ي   ايى ج ه بمارد تن ي عا  ياع  جن تسعاعم عع ا 

 .الت سيناه مي تعزيز تدارة المااعر

اععاعر: تتضععمن عمليععة تدارة الماععاعر التقبيعع  المنواععي للسياسععاه والإةععرا اه عمليععة تدارة المه. 

والممارساه علا ج شعقة التواصعل والاستشعارة  وت ديعد السعيال وتقيعيم الماعاعر ومعالاتوعا ومراقبتوعا 

  (ISO,2018:website)ومراةعتوا وتسايلوا والابلا  عنوا
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تععر  العمليعة علعا ج وعا  : ISO 31000:2018عملياة إدارة المخااطر حساب معياار  رابعاا متطلباات 

ه تلا مارةاه تشعبع لاعبارة عن سلسلة من الا شقة المتتابعة والمتداخلة التي تود  تلا ت ويل المدخ

ااةعاه وتوقعععاه الزبععائن مععي شععكل سععلع جو خععدماه جو معلومععاه جو  تععائ   وجن عمليععة  ادارة الماععاعر 

لمنةمة والمتأصلة مي الةقامة  والممارسعاه  وجن تكعون م صعلة لا يتازج من ادارة ا اً يا  ان تكون ةز 

 ) 2006:16)المقلي وادريس ،لتناس  العملياه الا تاةية مي المنةمة 

و تتضمن عملية تدارة المااعر مي المنةمة التقبي  المنواي للسياساه والاةرا اه والممارسعاه علعا 

ج شقة التواصل والاستشارة  وت ديد السيال وتقييم المااعر ومعالاتوا ومراقبتوا ومراةعتوعا وتسعايلوا 

  وتشكل ISOلمعياروتمةل عملية تدارة المااعر العمود ال قري   (Kapsa,2018:64) والابلا  عنوا 

 دارة المااعر مي واداه وتداراه المنةمة الماتل ة.لإمي ماملوا الاقواه المنققية 
 ISO ( يوضح عناصر عملية إدارة المخاطر حسب مواصفة المنظمة الدولية للمعايير حسب معيار إدارة الخطر )4والشكل) 

31000:2018) 

 

ععاد مرعيعة جساسعية اسع  معا جشعاره تليعه المنةمعة الدوليعة وتتمةل جبعاد عملية تدارة المااعر مي ستة جب

 . (ISO,2018:website)للمعايير  والتي يمكن عرووا علا الن و التالي

 التواصل والاستشارة:  . أ

ان التواصل والاستشارة مي عملية تدارة المااعر يسعا تلا تعزيز الوعي بالماعاعر وموموعا  معي اعين 

تتضمن الاستشاراه ال صوا علا تعليقاه ومعلوماه لدعم اتاال القعرار  بمعا ياع  جن يسعول التنسعي  

والم وو   معع مراععاة الواي  بين الاانين تبادا المعلوماه الواقعي ومي الوقك المناس  والملائم والدقي  

  (Director & Dallas,2013 12:)سرية وسلامة المعلوماه وب لب اقول الاصوصية للأمراد 

ستشارا تلا ت قيع  ماموععة معن النقعاع والتعي تتمةعل معي الامعع بعين ماعالاه الابما وتود  التواصل و

مراععاة وةوعاه النةعر الابرة الماتل ة مي بل خقوة من خقواه عملية تدارة المااعر  وبع لب وعمان 

الماتل ة بشكل مناس  عند ت ديد معايير المااعر و عند تقييم المااعر  وتومير معلوماه باميعة لتسعويل 

مراقبععة الماععاعر واتاععال القععرار  بالإوععامة تلععا بنععا  شعععور بالشععمولية والملكيععة بععين المتضععررين مععن 

وايعة ال ريع  الاستشعاري يمكعن بأن من (17 2013:)محمد، يضيف  ( (SO,2018:websiteالمااعر

 جن تشمل:

o ووع السيال بصورة ص ي ة 
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o  ورورة تلبية ااةاه جص اا المصل ة 

o ووع عرل سليمة لت ديد المااعر 

o  الاستعا ة بابراه ماتل ة لإدارة المااعر 

o  مراعاة اختلا  وةواه النةر خصوصا مي ووع معايير المااعر 

o  ت ويا الصلااياه الانمة لاقة المعالاة 

o  نرع اقامة تدارة التسيير مي العان العاملين جانا  تن ي  عملية تدارة المااعر 

o   ت ععديى وسععائل الاتصععاا المسععتادمة مععي التواصععل مععع جصعع اا المصععل ة الععداخليين والاععارةيين

 .وووع خقة استشاراه معالة

 ب. المجال والسياق والمعايير:

توععد  تلععا تاصععيت عمليععة تدارة الماععاعر جن ت ععدد الادارة التنةيميععة ال ععدود جو المعععايير الداخليععة  

والمعععاملاه الاارةيععة التععي تؤخعع  مععي الاعتبععار مععي تدارة الماععاعر  وت ديععد  قععال العمععل  ومعععايير 

ويشععععمل النقععععال والسععععيال  Sasmita&Wiradarma,2019) (20:ةاللااقععععالماععععاعر للعمليععععاه 

  (ISO,2018:website) : يير علا الااة عناصر عيوالمعا

o ديد النقال: يا  علا المنةمة ت ديد  قال ج شقة تدارة المااعر الااصة بوا  و ةرا ي ه  يمكعن ت 

تقبيعع  عمليععة تدارة الماععاعر علععا مسععتوياه ماتل ععة (علععا سععبيل المةععاا  اسععتراتياية جو تشععسيلية جو 

 جو مشروع جو ج شقة جخرى براماية

o   السيال الاارةي والداخلي: تن عملية تدارة الاقر يا  جن تكون متسقة ومتماشية مع اقامة المنةمعة

وعملياتوا وعيكلوا واستراتياياتوا  وموم سيال المنةمة يكعون مومعا جلنعه معن خعلاا موعم البييعة الاارةيعة 

 ي يسعاعد علعا التأبعد معن جن والداخلية التي تعمل ميوا المنةمة يتم ت شا  سيال عملية تدارة المااعر  الع

جععععدا  واعتمامعععاه جصععع اا المصعععل ة الاعععارةيين قعععد تعععم جخععع عا معععي ال سعععبان عنعععد تقعععوير مععععايير 

 (18: 2013)محماد،الاقروتعكس البيية الم ددة للنشاع ال ي سيتم تقبيع  عمليعة تدارة الماعاعر عليعه 

 ISO,2018, website):)لتالية وتشير المنةمة العالمية للمعايير بأن موم السيال موم للأسباا ا

 تم تدارة المااعر مي سيال جعدا  وج شقة المنةمة 

  يمكن جن تكون العوامل التنةيمية مصدر خقر 

  قد يكون السرض من عملية تدارة المااعر و قاقوا مرتبقين بأعدا  المنةمة بكل 

o  قعد تتععرض لوعا جو لا ت ديد معايير المااعر: يا  علا المنةمعة ت ديعد مقعدار و عوع الماعاعر التعي

تتعرض لوا  ادد معايير لتقييم جعمية المااعر ودعم عملياه صنع القرار مع مراعاة التزاماه المنةمعة 

وآرا  جصعع اا المصععل ة  بالإوععامة تلععا ج ععه ياعع  جن تعكععس معععايير الماععاعر قععيم المنةمععة وجعععداموا 

 (ISO,2018:website)ارة الماعاعرومواردعا وجن تكون متسقة مع السياسعاه والبيا عاه المتعلقعة بعرد

بأن ع ا الاقوة توعد  لتووعي  جععدا  تدارة الماعاعر ,Director&Dallas,2013) : :12يضيف )و

 .عتبار عند تدارة المااعر وت ديد  قال العملية   سواايوت ديد المعايير التي يا  جخ عا مي 

تن تقييم المااعر عي عملية تشمل االةة عناصر عي ت ديد المااعر وت ليل المااعر  تقييم المخاطره. 

وتقييم المااعر. ويا  تةرا  تقييم المااعر بشكل منواعي وتكعراري وتععاو ي  بالاعتمعاد علعا معرمعة 

وآرا  جصعع اا المصععل ة  بمععا ياعع  جن تسععتاد  جمضععل المعلومععاه المتااععة  مععع اسععتكمالوا بمزيععد مععن 

 : (Director & Dallas,2013:12) سار اس  الضرورةالاست 

o  ت ديد المااعر: يا  جن تت لا عملية ت ديد المااعر بالدقة الانمة  ايى يا  معرمة مصعادر عع ا

المااعر وب لب الااار المترتبة عليوا وجمابن تأايرعا  ويكون للب من خلاا الاستعا ة بععدة وسعائل مةعل 
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ة  وب لب من خلاا الاستعا ة بأعل الابرة واستشارتوم  وب لب التواصل معع البيا اه و التقارير التارياي

)محماد، جص اا المصل ة وت ديد ااتياةعاتوم  وجخيعرا باسعتادا  الوسعائل العلميعة معي الت ليعل النةعري 

19-18 :2013 ) 

 ديعد الماعاعر وتشير المنةمة العالمية للمعايير بأ ه يا  الاخ  بعين الاعتبار العديعد معن العوامعل عنعد ت

والتي يمكن اياانعا مي )مصعادر الاقعر الملموسعة وبيعر الملموسعة  و الاسعباا والااعداث  التوديعداه 

وال رص  و  قاع الضععف والقعدراه  التسيعراه معي السعيال الاعارةي والعداخلي  و مؤشعراه الماعاعر 

   و اععدود المعرمععة الناشععية  و عبيعععة وقيمععة الاصععوا والمععوارد  و العواقعع  وتأايرعععا علععا الاعععدا

ومواوقيععة المعلومعععاه  و العوامعععل المتعلقعععة بالوقعععك  و ت يعععزاه وامتراوعععاه ومعتقعععداه المتعععورعين( 

بأ ه يتوة  علعا المنةمعة  البااةينويضيف  (ISO,2018:website)والكشف عن عبيعة العلاقة بينوا

الاعتبار ج ه قد يكون عناد   ويا  الاخ  مي لات ديد المااعر  سوا  با ك مصادرعا ت ك سيقرتوا ج  

جبةععر مععن  ععوع وااععد مععن النتععائ   ممععا قععد يععؤدي تلععا ماموعععة متنوعععة مععن النتععائ  الملموسععة جو بيععر 

 .الملموسة

o تن السرض من ت ليل المااعر عو تومير موم لقبيعة الماعاعر وخصائصعوا بمعا معي تحليل المخاطر :

شعأن جمضعل الامكعار والاسعالي . ويتضعمن للب  مسعتوى الماعاعر ليكعون بمةابعة ةعوعر صعنع قعراراه ب

ت ليل المااعر دراسة ت صيلية يوةه ععد  اليقعين ومصعادر الماعاعر والعواقع  والااتماليعة والااعداث 

والسيناريوعاه والضوابد ومعاليتوا  بما يمكن جن يكون لل دث جسباا وعواق  متعددة ويمكن جن يعؤار 

 .(Sasmita & Wiradarma,2019:20) علا جعدا  متعددة )

تلا جن ت ليعل الماعاعر يعومر معدخلا لتقيعيم الماعاعر  والقعراراه المتعلقعة بمعا تلا با عك  البااةينويشير 

المااعر ب اةة تلا المعالاة وبيف يتم للب  وبشأن ج س  اسعتراتياية وجسعالي  معالاعة الماعاعر  بمعا 

سععتوياه   وتشععمل الايععاراه ج واعععاً تععومر النتععائ   ةععرة ااقبععة للقععراراه  ايععى يععتم اتاععال الايععاراه  وم

 ومستوياه ماتل ة من المااعر.

o  تقييم المااعر: تن السعرض معن تقيعيم الماعاعر ععو دععم القعراراه  ويتضعمن تقيعيم الماعاعر مقار عة

   تعععائ  ت ليعععل الماعععاعر بمععععايير الماعععاعر الم عععددة لت ديعععد المكعععان الععع ي يتقلععع  اةعععرا  اوعععاميا

Dallas,2013:12)&Director  (  ترى المنةمة العالمية للمعايير بأن عملية التقيعيم يمكعن جن تعؤدي

  :(ISO,2018:website) يليللب تلا اتاال قرار مما 

o اخر  شيت عل  لا 

o  النةر مي خياراه علاج المااعر.  

o  تةرا  مزيد من الت ليل ل وم المااعر بشكل جمضل.  

o  ال  اظ علا الضوابد ال الية.  

o  دا تعادة النةر مي الاع. 

بأ ه يا  جن تأخ  القراراه مي الاعتبار السيال الاوسع والعواق  ال عليعة والمتصعورة  البااةينويضيف 

يصع اا المصععل ة الاععارةيين والععداخليين  بمععا ياعع  تسعايل  تياععة تقيععيم الماععاعر والابععلا  عنوععا اععم 

 .الت ق  من ص توا علا المستوياه المناسبة مي المنةمة

تن السرض من معالاة المااعر عو ت ديد وتن ي  الاياراه لمعالاة الماعاعر  عع ا  معالجة المخاطرث. 

ويشتمل علاج المااعر علا الاوود المب ولة لت ديد الاياراه التي يمكعن جن تقلعل جو تقضعي علعا تعأاير 

 )  (Sasmita & Wiradarma,2019:20وااتمالية المااعر  ام تن ي  تلب الاياراه 
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o  الماعاعر: يتضعمن اختيعار ج سع  خيار)خيعاراه( معالاعة الماعاعر ععن عريع   ت ديد خياراه ععال

  .موان ة ال وائد الم تملة المستمدة من ت قي  الاعدا  مقابل التكاليف جو الاوود جو مساود التن ي 

o   تعداد وتن ي  خقد معالاة المااعر: تن السعرض معن خقعد معالاعة الماعاعر ععو ت ديعد بي يعة تن يع

الماتارة  ب يى يتم موم الترتيبعاه معن قبعل المعنيعين  ويمكعن مراقبعة التقعد  الم عرن معي  خياراه العلاج

مقابل الاقعة  بمعا ياع  جن ت عدد خقعة الععلاج بووعوح الترتيع  الع ي ينبسعي تن يع  ععلاج الماعاعر بعه 

(ISO, 2018: website)   بأن معالاة المااعر  اتا لو تعم تصعميموا وتن يع عا بعنايعة البااةينويرى 

تؤدي تلا ت قي  النتائ  المتوقعة وقد تؤدي تلا عواق  بير مقصودة  ل لب يا  جن تكون المراقبة  لاقد 

والمراةعة ةزاً لا يتازج من تن ي  معالاة الماعاعر لإعقعا  تأبيعد بعأن الاشعكاا الماتل عة للععلاج تصعب  

 .ز  معالةمعالة وتةل ة

تن السرض من المراقبعة والمراةععة ععو وعمان وت سعين ةعودة ومعاليعة تصعميم  المراقبة والمراجعةج. 

العملية وتن ي عا و تائاوا  ايى يتوة  جن تكون عناد عملية تقييم ومراةعة مستمرة لااتمالاه الاقعر 

يععؤدي تلععا تسييععر  بسععب  ظوععور جخقععار ةديععدة مععي بعععا الاايععان وبعع لب تلاشععي جخقععا  قديمععة  وععع ا

خقواه الاقواه المتبعة لماابوة ع ا الاخقار  وب لب تساعد المراةعة المستمرة علا توقع وابتشعا  

 (25 2012:)جبر، الاقر قبل وقوعه وقبل جن يت شا مي المنةمة 

جن عملية المراقبعة والمراةععة ياع  جن تشعمل بعل ةوا ع  عمليعة تدارة ( ISO,2018:website) مي بر

  :ود الاقر ب

  التأبد من معالية وب ا ة الضوابد مي التصميم والتشسيل 

  ال صوا علا معلوماه توامية لت سين تدارة الاقر 

  اداث  التسيراه  الاتااعاه  النااح  وال شلالاالت ليل والتعلم من 

   ابتشا  التسييراه الاارةية والداخلية مي المااعر ومعاييرعا ومراةعتوا تلا لز 

  المااعر الاديدةالتعر  علا 

يا  تواي  عمليعة تدارة الماعاعر و تائاوعا والابعلا  عنوعا معن خعلاا الاليعاه  ح. كتابة وتقديم التقارير

المناسععبة  ايععى يشععار تلععا جن بتابععة وتقععديم التقععارير تكععون مععي ةميععع خقععواه تدارة الماععاعر متسععايل 

: 12)العمليعععععععة يعمعععععععل علعععععععا تعععععععومير تمكا يعععععععة التتبعععععععع ويعتبعععععععر جسعععععععاس للت سعععععععين المسعععععععتمر 

Director&Dallas,2013)  
 بأ ه يود  التسايل والابلا  تلا ( ISO,2018:website)روي ب

 توصيل ج شقة و تائ  تدارة المااعر عبر المنةمة 

  تقديم معلوماه لاتاال القرار 

  ت سين ج شقة تدارة المااعر  

  مساعدة الت اعل مع جص اا المصل ة  بما مي للب جوليعب الع ين يت ملعون المسعؤولية والمسعا لة ععن

بأن اعداد التقارير ةز  لا يتاعزج معن  اوبمعة المنةمعة وياع  جن  البااةينويرى  المااعرج شقة تدارة 

يعزن ةودة ال وار مع جص اا المصل ة ويدعم الادارة العليعا وعييعاه الرقابعة معي الومعا  بمسعؤولياتوا  

روس و عع بر بأ ععه ياعع  جن تشععمل تدارة الماععاعر تتبععع ج شععقة الماععاعر لصععال  المشععاريع ال اليععة والععد

المستقبلية التي يمكن تعلموا والتي يمكن جن تساعد مي تان  جو تا يف تلب المااعر المتوقعة  وج عه معن 

الموم ايضا ت ديد المااعر وتقييموا با تةا  ورمع تقارير اللانمعة ايعى يمكعن ان تةوعر الماعاعر جيضعا 

 خلاا دورة اياة المشروع.
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 فهوم، الابعاد المثانيا : التنمية المصرفية المستدامة : 

ان م وععو  التنميععة المصععرمية المسعتدامة واةععة اعتمامععا عالميععا  مفهاوم التنميااة المصاارفية المساتدامة: .1

وم ليا ل ماية البيية والرماعية الاةتماعية مي سبال التنمية المستدامة  وتتقل  التنمية المستدامة التكامل 

والبيييععة بقريقععة تععؤدي الععا اندعععار الاةيععاا  والتوامعع  بععين ماتلععف الاوا عع  الاقتصععادية والاةتماعيععة

القادمة  ولم توةه التنمية المستدامة للدولة مقد علا الربم من ا وا ملزمة مي الدرةة الاولا بت قيقوعا الا 

ان المنةماه والمصار  والشرباه ال كومية والسير اكومية والماتمعاه الم لية مقالة بت قيقوا  لان 

(  ومن المععرو  علعا  قعال Gjuzi,2018:105موم لتقد  وتدعور الماتمع )  العمل بوا الاب اا عنوا

واسع بأن الققاع المصرمي يلع  دورا ااسما مي ت قيع  التنميعة المسعتدامة   ةعرا لتأايرععا الكبيعر علعا 

الماتمع والبيية  وتتعامل ع ا المنةماه المالية بشكل متزايعد معع الت عدياه الاةتماعيعة والبييعة الم يقعة 

لعا سعبيل المةعاا قعد  قعد  المصعار  صعنادي  الائتمعان وتنارع مي العديد معن الممارسعاه المسعتدامة  ع

الاضععرا   وتسععتاد  الا ةمععة المععومرة للقاقععة  تععومير الوصععوا الععا الاشععااص لوي الاعاقععة  اختيععار 

الموردين ال ين يلتزمعون بالمبعادد البيييعة والاةتماعيعة  وتععزن مةعل عع ا الممارسعاه الادا  الاةتمعاعي 

 يمكن ان يؤار اياابا علا سمعة المصر  وادائوا المالي  والبييي للمنةماه  وال ي بدورة

(Zimmermann,2019:1  ولسرض الاااععة الشعاملة بالتنميعة المصعرمية المسعتدامة الاعدوا اد عاا يووع  )

 ع ا الم وو 
 ( مفهوم التنمية المصرفية المستدامة3جدول ) 

 المفهوم ، السنة، الصفحةالباحثين

Broman&R0bert,2015:3  المصارب التي تعمل على تحقيق اعلى مستويات التنمية بشكلها المستدام من خلال التركيز انها

 على تحسين الظروب البيئية وتحقيق التنمية الاجتماعية لجميع العاملين.

Gao&Shiue,2017:3  انها المصارب التي تعمل على تحقيق التنمية المتجددة باستمرار والتي تتخطى العقبات البيئية

 اخلية والخارجية لتلبية احتياجات المجتمع ودعم الاعمال التجارية لتلبية احتياجات السوق.الد

Yip&Bocken,2017:150  انه المصرب الذي يهدب الى تقديم الخدمات المالية وتطوريها لتلبية حاجات ومتطلبات المجتمع

 وحماية البيئة وتعظيم الارباح.

القرارات التي تتخذها المصارب لتقديم المنتجات والخدمات الى الافراد والمنظمات الذين  :44-45، 2018العواد والابراهيمي 

 يأخذون بعين الاعتبار التأثيرات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بأعمالهم الاعتيادية.

قلل الملوثات انها المصارب التي تراعي العوامل الاجتماعية والبيئية وتدعم المسارات التي ت 2017:82الامام، 

 البيئية.

 بالاعتماد على المصادر الواردة اعلاه الباحثينالمصدر : من اعداد 

ومن خلاا ما تقد  يمكن القوا ان التنمية المصرمية المستدامة تمةل الاوود المب ولة معن قبعل المؤسسعاه 

تلبيعة متقلبععاه المصعرمية للم امةعة علعا المعوارد القبيعيعة وععد  تععرد الااتياةعاه ال اليعة معع وعمان 

 الاةياا المستقبلية من خلاا ت قي  الاستدامة الاقتصادية والاةتماعية والبييية ودون اب اا عن جي منوا.

ين باصعوص ابععاد التنميعة المصعرمية البعااةينابعاد التنمية المصرمية المستدامة: ات   ابل  الكتاا و .2

( iyigun,2015(  )Jilcha&kitaw,2017والمسععتدامة ومعع  توةوععاتوم ال كريععة ايععى ات عع  بععل مععن )

(Bibriet al,2020 ( علا ان ابعاد التنمية المصرمية المستدامة تتضعمن الابععاد )الاسعتدامة الاقتصعادية

 الاستدامة الاةتماعية  الاستدامة البييية( 

الاسععتدامة الاقتصععادية : تسعععا العديععد مععن الععدوا مععي اةو ععة الاخيععرة الععا ت قيعع  التنميععة المصععرمية  . ج

لمستدامة والتي لا يتم ت قيقوا الا من خعلاا الاسعتدامة الاقتصعادية لاميعع العناصعر الويكليعة معي الققعاع ا

المصععرمي  وتت قعع  الاسععتدامة الاقتصعععادية لكععل  ةععا  اقتصععادي معععي جي مصععر  ليسععك مقععد بتعععومر 

 Ortiz etة )الامكا ياه لكن ايضا مي ارت اع ةودتوا ودخولوا الا السعول بالمشعاريع والاعدماه الاديعد

al,2019:167 Peris-.) 
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ان الاستدامة الاقتصادية تمةل العمل علا نيادة النشاع الاقتصادي والقضا  علا ال قر بين مرد الماتمعع 

من خلاا نيادة الا تاج الم لي وت قي  اعلا مععدلاه الاربعاح بأقعل التكعاليف وبالتعالي تعؤدي العا نيعادة 

 رماعية الماتمع.

عيععة: وتشععير الاسععتدامة الاةتماعيععة مععي اعع  الا سععان مععي  ان يعععي  ايععاا بريمععة الاسععتدامة الاةتما . ا

وسليمة يمارس ميوا ةميع الا شقة معع ال  عاظ علعا  صعيبة معي الةعروة القبيعيعة والاعدماه الاةتماعيعة 

والبييية اتعا يعتمكن معن اسعتةمارعا بقريقعة تاعد  ااتياةاتعه الااصعة بالإوعامة العا ااتياةاتعه معي رمعع 

ان ال اةعة معي وةعود  (  2009:291ى المعيشي دون الاورار بايةيعاا القادمعة ) مونعا وديع   المستو

الاسععتدامة الاةتماعيععة مععي العمععل المصععرمي يمةععل رببععة متزايععدة مععي الم امةععة علععا المععوارد والاةيععاا 

ير القادمععة  ومععن ععع ا المنقلعع  ي تععاج الققععاع المصععرمي للعمععل علععا تشععكيل ماموعععة مععن القععيم والمعععاي

 (.Rasmussen,2011:23الةقامية والسلوبياه التي تعمل علا ت قي  الاستدامة ) 

وتمةل الاستدامة الاةتماعية العمل علا ت قي  العدالعة الاةتماعيعة بعين ميعاه الماتمعع معن خعلاا تونيعع 

 المنتااه المصرمية والدخوا بين امراد الماتمع.

الاستدامة البييية: تمةل االة البيية اليو  معن الاعتمامعاه الاوليعة للععا   ويشعكل التلعوث بصع ة خاصعة  . ه

توديدا ببيرا مي دوا العالم والتي تقاس بواسقتوا  وعية ال ياة بشكل رئيسي بصيسة  وع الا تاج المعادي 

ر مي الدوا النامية  وان علاقة ومي الوقك ال الي اصب ك البيية عائ  خقر اما   موالماتمع وانالة ال ق

الا سان بالبيية مرة بمراال بةيرة ابتدجه من  الزمن البدائي الا عاش خلالوا النسان مي م الة معايشة مع 

القبيعة او االة تكامل  وةا  بعد للب مترة نيعادة معي السمعوض بسعب  الا تقعاا معن القبيععة العا العصعر 

مي القرن العشرين ال ي سب  ااار وارة معي المعوارد القبيعيعة الصناعي ال ي اتاه بنمد النمو وسرعة 

بقرل ماتل ة عديدة  وان ردود الامعاا الاولية لو ا الاورار بالبيية بان بداية لزيادة مي النشاعاه التي 

تعمععل علععا تنةيععف البييععة بععرد معععل  واععديةا ا بةقععك توةوععاه الا سععان لتمكععين السياسععاه والمشععاريع 

ة مي تقليل الاورار البييية  ومن خلاا ع ا السيال اتاعه الععالم العا اليعو  العا ت سعين الماققة للمساعد

 وعية ال ياة عبعر اسعتادا  اقعل المعوارد القبيعيعة وتعرد الاعزين معن المعوارد القبيعيعة للأةيعاا القادمعة 

م الاععدماه ان الاسعتدامة البيييععة تعنعي الم امةععة علعا المعوارد القبيعيععة وتقعدي (.2020:256)القريشعي  

والمنتااه صديقة للبيية والعمل علا ال د من استادا  الموارد الضارة بالبيية من خلاا نيادة الوعي مي 

 الققاع المصرمي.

يتم مي ع ا المب ى عرض الت ليل الوص ي الااصائي لمتسيعراه : المبحث الثالث/ الاطار العملي للبحث

ابي المرة  والا  را  المعياري ومعامل الاخعتلا  الب ى من خلاا الادواه الااصائية بالوسد ال س

وعلاقاه الارتباع والتأاير لمتسيراه الب ى المستقلة والمعتمدة واختبار ال روياه  ومن خلاا الم اور 

 الاتية:

اولا: وصف وتشايت متسيراه الب ى: يتناوا ع ا الم ور وصف وتشايت ارا  عينة الب ى  ايى 

تي جظورتوا استمارة الاستبيان وت ليل استااباه امراد العينعة ميمعا ياعت ا ه يتضمن عرض البيا اه ال

وابععععاد التنميعععة  Iso31000:2018متسيعععري الب عععى متقلبعععاه ادارة الماعععاعر ومقعععا المعيعععار العععدولي 

 المصرمية المستدامة

ادارة الماععاعر ومقععا المعيععار الععدولي متقلبععاه . وصععف وتشععايت آرا  عينععة الب ععى عععن متسيععر  1

Iso31000:2018. 
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 "تحليل فقرات بعد "المجال والسياق ( 4) جدول
الوسط  الفقرة ت

 الحسابي

الانحراب 

 المعياري

الوزن النسبي 

% 

 الترتيب

تتعرب المؤسسة المصرفية على أنواع ومصادر المخاطر التي تواجه  1

 .عملها

4.54 0.59 90.77 1 

المخاطر في المؤسسة توجد هناك سياسة واضحة ومعلنة لعملية إدارة  2

 .المصرفية

4.26 0.73 85.23 2 

 4 80.63 0.78 4.03 .تحدد المؤسسة المصرفية معايير أداء عملية إدارة المخاطر 3

تعمل المؤسسة المصرفية على التعريف دائما بمجال عملية إدارة المخاطر  4

 .وأنشطتها

3.95 0.96 79.08 6 

إدارة المخاطر تتلاءم مع واقع العمل تبني المؤسسة المصرفية خطة لعملية  5

 .فيها بشكل دقيق

4.25 0.79 84.92 3 

تمتلك المؤسسة المصرفية استراتيجيات وسياسات مكتوبة لعملية إدارة  6

 .المخاطر تتلاءم مع طبيعة نشاطها

4.00 0.77 80.00 5 

 - 83.48 0.57 4.17 بعد كتابة التقارير ككل

 Spss.v.20 N=67على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج  الباحثينالمصدر: من اعداد 

ص جن درةععععاه تقععععدير بعععععد "الماععععاا والسععععيال"  تراواععععك بععععين لايمكععععن اسععععتا )4(اععععدواالمععععن 

(  وبدرةعععة موامقعععة بعععين الكبيعععرة والكبيعععرة ةعععدا  وبا عععك اعلعععا مقعععرة معععي عععع ا %90.77-%79.08)

المصععععرمية علععععا ج ععععواع ومصععععادر  البعععععد ال قععععرة الاولععععا والتععععي  صععععك علععععا "تتعععععر  المؤسسععععة

  وعععع ا يعنعععي جن عنعععاد )90.77الماعععاعر التعععي تواةعععه عملوعععا" ايعععى اصعععلك علعععا ونن  سعععبي ) 

وعععع ا يعععدا علعععا جن المؤسسعععاه   موامقعععة بدرةعععة ببيعععرة ةعععدا معععن قبعععل المب عععواين علعععا عععع ا ال قعععرة

بدرةعععة  المصعععرمية تبععع ا ةوعععودا بيعععرة ةعععدا معععي التععععر  علعععا الماعععاعر التعععي تواةووعععا معععي العمعععل

ببيعععرة  وللعععب يعععدا علعععا وععععي المؤسسعععاه  بأعميعععة التععععر  علعععا الماعععاعر  لا وعععا ععععي البوابعععة 

الرئيسعععة معععن جةعععل ال  عععاظ علعععا المؤسسعععة معععن عواقععع  تلعععب الماعععاعر  وللعععب باتباعوعععا ت ليعععل البييعععة 

 الداخلية والاارةية وت ديد  قاع الضعف والتوديداه التي تواةه المؤسساه.

ععع ا البعععد ال قععرة الرابعععة والتععي  صععك علععا " تعمععل المؤسسععاه المصععرمية  وبا ععك جد ععا مقععرة مععي 

علعععا التعريعععف دائمعععا بماعععاا عمليعععة تدارة الماعععاعر وج شعععقتوا " ايعععى اصعععلك علعععا ونن  سعععبي 

( وعععع ا يعنععععي جن عنعععاد موامقععععة بدرةعععة ببيععععرة مععععن قبعععل المب ععععواين علعععا ععععع ا ال قععععرة  79.08) 

المصععععرمية معنيععععة بععععأن يكععععون موظ وعععععا علععععا درايععععة للععععب تلععععا جن المؤسسععععاه  البععععااةينويعععععزو 

وبشعععكل ععععا  يمكعععن القعععوا بعععأن المتوسعععد ال سعععابي لبععععد "  .بأ شعععقة وماعععالاه عمليعععة تدارة الماعععاعر

( وعععععع ا يعنعععععي جن عنعععععاد 83.48( جي جن العععععونن النسعععععبي ) 4.17الماعععععاا والسعععععيال " يسعععععاوي )

د  وععععع ا يععععدا علععععا اعتمععععا  موامقععععة بدرةععععة ببيععععرة مععععن قبععععل المب ععععواين علععععا مقععععراه ععععع ا البععععع

المؤسسععععاه المصععععرمية بععععالتعريف عععععن الماععععاا والسععععيال الاععععاص بعمليععععة تدارة الماععععاعر وت ديععععد 

للععععب تلععععا جن تدارة الماععععاعر مععععي  البععععااةين قععععال ج شععععقة تدارة الماععععاعر الااصععععة بوععععا   ويعععععزو 

راسعععة المؤسسعععاه المصعععرمية تعععتم معععي سعععيال جععععدا  وج شعععقة المؤسسعععاه  وجن المؤسسعععاه تقعععو  بد

 البيية الداخلية والاارةية وموموا ةيدا . لكي تقو  بت ديد سيال عملية تدارة المااعر.
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 "التواصل والاستشارةتحليل فقرات بعد " )5 (جدول 
الوسط  الفقرة ت

 الحسابي

الانحراب 

 المعياري

الوزن النسبي 

% 

 الترتيب

لتوفير التدريب الذي تتابع المؤسسة المصرفية باستمرار مع جهات مختصة  1

 .يساعد في حل المشاكل التي تواجه العمل

3.83 0.94 76.62 5 

 2 81.23 0.88 4.06 .تقوم المؤسسة المصرفية بالاتصال والاستشارة من أصحاب المصالح 2

 3 80.00 0.92 4.00 يستفيد المصرب من الخبرات الموجودة في عملية تحليل المخاطر. 3

المصرفية أساليب اتصال واضحة ومرنة مع أصحاب توفر المؤسسة  4

 .المصالح

4.09 0.79 81.88 1 

تساهم المؤسسة المصرفية في بناء الوعي الثقافي بالتنسيق مع مختلف  5

 .الادارات فيما يخص مهامها

3.88 0.89 77.54 4 

يسمح لجميع الموظفين الوصول الكامل إلى قواعد البيانات المتعلقة بعملية  6

 إدارة المخاطر

3.51 0.92 70.15 6 

 -    بعد كتابة التقارير ككل

 Spss.v.20 N=67على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج  الباحثينالمصدر: من اعداد 

( يمكعععن اسعععتالاص جن درةعععاه تقعععدير بععععد " التواصعععل والاستشعععارة"  تراواعععك بعععين 5اعععدوا )المعععن 

وبدرةة موامقة ببيرة  وبا ك جعلا مقعر ة معي عع ا البععد ال قعرة الرابععة  والتعي  %81.88) -(%70.15

جسعالي  اتصعاا واوع ة ومر عة معع جصع اا المصعال " ايعى  المؤسساه المصعرمية صك علا "تومر 

( وع ا يعني جن عناد موامقة بدرةة ببيرة معن قبعل المب عواين علعا 81.88اصلك علا ونن  سبي ) 

ا علا الاولوية والاعمية التي تبديوا المؤسساه المصرمية لكي تومر جسعالي  اتصعاا ع ا ال قرة  وع ا يد

للعب لدرةعة  البعااةينمر ة وواو ة لت امظ علا تواصلوا الدائم والايد معع جصع اا المصعال   ويععزو 

التععأاير التععي يمتلكوععا جصعع اا المصععال  علععا تدارة المؤسسععاه  ايععى تسعععا المؤسسععاه تلبقععا  الةقععة 

ن معن التنسعي  الوايع  والتوا صل بينوا وبين جصع اا المصعل ة علعا جعلعا مسعتوى ممكعن  وتوعد  جيضعا

تسويل عملية تبادا المعلوماه واةرا  معي الوقعك المناسع  وت قيع  جقصعا درةعة معن العوعي والادراد 

وبا ععك جد ععا مقععرة مععي ععع ا البعععد ال قععرة السادسععة والتععي  صععك علععا "يسععم  لاميععع  .لوعع ا المعلومععاه

وظ ين الوصوا الكامل تلا قواعد البيا اه المتعلقعة بعمليعة تدارة الماعاعر" ايعى اصعلك علعا ونن الم

للعب  البعااةين( وع ا يعني جن عناد موامقة من قبل المب واين علا ع ا ال قعرة  ويععزو 70.15% سبي )

جعمعالوم   تلا جن المؤسسعة تشعارد معلوماتوعا معع موظ يوعا اسع   قعال صعلااياتوم وبمعا يلعزموم لادا 

وب لب لتبقيوم علا اعلاع دائم بالمااعر الم يقعة بالمؤسسعة وآليعاه التعامعل معوعا  ولكعن جيضعا تسععا 

المؤسسة لل امظ علعا سعرية المعلومعاه لعديوا مت اع  الوصعوا الكامعل لقواععد البيا عاه ععن المعوظ ين 

سعب  للعب بععا المشعابل ال ين لا ي تاةون تلا تلب المعلوماه من وةوة  ةرعا  ومي بعا الاايعان ي

 .مي تقدير اام المعلوماه اللانمة والسير لانمة للموظف

( جي جن 3.91وبشععكل عععا  يمكععن القععوا بععأن المتوسععد ال سععابي لبعععد " التواصععل والاستشععارة " يسععاوي)

( وع ا يعني جن عناد موامقة بدرةة ببيرة من قبل المب واين علعا مقعراه عع ا 78.27 الونن النسبي )

وع ا يدا علا جعمية التواصل والاستشارة بين تدارة الشعربة وجصع اا المصعال  سعوا  العداخليين البعد. 

 جو الاارةيين للمساعدة مي عملية تدارة المااعر.
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 "تقييم المخاطرتحليل فقرات بعد " 6) (جدول 
الوسط  الفقرة ت

 الحسابي

الانحراب 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

المؤسسة المصرفية مؤشرات واضحة وفعالة لقياس المخاطر التي تواجه تستخدم  1

 .العمل

4.27 0.70 85.31 1 

تمتلك المؤسسة المصرفية دراسة سوق تحتوي على مؤشرات واضحة لقياس مدى  2

 .تأثير المنافسة على عملها

4.14 0.66 82.77 2 

 3 81.23 0.79 4.06 المؤسسة المصرفية يتم احتساب احتمالية حدوث المخاطر وتأثيرها المتوقع على 3

 4 80.00 0.85 4.00 .تعتمد المؤسسة المصرفية على أفضل المعلومات المتاحة في عملية التقييم 4

 5 78.77 0.79 3.94 .تستكشف المؤسسة المصرفية تأثير المخاطر على الوظائف والانشطة المختلفة 5

مستويات ودرجات مختلفة من حيث تقسم ا المؤسسة المصرفية المخاطر إلى  6

 .احتمال الحدوث والتأثير المتوقع

3.86 0.86 77.23 6 

 -    بعد كتابة التقارير ككل

 Spss.v.20 N=67على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج  الباحثينالمصدر: من اعداد 

 -77.23%تراواعك بعين )( يمكن اسعتالاص جن درةعاه تقعدير بععد "تقيعيم الماعاعر"  6ادوا )المن 

(  وبا ععك جعلععا مقععر ة مععي ععع ا البعععد ال قععرة الاولععا  والتععي  صععك علععا "تسععتاد  المؤسسععة %85.31

مؤشراه واو ة ومعالة لقياس المااعر التعي تواةعه بدرةعة ببيعرة ةعدا معن قبعل العمعل "ايعى اصعلك 

ل المب عواين علعا عع ا ( وع ا يعني جن عناد موامقة بدرةة ببيرة ةدا من قب85.31علا ونن  سبي ) 

ال قرة  وع ا يدا جن المؤسساه المصرمية تعي جن جولا خقعواه الععلاج ععو موعم الادا  وبشع ه ومعرمعة 

ااععم الضععرر والاقععر الموةععود  ولكععي ت قعع  ععع ا الوععد  ملابععد جن تمتلععب مؤشععراه واوعع ة لقيععاس 

صرمية من خعلاا عع ا الاقعوة للب تلا ج ه تود  المؤسساه الم البااةينالمااعر التي تواةووا  ويعزو 

 لت ديد مصادر الاخقار التي تواةووا وتأايراتوا الم تملة علا المؤسسة  والتداعياه المصاابة له.

وبا ك جد ا مقرة مي ع ا البعد ال قرة السادسة والتي  صك علا "تقسم المؤسسة المااعر تلعا مسعتوياه 

( 77.23%وقع "ايى اصلك علا ونن  سبي )ودرةاه ماتل ة من ايى ااتماا ال دوث والتأاير المت

للب تلا ج ه  البااةينوع ا يعني جن عناد موامقة بدرةة ببيرة من قبل المب واين علا ع ا ال قرة  ويعزو 

عناد جولوياه مي المااعر التي ت يد بالمؤسسة  وت ديد درةة الاولوية يكون بقريقة علمية معن خعلاا 

 ماتل ة من ايى تمكا ية وقوعوا وتأايرعا النات  ااا ادواوا. تقسيم المااعر تلا مستوياه ودرةاه

( جي جن الععونن 4.02وبشععكل عععا  يمكععن القععوا بععأن المتوسععد ال سععابي لبعععد "تقيععيم الماععاعر "يسععاوي )

( وع ا يعني جن عناد موامقة بدرةة ببيرة من قبل المب واين علعا مقعراه عع ا البععد  80.40النسبي ) 

 ملية تقييم المااعر  مبدون ع ا العملية لا يمكن التعامل مع المااعر بشكل سليم.وللب يدا علا جعمية ع
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 "معالجة المخاطرتحليل فقرات بعد " )7 (جدول 
الوسط  الفقرة ت

 الحسابي

الانحراب 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

 1 82.81 0.94 4.14 .توزع المؤسسة المصرفية الادوار والاولويات في عملية إدارة المخاطر بوضوح 1

 4 78.75 0.75 3.94 .تتبع المؤسسة المصرفية أساليب متنوعة عند تحليل المخاطر المحتملة 2

 5 78.73 0.91 3.94 .ستجيب المؤسسة المصرفية للمخاطر بشكل ديناميكي ومرن 3

 3 79.37 0.84 3.97 .تحدد المؤسسة المصرفية طبيعة ومقدار الحلول للمخاطر 4

تحملها، تنويعها، (تدرس المؤسسة المصرفية البدائل المحتملة لمواجهة المخاطر من حيث  5

 .)تجنبها، تحويلها

4.08 0.90 81.56 2 

 6 78.71 0.96 3.94 .تتبع المؤسسة المصرفية الخطة المعدة لمواجهة المخاطر بدقة وحزم 6

 -    بعد كتابة التقارير ككل

 Spss.v.20 N=67على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج  الباحثينالمصدر: من اعداد 

-82.81%)( يمكن استالاص جن درةاه تقدير بعد "معالاة المااعر"  تراواعك بعين  7ادوا )المن 

تعونع  "وبدرةة ببيرة  وبا ك جعلا مقر ة مي ع ا البعد ال قرة الاولعا  والتعي  صعك علعا   (%78.71

عمليعععة تدارة الماعععاعر بووعععوح ايعععى اصعععلك علعععا ونن  سعععبي  المؤسسعععة الادوار والاولويعععاه معععي

( وع ا يعني جن عناد موامقعة بدرةعة ببيعرة معن قبعل المب عواين علعا عع ا ال قعرة  وعع ا يعدا  %82.81)

علا ارص المؤسسة علا مشاربة ةميع الموظ ين مي عملية تدارة المااعر  ايى توو  لكل موظف 

للب تلا المااعر التي تتعرض لوا المؤسساه المصعرمية ب اةعة  نالبااةيدورة  مي ع ا العملية  ويعزو 

تلا وقو  الاميع بأدوار م ددة من جةل معالاة ع ا المااعر  وجن المشاربة الاماعية تعمل علا توليد 

الامكار وتزيد من ا تما  الامراد تااا مؤسستوم ويصب وا جبةر ارص علا مصل ة المؤسسعة وامايتوعا 

با عك جد عا مقعرة معي عع ا البععد ال قعرة السادسعة والتعي  صعك علعا " تتبعع المؤسسعة و .من ع ا الماعاعر

( 78.71المصرمية الاقعة المععدة لمواةوعة الماعاعر بدقعة واعز  " ايعى اصعلك علعا ونن  سعبي ) 

للعب تلعا  البعااةينوع ا يعني جن عناد موامقة بدرةة ببيرة من قبل المب عواين علعا عع ا ال قعرة  ويععزو 

عدعا المؤسسة المصرمية لمواةوة المااعر وتعمل علا تن ي عا بالتععاون معن موظ يوعا معن وةود خقة ت

جةل رمع مكا ة المؤسسة المصرمية وامايتوعا معن عواقع  عع ا الاخقعار  ولكعن التقليعل جايا عا معي ااعم 

ب  الاخقار الم يقة  و اصوا االة من الةقة الزائدة  تياة ا ا اض درةة الاقعر جانعا  المعالاعة  يصع

وبشكل عا  يمكن القوا بأن المتوسد ال سعابي   .عناد بعا النقت مي تقبي  الاقة المعدة بشكل دقي 

( وع ا يعني جن عناد موامقعة 80.46( جي جن الونن النسبي ) 4.02لبعد " معالاة المااعر " يساوي) 

اه المصععرمية بدرةععة ببيععرة مععن قبععل المب ععواين علععا مقععراه ععع ا البعععد  وععع ا يععدا علععا سعععي المؤسسعع

للارتقا  بن سوا والم امةة علا استمراريتوا مي تقديم الادماه للاموور المسعتود  معن خعلاا ارصعوا 

 "المراقبة والمراجعةتحليل فقرات بعد " ) 8(جدول علا معالاة المااعر الم يقة بوا.
الوسط  الفقرة ت

 الحسابي

الانحراب 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

 1 83.13 0.82 4.16 .المؤسسة المصرفية آليات ثابتة ودائمة لرصد ومتابعة المخاطرتطور  1

 2 81.25 0.79 4.06 .تراقب المؤسسة المصرفية وتراجع عمليات إدارة المخاطر باستمرار 2

 3 80.32 0.79 4.02 تحسن المؤسسة المصرفية عمليات إدارة المخاطر تبعا لنتائج التقييم أدائها السابق 3

 5 80.00 0.86 4.00 .توجد هناك مراقبة ومحاسبة لعناصر أداء العمليات 4

 6 79.68 0.92 3.98 .تتابع إدارة المخاطر مدى التزام المؤسسة المصرفية بحدود المخاطرة واستراتيجياتها 5

 4 80.32 0.85 4.02 .يتم تحديد الدروس المستفادة من عملية إدارة المخاطر للاستفادة منها مستقبلا 6

 - 80.83 0.71 4.04 بعد كتابة التقارير ككل

 Spss.v.20 N=67على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج  الباحثينالمصدر: من اعداد 
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 ( يمكععن اسععتالاص جن درةععاه تقععدير بعععد "المراقبععة والمراةعععة"  تراواععك بععين 8اععدوا )المععن 

بدرةة ببيعرة  وبا عك جعلعا مقعر ة معي عع ا البععد ال قعرة الاولعا  والتعي  صعك و (%79.68-%83.13)

تقور المؤسسة المصرمية آلياه اابتعة ودائمعة لرصعد ومتابععة الماعاعر ايعى اصعلك علعا ونن "علا 

( وع ا يعني جن عناد موامقة بدرةة ببيرة من قبعل المب عواين علعا عع ا ال قعرة  وعع ا  83.13 سبي ) 

للعب تلعا  البعااةينمؤسسة المصرمية علا عد  الوقوع مي الاقر مرة جخرى  ويعزو يدا علا ارص ال

ارص المؤسساه المصرمية علا ال  اظ علا سمعتوا وبريقوا جما  الاموور  من خلاا اتاال تةرا اه 

با عك جد عا مقعرة معي عع ا البععد  .ااتياعية لتان  وقوع المؤسسة المصرمية مي   س الاقر معرة جخعرى

لاامسععة والتععي  صععك علععا " تتععابع تدارة الماععاعر مععدى التععزا  المؤسسععة المصععرمية ب ععدود ال قععرة ا

( وععع ا يعنععي جن عنععاد موامقععة 79.68الماععاعرة واسععتراتياياتوا " ايععى اصععلك علععا ونن  سععبي ) 

بدرةة ببيرة من قبل المب واين علا ع ا ال قرة  وع ا يدا علعا جن تدارة الماعاعر تقعو  بمتابععة الاقعة 

عععدة يدارا الماععاعر وتتأبععد مععن تقبيعع  اسععتراتياياه الماععاعرة  لكععن ععع ا المتابعععة ليسععك متابعععة الم

للعب تلعا جن المؤسسعة المصعرمية معي بععا الاايعان تتععدى اعدود الماعاعرة  البعااةينمستمرة  ويععزو 

ة وبشععكل عععا  يمكععن القععوا بععأن المتوسععد ال سععابي لبعععد " المراقبعع. لقمعوععا مععي ت قيعع  مكاسعع  معينععة

( وع ا يعني جن عناد موامقة بدرةة ببيرة 80.83( جي جن الونن النسبي ) 4.04والمراةعة " يساوي )

مععن قبععل المب ععواين علععا مقععراه ععع ا البعععد  وععع ا يععدا علععا جن المؤسسععاه المصععرمية توععتم بالمراقبععة 

 .عملية تدارة المااعر والمراةعة وتوليوا جعمية مي
 "بة التقاريركتاتحليل فقرات بعد " )9)جدول 

الوساااااااااااااط  الفقرة ت

 الحسابي

الانحااااااراب 

 المعياري

الااااااااوزن 

 النسبي

 الترتيب

 1 91.25 0.66 4.56 .تتوفر لدى المؤسسة المصرفية برامج محاسبية لتسجيل المعاملات 1

توثق المؤسسة المصرفية المخاطر المحتملة والطارئة أوال بأول من أجل التعامل معها بشكل  2

 .سليم

4.22 0.83 84.38 4 

 5 83.13 0.80 4.16 . توثق المؤسسة المصرفية الدروس المستفادة لفحص عملية إدارة المخاطر مستقبلا 3

 2 86.25 0.73 4.31 .تقدم المؤسسة المصرفية التقارير لأصحاب القرار والمصلحة بشكل دوري 4

 3 85.00 0.78 4.25 .تتوفر سياسة واضحة لدى المؤسسة المصرفية معداد وتوثيق للتقارير 5

 6 82.81 0.81 4.14 .تستخدم المؤسسة المصرفية الوسائل التكنولوجية المتقدمة في كتابة التقارير 6

     بعد كتابة التقارير ككل

 Spss.v.20 N=67على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج  الباحثينالمصدر: من اعداد 
 تقععععدير بعععععد "بتابععععة التقععععارير"  تراواععععك بععععين( يمكععععن اسععععتالاص جن درةععععاه 9اععععدوا )المععععن 

ال قرة الاولا  والتعي  صعك علعا "تتعومر لعدى    وبا ك جعلا مقر ة مي ع ا البعد ((%82.81%91.25

المؤسسة المصرمية برام  م اسبية لتسايل المعاملاه " ايى اصلك من قبل المب واين علا ع ا علا 

وععع ا يععدا علععا سعععي   بدرةععة ببيععرة ةععدا ال قععرة وععع ا يعنععي جن عنععاد موامقععة )91.25 (ونن  سععبي 

للععب تلععا جن  البععااةينالمؤسسععة المصععرمية ل وسععبة تةرا اتوععا الاداريععة مععي تسععايل المعععاملاه  ويعععزو 

المؤسسة المصرمية تسعا لتومير الوقك والاود المتبع مي بتابة التقارير من خلاا تومير بعرام  اسعابية 

قعد  المؤسسعة المصعرمية  وللعب لان الوقعك يلعع  دورا ببيعرا معي تاتصر بل ع ا الامور وتسعاعد معي ت

وبا ععك جد ععا مقععرة مععي ععع ا البعععد ال قععرة السادسععة والتععي  صععك علععا "تسععتاد   عمليععة ادارة الماععاعر.

المؤسسععة المصععرمية الوسععائل التكنولوةيععة المتقدمععة مععي بتابععة التقارير"ايععى اصععلك علععا ونن  سععبي 

موامقة بدرةة ببيعرة معن قبعل المب عواين علعا عع ا ال قعرة  وللعب يعدا  ( وع ا يعني جن عناد 82.81) 

علا مواببة المؤسساه المصرمية للتقوراه التكنولوةية ال ديةة مي موووع بتابة التقارير بشعكل ةيعد 

للب تلا جن المؤسساه تتاه تلعا التعومير معي الن قعاه والابت عا  بعأدا   البااةين ولكن ليس الامةل  ويعزو

التكنولوةية والبرماية التي تمكن الموظ ين معن اسعتاراج التقعارير بكعل سعوولة ويسعر و تعؤدي  الوسائل
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السععرض المقلععوا مععي بتابععة التقععارير  ولا تسعععا المؤسسععاه للتقععوير واسععتادا  الوسععائل التكنلوةيععة 

بة التقعارير " وبشكل عا  يمكن القوا بأن المتوسد ال سابي لبعد " بتا .المتقدمة دون ال اةة الماسة تليوا

( وعع ا 84.96جي جن بدرةة ببيرة ةدا من قبل المب واين علا مقراه الونن النسعبي )  )4.25يساوي 

يعنعي جن عنعاد موامقعة عع ا البععد  وعع ا يعدا علععا التقعد  الموةعود لعدى المؤسسعاه المصعرمية معي بتابععة 

 التقارير والمعاملاه الادارية

 .ابعاد التنمية المصرفية المستدامةوصف وتشخيص آراء عينة البحث عن متغير   .3
 ابعاد التنمية المصرفية المستدامة( وصف وتشخيص آراء عينة البحث عن متغير 10جدول ) 

 اولا : الاستدامة الاقتصادية

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراب 

 المعياري

معامل 

 الاختلاب

الوزن 

 النسبي

 82.8 21.11 0.874 4.14 تساهم ادارة المصرب في تدعيم الاطار الاقتصادي له بشكل خاص وللبلد بشكل عام 1

اقل الموارد. باستخدامتسعى ادارة المصرب الى تحقيق ارباح  2  4.15 0.926 22.31 83 

 تعتمد ادارة المصرب على نماذج اقتصاد 3

 ية محددة لتحقيق الاستدامة

3.81 0.853 22.38 76.2 

 80.4 21.91 0.881 4.02 تهتم ادارة المصرب تطبيق الجودة الشاملة لتخفيض التكاليف 4

 الاقتصادتوجد لدى  المصارب قسم الدراسات المصرفية تعمل على تحقيق النمو  5

 المستدام 

3.89 1.091 28.04 77.8 

 80.05 18.155 0.726 4.00 بعد الاستدامة الاقتصادية ككل

الاستدامة الاجتماعيةثانيا :   

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراب 

 المعياري

معامل 

 الاختلاب

الوزن 

 النسبي

 78.8 23.47 0.925 3.94 ترتبط برامج المصرب بخطط التنمية في المجتمع. 1

 المشاريعتساهم ادارة المصرب في حب المشكلات الاجتماعية مثل التعيين قروض  2

 الصغبرة.

4.01 1.068 26.63 80.2 

 73.2 25.87 0.947 3.66 يتم قياس رضا منضمات المجتمع عن اداء المصرب بشكل دوري ومستمر. 3

 79.2 24.97 0.989 3.96 يقدم المصرب خدماته الى مؤسسات المجتمع كافة بعدالة ودون تمييز. 4

المجتمع تستجيب ادارة المصرب الى المقترحات والشكاوي المقدمة من قبل افراد  5

 كافة

3.98 1.048 26.33 79.6 

 78.16 21.15 0.82 3.908 بعد الاستدامة الاجتماعية ككل

 ثالثا : الاستدامة البيئية

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراب 

 المعياري

معامل 

 الاختلاب

الوزن 

 النسبي

البيئية ) نظام الادارة البيئية للمشاريع الاستثمارية( للإدارةيوجد سياسة  1  3.81 0.975 25.59 76.2 

تضع ادارة المصرب برامج خاصة بالنشاطات الاستثمارية اتي لها التأثيرات البيئية  2

 الخطرة.

3.67 0.995 27.11 73.4 

المواد البشرية لضمان ادارة بيئة سليمة. بتوجيهتقوم ادارة المصرب  3  3.99 0.993 24.88 79.8 

مواد نظيفة. باستخداممل ادارة المصرب على تخفيض نسب التلوث عت 4  3.78 1.054 27.88 75.6 

 74.8 27.32 1.022 3.74 يلتزم المصرب بنظام الادارة البيئية المطابق للمواصفات القياسية. 5

 76 26.33 0.876 3.8 بعد الاستدامة البيئية ككل

 3.903 0.746 19.11 78.07 

 Spss.v.20 N=67على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج  الباحثينالمصدر: من اعداد 

( ان بعد التنمية المصرمية المستدامة يتضمن الاث ابعاد )الاستدامة الاقتصادية  10يتض  من الادوا )

  والاستدامة البييية( استنادا الا اةابعاه امعراد عينعة الب عى اعوا اسعيلة الاسعتبا ة الاةتماعيةالاستدامة 
( وبلسعك قيمعة 3( وع ا الؤسد اببر من الؤسد الامتراوي للمقياس وقدرة )3.09تبين ان الوسد ال سابي )

خعتلا  وال ي يشير الا ا سعاا  معي ارا  امعراد عينعة الب عى وان معامعل الا )0.746المعياري ) الا  را 

( ممععا يععدا علععا ارا  المصععار  عينععة الب ععى 78.07( والععونن النسععبي بععان مرت ععع وقععدرة )19.11بععان )

امعراد عينعة  تةابعاهتعقي اعمية ببيرة لمتسير التنمية المصرمية المستدامة وع ا ينعكس بشكل اياابي علا 

 الب ى.

https://doi.org/10.31272/IJES2024.


 2023لمؤتمر العلمي الدولي/ السادس/ والسنوي/ السابع عشر/لسنة ا لوقائع  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / عدد خاص
 الاقتصادي العراقي  حالقيادة الرشيدة والتنمية المستدامة سبل الإصلا بعنوان /

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.M14 

وقائع المؤتمر العلمي الدولي السادس والسنوي السابع عشر لكلية الادارة والاقتصاد لعدد خاص   

 Page 1079   )قسم الادارة(سبل الاصلاح الاقتصادي العراقي ةبعنوان القيادة الرشيدة والتنمية المستدام
 

الوسععد ال سععابي العععا  لبعععد الاسععتدامة  الاسععتدامة الاقتصععادية: تشععير  تععائ  الت ليععل مععي الاععدوا اعععلاا بععأن . ج

( والع ي يشعير العا ا سعاا  ممتعان معي ارا  3( اعلا من الوسد الامتراوي والبعال  )4.00لاقتصادية بان )

( وتعدا علعا المسعتوى المرت عع  سعبيا معن اعتمعا  المصعار  80.05عينة الب ى وبأعميعة  سعبية بلسعك ) 

( ومعامعل الاخعتلا  بلع  0.726متقلبعاتوم امعا الا  عرا  المعيعاري مقعد بلع  ) ةلتلبيبالاستدامة الاقتصادية 

ود تناسعع  وا سععاا  مععي اةابععاه امععراد عينععة الب ععى وععع ا النتععائ  تبععين ان ةعع( وععع ا يععدا علععا و18.15)

دور موم مي التنمية المصعرمية المسعتدامة معن خعلاا تقعديم  هالاستدامة الاقتصادية مي المصار  المب واة ل

ودة الشععاملة مععي الاعمععاا المصععرمية وتقععديم الدراسععاه المتواصععلة لت قيعع  المنععامع وا ععا التكععاليف الاعع

 والاستدامة مي الاعماا التي يتم تقديموا.

الاسععتدامة الاةتماعيععة: تشععير  تععائ  الت ليععل مععي الاععدوا اعععلاا بععأن الوسععد ال سععابي العععا  لبعععد الاسععتدامة  . ا

( وال ي يشير الا ا ساا  ممتان معي ارا  3وسد الامتراوي والبال  )( اعلا من ال3.908الاةتماعية بان )

( وع ا يشير الا تناس  وا ساا  اةاباه المصار  عينة 21.15عينة الب ى وان معامل الاختلا  قد بل  )

( وتععدا علععا المسععتوى المرت ععع مععن اعتمععا  78.16ععع ا ال قععرة الا بلسععك الاعميععة النسععبية ) تاععااالب ععى 

ة الب ى بالاستدامة الاةتماعية لتلبية متقلباتوم  وع ا النتائ  تبين ان ادارة المصار  عينعة المصار  عين

الب ععى توععتم بمراعععاة اخلاقيععاه الماتمععع العع ي تعمععل ميععه وا وععا تسعععا الععا خدمععة بععل الامععراد والمنةمععاه 

قترااه التي ترد اليوا الاعتبار بل الم الم لية متا تقل  للب بدون ت يز الا ةوة معينة  وا وا تأخ  بنةر

 من الماتمع الم لي.

الاستدامة البييية: تشير  تائ  الت ليل مي الادوا اعلاا بأن الوسد ال سابي العا  لبعد الاستدامة البيييعة بعان  . ه

( والعع ي يشععير الععا ا سععاا  مععي ارا  عينععة الب ععى وبلعع  3( اعلععا مععن الوسععد الامتراوععي والبععال  )3.8)

( وال ي يشير الا ا ساا  مي اةاباه امعراد عينعة الب عى معي اعين بلع  معامعل 0.876الا  را  المعياري )

( وع ا يشير الا تناس  اةاباه المصار  عينة الب ى تااا ع ا ال قرة الا بلسك الاعمية 23.06الاختلا  )

لتلبية وعي تدا علا المستوى المرت ع من اعتما  المصار  عينة الب ى بالاستدامة البييية  ) 76النسبية )

متقلبععاتوم  وععع ا النتععائ  تبععين ان الاسععتدامة البييععة مععي العمععل لععه دور ةيععد مععي ت قيعع  التنميععو المصععرمية 

 المستدامة داخل المصار  المب واة.

ابعااد  و ISO31000:2018ادارة المخااطر وفاق المعياار الادولي علاقات الارتباط بين متطلبات ثانيا: 

 (11لسرض اختبار ال روية  الاولا تم اعداد الادوا رقم ): التنمية  المصرفية المستدامة

  ابعاد التنمية   و (ISO31000:2018ادارة المخاطر وفق المعيار الدولي )متطلبات نتائج علاقة الارتباط بين (  11الجدول )

 على مستوى الكلي  المصرفية المستدامة
    المستقل المتغير   

  التابع المتغير 

 (ISO31000:2018المخاطر وفق المعيار الدولي )ادارة متطلبات 

 0.752*   ابعاد التنمية  المصرفية المستدامة

*P≤ 0,05                                                                                                 N = 67 

 Spss.v.20على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج  الباحثين: من اعداد المصدر

ادارة متقلبععاه ( تلععا وةععود علاقععة ارتبععاع معنععوي بععين اةمععالي 11تشععير  تععائ  الت ليععل مععي الاععدوا )

معن   ابععاد التنميعة  المصعرمية المسعتدامة( واةمعالي ISO31000:2018المااعر وم  المعيار العدولي )

عنعد ( 0.752*لمؤسساه المصرمية  تل بلسك قيمعة معامعل الارتبعاع )وةوة  ةر ايمراد المب واين مي ا

ادارة متقلبعاه (  وعع ا يعنعي ا عه بلمعا ناد اعتمعا  المؤسسعاه المصعرمية بتعومير 0.05مستوى معنويعة )

( بالشكل ال ي يساعد علا تقديم الادماه المصعرمية ISO31000:2018المااعر وم  المعيار الدولي )

سعاعة والع ي  24لاميع الامراد والمؤسساه ومي الوقك المناس  وبالكل ة الاقل وعلا مدار السنة ولمدة 

  وبو ا مر نا  رما ال روية الاولعا مروعية الععد  و قبعل ال روعية مية المصرمية المستدامةسيعزن من 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.


 2023لمؤتمر العلمي الدولي/ السادس/ والسنوي/ السابع عشر/لسنة ا لوقائع  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / عدد خاص
 الاقتصادي العراقي  حالقيادة الرشيدة والتنمية المستدامة سبل الإصلا بعنوان /

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.M14 

وقائع المؤتمر العلمي الدولي السادس والسنوي السابع عشر لكلية الادارة والاقتصاد لعدد خاص   

 Page 1080   )قسم الادارة(سبل الاصلاح الاقتصادي العراقي ةبعنوان القيادة الرشيدة والتنمية المستدام
 

ادارة الماعاعر ومع  المعيعار العدولي متقلبعاه علاقعة ارتبعاع معنويعة بعين  البديلة التي تعنت علعا وةعود

(ISO31000:2018) ابعاد التنمية  المصرمية المستدامة و. 
ابعاد التنمية   و (ISO31000:2018ادارة المخاطر وفق المعيار الدولي )متطلبات ( نتائج علاقة الارتباط بين 11الجدول )

 على مستوى الابعاد  المصرفية المستدامة
 المتغير التابع ) التنمية المصرفية المستدامة( المتغير المستقل

 Sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون

 0.00 0.668 المجال والسياق

 0.00 0.778 التواصل والاستشارة

 0.00 0.678 تقييم المخاطر

 0.00 0.766 معالجة المخاطر

 0.00 0.752 والمراجعةالمراقبة 

 0.00 0.720 كتابة التقارير

 0.870 0.00 
 

   0.000تسعاوي (.Sig) وجن القيمعة الااتماليعة  (0.870)يساوي  الارتباع( جن معامل 11ادوا )اليبين 

وع ا يدا علا وةعود علاقعة لاه دلالعة ااصعائية  بعين تقبيع  عمليعة  0.05الدلالة مستوى وعي جقل من 

مععععي  والتنميععععة المصععععرمية المسععععتدامة  ISO)31000:2018)تدارة الماععععاعر ومعععع  المعيععععار الععععدولي 

ععع ا العلاقععة بععين المتسيععرين الععا ان عمليععة ادارة  البععااةينويعععزو  .المؤسسععاه المصععرمية عينععة الب ععى

لوععا علاقععة مباشععرة بت قيعع  التنميععة المصععرمية  (ISO31000:2018) ي الماععاعر ومعع  المعيععار الععدول

المستدامة مي المؤسساه المصرمية عينة الب ى  ايى مما لاش ميه ان التواصل معع اصع اا المصعل ة 

ومعرمة اعداموم ورايعتوم ععو اسعاس رايعة واععدا  المؤسسعة المصعرمية وعع ا يعنعكس تمامعا علعا بنعا  

   بما ان ت ديد المااا والسيال ومعرمة الةعرو  الم يقعة وت قي  التنمية المصرمية لتن ي  ع ا الاعدا

بالمؤسسة عو امعر اساسعي لت ديعد الاليعاه المناسعبة التعي تصعل  للاسعتادا  معي ت قيع  اععدا  المؤسسعة 

 وت قي  التنمية المصرمية واستدامتوا اقتصاديا واةتماعيا وبيييا.

ية ومعرمة اام عع ا الاخقعار وت ليلوعا بع لب بما ان تقييم الاخقار التي تتعرض اليوا المؤسسة المصرم

ت ديد خيعاراه معالاعة الماعاعر وووعع الاليعاه وخقعد للتعامعل معوعا والعتالت منوعا  يعنعكس بشعكل 

مباشر علا السلوبياه والاةرا اه المتبعة من قبل المؤسسة المصرمية لمواةوة ع ا الاخقار والتعامعل 

رمية المسععتدامة مععن خععلاا الاسععتسلاا الامةععل للمععوارد معوععا وععع ا ةععز  اساسععي مععي تقيعع  التنميععة المصعع

والم امةععة عيوععا  وايضععا ان مراقبععة الااععداث ومراةعتوععا مععن شععأ ه ان يسععاعد المؤسسععة مععي استشعععار 

الاقر قبل ادواة او رةوعة مرة اخرى وع ا له علاقة باستراتياية المؤسسة التي ستتبعوا مي مةل عع ا 

معلوماه التي ترمع للإدارة العليا عي التعي  تسعاعم معي ووعوح الرايعة الةرو   واخيرا ان التقارير وال

  عند اص اا القرار وع ا له ارتباع واي  مي بنا  وت قي  التنمية المصرمية الشاملة.
والاسبقيات التنافسية   (ISO31000:2018( نتائج علاقة التأثير بين متطلبات ادارة المخاطر وفق المعيار الدولي )12جدول ) 

 على مستوى الكلي
 المتغير المستقل

 

 المتغير التابع

 

متطلبات ادارة المخاطر وفق 

المعيار الدولي 

(ISO31000:2018) 

R2 

 

 

F T 

B0 B1 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 التنمية  المصرفية المستدامة

 

0.811 0.923 0,571 *38.108 3.235 *8.267 2.281 

*P≤ 0.05                                        DF (35.1)                                                  N = 67 

 Spss.v.20على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج  الباحثينالمصدر: من اعداد 
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الععدولي ( تلععا جن لمتقلبععاه ادارة الماععاعر ومعع  المعيععار 12تشععير  تععائ  ت ليععل الا  ععدار مععي الاععدوا )

(ISO31000:2018  تأاير لو دلالة معنوية مي تعزيز التنمية المصرمية المستدامة  ويعدعم للعب قيمعة  

(F)  35.1( عنعد درةتعي اريعة )(3.235وععي اببعر معن قيمتوعا الادوليعة البالسعة  (38.108*)البالسعة )

ويععدعم للععب قيمععة  (0,571البالسععة )  (R2)( ويسععتدا مععن قيمععة معامععل الت ديععد0.05ومسععتوى معنويععة )

وععي   (8.2670*)الم سعوبة والبالسعة (t) ( وععزن للعب قيمعة 0.923البالسعة ) (Beta)معامل الا  عدار

( وعلا ما تقعد  مر نعا  عرما مروعية الةالةعة وععي الععد  وقبعوا 2.281اببر من قيمتوا الادولية البالسة )

وية ادارة الماعاعر ومع  المعيعار العدولي ال روية البديلة التي تنت علا وةود علاقة تأاير لو دلالة معن

(ISO31000:2018.   مي تعزيز التنمية المصرمية المستدامة ) 
( وابعاااد التنميااة ISO31000:2018( نتااائج علاقااة التااأثير بااين متطلبااات ادارة المخاااطر وفااق المعيااار الاادولي ) 13الجاادول )

 المصرفية المستدامة   على مستوى الابعاد
 ابع          المتغير  الت   

 

 المتغير المستقل                   

الاساااااااااااااتدامة 

 الاقتصادية 

الاساااااااااااتدامة 

 الاجتماعية 

الاساااااااااااااتدامة 

 البيئية 

 

R2 

 

F T 

 

 الجدولية المحسوبة  الجدولية المحسوبة 

 3.687 28.102* 0.456 0.383 0.767 0.511 المجال والسياق

 

 

* 6,218 2.740 

 4,811 * 16.894* 0.378 0.471 0.782 0.567 التواصل والاستشارة

 5,862 * 20.287* 0.399 0.381 0.311 0.498 تقييم المخاطرة

 6,202* 18.571* 0.219 0.273 0.728 0.557 معالجة المخاطرة 

 6,218 * 28.102* 0.456 0.383 0.767 0.511 المراقبة والمراجعة 

 4,811 * 16.894* 0.378 0.471 0.782 0.567 كتابة التقرير

 N=67 *P≤ 0.05                                              DF (32.1) 

 Spss.v.20على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج  الباحثينالمصدر: من اعداد 

 ( والتي تربعز علعا الت قع  معن صع ة ال روعية الرابععة التعي تعنت13تشير  تائ  الت ليل مي الادوا )

علعععععا ععععععد  وةعععععود تعععععأاير لو دلالعععععة معنويعععععة لمتقلبعععععاه ادارة الماعععععاعر ومععععع  المعيعععععار العععععدولي 

(ISO31000:2018 معي ت قيع  ابععاد التنميعة المصعرمية المسعتدامة وتشعير  تعائ  ت ليعل الا  عدار معي )

( لاه تعأاير لو ISO31000:2018( تلا جن متقلباه ادارة المااعر وم  المعيار الدولي )12الادوا )

والتعي ا  صعره معا بعين (F) لالعة معنويعة معي تعزيعز التنميعة المصعرمية المسعتدامة  ويعدعم للعب قيمعة د

 (32.1)( عنعد درةتعي اريعة 3.687( وعي اببعر معن قيمتوعا الادوليعة البالسعة )18.571*؛ 28.102*)

والتععي ا  صععره مععا بععين قيمتععين  (R2)( ويسععتدا مععن قيمععة معامععل الت ديععد0.05ومسععتوى معنويععة )

؛ 6,218الم سوبة والتعي ا  صعره معا بعين القيمتعين التعاليتين ) (t)( وعزن للب قيمة 0.219؛ 0.456)

وعع ا يعنعي ا عه علعا المؤسسعاه المصعرمية  2.740)( وعي اببر معن قيمتوعا الادوليعة البالسعة) 4,811*

ية واةتماعيعا عينة الب ى  تعزيز مربزعا التنامسي وتعزيز وت قي  التنمية المصعرمية اسعتدامتوا اقتصعاد

وبيييععا  مععن خععلاا تبنععي المؤسسععاه المصععرمية لمتقلبععاه عمليععة ادارة الماععاعر ومقععا للمعيععار الععدولي  

ISO31000:2028  والمتمةلععة ا )الماععاا والسععيال  التواصععل والاستشععارة  تقيععيم الماععاعر  ومعالاععة

ة بععالتعر  علعععا ا عععواع   مقيعععا  المؤسسععة المصعععرميالماععاعر  المراقبعععة والمراةعععة  وبتابعععة التقععارير(

ومصادر المااعر التي تواةووا وبتبنيوا لاقعة عمعل لإدارة الماعاعر تعتلا   معع واقعع العمعل ومتابعتوعا 

المستمرة مع الاواه الماتصة لتومير التعدري  الان  والع ي يسعاعد معي اعل المشعكلاه والاخقعار التعي 

تواةووا مع ارصوا علا اشراد بامعة  تواةه العمل واستاداموا لمؤشراه واو ة لقياس المااعر التي

المععوظ ين مععي عمليععة معالاععة الماععاعر التععي تواةووععا المؤسسععة المصععرمية بالإوععامة الععا ان اسععتادا  

الوسععائل التكنلوةيععة مععي تقععديم المعلومععاه والتقععارير لععلإدارة العليععا سععو  يسععاعد ايضععا مععي عمليععة اتاععال 

لتي تتعرض اليوا المؤسساه المصرمية عع ا معن شعأ ه ان القراراه الرشيدة مي يتعل  بمعالاة المااعر ا

يساعد علا الاسعتسلاا والاسعتادا  الامةعل للمعوارد وتشعكل اقتصعادي بالإوعامة العا المسعاعدة معي تقعديم 
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امضعععل الاعععدماه والمنتاعععاه يمعععراد الماتمعععع بمعععا يعععتلا   معععع تلبيعععة ااتياةعععاتوم  بالإوعععامة العععا دععععم 

مةة بلا البيية وعلا ما تقد  مر نا  رما ال روية الرابعة وعي العد  المشروعاه التي تعمل علا الم ا

وقبوا ال روية البديلة التي تنت علا وةود تأاير معنوي متقلباه ادارة المااعر وم  المعيعار العدولي 

(ISO31000:2018.والتنمية المصرمية المستدامة بأبعادعا ) 

 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والتوصيات

 لاستنتاجات: اولا: ا

اظوره النتائ  الااصائية وةعود موامقعة بدرةعة ببيعرة معن قبعل المب عواين اعوا اعميعة تبنعي عمليعة  .1

بأبعادععا السعتة معي المؤسسعاه المصعرمية    (ISO 31000:2018)تدارة المااعر وم  المعيار العدولي   

المرقبعة والمراةععة   بتابعة  )المااا والسيال  التواصل والاستشارة  تقييم الماعاعر  معالاعة الماعاعر 

 ( .81.11التقارير( ايى اصلك ع ا الابعاد علا ونن  سبي ) 

جظوععره النتععائ  الااصععائية موامقععة ببيععرة يمععراد ماتمععع الب ععى مععن جصعع اا المناصعع  الاداريععة  .2

 بالمؤسساه المصرمية علا المتسير التابع المتمةل مي التنمية المصرمية المستدامة  ايى اتض  للعب معن

  (.78.7خلاا اصوله علا ونن  سبي )

تتميز المؤسساه عينة الب ى بمراعاة بعد الاسعتدامة الاقتصعادية  ويتضع  دورععا معي ت قيع  التنميعة  .3

المستدامة من خلاا من  التمويل والقروض الانمة للمشاريع الاستةمارية التي بدورعا تعمل علا ت  يعز 

 قالة.الاستةمار ونيادة الا تاج والقضا  علا الب

المؤسسعاه المصعرمية عينعة الب عى لوعا دور موعم معي ت قيع  التنميعة المصعرمية المسعتدامة معن خععلاا  .4

بعدعا الاةتماعي  ايى تساعم مي تقليل المشابل الاةتماعية للبد من خعلاا تعومير المبعادراه التعي تعمعل 

بابية لتسقيعة اببعر ععدد علا دعم وتمويل ماتلف النشاعاه والمشاريع الا سعا ية والةقاميعة والموعع  الشع

من المشاريع والا شقة الماتمعية وت  يز العمل التقوعي والاسوا  مي مواةوعة انمعة السعكن بالإوعامة 

 الا تومير مرص عمل للارةين. 

علا الربم من اعتما  المؤسساه المصرمية عينة الب ى بالاسعتدامة البيييعة الا ا وعا لعم تنعل الاعتمعا   .5

القياداه الادارية والامراد العاملين بالمصار  علا اعمية الم امةة علا  المقلوا لضعف الوعي لدى

 البييية لت قي  الاستدامة البييية عند صيابة الاستراتياياه الااصة بالمصار . 

بعين عمليعة تدارة الماعاعر ( α ≤ 0.05توةد علاقة تياابية لاه دلالة تاصائية عند مستوى دلالة )  .6

ستشعارا لاا المااا والسعيال  التواصعل و(ماتمعة وجبعادعا   ISO 31000:2018ومقا للمعيار الدولي 

تقييم المااعر  معالاة المااعر  المراقبة والمراةعة  بتابة التقارير( والتنمية المصرمية المستدامة مي 

 المؤسساه المصرمية عينة الب ى.

لإبععاد عمليعة تدارة الماعاعر  (α ≤ 0.05يوةد جار تياعابي لو دلالعة تاصعائية عنعد مسعتوى دلالعة ) .7

 مي ت قي  التنمية المصرمية المستدامة. ISO 31000:2018ومقا للمعيار الدولي 

 ثانيا: التوصيات 

جن تعمل المؤسساه المصرمية علا بنا  قواعد بيا اه متقدمة  يتم تواي  المااعر التي تعروعك لوعا  .1

 .المااعرالشربة وب لب عرل التعامل معوا وجسالي  تان  ع ا 

ن تقو  المؤسساه المصرمية بووع برام  تدريبية خاصة للموظ ين مي عمليعة تدارة الماعاعر  وجن  .2

 .تتضمن ع ا البرام  االاه عملية

جن ت ععرص المؤسسععاه المصععرمية علععا تقععوير آليععاه التواصععل والاتصععاا بععين ماتلععف الإداراه  .3

 وايقسا 
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لين لديوا مي ت ديعد ماعاا عمليعة تدارة الماعاعر يتوة  علا المؤسساه المصرمية علا تشراد العام .4

 .وب لب تشرابوم مي ووع معايير جدا  خاصة بعملية تدارة المااعر

ورورة العمل علا ت قي  الاستدامة الاقتصادية والاةتماعية معن قبعل اداراه المصعار  معن خعلاا  .5

مير معرض العمعل لمعا لوعا معن تقديم المزيد من التمويل للمشاريع سوا  با ك قصيرة او عويلعة الاةعل لتعو

 دور ببير مي ت قي  التنمية الاقتصادية وت ريب العالة الاقتصادية للبلد وال د من البقالة.

ورورة الاعتمعا  بردخعاا بععد الاسعتدامة البيييعة معي سياسعاه وخقعد المصعر  وتشعايع المصعار   .6

خعلاا ت  عيا اسععار ال ائعدة  علا دعم المشاريع الصديقة للبييعة وووعع الاولويعاه  وامتيعاناه لوعا معن

 ومن  القروض بضما اه ميسرة.

 اولا: المصادر العربية :    
القريشعي  م معد صعال  تربعي  علععم اقتصعاد التنميعة  القبععة الاولععا  دار ااعرا  للنشعر والتونيعع  عمععان  .1

 .2010الاردن  

العععواد  اسعععد م مععد علععي وعععاا  الابراعيمععي  اسععن عبععد الكععريم  توظيععف معععايير الم اسععبة الاسععتدامة  .2

معيععار المصععار  التااريععة  لت سععين الامصععاح وت قيعع  الشعع امية: ب ععى تقبيقععي مععي عينععة مععن المصععار  

. 60  الععدد 15لمالعد المالية  المالة العراقية للعلعو  الاداريعة  ا للأورالالتاارية المدرةة مي سول العرال 

2018  

الامععا   صععلاد الععدين م مععد الامععين  سععلمان  ر ععا  بيععل  قيععاس بوةيوععاه المصععار    ععو تقبيعع  ا شععقة  .3

الصععيرمة المسععتدامة  دراسععة اسععتقلاعية ت ليليععة مععي عينععة مععن المصععار  العراقيععة الااصععة  مالععة الادارة 

 . 2017   101العدد  66والاقتصاد  المالد 

( تقعويم تدارة ماععاعر المعوارد البشعرية بالاامععاه السعععودية ومقعا لمعيعار المنةمععة 2019المعدرع  سع ر) .4

( دراسة مقار عة بعين الاامععاه ال كوميعة وايعليعة   31000:20181ISOالاقر: ) الدولية للمعايير لإدارة

 (5(35ةامعة اسيوع  ) –المالة العلمية لكلية التربية 

 ( تدارة الاقر والتأمين  ةامعة بيرنيك: را  االله2012ةبر  م مد ) .5

( تدارة المااعر وادارة الانماه معي المنةمعة السعيااية: تقبيقعاه ومقتراعاه علعا 2007. شبر  تلوا  ) .6

 .المستوى العربي  الشاملة ال عبية

ح المشعروعاه: دراسعة ( تعأاير ادارة الماعاعر ال اعلعة معي  اعا2017عاعر  م مد؛ وعبعد النبعي  رععد ) .7

تقبيقية مي عينعة معن مشعروعاه البنعا  والتشعييد ال كوميعة والااصعة معي م امةعة البصعرة  مالعة دراسعاه 

 تدارية 

( جاعر تقبيع  ال ابميعة المؤسسعية علعا اسعتراتياياه تدارة الماعاعر معي شعرباه 2014مسعود  جما ي ) .8

ة  رسالة ماةستير  بليعة الدراسعاه العليعا  ةامععة التأمين الارد ية المدرةة مي بورصة عمان: دراسة ميدا ي

 .الزرقا   الاردن

( تدارة الماعععاعر وا عكاسعععوا علعععا ةعععودة الادمعععة البلديعععة دراسعععة 2020م معععد  جيعععاد؛ وسععععيد  عشعععا  ) .9

اسععتقلاعية ةرا  عينععة مععن المععوظ ين مععي مديريععة ماععاري صععال  الععدين  مالععة تكريععك للعلععو  الإداريععة 

 ولاقتصادية 

( تبنععي شععرباه التععأمين السععودا ية لتقبيعع  اعععار ادارة الماععاعر المؤسسععية 2013دالقادر)م مععد  عبعع .10

مونعا  سعلمان  )( دراسة االة شربة التأمين الإسلامية الم عدودة31000علا اعار مواص ة اييزو  بالتربيز

 1الععدد    25د دي   ريدا  التاقيد من اةل التنمية المستدامة  مالة ةامعة دمشع  للعلعو  الوندسعية  المالع

2009. 
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