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دارة الجودة إثقافة التنظيمية في تطبيق مبادئ دور ال

دراسة تحليلية في الشركة العامة للصناعات -الشاملة 

 القطنية / بغداد

 


 لمستخلص: ا
٘ىف جٌركع جٌطوٍف هٍٝ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ِٚرحوب ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس، وٌجْس ضك١ٍ١ٍس فٟ جٌشٍوس         

جٌوحِس ٌٍظٕحهحش جٌمـ١ٕس، ٚيٌه ٌّوٍفس ِىٜ ضـر١ك ِرحوب ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ جٌشٍوس، ذغٍع ضمى٠ُ 
 ٕل١ّ١س فٟ ذٕحءٌ ٔطحتؽ فٍػ١حشَُ ِٓ وٌٚ جٌػمحفس جٌطضٛط١حش ٚجلطٍجقحش ِّىٓ جْ ضٓحُ٘ فٟ ٠َحوز ج٤وجء ٚضو

( 65فمى ضُ ضظ١ُّ جْطرحٔس، ٚضُ ض٠َٛوٙح هٍٝ جفٍجو جٌو١ٕس ٚجٌرحٌغ هىوُ٘ ) جٌركع٘ىجف أ. ٌٚطكم١ك جٌركع
ٚجْطهىِص ج٤ْح١ٌد ج٦قظحت١س جٌٛطف١س ٌّوٍفس  ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش spssٚلى ضُ جْطهىجَ جٌٕلحَ ج٨قظحتٟ 

جٌو١ٕس ٦غٍ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س فٟ ِرحوب ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس، وّح ٚضُ جْطهىجَ ضك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ ضظٌٛجش جفٍجو 
 ٨نطرحٌ ئغٍ جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس هٍٝ جٌّطغ١ٍجش جٌّوطّىز.

( جوجٌٞ ِٓ جٌوح١ٍِٓ، ٚجهطّىش فٟ ه١ٍّس ؾّن جٌر١حٔحش هٍٝ جْطرحٔس 65هٍٝ) جٌركعٚلى جشطٍّص ه١ٕس 
ٌٝ هىو ِٓ ئجٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚلى ضٛطً جٌركع  وٍمس ذحٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ِٚرحوب ئوجٌزجقطٛش هٍٝ أْثٍس ِط

ٚلى نٍض  .جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح: ٚؾٛو ه٩لس ئ٠ؿحذ١س ٚيجش و٨ٌس ئقظحت١س ِح ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ِٚرحوب جٌؿٛوز
 جٌركع هٍٝ ِؿّٛهس ِٓ جٌطٛط١حش أّ٘ٙح:
ٙحٌجضُٙ ٚلىٌجضُٙ هٍٝ جْطهىجَ ٚجٌطوحًِ ِن جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س فٟ همى وٌٚجش ضى٠ٌر١س ٌىحفس جٌوح١ٍِٓ ٠ٌُحوز ِ

 جٌشٍوس.

Abstract: 
The objective of this research is to identify the organizational culture and the 
principles of total quality management, analytical study of the company's 
General Industries cotton, so as to know the extent of the application of the 
principles of total quality management in the company, in order to provide 
recommendations and suggestions as possible to contribute to the increased 
performance and enhance the role of organizational culture in building results 
this study hypotheses. To achieve the objectives of the study was designed to 
identify, was distributed to members of the sample's (65) has been using statistical 
system spss to analyze the data and used statistical methods descriptive to know the 
perceptions of the respondents to the impact of organizational culture in the 
principles of total quality management, as was the use of regression analysis to 
test the impact of independent variables on the approved changes.                                 
.They included a sample study (65) administrative staff , and adopted in the 
process of collecting data to identify contained questions related to 
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organizational culture and the principles of total quality management has 
research found a number of results , including: the existence of a positive 
relationship and statistically significant between organizational culture and the 
principlesof quality                                     
        The researcher has  concluded that a set of recommendations , including: 
Training sessions for all employees to increase their skills and abilities to use and 
deal with the organizational culture of the company. 

 : المقدمة
طً جٌٍٓٛوٟ فٟ ضّػً ج٤ي جٔٙح ئضٍود جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س وٌٚج ؾ٠ٍ٘ٛح" فٟ ض١ّٕس ٚضـ٠ٍٛ جٌّٕلّحش     

فٟٙ ضٛغٍ ذحٌىٌؾس  جٌّكٍن ج٨ْحْٟ ٌٍـحلحش ٚجٌمىٌجش ىجٌّٕلّس جًٌٞ ٠ّىٓ ِٓ ن٩ٌٗ ضٛلن ج٨قىجظ. ٚضو
 ىوجء ٚضكم١ك ج٨ٔطحؾ١س جٌٍّضفوس ٔط١ؿس ٨نط١حٌ جٌْٛحتً ٚج٨ّٔحؽ ٚج٨ْح١ٌد ٚجٌطكٍن جٌفوحي ٚضوج٨ٌٚٝ هٍٝ ج٤

ٔمـس جٌرىج٠س جٌكم١م١س ٌرحلٟ جٌطغ١ٍجش هٕى جقىجظ جٌطغ١١ٍ فحيج ِح ضُ جقىجظ جٌطغ١١ٍ فٟ ج٦ؿحٌ جٌم١ّٟ ٚجٌٍٓٛوٟ 
ٓ جًٌٓٙ جْ ضطروٗ جٌطغ١ٍجش جٌطٕل١ّ١س ٚج١ٌٙى١ٍس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌٕحؾكس. ٌٚمى )غمحفس جٌّٕلّس( فحٔٗ ٠ىْٛ ِ

ِٓ  ىِن كٌٙٛ ِفَٙٛ جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس جًٌٞ ٠وفٟ ج٢ٚٔس ج٤ن١ٍز ضُج٠ى ج٨٘طّحَ ذحٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س 
ح١ٌّس جٌػح١ٔس هٍٝ ج٨ْح١ٌد ج٨وج٠ٌس جٌكى٠ػس ق١ع ذىج جْطهىجَ ً٘ج جٌّفَٙٛ ج٨ٚ" فٟ ج١ٌحذحْ ذوى جٌكٍخ جٌو

ِٕلّحش جٌمـحم  ذىج٠س ج٨ٍِ  ج٠ىٞ ذوغ جٌوٍّحء ج٠ٍِ٨ىحْ ٚلى ضُ ضـر١ك ِرحوٜ جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ
ضأضٟ ج١ّ٘س ً٘ج جٌركع ِكحٌٚس ٌطٛػ١ف وٌٚ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س فٟ  ًٌج جٌهحص غُ ضروطٙح ِٕلّحش جٌمـحم جٌوحَ ،

جٌّركع ضىْٛ  ٌٝ جٌذوس ِرحقع ئجٌىٌٚ فمى ضُ ضم١ُٓ ً٘ج جٌركع ه جٌشحٍِس ٌٚطٛػ١ف يٌ ضـر١ك جوجٌز جٌؿٛوز
 ِٚركعج٨ٚي ِٓ ِٕٙؿ١س جٌركع ف١ّح جشطًّ ج٨ؿحٌ جٌٕلٍٞ هٍٝ ِركػ١ٓ ٚضؼّٓ ِركع جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س 

 ضؼّٓجٌٍجذن ٌٕطحتؽ جٌركع ٚجنطرحٌ جٌفٍػ١حش فٟ ق١ٓ  جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚلى ضُ ضهظ١ض جٌّركع ٦وجٌز
 ج٨ْطٕطحؾحش ٚجٌطٛط١حش .جٌّركع ج٨ن١ٍ 

 

 المبحث الاول
  البحثمنهجية 

 

 جٌركعِشىٍس  ، ٟٚ٘ جٌّٓحٌ ج١ٌّىجٟٔ ٚجٌـ٠ٍمس جٌو١ٍّس ٌطكى٠ىجٌركع٠ٓطوٍع ً٘ج جٌّركع ِٕٙؿ١س      
ضكم١محً  ٚئهـحء فىٍز شحٍِس ِٚٛؾُز هٕٙح ٚهٓ ِطغ١ٍجضٙح ج٤ْح١ْس ٚجٌـ٠ٍمس جٌّٓطوٍّس ٦ٔؿحَ٘ح ِٚوحٌؿطٙح

 -، ًٌج فمى ضؼّٓ ً٘ج جٌّركع جٌفمٍجش ج٢ض١س: جٌركع٤٘ىجف 

 (The research Problem :)جٌركع ج٨ٚ": ِشىٍس
ضطٍهض ِشىٍس جٌركع فٟ جٌٓإجي جٌطحٌٟ )ِح وٌٚ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س جٌٓحتىز فٟ جٌشٍوس جٌوحِس         

 جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس. ِرحوبٌٍظٕحهحش جٌمـ١ٕس فٟ ضـر١ك 

 (The importance of research  :(جٌركع: أ١ّ٘س غح١ٔحً
 ِٓ ن٩ي جٌفٛجتى جٌطٟ ْطوٛو هٍٝ وً ِٓ: جٌركعضلٍٙ أ١ّ٘س       

َٚجٌز جٌظٕحهس ٚجٌّوحوْ: ٚيٌه ِٓ ن٩ي جْطه٩ص جٌٕطحتؽ جٌطٟ ْطُٓٙ فٟ ضو٠ُُ وٌٚ جٌػمحفس  .1
جٌطٕل١ّ١س فٟ ضـر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ جٌشٍوس ٚئِىح١ٔس جْطهىجَ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ فٟ ضك١ٓٓ ٚضـ٠ٍٛ 

 أوجء جٌَٛجٌز ذشىً ٠ٛجود جٌطغ١ٍجش جٌّٓطٍّز.
جٌكحؾس جٌّك١ٍس فٟ ِؿحي جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٚئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚيٌه هرٍ ضٍر١س  جٌّىطرس جٌٍّو٠ُس: .2

ئػحفس ؾى٠ىز ٌكمً جٌّوٍفس جٌو١ٍّس ٚجْ ضٓحُ٘ فٟ أغٍجء ْ ٠ىْٛ جٌركع أٌٝ ئ حْٚجًٌٞ ٠طـٍن جٌرحقػ
جٌّىطرس جٌٍّو٠ُس ذٙح ٚجْ ضظرف ذٙح آفحق ؾى٠ىز ٌٍرحقػ١ٓ فٟ ِؿحي جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٚئوجٌز جٌؿٛوز 

 جٌشحٍِس.
جٌٝ ٠َحوز ِوٍفطٗ جٌٕل٠ٍس ٚجٌطـر١م١س ٚأغٍجء ِوٍِٛحضٗ  حْجٌرحقع: ٚيٌه ِٓ ن٩ي ضٍر١طٙح ٌكحؾحش جٌرحقػ .3

 فٟ ً٘ج جٌّؿحي جٌٙحَ ِٓ ِؿح٨ش ج٦وجٌز.  
أقى ٌوحتُ جٌّؿطّن جٌوٍجلٟ ٚوهحِطٗ ٌّٕٖٛ ٚضـ٠ٍٖٛ ِٓ ن٩ي  جٌّؿطّن: ضّػً َٚجٌز جٌظٕحهس ٚجٌّوحوْ .4

 ذحٌفحتىز. جٌركعٍن جٌرحقع ٨ْ ضوٛو ه١ٍس ًٖ٘ ضمى٠ّٙح ٌهىِحضٙح ٌٗ ٠ٚطـ

 (The research Objectives: )جٌركعغحٌػح: أ٘ىجف 
ضكم١ك ِؿّٛهس ِٓ ج٤٘ىجف، ٚجٌطٟ ٠ّىٓ  جٌركعجٌّشحٌ ئ١ٌٙح أٔفحً، جْطٙىفص  جٌركعجٔٓؿحِحً ِن ِشىٍس       

 -ح٨ضٟ: ذضٍه١ظٙح 
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 ذٕطحتؽ.جٌطكمك ِٓ طكس جٌفٍػ١حش جٌّظحغس ِٓ جؾً جٌهٍٚؼ  -1
 جٌطوٍف هٍٝ ِىٛٔحش جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س جٌٓحتىز فٟ جٌشٍوس جٌوحِس ٌٍظٕحهحش جٌمـ١ٕس /ذغىجو -2
 جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ جٌشٍوس جٌّركٛغس. ِرحوبجٌطوٍف هٍٝ وٌٚ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س جٌٓحتىز فٟ ضـر١ك  -3
 .جٌشٍوس جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ ِرحوبِوٍفس ً٘ ٠طُ جٌطٍو١ُ هٍٝ  -4
 وٍف هٍٝ جُ٘ جٌّوٛلحش جٌطٟ ضوٛق ضـر١ك جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ِٓ ٚؾٙس ٔلٍ جٌوح١١ٍِٓ فٟ جٌشٍوس.جٌط -5

 

 ((Planned premise Searchٌٍركع:  ٌجذوح: جٌّهـؾ جٌفٍػٟ
 ضأغ١ٍ ِوٕٛٞ                                                    

 (   -ٚ))+( أ                                                      
           

     
               

 
 

                                                                                                        
 ِطغ١ٍ ِوطّى           (   -طغ١ٍ ِٓطمً               )+(أٚ)ِ                               

 

 جٌّظىٌ : ِٓ أهىجو جٌرحقػحْ             
 

 ( (The research hypothesesجٌركعفٍػ١حش  :نحِٓحُ
 جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س ج٤ٌٚٝ:

 س ٚلى ضفٍم هٓ ًٖ٘ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ )ِطْٛؾ ج١ّ٘٤س( جٌركع٠طٛلن جْ ٠ىْٛ ِٓطٜٛ أ١ّ٘س ِطغ١ٍجش      

 جٌفٍػ١حش جٌفٍه١س جٌطح١ٌس:
 ٠طٛلن جْ ٠ىْٛ ِٓطٜٛ ج٨٘طّحَ ذحٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ِطْٛؾ ج١ّ٘٤س. -0
 ٚلى ضفٍهص هٓ ًٖ٘ جٌفٍػ١س  ٠طٛلن جْ ذىْٛ ِٓطٜٛ ج٘طّحَ ذحٌؿٛوز جٌشحٍِس ِطْٛؾ ج١ّ٘٤س. -5

 جٌفٍه١س جٌفٍػ١حش جٌػح٠ٛٔس ج٨ض١س:
 جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ ذّٓطٜٛ ِطْٛؾ ج١ّ٘٤س.٠ىْٛ ِٓطٜٛ  - أ
 ٠ىْٛ ِٓطٜٛ جٌطٍو١ُ هٍٝ ضٍر١س جٌكحؾحش ذّٓطٜٛ ِطْٛؾ ج١ّ٘٤س. - خ
 ٠ىْٛ ِٓطٜٛ جٌطٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش ذّٓطٜٛ ِطْٛؾ ج١ّ٘٤س - ش
 ٠ىْٛ ِٓطٜٛ جٌطٍو١ُ هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٦وج٠ٌس ٌٍّٕحفٓس ذّٓطٜٛ ِطْٛؾ ج١ّ٘٤س. - ظ

 جٌػح١ٔس:جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س 
ضٛؾى ه٩لس يجش و٨ٌس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ِٚرحوب جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚضفٍم ِٓ جٌفٍػ١س         

 جٌٍت١ٓ١س جٌػح١ٔس جٌفٍػ١حش جٌفٍه١س جٌطح١ٌس:
 ضٛؾى ه٩لس يجش و٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٚجٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ. -1
 ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٚجٌطٍو١ُ هٍٝ جقط١حؾحش جٌوح١ٍِٓ.ضٛؾى ه٩لس يجش و٨ٌس ئقظحت١س  -2
 ضٛؾى ه٩لس يجش و٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٚجٌطٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش. -3
 ضٛؾى ه٩لس يجش و٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٚجٌطٍو١ُ هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٦وج٠ٌس ٌٍّٕحفٓس. -4

 جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س جٌػحٌػس:
٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ِٚرحوب جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚلى ضفٍهص هٓ ًٖ٘        

 :٣ض١س ٌٍت١ٓ١س جٌفٍػ١حش جٌفٍه١س جٌجٌفٍػ١س ج
 جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ.فٟ ٍػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٠ٌٛؾى ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس ِو٠ٕٛس  -1
 جٌطٍو١ُ هٍٝ جقط١حؾحش جٌوح١ٍِٓ.فٟ ػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٠ٌٍٛؾى ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس ِو٠ٕٛس  -2
 جٌطٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش.فٟ ػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٌٍ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس ِو٠ٕٛس -3
 جٌطٍو١ُ هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٦وج٠ٌس ٌٍّٕحفٓس.فٟ ػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٠ٌٍٛؾى ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس ِو٠ٕٛس  -4

 ( (The research Community & Sampleجٌركعْح": ِؿطّن ٚه١ٕس ْحو
ه١ٍٙح  جٌركعفٟ جٌشٍوس جٌوحِس ٌٍظٕحهحش جٌمـ١ٕس ٚجٌو١ٕس جٌطٟ ضُ ض٠َٛن جْطرحٔس  جٌركعضّػً ِؿطّن       

 .ٚجٌوح١ٍِٓ ضطىْٛ ِٓ ه١ٕس هشٛجت١س ِٓ جٌّى٠ٍ٠ٓ ِٚٓحهى٠ُٙ ِٚى٠ٍٞ ج٨وجٌجش
 
 

مبادئ إدارة 

 الجىدة الشاملت
 

 ثقافت تنظيميت
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  the research  approach)      : )جٌركعح": ِٕٙؽ أٍْٛخ ذوْح
يجش ٔٙؽ ٚطفٟ ضك١ٍٍٟ، ؿحٌّح جٔٗ ٠ٍوُ هٍٝ جْطـ٩م ج٢ٌجء، ًٚ٘ج جٌٕٙؽ ٠طّطن ذٕلٍز  جٌركعئْ         

ش١ٌّٛس، ئي ئْ ٚطف جٌكحٌس ١ْمطٍْ ذطك١ٍٍٙح ٚضإٚي جٌو١ٍّس ئٌٝ جْطه٩ص جٌٕطحتؽ ٚجٌّإشٍجش ج٤ْح١ْس، 
فٍػ١س ِٓ فٍػ١حش  أِح جٌطك١ًٍ فطٛن١ٕح ِٕٗ ضكى٠ى جٌٕطحتؽ ٚجٌٛلٛف هٍٝ أذٍَ جٌّإشٍجش ٤غرحش أٚ ٔفٟ أ٠س

 .جٌركع
 

 (Borders the research:)جٌركعح": قىٚو غحِٕ
 .ذأ٘ىجفِٗكىوز ه١ٍّحً ذّح ؾحء  جٌركعجٌكىٚو جٌو١ٍّس: ئْ 1-
)جٌؿحٔد ج١ٌّىجٟٔ( جذطىجءً ِٓ جٌؿ٨ٛش ج٨ْطـ٩ه١س ٚجٌّمحذ٩ش ٚؾّن  جٌركعجٌكىٚو جٌُِح١ٔس: ئؾٍجء -2

 . 11/2013/ 7فٟ جٌركعٌٚغح٠س جٔطٙحء ض٠َٛن ج٨ْطرحٔس ٚجٔطٙحء 2012 /4/ 29ِٓ جٌر١حٔحش ج١ٌٚ٨س ٌٍّىز
 

 Sources of Data & Information": ِظحوٌ ؾّن جٌر١حٔحش ٚجٌّوٍِٛحش.ضحْوح
Collection)) 

 ِظحوٌ ؾّن جٌر١حٔحش:  -1
 ِٚطغ١ٍجضٙح ذحْطهىجَ جٌـٍق جٌطح١ٌس: حٌركعضُ جٌكظٛي هٍٝ جٌر١حٔحش جٌّطوٍمس ذ 

  .جٌركعجٌر١حٔحش جٌػح٠ٛٔس: ضُ ٍِجؾوس جٌىطد ٚجٌّمح٨ش ج٨وذ١س يجش جٌو٩لس ذّٕٛيؼ  - أ
 ج٨ٔط١ٍٔص ذٙىف ضٛػ١ف جٌّفح١ُ٘ ج٨ْح١ْس ٚج٨ذوحو جٌّهطٍفس ٌّٛػٛم جٌركع. شرىس - خ

 :أضٟ ؾّن جٌر١حٔحش ج١ٌٚ٨س هٍٝ ِح ٠ فٟ جٌركع جهطّى جٌر١حٔحش ج١ٌٚ٨س:  -2
 ج٨ْطرحٔس - أ
 جٌّمحذ٩ش جٌشهظ١س - خ
 

 The Statistical Methods of the) ٌٍركعج٤ْح١ٌد ج٦قظحت١س  ج":هحشٍ
research) 

 فٟ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌطٟ ضؼّٕطٙح جْطّحٌز ج٨ْطرحٔس هٍٝ ِؿّٛهس ج٤ْح١ٌد  طحْجهطّىش جٌرحقػ       
 ٚج٤وٚجش ج٦قظحت١س ٟ٘:

 .أْح١ٌد ج٦قظحء جٌٛطفٟ:1
 جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ِٚطْٛـحش جٌم١حِ.جٌطٟ ضشًّ جٌؿىجٚي ج٦قظحت١س جٌطٟ ضؼّٕص 

 .أْح١ٌد ج٦قظحء ج٨ْطى٨ٌٟ:2
ِٓ جؾً جضهحي جٌمٍجٌ ذشأْ لرٛي أٚ ٌفغ جٌفٍػ١حش ج٦قظحت١س جٌهحطس ذىٌجْس وٌٚ جٌػمحفس            

 Linearجٌطٕل١ّ١س فٟ ضـر١ك ِرحوب جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ضُ جْطهىجَ جٍْٛخ ضك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ جٌهـٟ 
Regression  ئْ جٌو١ٍّحش جنطرٍش هٍٝ جٌكحْرس جٌشهظ١س ذحْطهىجَ جٌكُِس ج٦قظحت١س

(SPSS.Ver16.) 
 

 الثانيالمبحث 
 الثقافة التنظينية 

 

 ج٨ُٚ: ِفَٙٛ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س
جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٟ٘ ذـحلس ضو٠ٍف جٌّٕلّس ٌٍّؿطّن ، ٟٚ٘ جٌّىٛٔس ٌشهظ١س جٌّٕلّس ٚجٌطٟ ٨ذى ِٓ         

( فٟٙ ضٛفٍ طٌٛز ِطىحٍِس ٚجٌطٟ 47:2008أْ ضىْٛ ِٕفٍوز ِٚطغ١ٍز فٟ ٔلٍ جٌوح١ٍِٓ ٚجٌو٩ّء ) هظفٌٛ،
ضوىّ جٌم١ُ ٚجٌّوطمىجش قٛي أ٠ٓ وحٔص جٌّٕلّس ، ِح ٘ٛ ٍِوُ٘ح ج٨ْ، ٚو١ف ضىْٛ فٟ جٌّٓطمرً ) جٌك١ٕٟٓ 

جٌّٕلّس  ذأٔٙح ِؿّٛم جٌّرحوب " فٟ وطحذٗ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٚجٌم١حوز غمحفس jean( ٠ٚوٍف " 2006:100،
جٌؿّحهس ٚجوطشفطٙح جٚ ؿٌٛضٙح جغٕحء قً ِشى٩ضٙح ٌٍطى١ف جٌهحٌؾٟ ، ج٨ٔىِحؼ  ج٨ْح١ْس جٌطٟ جنطٍهطٙح

جٌىجنٍٟ ، ٚجٌطٟ جغرص فوح١ٌطٙح ِٚٓ غُ ضو١ٍّٙح ٥ٌهؼحء جٌؿىو وأقٓٓ ؿ٠ٍمس ٌٍشوٌٛ ذحٌّشى٩ش ٚوٌجوٙح 
 (jean،  425: 2006ٚفّٙٙح )

)جٌّوطمىجش جٌهف١س قٛي جٌـ٠ٍمس جٌطٟ ٠ؿد جْ ٠ٕلُ ذٗ جٌوًّ، ؿ٠ٍمس ِّحٌْس جٌٍٓـس، ِٚىحفأز  جٔٙحأٚ        
ج٨فٍجو، ٚأٍْٛخ ٍِجلرطُٙ، وّح ضطؼّٓ وٌؾس جٌطشى١ً جٌٍّْٟ، وػحفس جٌطهـ١ؾ ِٚىجٖ، ٚجٌٕلٍ جٌٝ 

 238:2007 )(. )٠ح١ْٓ، جٌّٕلّسجٌٍّؤ١ْٚٓ فٟ 
ُ ٚجٌّوطمىجش ٚجٌّفح١ُ٘ ٚؿٍق جٌطفى١ٍ ذ١ٓ جفٍجو جٌّٕلّس ٚجٌطٟ ضورٍ غ١ٍ ذأٔٙح )ِؿّٛم جٌم١ص ٍفهوّح         

 ( 47:2008(.)هظفٌٛ، جٌّٕلّسٍِت١س ٚغ١ٍ ِىطٛذس ٕ٘ح ِكْٓٛس ٠ٚشحٌن وً فٍو فٟ 
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ضوٍف هٍٝ جٔٙح ))هرحٌز هٓ ّٔٛيؼ جٚ ّٔؾ ضطمحّْٗ جٌّوطمىجش ٚجٌم١ُ، ٚجًٌٞ ٥ٌفٍجو فٟ جٞ ِٕلّس لٛجهى  ٚ
 (  136:2005ٚجشىحي جٌٍٓٛن جٌّمرٌٛس ِٓ جؾً ضٍش١ى جٌو١ٍّحش((.) ١ْى ؾحخ  ،

ٍ هٓ ٠ّٚىٓ جْ ضوٍف هٍٝ جٔٙح ))ؿ٠ٍمس هًّ ج٨ش١حء جٌّطوٍمس ذحٌشٍوس، ق١ع جْ ًٖ٘ جٌـ٠ٍمس ضور     
 (90:2000)ٔؿُ، . ٚجٌٍٓٛن ج٩ٌّتُ ٚغ١ٍ ج٩ٌّتُ ف١ٗ جٍْٛخ فُٙ ٤٘ىجف ١ْٚحْس جٌشٍوس

 ٠ٍٜٚ جٌرحقػحْ ذحْ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٟ٘ ِؿّٛم جٌم١ُ ٚجٌّوطمىجش ٚجٌّفح١ُ٘ ذ١ٓ جفٍجو جٌّٕلّس.
 

 غح١ٔحٌ: ج١ّ٘س جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س
ىٚٔٙح ٌطٕل١ّ١س فٟ ِٕلّحضُٙ ، ٨ُٔٙ ٠وٚج٨٘طّحَ جٌىحفٟ ٌٍػمحفس ج٠وـٟ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّى٠ٍ٠ٓ ج٠ٌٛٚ٨س ،       

ِٓ جُ٘ جٌّىٛٔحش ج٨ْح١ْس ٌٍّٕلّس، ق١ع ٠ؿّن هىو ِٓ جٌىطحخ هٍٝ جٔٙح ضكىو ٔؿحـ جٌّٕلّس جٌٝ قى ور١ٍ ، 
وّح جٔٙح ضٌٛى ػغٛؿحً هً جٌوح١ٍِٓ ذٙح ٌٍّؼٟ لىِحً ٌٍطفى١ٍ ، ٚجٌطظٍف ذـ٠ٍمس ضٕٓؿُ ٚضطٕحْد ِوٙح 

ٌّٕلّس ضٛؾى شوٌٛجً ٚجقٓحْحً ذح٠ٌٛٙس ذحٌٕٓرس ٤هؼحء جٌطٕل١ُ ٚضٓحهى فٟ ج٠ؿحو ج٨ٌطُجَ ذ١ٓ جٌوح١ٍِٓ فح
فٟ ِولُ وٍّشى ٌٍٍٓٛن ج٩ٌّتُ ، ٚضكٍَ جْطمٍجٌ جٌّٕلّس وٕلحَ جؾطّحهٟ ٌٚطكً وحؿحٌ ٍِؾوٟ ٨ْطهىجِٗ 

 جٌطٕل١ّ١س فٟ جٌّٕلّحش فٟ ج٨ٚؾٗ جٌطح١ٌس ( ٚضىّٓ ج١ّ٘س جٌػمحفس 228:2000ٔشحؿحش جٌّٕلّس )جٌم٠ٍٛضٟ، 
 ٌطٟ ٠ؿد جضرحهٙح ٚج٨ْطٍشحو ذٙح ، ضشىً ٌُٙ ّٔحيؼ جٌٍٓٛن ٚجٌو٩لحش ججٌوح١ٍِٓ ذّػحذس و١ًٌ ٧ٌوجٌز -1
 0أؿحٌ فىٍٞ ٠ٛؾٗ أهؼحء جٌّٕلّس جٌٛجقىز، ٠ٕٚلُ جهٍُّٙ ٚه٩لحضُٙ ٚجٔؿحَجضُٙ -2
٠شطْٙٛ ٚجّٔح فٟ ئؿحٌ ٔلّٟ ٚجقى، ًٌٌه فأْ  وّح ٠إوٞ جوٚجٌُ٘ فٍجوٜ جٚ جٌوحٍِْٛ ذحٌّٕلّحش ٨ -3

جٌػمحفس ذٙح ضك٠ٛٗ ِٓ ل١ُ ٚلٛجهى ٍْٛو١س ضكىو ٌٙإ٨ء جٌو١ٍّٓ ف١ّح ذ١ُٕٙ ٚذ١ٓ جٌٍّجؾو١ٓ، ٚجٌؿٙحو 
ىٍّٛٔٙح ِٚٓط٠ٛحش ج٨وجء، طج٨نٍٜ جٌطٟ ٠طوحٍِْٛ ِوٙح وّح أْ ٍِرُٓٙ ِٚلٍُٙ٘ ٚجٌٍغس جٌطٟ ٠

 .هٙحٚٔٙؿ١طُٙ ه١ٍٙح جٚ ضىحفثُٙ هً جضرح
جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ِٓ ج٩ٌِّف ج١ٌُّّز ٌٍّٕلّس هٓ غ١ٍ٘ح ِٓ جٌّٕلّحش ٟٚ٘ وًٌه ِظىٌ فهٍ  ىضو -4

 ٚجهطُجَ جٌوح١ٍِٓ ذٙح ٚنحطس جي وحٔص ضإوى ف١ّح ِو١ٕٗ ِػً ج٨ذطىحٌ ٚجٌط١ُّ ٚج٠ٌُحوز
جٌػمحفس جٌم٠ٛس ضوطرٍ هًّ فحه٩ً ِٚإ٠ىجً ٧ٌوجٌز ِٚٓحهىجً ٌٙح هٍٝ ضكم١ك ج٘ىجفٙح ٚؿّٛقحضٙح ٚضىْٛ  -5

جٌػمحفس ل٠ٛس هٕى غحٌر١س جٌوح١ٍِٓ ذحٌّٕلّس هٕىِح ٠ٍضؼْٛ فّٙح ٚجقىحِٙح ٚلٛجهى٘ح ٠ٚطروْٛ وً يٌه فٟ 
 ٍْٛو١حضُٙ ٚه٩لحضُٙ 

ْ جٌٝ ج٨ؾٍجءجش ج١ٌٍّْس، جٚ جٌظحٌِس ٌطأو١ى ث٠ٍٚٛؿ ٨ يضًٓٙ ِّٙس ج٨وجٌز ٚجٌّى٠ٍ٠ٓ ئ جٌػمحفس جٌم٠ٛس -6
 .جٌٍٓٛن جٌّـٍٛخ

ٍْٛو١حش جذطىح٠ٌس وحٌطفحٟٔ فٟ جٌوًّ ٌٚىٕٙح  ٝجٌػمحفس جٌم٠ٛس ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍّٕلّس ئيج وحٔص ضإوى هٍ ىضو -7
 0لى ضظرف ػحٌز جي وحٔص ضإوى ٍْٛو١حش ٌٚض١ٕ١س، وحٌـحهس جٌو١ّحء، ٚج٨ٌطُجَ جٌكٍفٟ ذح١ٌٍّْحش

غمحفس جٌّٕلّس ضوطرٍ هح٩ًِ ِّٙحً فٟ جْطؿ٩خ جٌوح١ٍِٓ ج٩ٌّت١ّٓ فحٌّٕلّحش جٌٍجتىز ضؿًخ جٌوح١ٍِٓ  -8
١ٍِٓ جٌّرىه١ٓ ٚجٌّٕلّحش جٌطٟ ضىحفة حٚجٌّٕلّحش جٌطٟ ضر١ٓ ل١ُ ج٨ذطىحٌ ٚجٌطفٛق ضٓطٙىٞ جٌو .جٌـّٛق١ٓ

 0ُٙ وجفن غرحش جًٌجشجٌط١ُّ ٚجٌطـ٠ٍٛ ٠ٕٚلُ ج١ٌٙح جٌوحٍِْٛ جٌّؿطٙىْٚ ج٠ًٌٓ ٠ٍضفن ٌى٠
جٌػمحفس هٕظٍجً ؾ٠ًٌحً ضإغٍ هٍٝ فحه١ٍس جٌّٕلّس، ٚلىٌضٙح هٍٝ ِٛجورس جٌطـٌٛجش جٌؿح٠ٌس ِٓ قٌٛٙح  ىضو -9

فىٍّح وحٔص ل١ُ جٌّٕلّس ٍِٔس ِٚطـٍوس ٥ٌفؼً، وحٔص جٌّٕلّس ألىٌ هٍٝ جٌطغ١ٍ، ٚجقٍص هٍٝ ج٨فحوز 
 كفق لٍص لىٌز جٌّٕلّس ٚجْطوىجو٘ح ٌٍطـ٠ٍِٕٛٗ، وٍّح وحٔص جٌم١ُ ض١ًّ جٌٝ جٌػرحش ٚجٌكٍص ٚجٌط

ضكطحؼ غمحفس جٌّٕلّس وأٞ هًّ جنٍ فٟ ق١حز جٌّٕلّحش جٌٝ ِؿٙٛوجش ٚجه١س ضغ٠ًٙح ٚضم٠ٛٙح ٚضكحفق  -10
هٍٝ جْطمٍجٌج٘ح جٌٕٓرٟ ٌْٚٛ٘ح فٟ جي٘حْ جٌوح١ٍِٓ ٚػّحتٍُ٘ ٚجضرحهُٙ ٌطو١ٍّحضٙح فٟ ٍْٛوُٙ 

 .ٚه٩لحضُٙ 
 

 جٌطٕل١ّ١سِظحوٌ جٌػمحفس  -غحٌػحً :
ٟ ضأ( أْ ضى٠ٛٓ جٌػمحفس jones ،144-187:2007٠ضطىْٛ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ِٓ هىز ِظحوٌ ٠ًٚوٍ )       

     .ِٓ جٌذوس ِظحوٌ
ٌهظحتض جٌوح١ٍِٓ أغٍ فٟ ضى٠ٛٓ جٌطٕل١ّ١س جي جْ جٌّٕلّس ضهطحٌ ٚضو١ٓ ٚضكطفق ْ ئ : نظحتض جٌوح١ٍِٓ .1

ٚذٌٍّٚ جٌُِٓ فأْ ج٠ًٌٓ ٠وحٌػْٛ ل١ُ جٌّٕلّس ٠طٍوْٛ   ذٙحوْٛ ِوٙح فٟ جٌم١ُ جٌطٟ ضإِٓ ذح٠ًٌٓ ٠طشحٌ
٠طفمْٛ ِن جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س جٌٓحتىز ١ٌظركٛج جوػٍ  جٌوًّ، ٚذًٌه فأْ ج٠ًٌٓ ٠ٓطٍّْٚ فٟ جٌوًّ ُ٘ ج٠ًٌٓ

 .ضمٍذحً ِٓ ذوؼُٙ فٟ ِوطمىجضُٙ ٚجوػٍ ذوىجً هٓ جٌّٕلّحش ج٨يٜ فٟ ً٘ج جٌّؿحي
جٌػمحف١س ٌٍّٕلّس ضٓطّى ِٓ شهظ١س جٌّإ١ْٓٓ ِٚوطمىجضُٙ ٚج٨وجٌز ِولُ جٌم١ُ  جن٩ل١حش جٌّٕلّس: .2

جٌو١ٍح ٚضمَٛ جٌّٕلّحش ذطـ٠ٍٛ ل١ُ جن٩ل١س ِو١ٕس ٚضكى٠ى ِٓ ٍْٛن ج٨ن٩لٟ ٚغ١ٍ ج٨ن٩لٟ فٟ جٌطكىُ 
 .فٟ ٍْٛن جهؼحتٙح ِٓ ن٩ي ضوحٍُِٙ ِن ذولُٙ ِٚن ج٨ؿٍجف جٌّو١ٕس ذحي ِٕلّس

ٕلّس ذطكى٠ى قمٛق وً ِٛكف ِٚٓإ١ٌٚحضٗ جي ٠ٕطؽ هٓ يٌه ٚؾٛو ضمَٛ جٌّ : ٔلحَ قمٛق جٌٍّى١س .3
ج٨هٍجف ٚجٌم١ُ ٚج٨ضؿح٘حش جي ضّٕف ج٨وجٌز جٌو١ٍح قمٛق ٍِى١س ور١ٍز ٤ٔٗ لى ضُ جهـحتُٙ ِمىجٌ ور١ٍ ِٓ 

ج٨ن٠ٍٓ ، ٚجٌوحٍِْٛ ج٨نٍْٚ ٌى٠ُٙ قمٛق  ١ٓضد ٚج٨ِط١حَجش ج٨نٍٜ، ٚجٌوحٍِِٛجٌو جٌشٍوس وحٌٍٚج
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ضطوٍك ذأؾٌُٛ٘ ٚقك جٌطٛك١ف ِىٜ جٌك١حز ٚج٨شطٍجن فٟ ج٨ٌذحـ ، ِٚمحذً يٌه ُ٘ ِٓإٌْٚٛ هٓ ٍِى١س 
جْ ضهف١غ ًٖ٘  0ٚذًٌه فأْ ض٠َٛن قمٛق جٌٍّى١س ٠إٌل فٟ جٌم١ُ جٌطٟ ضكىو ٍْٛن جٌفٍو 0ِٙحُ٘

جٌوح١ٍِٓ جٌكمٛق لى ٠إوٞ جٌٝ هىَ جٌٍػح ِٚٓ غُ ضٍن جٌوًّ ، ٚذحٌّمحذً فأْ ٠َحوز قمٛق جٌٍّى١س ٠شؿن 
 . هٍٝ ج٨٘طّحَ ذحٌو٩ّء ٚهٍٝ ج٨ذىجم ٚج٨ٌٛء جٌٕلّٟ

٠ّىٓ ١ٌٍٙىً جٌٕلّٟ جْ ٠إغٍ جٌم١ُ جٌػمحف١س جٌطٟ ضشؿن جٌطىحًِ ٚجٌط١ٕٓك جٌؿ١ى ٕٚ٘حن  ج١ٌٙىً جٌٕلّٟ: .4
جٌىػ١ٍ ِٓ ج٨هٍجف ٚجٌمٛجهى جٌطٟ ضٓحهى هٍٝ ضهف١غ ِشى٩ش ج٨ضظحي ٚضّٕن ضش٠ٛش جٌّوٍِٛحش 

 .ٚضٍٓم ضىفمٗ
 

 ٌجذوحً: نظحتض جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س
فٕٙحٌه ؾٛجٔد 0جٌمـحمِشحذٙس ٌػمحفس ِٕلّس جنٍٜ قطٝ ٌٛ وحٔص ضوًّ فٟ ٔفّ  ح٨ضٛؾى ِٕلّس غمحفطٙ     

ِٚٓ ؾٛجٔد ج٨نط٩ف ذ١ٓ  0هى٠ىز ضهطٍف ف١ٙح غمحفس جٌّٕلّحش، فىً ِٕلّس ضكحٚي ضـ٠ٍٛ غمحفطٙح جٌهحطس ذٙح
 ، ٚٔلُ جٌوًّ، ٚجٍْٛخ جٌم١حوز، ٚجٌم١ُ ٚجٌّوطمىجش )جٌو١ّحْ،ج٨ضظح٨شلّحش هٍّ جٌّٕلّس، جّٔحؽ جٌّٕ

 ِٚٓ جُ٘ نظحتض جٌّٕلّس: (314:2000
ج٨ٔطلحَ فٟ جٌٍٓٛن ٚجٌطم١ى ذٗ: ٔط١ؿس جٌطوحًِ ذ١ٓ جفٍجو جٌّٕلّس فأُٔٙ ٠ٓطهىِْٛ ِظـٍكحش ٚهرحٌجش  -1

  .ٚؿمِٛ ِشطٍوس يجش ه٩لس ذحٌٍٓٛن ِٓ ق١ع ج٨قطٍجَ ٚجٌطظٍف
 ل٩ً١ٍ ؾىجً(  ضوًّ وػ١ٍجً ؾىجً ٨ٚ ١٠ٍ: ٕ٘حن ِوح١٠ٍ ٍْٛو١س ف١ّح ٠طوٍك ذكؿُ جٌوًّ جٌٛجؾد جٔؿحَٖ )٨جٌّوح -2
جٌم١ُ جٌّطكىّس: ٠ٛؾى ل١ُ جْح١ْس ضطرٕح٘ح جٌّٕلّس ٠ٚطٛلن ِٓ وً هؼٛ ف١ٙح ج٨ٌطُجَ ذٙح ِػً ؾٛوز  -3

 .هح١ٌس، ٔٓرس ِطى٠ٕس ِٓ جٌغ١حخ، ٚج٨ٔظ١حم ٥ٌٔلّس ٚجٌطو١ٍّحش
 .فس: ٌىً ِٕلّس ١ْحْطٙح جٌهحطس ٌّوحٍِس جٌوح١ٍِٓ ٚجٌو٩ّءجٌفٍٓ -4
جٌمٛجهى: هرحٌز هٓ ضو١ٍّحش ضظىٌ هٓ جٌّٕلّس ٚضهطٍف فٟ شىضٙح ِٓ ِٕلّس جٌٝ جنٍٜ ٚجٌفٍو ٠وًّ  -5

 .فٟ جٌّٕلّس ٚفمحً ٌٍمٛجهى جٌٍِّْٛس ٌٗ
ٌطٟ ٠وًّ ج٨فٍجو جٌّٕحل جٌٕلّٟ: هرحٌز هٓ ِؿّٛهس جٌهظحتض جٌطٟ ض١ُّ ج١ٌٙثس جٌىجن١ٍس ٌٍّٕلّس ج -6

ػّٕٙح فطٛغٍ هٍٝ ل١ُّٙ ٚجضؿح٘حضُٙ ٚجوٌجوحضُٙ، ٚيٌه ٤ٔٗ ضطّطن ذىٌؾس هح١ٌس ِٓ ج٨ْطمٍجٌ ٚجٌػرحش 
جٌٕفٟٓ، ٚضؼّٓ ِؿّٛهس جٌهحتض ًٖ٘: ج١ٌٙىً جٌطٕل١ّٟ ٚجّٔحؽ ج٨ضظحي ، ج١ٌٓحْحش ٚج٨ؾٍجءجش 

 ((2005 :315-316جٌو١ّحْ،ج٨ضظحي )ٚجٌمٛج١ٔٓ ٚجّٔحؽ 
 

 :جٔٛجم جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١سنحِٓحً 
جِح جٔٛجم جٌػمحفس، ف١ش١ٍ وػ١ٍ ِٓ وطحخ ج٨وجٌز جٌٝ ضم١ُٓ جٌػمحفس جٌٝ هىز جٔٛجم ُِٕٙ جٌٓٛجؽ     

 ( ق١ع يوٍ ِٕٙح:2000,63-62ٚجٌوطرٝ:
جٌػمحفس جٌر١ٍٚلٍجؿ١س: ضكىو جٌٍٓـس ٚجٌّٓإ١ٌٚحش ٚذأنً ضًٍٓٓ ذشىً جٌٍِٟٙ فٟ ٌىً جٌّوٍِٛحش ٚضوطّى  -1

 .جٌطكىُ ٚج٨ٌطُجَهٍٝ 
هًّ ضٓحهى هٍٝ ج٨ذىجم ٠ٚمُٓ جفٍجو٘ح ذحٌّهحؿٍز فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش  جٌػمحفس ج٨ذىجه١س: ٠ٚط١ُّ ذٛؾٛو -2

 .ِٚٛجؾٙس جٌطكى٠حش 
جٌػمحفس جٌّٓحٔىز: ضطُٓ ذ١ثس جٌوًّ ذحٌظىجلس ِٚٓحهىز جٌو١ٍّٓ ٚجٌوًّ فٟ ج٨ٔٓؿحَ ِٚإجٌَز ٚضوًّ  -3

 جٌّٓحٚجز ٚجٌٍٚـ جٌٛو٠س ٚجٌطٍو١ُ هٍٝ جٌؿحٔد ج٨ٔٓحٟٔ فٟ جٌوًّ.جٌّٕلّس هٍٝ نٍك ؾٛ ِٓ جٌػمحفس ٚ
غمحفس جٌو١ٍّحش: ضُ جٌطٍو١ُ هٍٝ جٔؿحَ جٌوًّ ١ٌّٚ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ٠كممٙح ف١ٓٛو جٌكًٌ ٚجٌفٍو جٌٕحؾف ٘ٛ  -4

 .جًٌٞ ٠ىْٛ أوػٍ ض١ّٕحً ٚولس فٟ جٌوًّ 
ٍو١ُ هٍٝ جٌٕطحتؽ وّح ضوـٟ ج١ّ٘س غمحفس جٌّّٙس: ٚضىْٛ ِٛؾٙس ٔكٛ ضكم١ك جٌٙىف ٚجٔؿحَ جٌوًّ ٚجٌط -5

نحطس ٨ْطهىجَ جٌّٛجٌو ذـ٠ٍمس ِػح١ٌس ٌطكم١ك أفؼً جٌٕطحتؽ ِٕٟٙ ضٍوُ هٍٝ جٌهرٍز جٌطٟ ضٍود وٌٚجً 
 .ذحٌَجً فٟ طٕحهس جٌمٍجٌ

غمحفس جٌىٌٚ: ٚضإوى ًٖ٘ جٌػمحفس هٍٝ ضٛه١س جٌطهظظحش جٌٛك١ف١س ٚهٍٝ ج٨وٚجٌ جٌٛك١ف١س أوػٍ ِٓ ج٨فٍجو  -6
 .س وًٌه ٌٍمٛجهى ٚج٨ٔلّسٚضوـٟ ج١ّ٘

 

 المبحث الثالث
   ادارة الجودة الشاملة

 

 جٌطـٌٛ جٌطح٠ٌهٟ ٌٍؿٛوز : -":ج٨ٚ
 (:27- 25 :2009شىً ٍِجقً ١َِٕس ٠ّىٓ ذ١حٔٙح وّح ٠ٍٟ )ِكفٛف ، هٍٝق١ع ضـٌٛ ِفَٙٛ جٌؿٛوز        

ٚ٘ٛ جقىٜ ج٨ٔشـس جٌٛك١ف١س ٌٍؿٛوز جٌطٟ ٠مَٛ ذأوجتٙح جٌّشٍفْٛ جٌّهطظْٛ : Inspectionججٌفكض-1
ذحٌؿٛوز فٟ جٌشٍوحش جٌظٕحه١س، ق١ع ٠ٙطُ ً٘ج جٌّفَٙٛ ذأٔشـس جٌم١حِ ٚج٨نطرحٌ ٚفكض وً ِىْٛ ِٓ 
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ِىٛٔحش جٌّٕطؽ ِمحٌٔس ِن جٌّٛجطفحش جٌّكىوز ِٓرمحً ًٌٙج جٌّىْٛ ِٓ جٌّٕطؽ ٌىٟ ٠طُ جٌطكمك ِٓ ضـر١ك 
ضٍوُش ًٖ٘ جٌٍّقٍس هٍٝ ػرؾ  ج٨ٔكٍجفحش أٚ ج٤نـحء ِٚكحٌٚس ضظك١كٙح. ٖ جٌّٛجطفحش، ٚضكى٠ىً٘

أٞ ه١ٍّس ػّحْ ِـحذمس جٌّٕطؽ ٌٍّٛجطفحش ذوى ه١ٍّس ج٦ٔطحؼ  فو٩ً، ِٓطٜٛ ؾٛوز جٌّٕطؽ جًٌٞ ضُ ئٔطحؾٗ
ه١ٍّس جٌطفط١ش أٚ هٍٝ  ٚفٟ قحٌس ٚؾٛو ٚقىجش ِو١رس ِٓ جٌّٕطؿحش، ٚ٘ٛ جًٌٞ ٠ؿد أْ ٠رحم ٌٍّٓطٍٙه،

 جٌفكض ضكى٠ى٘ح ِٚٓ غُ جْطروحو٘ح ِٓ ه١ٍّس جٌر١ن ٌٍّٓطٍٙه
ٚ٘ٛ ِظـٍف ٠شًّ ؾ١ّن ه١ٍّحش ج٦ٔطحؼ جٌّهطٍفس ذٙىف ِـحذمطٙح : Quality controlػرؾ جٌؿٛوز -2

جٌم١حِ ٚجٌؼرؾ جٌّهطٍفس  هىو ِٓ جؾُٙز ِوطّىجً فٟ ضكم١ك يٌه هٍٝ جْطهىجَ ٌٍّٛجطفحش جٌّـٍٛذس،
 ٚلى جضّٓص ًٖ٘ جٌٍّقٍس ذح٢ضٟ: ٔطحؼ جٌّـٍٛخ ٦ٔطحؼ جٌّٕطؽ.طرح٠ٓ ه١ٍّحش ج٨ٔلٍجً ٌ

 .جضّٓص ًٖ٘ جٌٍّقٍس ذحْطهىجَ جْح١ٌد جقظحت١س فٟ جٔشـس ػرؾ جٌؿٛوز -أ
ضك١ًٍ ٔطحتؽ ه١ٍّحش جٌفكض ذحْطهىجَ ج٤ْح١ٌد ج٨قظحت١س ٚج٨ْطفحوز ِٕٙح فٟ جؾٍجء جٌطوى٩٠ش -خ

ٚجٌطٕف١ً ٚغ١ٍ٘ح ًٚ٘ج ٠ٓحُ٘ فٟ ضم١ًٍ أٚ ِٕن جٌّٕطؿحش غ١ٍ ِـحذمس جٌّٓطمر١ٍس هٍٝ ضظ١ُّ 
ذّح ٠ٓحُ٘  جٌّشطٍجشجػحفس ئٌٝ ٍِجؾوس ِٛطفحش جٌّٛجو ج١ٌٚ٤س أٚ ج٤ؾُجء  ٌٍّٛجطفحش جٌّٛػٛهس،

 فٟ ضك١ٓٓ جٌؿٛوز. 
ز ٌم١حِ جٌط٠ٕٛٗ ذأْ وػ١ٍجً ِٓ جٌشٍوحش جٌظٕحه١س جٌوٍذ١س ِحَجٌص ضأنً ذّفح١ُ٘ ػرؾ جٌؿٛو ٠ٚؿد     

 ِٓطٜٛ ؾٛوز جٌّٕطؿحش.
ٚ٘ٛ ِظـٍف ٠ش١ٍ جٌٝ جٌطأوى ِٓ ضٕف١ً ٚجٔؿحَ جٌؼرؾ جٌىٍٟ : Quality Assuranceضٛو١ى جٌؿٛوز -3

جْ ٍِقٍس ضٛو١ى جٌؿٛوز ضإوى هٍٝ وً ج٤ٔشـس جٌّهــس أٚ جٌٕلح١ِس  ٚذىفحءز ٌؿ١ّن ه١ٍّحش ج٦ٔطحؼ.
ٚجْ ًٖ٘ ج٤ٔشـس ٟ٘ ِٓطٍّز فٟ ٔلحَ ػرؾ  ٍه.جٌّّٙس ٌّـحذمس ٚػّحْ جٌّٕطؽ ٚفك جقط١حؾحش جٌّٓطٙ

جٌؿٛوز ٚجْح٘ح ِٕن ٚلٛم جٌهـأ ٚجًٌٞ ٠وًّ هٍٝ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّٕطؽ ٠َٚحوز ج٦ٔطحؾ١س ٚيٌه ذٛػن 
 ضأو١ىجش هٍٝ ِظحوٌ ج٨ٔشـس ج٩ٌَِس ٌّٕن كٌٙٛ جٌّٕطؿحش غ١ٍ جٌّـحذمس ٌٍّٛجطفحش

ٚ٘ٛ ِظـٍف ٠طؼّٓ جٌٛطف جٌشحًِ ٌىً : Total quality managementئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس -4
٠ٚٙىف جٌٝ ضكمك ِٓ جٌش١ٌّٛس  ه١ٍّحش ج٨ٔطحؼ ٚجٌو١ٍّحش جٌّمطٍقس ٌطك١ٓٓ جٌؿٛوز ٚذشىً ِٓطٍّ،

 فٟ ؾٛوز جٌّٕطؿحش ٚنىِس جٌّٓطٍٙه.ٚجٌطىح١ٍِس 
 

  Concept of Total Quality Managementغح١ٔحُ:ِفَٙٛ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس: 
ٌشحٍِس ِٓ أوػٍ جٌّفح١ُ٘ جٌفى٠ٍس ٚجٌفٍٓف١س جٌٍجتىز جٌطٟ جْطكٛيش هٍٝ ج٨٘طّحَ جٌٛجْن ضوى ئوجٌز جٌؿٛوز ج

ِٓ لرً جٌرحقػ١ٓ ٚج٦وج١٠ٌٓ ٚج٤وحو١١ّ٠ٓ ج٠ًٌٓ ٠وْٕٛ نظٛطح فٟ ضـ٠ٍٛ ٚضك١ٓٓ ج٤وجء ج٦ٔطحؾٟ ٚجٌهىِٟ 
ّّك جْطهىجِٙح جْطهىجِح ٚجْن جٌٕـحق فٟ ش طّٝ ج١ٌّحو٠ٓ ج٦ٔطحؾ١س فٟ ِهطٍف جٌّٕلّحش ج٦ٔٓح١ٔس. جٌطٟ ضو

 (.  72-71: 2000جٌهى١ِس )قّٛو، 
ِٓ أقىظ جٌّفح١ُ٘ ج٦وج٠ٌس جٌطٟ ضمَٛ هٍٝ ِؿّٛهس ِٓ ج٤فىحٌ ٠ٚوى ِفَٙٛ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس 

ٚجٌّرحوب جٌطٟ ٠ّىٓ ٤ٞ ئوجٌز أْ ضطرّٕح٘ح ٌطكم١ك أفؼً أوجء ِّىٓ. ٚلى جنطٍف وػ١ٍ ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌىطّحخ 
ضو٠ٍف ِكىو ٦وجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس. ٚهٍٝ جٌٍغُ ِٓ ضوىو جٌّفح١ُ٘ ٦وجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ئ٨ جْ قٛي أذٍَ 

وجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ِٚٓ أذٍَ ًٖ٘ جٌطو٠ٍفحش. جٌرحقػ١ٓ جضفمٛج هٍٝ ئذٍجَ وػ١ٍ ِٓ جٌؿٛجٔد ج٤ْح١ْس ٦
 (. 17: 2003)جٌـحتٟ ٚآنٍْٚ، 

ٌؿٛوز جٌشحٍِس ذأٔٙح: )ؾٙى جٌّٕلّس جٌىٍٟ جٌّٕظد ( ئوجٌز جDaft & R,2010:15فمى هٍف وً ِٓ )
هٍٝ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٤وجء جٌو١ٍّحش، جٌطٟ ضّػً ؿٍجتك ج٤فٍجو، جٌّىحتٓ ٚأٔلّس ئٔؿحَ جٌّّٙحش جٌّٕحؿس 

 ذُٙ(.
( فمى شىو هٍٝ ضكم١ك ِطـٍرحش جٌؿٛوز ذىٍفس أؤٝ، ئي هٍفٙح Ahmed et al,2001:35أِح ضو٠ٍف )

٠ٍوُ هٍٝ ج٤فٍجو ٠ٚٙىف ئٌٝ ٠َحوز ِٓطٍّز فٟ ٌػح جٌُذْٛ ذىٍفس قم١م١س أؤٝ ذحٔٙح: )ٔلحَ ئوجٌٞ 
 ذحْطٍّجٌ(.

ٍْ ضّػً فٟ 28: 2004ٚفٟ ػٛء ِح ْرك ِٓ ضو٠ٍفحش ٌٍؿٛوز جٌشحٍِس ضؿى )جٌٍذ١وٟ،  ( أٔٙح ضؼُ هىّز ِوح
ٌهىِحش ٚجٌطأوى ِؿٍّٙح فٍٓفس ئوج٠ٌس ِر١ٕس هٍٝ أْحِ ٌػح جٌُذْٛ جًٌٞ ٠طؼّٓ جٌطظ١ُّ جٌّطمٓ ٌٍٍٓن ٚج

ّح ٠كمك ٌغرحش ِٚطـٍرحش ِٓ أْ جٌّٕلّس ضوًّ هٍٝ ضمى٠ُ ًٖ٘ جٌٍٓن ٚجٌهىِحش ذشىً ِطمٓ ٚول١ك وجتّحً ذ
 جٌُذْٛ. 

 

 Objective of Total Quality جٌشحٍِس:أ٘ىجف ئوجٌز جٌؿٛوز :غحٌػح"
Management  

جٌٙىف ج٤ْحْٟ ِٓ ضـر١ك ذٍٔحِؽ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ ِٕلّحش ج٤هّحي ٘ٛ: )ضـ٠ٍٛ جٌؿٛوز  ٠وى
ٌٍّٕطؿحش ٚجٌهىِحش ِن ئقٍجَ ضهف١غ فٟ جٌطىح١ٌف ٚج٦ل٩ي ِٓ جٌٛلص ٚجٌؿٙى جٌؼحتن ٌطك١ٓٓ جٌهىِس 

ٌٍؿٛوز ٠شًّ ٚأْ ً٘ج جٌٙىف جٌٍت١ّ ( 46: 2008)جٌٕو١ّٟ ٚط٠ٛض ،جٌّمىِس ٌٍُذحتٓ ٚوٓد ٌػحتُٙ(. 
 غ٩ظ فٛجتى ٌت١ٓس ِّٙس ٟ٘: 
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نفغ جٌطىح١ٌف: ئْ جٌؿٛوز ضطـٍد هًّ ج٤ش١حء جٌظك١كس ذحٌـ٠ٍمس جٌظك١كس ِٓ أٚي ٍِز ًٚ٘ج ٠وٕٟ  -1
 ضم١ًٍ ج٤ش١حء جٌطحٌفس أٚ ئهحوز ئٔؿحَ٘ح ِٚٓ غُ ضم١ًٍ جٌطىح١ٌف.

ضم١ًٍ جٌٛلص ج٩ٌََ ٦ٔؿحَ جٌّّٙحش ٌٍُذْٛ: فح٦ؾٍجءجش جٌطٟ ٚػوص ِٓ لرً جٌّٕلّس ٦ٔؿحَ جٌهىِحش  -2
ٌٍُذْٛ لى ٌوُش هٍٝ ضكم١ك ج٤٘ىجف ٍِٚجلرطٙح ِٚٓ غُ ؾحءش ًٖ٘ ج٦ؾٍجءجش ؿ٠ٍٛس ٚؾحِىز فٟ وػ١ٍ 

 ِٓ ج٤ق١حْ ِّح أغٍ ضأغ١ٍجً ٍْر١حً فٟ جٌُذْٛ. 
ٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش ذكٓد ٌغرس جٌُذحتٓ، ئْ هىَ ج٨٘طّحَ ذحٌؿٛوز ٠إوٞ ضكم١ك جٌؿٛوز: ٚيٌه ذطـ٠ٍٛ ج -3

٠ٌُحوز جٌٛلص ٤وجء ٚئٔؿحَ جٌّٙحَ ٠َٚحوز أهّحي جٌٍّجلرس ِٚٓ غُ ٠َحوز شىٜٛ جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ ًٖ٘ 
 جٌهىِحش

 ٠َحوز جٌوٛجتى ٚج٨ٌذحـ: ٠َحوز جٌّر١وحش ٠َٚحوز جٌّشحٌوس فٟ جٌٓٛق. -4
 ٚذًٌه ضطؿٕد جٌّٕلّس جٌّشحوً جٌؿحٔر١س  ـس:ضّى١١ٓ جٌّٛكف١ٓ ِٕٚكُٙ جٌٍٓ -5
 ٌػح ٌٍْٚٚ جٌو٩ّء: ق١ع ٠شطٍْٚ أوػٍ ِٓ ٍِز ٠ٚمِْٛٛ ذحٌىهح٠س. -6

 

 Principles of Total Qualityِرحوب ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس :  -ٌجذوح":
Management 

ٍٔوُ فمؾ هٍٝ أُ٘ ضٕحٚي جٌوى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ ِرحوب ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚفٟ وٌجْطٕح ًٖ٘ ْٛف   
 (:61-57: 2008جٌّرحوب ج٤ْح١ْس ٦وجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٟٚ٘ وّح ٠أضٟ )جٌهـ١د، 

٠ٚٛو أْ ٠ش١ٍ جٌرحقػحْ ئٌٝ أْ ًٖ٘ جٌّرحوب ٨ ضوٕٟ فمؾ ٟ٘ جٌطٟ ٌٙح جٌو٩لس ذطـر١ك جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس  
ذٛطفٙح أُ٘ جٌّرحوب يجش جٌظٍس جٌٛغ١مس  ٌوُش هٍٝ جٌّرحوب فٟ أه٩ٖ جٌركعوً جٌّرحوب ٌٙح جٌو٩لس ٌٚىٓ  ذً

 ذو١ٍّس ذطـر١ك جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس.

 :Focus on customer ِرىأ جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ -1
٠وى جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ ٚضكم١ك ٌػحٖ ٚضٍر١س جقط١حؾحضٗ ٘ٛ جٌٙىف جٌٍت١ّ ٤ٞ ِٕلّس وحٔص ًٚ٘ج ِح ٠ٍجٖ 

فحٌّٕلّحش ٚؾىش أط٩ً ٤ؾً ضٍر١س   (Krajweski& Ritzman,2005:141 ): أغٍد جٌرحقػ١ٓ ُِٕٚٙ
قحؾحش جٌُذْٛ ٚ٘ٛ جٌّطفؼً هٍٝ جٌّٕلّحش هٕى جلطٕحتٗ ٌٍٓوٙح أٚ نىِحضٙح. ٚأطركص جٌؿٛوز جٌوحًِ 
ج٤ْحْٟ فٟ جنط١حٌ جٌُذْٛ ٌٍٍٓن ٚجٌهىِحش. ًٌٌٚه ضىْٛ ِٓ أُ٘ جٌوٛجًِ جٌٛجؾد أنً٘ح ذٕلٍ ج٨هطرحٌ فٟ 

ف ٠مَٛ جٌُذْٛ ذحٌكىُ هٍٝ جٌٍٓوس أٚ جٌهىِس جٌؿ١ىز ِٓ جٌٍو٠ثس. ًٌٌه ٠وى جٌُذْٛ ٘ٛ ئٔطحؼ جٌٍٓن ٘ٛ و١
جٌؿُء ج٤وػٍ أ١ّ٘س فٟ أٞ ِٕلّس ٠ٚوى ٔمـس جٌرىج٠س ٚجٌٕٙح٠س ٌّهطٍف ج٤ٔشـس، أٞ ذّوٕٝ أْ جٌٕشحؽ ٠رىأ 

ٚ٘ٛ جًٌٞ  ج جٌّٕطؽ،ذحٌُذْٛ فٟ ضٍر١س قحؾحضٗ ٌٚغرحضٗ ِٚح ٠ـّف ئ١ٌٗ ٠ٕٚطٟٙ ذٗ ٤ٔٗ ٘ٛ جًٌٞ ١ْشطٍٞ ً٘
١ْم١ُ ً٘ج جٌّٕطؽ أٚ يجن ٚه١ٍٗ فاْ ئٌػحء جٌُذْٛ ٠وٕٟ ئلرحٌٗ هٍٝ ً٘ج جٌّٕطؽ جًٌٞ ٠إغٍ فٟ ٠َحوز جٌّر١وحش 
٠َٚحوز ج٤ٌذحـ ٚهٍٝ جٌوىّ فاْ هىَ ٌػحٖ هٓ جٌّٕطؽ ٠وٕٟ أْ ًٖ٘ جٌّٕلّس ْطٛجؾٗ نٓحٌز ٨ٚ ٠ّىٓ 

 (.    332: 2005ج٨ْطٍّجٌ ذح٦ٔطحؼ. )جٌفؼً ٚجٌـحتٟ،

 جٌطٍو١ُ هٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌوح١١ٍِٓ: -2
 ٚجٌطى٠ٌد ٚجٌطأ١ً٘ ٚضكف١ُ هٍٝ جٌّشحٌوس ٚجٌطّى١١ٓ، ٓو١ُ هٍٝ ِمحذٍس جقط١حؾحش جٌوح٠١ٍِشطًّ جٌطٍ    

 ٓ.جٌوح١ٍِ

 .ِشحٌوس جٌوح١ٍِٓ - أ

ضإِٓ جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ذأ١ّ٘س ِشحٌوس ؾ١ّن جٌوح١ٍِٓ وجنً جٌّٕلّس فٟ جٌّٓحّ٘س جٌفحهٍس ٌطـ٠ٍٛ      
هًّ جٌّٕلّس ٚج٨ٌضمحء ذٙح جٌٝ جٌّٓط٠ٛحش جٌو١ٍح فٟ جٌوًّ. ٚلى ضٍؾّس جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ًٖ٘ جٌّشحٌوس 

ٌِٛو ًٌٖٙ جٌّشحٌوس ِٚٓ  ِٓ ن٩ي جٌطّٓه ذّرحوب جْح١ْس ِٓ شحٔٙح جْ ضؼّٓ جٌكظٛي هٍٝ جهٍٝ
 -أذٍَ٘ح:

جٌطشؿ١ن جٌّطٛجطً ٥ٌفٍجو هٍٝ ؿٍـ ج٤فىحٌ ٚجٌّمطٍقحش جٌٙحوفس ٚجّ٘حي جٚ جٌطم١ًٍ ِٓ شحٔٙح  .1
 ٚج٨هطٍجف ذح٤وجء جٌّط١ُّ ٚج٨ه٩ْ هٕٗ ٚهٓ طحقرٗ.

 س ٚجٌؿّحه١س ٚجٌّحو٠س ٚجٌّو٠ٕٛس جٌفٍو٠ ٚجٌّىحفأزٚػن ٔلحَ ٌٍكٛجفُ  .2
 مٟ ٚجٌوّٛوٞ ج١ٌٍّٓ ٠٦ظحي جٌمٍجٌجش ٚجٌطٛؾ١ٙحش ذ١ٓ ج٨لٓحَ.ٚػن ٔلحَ ٩ٌضظحي ج٨ف .3
 ٚف١ٍ شٍٚؽ ج٩ٌِٓس ج١ٌّٕٙس جٌطٟ ضِٛٓ ٌٍوح١١ٍِٓ هىَ جٌطوٍع ٧ٌطحذحش ٚجٌّهحؿٍ  .4
 ضٛف١ٍ ِٕحل ضٕل١ّٟ ١ٍُْ ٠ىٌوٗ جٌوحٍِْٛ ٠ٚشوٍْٚ ذظ٩ق١طٗ ٌّح ٠كط٠ٛٗ ِٓ ٌّٓحش جٔٓح١ٔس  .5
ـ٠ٍٛ لىٌجضُٙ ِٚٙحٌجضُٙ ِٓ ن٩ي َؾُٙ فٟ ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س جٌوًّ هٍٝ ٌفن ِٓطٜٛ جوجء جٌوح١١ٍِٓ ٚض .6

 (.259-2007:258)جٌٓحٍِجتٟ، ضؿىو نرٍجضُٙ جٚ ضؼ١ف ه١ٍٙح نرٍجش ؾى٠ىز. 

 جٌطى٠ٌد ٚجٌطأ١ً٘: - خ
فٟ قحي ضرٕٟ ِفَٙٛ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس، ٠ؿد هٍٝ جٌّٕلّس أْ ضٛفٍ جٌطى٠ٌد ج٩ٌّتُ ٌٍؿ١ّن وً فٟ        

ِؿحي ضهظظٗ ٚجْ ٠ىْٛ جٌطو١ٍُ ذظٌٛز ِٓطٍّز، ٚوًٌه ٠طـٍد ِٓ ج٦وجٌز أْ ضشؿن أفٍجو٘ح ٚضٍفن ِٓ 
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جٌوح١ٍِٓ فٟ أوجتُٙ  ِٙحٌجضُٙ جٌطم١ٕس، ٚض٠ُى ِٓ نرٍجضُٙ جٌطهظظ١س ذحْطٍّجٌ، ًٚ٘ج ٠إوٞ ئٌٝ ضفٛق
ٌٛكحتفُٙ. فحٌطو١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد ٠ٍفن ِٓ ِٓطٜٛ لحذ١ٍطُٙ هٍٝ أوجء ضٍه جٌٛكحتف ٚذًٙج ٨ ضلٍٙ ٌٕح ئ٨ أنـحء 

 (.147: 2005ل١ٍٍس ؾىجً ٚٔؼّٓ ؾٛوز نح١ٌس ِٓ جٌو١ٛخ. )جٌـحتٟ ٚآنٍْٚ،

 ضكف١ُ جٌوح١ٍِٓ:-ؼ 

قطّح جٌٝ ضشؿ١وُٙ، ٌَٚم جٌػمس ٚضىه١ُ ً٘ج ج٤وجء ١ْإوٞ  ٔل١ٍ ل١حُِٙ ذوًّ هل١ُ ج٤فٍجو جْ ضمى٠ٍ      
جٌٍّغٛخ. ًٚ٘ج جٌطشؿ١ن ٚجٌطكف١ُ ٌٗ وٌٚ ور١ٍ فٟ ضـ٠ٍٛ ذٍٔحِؽ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ جٌّإْٓس 

ؾّحهس جٌّشحٌو١ٓ فٟ  ٚجْطٍّج٠ٌطٗ ٚق١ع جْ جْطٍّج٠ٌس جٌرٍٔحِؽ فٟ جٌّإْٓس ٠وطّى جهطّحوج و١ٍح هٍٝ
ًج جٌكّحِ ِٓ نً جٌكٛجفُ جٌّٕحْرس ًٚ٘ج ٠طفحٚش ِن جٌّىحفأز ِح١ٌس جٌٝ جٌطشؿ١ن جٌطك١ٓٓ، ًٌج ٠ٕرغٟ ضو٠ُُ ٘

جٌّوٕٛٞ. ٚجٌه٩طس هٍٝ جٌّإْٓس ضرٕٟ ذٍٔحِؽ قٛجفُ فوحي ٍِْٚ ٠ٚهٍك ؾٛ ِٓ جٌػمس ٚجٌطشؿ١ن ٚجٌشوٌٛ 
 (9: 2012ذح٨ٔطّحء ٌٍّإْٓس ٚذأ١ّ٘س جٌٌّٛو جٌّٛوً ٌُٙ فٟ ضـر١ك جٌرٍٔحِؽ. )جٌٓمحف،

 

 :جٌطٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش  -3
ُز ضٕحف١ٓس فٟ ج٤ْٛجق جٌوح١ٌّس ٠وطّىجْ ذىٌؾس ور١ٍز هٍٝ جٌٍٓن ١ئْ ضكم١ك ٌػح جٌُذْٛ ٚنٍك ِ      

ٚجٌهىِحش جٌّمىِس ٌطٍه ج٤ْٛجق، ًٌٌه ٠وى ِرىأ جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌو١ٍّس ج٦ٔطحؾ١س ئقىٜ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌّّٙس 
جٌظٕحه١س ئي ضمَٛ ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١س هٍٝ ضٕل١ُ ج٤ؾُٙز ٚجٌّوىجش، ٚلٛز جٌوًّ جٌطٟ ضوطّى٘ح جغٍد جٌّٕلّحش 

قٛي ه١ٍّس ضم١ًٍ فٍص جٌؼ١حم ،جًٌٞ ٠لٍٙ فٟ جٌو١ٍّس ذشىً ج٠ؿحذٟ ٠ٚؿوٍٙح ٍِٔس ٚلحذٍس ٩ٌْطؿحذس 
ٛ ٌٍغرحش جٌُذحتٓ جٌّطغ١ٍز ِٚٓ غُ ٠كمك ٌٍّٕلّس ٠َحوز فٟ ج٦ٔطحؾ١س ٚج٨ٌضمحء فٟ ِٓطٜٛ جٌؿٛوز، ٚ٘

 (148: 2005جٌشٟء جًٌٞ ضوًّ ِٓ جؾٍٗ وحفس جٌّٕلّحش جٌظٕحه١س ٚجٌهى١ِس هٍٝ جٌٓٛجء.)جٌـحتٟ ٚآنٍْٚ،

  : هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٨وج٠ٌس ٌٍّٕحفٓسجٌطٍو١ُ  -4

 جٌطهـ١ؾ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ:  - أ
 فٟ هحٌُ ج٤هّحي ئي ئْ فٍٓفس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ضؿوً جٌطهـ١ؾ ٌٙح ذّػحذس جٌمٍد جٌٕحذغ ٌرمحتٙح    

٠ٓطهىَ جٌطهـ١ؾ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ذٛطفٗ ١ٍْٚس ٌطٛق١ى أٔشـس جٌّٕلّس ضؿحٖ ِّٙس ٚأ٘ىجف ٚجقىز ًٌٌه 
فحٌطهـ١ؾ ٦وجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس جْطٍجض١ؿ١ح، ٠ىْٛ ِشطمحً ِٓ ضهـ١ؾ جْطٍجض١ؿ١س ج٤هّحي، ذٛطفٙح ه١ٍّس 

١ؿ١س ٚضكى٠ى جٌْٛحتً جٌّّٙس ٌطكم١ك ًٖ٘ ج٤٘ىجف ١٘ىٍس أْحْحً ٌطو٠ٍف ٌْحٌس جٌّٕلّس ٚأ٘ىجفٙح ج٨ْطٍجض
ز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّٕلّس ِٓ ن٩ي جٌطؿى٠ى ٚج٨ذطىحٌ ٚهىَ ١ُضٛفٍ لحذ١ٍس وهُ ٌٍّ أْ ٚجٌهـس ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٠ؿد

ّْ جٌّٕلّحش جٌظٕحه١س ٚجٌهى١ِس وحٔص ضهـؾ 145: 2005جٌمرٛي ذحٌٛػن جٌٍج٘ٓ.)جٌـحتٟ ٚآنٍْٚ، ٤ .)
إ١ٌٚحش لُٓ ئوجٌز جٌؿٛوز ٚهٍٝ ٚفك جٌر١حٔحش جٌّطٛجفٍز هٓ ِـحذمس جٌٍٓوس ٌٍؿٛوز فٟ ػّٓ ٔـحق ِٓ

ٌٍّٛجطفحش جٌّكىوز ٌٙح ئي وحْ جٌطٍو١ُ ِٕظرحً هٍٝ ضهـ١ؾ ؾٛوز جٌّٕطؿحش جٌطٟ ضمىِٙح جٌّٕلّس ٌٍُذحتٓ 
 جٌٕٙحت١١ٓ.

 :٠طـٍد ٔلحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس جضظح٨ً ضٕل١ّ١حً جٌمىٌز هٍٝ ج٨ضظحي جٌفوحي:-خ   
 ِٓ أهٍٝ ئٌٝ أْفً ذ١ٓ ج٦وجٌز ٚجٌوح١ٍِٓ، ذّح ٠فؼٟ ئٌٝ ٔمً جٌّوٍِٛحش ٚجٌطو١ٍّحش. 
 ِٓ أْفً ئٌٝ أهٍٝ، ذّح ٠ىفً ٔمً ج٨ْطفٓحٌجش ٚجٌشىحٜٚ ٚٚؾٙحش ٔلٍ جٌوح١ٍِٓ ئٌٝ ج٦وجٌز. 
أفم١حً، ذّح ٠وًّ هٍٝ جٌط١ٕٓك ٚهٍٝ ضرحوي ج٨ْطفٓحٌجش ٚجٌشىحٜٚ ٚٚؾٙحش جٌٕلٍ فٟ جٌّٓحتً  

 ػٛهحش جٌّشطٍوس، ٚذط١ٕٓك ِح ٠ؿد جضهحيٖ.ٚجٌّٛ

 (64: 2008جٌمىٌز هٍٝ ل١حِ ؾٛوز ج٨وجء )جٌهـ١د ،-ؼ
ضك١ًٍ  ٠ّىٓ جْطهىجَ جٌطم١ٕحش ج٨قظحت١س وأوٚجش ٤غٍجع جٌم١حِ ٚجٌطك١ًٍ جٌّطّػٍس ذٍٛقحش ج١ٌٓـٍز،        

جٌّهــحش جٌر١ح١ٔس،  جٌطروػٍ، ؾِهـ جٌؿٛوز، ٚك١فس ٔشٍ ذح٠ٌطٛ ِهـؾ جٌٓرد ٚج٤غٍ، جٌّىٌؾحش جٌطىٍج٠ٌس،
ج٤وٚجش ضطّىٓ جٌّٕلّس ِٓ ضكى٠ى  وجٌس ضح وٛشٟ. ٚذحْطهىجَ ًٖ٘ ضك١ًٍ جٌو١ٍّس، لٛجتُ جٌٍّجؾوس ِهـؾ

 ِٓط٠ٛحش ؾٛوز ِٕطؿحش ٚذحٌطحٌٟ ضك١ًٍ جْرحخ ج٨ٔكٍجفحش ٚجٌوًّ هٍٝ ِوحٌؿطٙح ٚط٨ٛ ٌٍؿٛوز ج٤هٍٝ.
 

 Application Hindrances ofِوٛلحش ضـر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس:  -:  ٓحًنحِ
TQM 

 ٟ٘ :جٌوٛجًِ  ًٖ٘ جِحَ ضـر١ك جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚأذٍَ ٕ٘حن ِؿّٛهس ِٓ جٌوٛجًِ جٌطٟ ضىْٛ هحتمحُ
 (79: 2008جٌهـ١د ،)
 جْطوؿحي جٌٕطحتؽ  -1
 ِمحِٚس جٌطغ١١ٍ  -2
 ػوف جٌوًّ جٌؿّحهٟ  -3
 جٌٍّو٠ُس جٌهحٔمس فٟ ؾ١ّن جٚ ذوغ جلٓحَ جٌّٕلّس  -4
 جٌطوم١ى فٟ ذوغ جؾٍجءجش ٚجْح١ٌد جٌوًّ جٌمحتّس  -5
 هىَ ضٛفٍ ج١ٌحش هًّ ضطُٓ ذحٌٍّٚٔس ٚجٌٛػٛـ  -6
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 هىَ ٚؾٛو ِوح١٠ٍ ول١مس ٌطم١١ُ جوجء جٌوح١١ٍِٓ ٚجٌوًّ جٌّٕؿُ  -7
 ػوف ٔلُ جٌّوٍِٛحش فٟ جٌّٕلّس. -8
 ذوغ ج٤هّحي هٕى جْطهىجَ ّٔٛيؼ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس. ِشىٍس ؿٛي جٌٛلص جًٌٞ ٠طـٍد ئٔؿحَ -9

 (.23: 2001ػوف ج٦ِىحٔحش جٌّح١ٌس ٚجٌّوٍِٛحض١س ٚنحطس فٟ أؾُٙز جٌمـحم جٌكىِٟٛ )هم١ٍٟ، -10
٩ٔقق ِّح ضمىَ أْ جٌطغٍد هٍٝ ًٖ٘ جٌوٛجتك ٠طـٍد ِٓ ج٦وجٌز أْ ضىْٛ هٍٝ ئؿ٩م ِٚوٍفس ٚجػكس         

، ئي ئْ ٔؿحـ جٌّٕلّس أٚ فشٍٙح فٟ ٌقٍس ضك١ٓٓ جٌؿٛوز ٠وطّى أ٨ًٚ هٍٝ جٌطهـ١ؾ ٌو١ٍّس ضك١ٓٓ جٌؿٛوز
ٚج٦هىجو ًٌٖٙ جٌو١ٍّس، ِٚح ٠ٍَُ ِٓ ِٙحٌجش ل١حو٠س ٚأْح١ٌد ضم١ٕس قى٠ػس، ٚوًٌه ِىٜ ضفُٙ ٚجٌطُجَ جٌّىٌجء 

 فٟ وحفس جٌّٓط٠ٛحش.

 : جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ذٛطفٙح غمحفس ضٕل١ّ١س-ح": وْْح
ضوٍف جٌؿٛوز جٌشحٍِس ذحٔٙح جٌطغ١١ٍ جٌؿٍٛ٘ٞ جٚ ج٨ْحْٟ فٟ غمحفس جٌّٕلّس ٌكحٌس ضطؼّٓ جٌطٍو١ُ         

ِٚك١ؾ ِٓ جٌػمس ٚجٌظٍجقس ٚضشى١ً فٍق جٌوًّ ٚجٔوىجَ جٌوٛجتى جٌطٕل١ّ١س جٌىجن١ٍس ٚل١حوز  هٍٝ جٌُذْٛ،
ْ ِطظٍس ذىً جٔكحء جٌّٕلّس ٚضى٠ٌد جٌف٠ٍك ٚجٌّٓحّ٘س فٟ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ. جْ غمحفس جٌؿٛوز  ٠ؿد جْ ضىٛ

ٌىٟ ضٍذؾ جٌوح١١ٍِٓ فٟ وً جٌّٓط٠ٛحش .جْ جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس غمحفس ٠طأطً ف١ٙح ج٨ٌطُجَ جٌشحًِ ذحٌؿٛوز 
ٚضورٍ هٓ ِٛجلف ج٨فٍجو جٌوح١١ٍِٓ هٓ ؿ٠ٍك ِشحٌوطُٙ فٟ ه١ٍّحش جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌٍٍٓن ٚجٌهىِحش هٓ 

١ّس ٠ٚش١ٍ ؾحذٍٛٔٓىٟ جٌٝ جْ ِفَٙٛ جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٠وٕٟ ؿ٠ٍك ج٨ْطهىجَ جٌّرىم ٥ٌْح١ٌد جٌوٍ
ج٨ْٙحَ جٌفوحي ٌٍٕلحَ ج٨وجٌٞ ٚجٌطٕل١ّٟ ذىحفس هٕحطٍٖ فٟ ضكم١ك جٌىفحءز ج٨ْطػّح٠ٌس ٌٍّٛجٌو جٌّطحقس ِٓ 

ًٖ ِحوز ج١ٌٚس ،ِٚوىجش ٚلٜٛ ذش٠ٍس ،ِٚوٍِٛحض١س ،ٚجوجٌز ،ٚجْطٍجض١ؿ١س ،ِٚوح١٠ٍ ..جٌم ٠ّٚىٓ جٌطور١ٍ هٓ ٘
 ( 148-147: 2011( وّح ٠مطٍقٗ ؾحذٍٛٔٓىٟ )جٌرٍٚجٌٞ ٚذحش١ٛز،2جٌٕلٍز جٌش١ٌّٛس ذحٌشىً )

 

 جٌٕلٍز جٌش١ٌّٛس ٧ٌوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚفمحً ٌّٕٛيؼ ؾحذٍٛٔٓىٟ
 

 المبحث الرابع
 الجانب العنلي

 

 )ضك١ًٍ جٌٕطحتؽ ٚجنطرحٌ جٌفٍػ١حش(جنطرحٌ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس ج٨ٌٚٝ  ج٨ٚ":

 :ج١ّ٘س ِطغ١ٍ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ِٓطٜٛ ضك١ًٍ-1
حهٍٝ ل١ّس ١ٌٍْٛؾ ( ٚلى وحٔط1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11ذاقىٜ هشٍ ِطغ١ٍ ٟ٘ ) ٠طّػً ً٘ج جٌروى      

وحٔص  (4،123( ٚجٌطٟ ضإوى جْ جٌوح١ٍِٓ فٟ جٌّٕلّس ٠فّْٙٛ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٚلى ذٍغص )1) ف١ٙح ٌٍفمٍز
فوحي  ( ٚجٌطٟ )ضٕض هٍٝ ٚؾٛو ٔلح9َؾ١ى ؾىج. ٩٠ٚقق جْ جلً جْطؿحذس ؾحءش هٕى جٌفمٍز )ذّٓطٜٛ ج١ّ٘س 

( ٚوّح ٘ٛ 3طْٛؾ ٚلى ذٍغص )...،ٚوحٔص ذىٌؾس ِ ٌٍم١ُ ٚجٌّوطمىجش ٠مرً جٚ ٠ٍفغ جٌم١ُ ٚجٌّوطمىجش جٌؿى٠ىز(
 .( 1ؾىٚي )ِٛػف فٟ 

 

 الادارة

T الافراد النظام
O

M
 

 الاستراتيجيت التنظيمي*الهيكل 

 المتاحتالمىاد 

المعايير 

والمىاصفاث 

المىاقف  القياسيت 

السلىكيت للأفراد 

وتفاعلهم في 

 تحقيق الاهذاف

 القيادة

 المستفيذ الذاخلي والخارجي
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 (1ؾىٚي )

 جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٚج٨ْٚحؽ جٌكٓحذ١س ٚشىز ج٦ؾحذس ٌفمٍجش جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س٠ٛػف 
 

 
جٌفمٍج
 ش

جٌْٛؾ  ِم١حِ ج٦ؾحذس
 جٌكٓحذٟ

شىز 
 ج٦ؾحذس

% 

 ِٓطٜٛ
 جضفك ضّحِح ج٨ْطؿحذس

( (5 
 %ش     

 جضفك
(4) 

 %ش     

 ِطحوى غ١ٍ
(3) 

 %ش     

 ٨ جضفك
(2) 

 %ش     

٨ جضفك ضّحِح 
(1) 

 %ش     

Q1 33 50,8 14 21,5 11 16,6 7 10,8 - - 4,123 82 ؾ١ى ؾىج 

Q2 25 38,5 20 30,8 13 20,0 7 10,8 - - 3,369 67 ِطْٛؾ 

Q3 17 26,2 23 35,4 16 24,6 9 13,8 - - 3,738 74 ؾ١ى 

Q4 10 15,4 21 32,3 21 32,3 13 20,0 - - 3,430 68 ِطْٛؾ 

Q5 9 13,8 33 50,8 14 21,5 9 13,8 - - 3,646 72 ؾ١ى 

Q6 20 30,8 8 12,3 20 30,8 17 26,2 - - 3,476 69 ِطْٛؾ 

Q7 11 16,9 27 44,5 16 24,6 7 10,8 4 6,2 3,523 70 ؾ١ى 

Q8 10 15,4 14 21,5 17 26,2 20 30,8 4 6,2 3,092 61 ِطْٛؾ 

Q9 5 7,7 15 23,1 22 33,8 21 32,3 2 3,1 3,000 60 ِطْٛؾ 

Q10 12 18,5 10 15,4 20 30,8 19 22,2 4 6,2 3,107 62 ِطْٛؾ 

Q11 15 23,1 21 32,3 9 13,8 16 24,6 4 6,2 3,425 68 ِطْٛؾ 

 حقػحْ جْطٕحوج جٌٝ ِهٍؾحش جٌكحْرس ج٨ٌىط١ٍٔٚس.هًّ جٌرِٓ جٌّظىٌ: 
 

 : ضك١ًٍ ِٓطٜٛ ج١ّ٘س ِرحوٜ جٌؿٛوز جٌشحٍِس: ٠ٚطؼّٓ جٌذوس ِرحوٜ فٍه١س ٚوّح ٠أضٟ:-2
 ضك١ًٍ ِٓطٜٛ ج١ّ٘س جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ:-ج

ف١ٙح ( ٚلى وحٔص جهٍٝ ل١ّس ١ٌٍْٛؾ 12,13,14,15... 25ذأٌذوس هشٍ فمٍز ٟ٘ ) ٠طّػً ً٘ج جٌّرىأ
( ٚجٌطٟ ؾحءش ذىٌجْس قحؾحش جٌُذْٛ ٌٚغرحضٗ ٚوًٌه ٠طُ ِؿحٍِس جٌُذحتٓ ِٚىقُٙ وٍّح وحْ 22،25ٌٍفمٍض١ٓ)

( ٚجٌطٟ ذحْ 20وّح ٩٠ٚقق جْ جلً جْطؿحذس ٌٍفمٍز ) (.3،907-3،923ِّىٕحً ٚوحٔص ذىٌؾس ؾ١ى ٚلى ذٍغص )
فٟ ٘ٛ ِٛػف ٚوّح  (.3،123ٚلى ذٍغص)٠طُ ج٨ْطؿحذس ٌّـحٌد جٌُذحتٓ ذٍٓهس ٚوفحءز ٚوحٔص ذىٌؾس ِطْٛؾ 

 (2ؾىٚي )
 

 (2ؾىٚي )
 جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٚج٨ْٚحؽ جٌكٓحذ١س ٚشىز ج٦ؾحذس ٌفمٍجش٠ٛػف 

 
 مٍجشفجٌ

جٌْٛؾ  ِم١حِ ج٦ؾحذس
جٌكٓحذ

ٞ 

شىز 
 ج٦ؾحذس

% 

 ِٓطٜٛ
 جضفك ضّحِح ج٨ْطؿحذس

( (5 
 %ش     

 جضفك
(4) 

 %ش     

 ِطحوى غ١ٍ
(3) 

 %ش     

 ٨ جضفك
(2) 

 %ش     

 (1)٨ جضفك ضّحِح 
 %ش     

Q12 18 27,7 11 16,9 21 32,3 11 16,9 4 6,2 3,430 68 ِطْٛؾ 

Q13 9 13,8 26، 40,0 20 30,8 6 9,2 4 6,2 3,461 69 ِطْٛؾ 

Q14 21 32,3 13 27,7 19 29,00 5 7,7 2 3,1 3,784 75 ؾ١ى 

Q15 20 30,8 16 24,6 15 23,1 12 18,5 2 3,1 3,615 72 ؾ١ى 

Q16 22 33,8 11 16,9 21 32,3 9 13,8 2 3,1 3,646 73 ؾ١ى 

Q17 11 16,9 17 26,2 19 29,2 16 24,6 2 3,1 3,292 65 ِطْٛؾ 

Q18 19 29,2 18 27,7 15 23,1 11 16,9 2 3,1 3,630 73 ؾ١ى 

Q19 9 13,8 24 36,9 13 20,0 19 29,2 - - 3,353 67 ِطْٛؾ 

Q20 14 21,5 6 9,2 21 32,3 22 33,8 2 3,1 3,123 62 ِطْٛؾ 

Q21 16 24,6 22 33,8 18 27,7 9 13,8 - - 3,692 73 ؾ١ى 

Q22 21 32,3 21 32,3 20 30,8 3 4,6 - - 3,923 78 ؾ١ى 

Q23 18 27,7 14 21,5 28 43,1 5 7,7 - - 3,692 73 ؾ١ى 

Q24 22 33,8 21 32,3 13 20,0 9 13,8 - - 3,861 77 ؾ١ى 

Q25 23 35,4 23 35,4 9 13,8 10 15,4 - - 3,907 78 ؾ١ى 

 ِٓ هًّ جٌرحقػحْ جْطٕحوج جٌٝ ِهٍؾحش جٌكحْرس ج٨ٌىط١ٍٔٚس.جٌّظىٌ: 
 

 ضك١ًٍ ِٓطٜٛ ج١ّ٘س جٌطٍو١ُ هٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌوح١١ٍِٓ: -خ
 ٠ٚطؼّٓ غ٩غس جذوحو فٍه١س ٚوّح ٠أضٟ:      

 ِشحٌوس جٌوح١ٍِٓ:ضك١ًٍ ِٓطٜٛ ج١ّ٘س -1
( ٚوحٔص جهٍٝ ل١ّس ١ٌٍْٛؾ ف١ٙح 26,27,28,29,30....،٠36طّػً ً٘ج جٌروى ذاقىٜ هشٍ فمٍز ٟ٘ )      

( ٚجٌطٟ ؾحءش ذحْ ٕ٘حن فٍق هًّ ٌّٕحلشس جٌّشى٩ش ٚجضهحي جٌمٍجٌجش ٚوحٔص ذىٌؾس ؾ١ى 33-32ٌٍفمٍض١ٓ )
( ٚجٌطٟ ؾحءش ٠طُ جشٍجن جٌوح١ٍِٓ 31-29)(. ٩٠ٚقق جْ جلً جْطؿحذس ٌٍفمٍض3,815ٓ١-3،784ٚلى ذٍغص)

ذأٔشـس ضك١ٓٓ ؿٍق أوجء ج٨هّحي جٌطٟ ٠مِْٛٛ ذٙح ٚوّح ٠طُ جهـحء ط٩ق١حش ٌٍوح١ٍِٓ هٕى ِٛجؾٙس جٌّشحوً 
 (3فٟ ؾىٚي )٘ٛ ِٛػف ٚوّح  (.3،553-3،584ذىٌؾس ؾ١ى ٚلى ذٍغص )
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 (3ؾىٚي )

 ٚشىز ج٦ؾحذس ٌفمٍجش ِشحٌوس جٌوح١١ٍِٓجٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٚج٨ْٚحؽ جٌكٓحذ١س ٠ٛػف 
جٌفمٍج
 ش

  ِم١حِ ج٦ؾحذس
جٌْٛؾ 
 جٌكٓحذٟ

 
شىز 
 ج٦ؾحذس

% 

 
 ِٓطٜٛ
ج٨ْطؿح

 ذس

 جضفك ضّحِح
( (5 

 %ش     

 جضفك
(4) 

 %ش     

 ِطحوى غ١ٍ
(3) 

 %ش     

 ٨ جضفك
(2) 

 %ش     

٨ جضفك ضّحِح 
(1) 

 %ش     

Q26 17 26,2 26 40,0 6 9,2 14 21,5 2 3,1 3,646 73 ؾ١ى 

Q27 22 33,8 19 29,2 8 12,3 14 21,5 2 3,1 3,692 74 ؾ١ى 

Q28 22 33,8 16 24,6 11 16,9 14 21,5 2 3,1 3,646 73 ؾ١ى 

Q29 15 23,1 23 35,4 14 21,5 11 16,9 2 3,1 3,584 71 ؾ١ى 

Q30 18 27,7 24 36,9 9 13,8 12 18,5 2 3,1 3,676 73 ؾ١ى 

Q31 12 18,5 32 42,2 3 4,6 16 24,4 2 3,1 3,553 71 ؾ١ى 

Q32 18 27,7 26 40,0 14 21,5 3 4,6 4 6,2 3,784 76 ؾ١ى 

Q33 28 43,1 12 18,5 14 21,5 7 10,8 4 6,2 3,815 76 ؾ١ى 

Q34 20 30,8 17 26,2 22 33,8 4 6,2 2 3,1 3,753 75 ؾ١ى 

Q35 21 32,3 22 33,8 10 15,4 10 15,4 2 3,1 3,671 73 ؾ١ى 

Q36 26 40,0 12 18,5 15 23,1 10 15,4 2 3,1 3,769 75 ؾ١ى 

 ِٓ هًّ جٌرحقػحْ جْطٕحوج جٌٝ ِهٍؾحش جٌكحْرس ج٨ٌىط١ٍٔٚس.جٌّظىٌ: 
 

 ضك١ًٍ ِٓطٜٛ ج١ّ٘س ضى٠ٌد ٚضأ١ً٘ جٌوح١ٍِٓ:-2
 ٌٍفمٍض١ٓ ( ٚلى وحٔص جهٍٝ ل١ّس ١ٌٍْٛؾ37,38,39,4041....،52هشٍ فمٍز ٟ٘ ) ٠طّػً ً٘ج جٌروى ذٓطس    

( ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ ٚؾٛو ٚقىز ضىٌخ وحفس جٌّٓط٠ٛحش ج٨وج٠ٌس وّح ٠ٛؾى ْٚحتً ٚضؿ١ُٙجش ضى٠ٌر١س 37-38)
(. ٩٠ٚقق جْ جلً جْطؿحذس ٠4،000طُ ِطحذوس ه١ٍّس جٌطى٠ٌد ِٓ ن٩ٌٙح ٚوحٔص ذىٌؾس ؾ١ى ؾىجُ ٚلى ذٍغص)

ج٨وجء وّح ٠طُ ٚفك جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس  ( ٚجٌطٟ ٠ٓحُ٘ جٌطى٠ٌد فٟ ٌفن جٌؿٛوز ٚضك50ٓ١ٓ-49-48ٌٍفمٍجش )
٘ٛ (.ٚوّح 3،400-3،461-٠ٚ3،461ٓطهىَ ِفَٙٛ جٌطى٠ٌد جٌؿّحهٟ ٚلى ؾحء ذىٌؾس ِطْٛؾ ٚلى ذٍغ ) 

 (4فٟ ؾىٚي )ِٛػف 
 (4ؾىٚي )

 جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٚج٨ْٚحؽ جٌكٓحذ١س ٚشىز ج٦ؾحذس ٌفمٍجش ضى٠ٌد ٚضأ١ً٘ جٌوح٠ٓ١١ٍِٛػف 
 

جٌفمٍج
 ش

  ج٦ؾحذسِم١حِ 
جٌْٛؾ 
 جٌكٓحذٟ

 
شىز 
 ج٦ؾحذس

% 

 
 ِٓطٜٛ

 ج٨ْطؿحذس
 جضفك ضّحِح

( (5 
 %ش     

 جضفك
(4) 

 %ش     

 ِطحوى غ١ٍ
(3) 

 %ش     

 ٨ جضفك
(2) 

 %ش     

٨ جضفك ضّحِح 
(1) 

 %ش     

Q37 28 43,1 18 27,7 10 15,4 9 13,8 - - 4,00 80 ًؾ١ى ؾىج 

Q38 27 41,5 19 29,2 11 16,9 8 12,3 - - 4,00 80 ًؾ١ى ؾىج 

Q39 20 30,8 27 41,5 5 7,7 11 16,9 2 3,1 3,800 76 ؾ١ى 

Q40 22 33,8 17 26,2 15 23,1 9 13,3 2 3,1 3,736 74 ؾ١ى 

Q41 24 36,9 18 27,7 11 16,9 10 15,4 2 3,1 3,800 76 ؾ١ى 

Q42 21 32,3 18 27,7 16 24,6 6 9,2 4 6,2 3,707 74 ؾ١ى 

Q43 31 47,7 9 13,8 7 10,8 16 24,6 2 3,1 3,784 75 ؾ١ى 

Q44 21 32,3 21 32,3 6 9,2 13 20,0 4 6,2 3,646 72 ؾ١ى 

Q45 18 27,7 29 44,6 2 3,1 12 18,5 4 6,2 3,692 72 ؾ١ى 

Q46 19 29,2 17 26,2 15 23,1 12 18,5 2 3,1 3,600 72 ؾ١ى 

Q47 19 29,2 15 23,1 15 23,1 14 21,5 2 3,1 3,538 70 ؾ١ى 

Q48 17 26,2 19 29,2 8 12,3 19 29,2 2 3,1 3,461 69 ِطْٛؾ 

Q49 13 20,0 13 20,0 26 40,0 13 20.0 - - 3,461 69 ِطْٛؾ 

Q50 22 33,8 15 23,1 18 23,7 8 12.3 2 3,1 3,400 69 ِطْٛؾ 

Q51 21 32,3 17 26,2 13 29,2 6 9,2 2 3,1 3,723 74 ؾ١ى 

Q52 21 32,3 18 27,7 12 18,5 12 18,3 2 3,1 3,753 75 ؾ١ى 

 ِٓ هًّ جٌرحقػحْ جْطٕحوج جٌٝ ِهٍؾحش جٌكحْرس ج٨ٌىط١ٍٔٚس.جٌّظىٌ: 
 

 ضك١ًٍ ِٓطٜٛ ج١ّ٘س ضكف١ُ جٌوح١ٍِٓ:-3
( ٚجٌطٟ ٠طُ 54ٍٍفمٍز )( ٚلى وحٔص جهٍٝ ل١ّس ١ٌٍْٛـ٠53,54,55,56طّػً ً٘ج جٌروى ذأٌذوس فمٍجش ٟ٘ )     

(. ٩٠ٚقق جْ جلً 3،907ِٚو٠ٕٛس ِمحذً ج٨ٔؿحَ جٌّط١ُّ ٚوحٔص ذىٌؾس ؾ١ى ٚلى ذٍغص ) ِٕف ِىحفأز ِحو٠س
 (.3،461( ذّٕف ِىحفأز فٍو٠س ٚؾّحه١س ٌٍفن ج٨وجء ٚوحٔص ذىٌؾس ِطْٛؾ ٚلى ذٍغص)53جْطؿحذس ٌٍفمٍز )

 (5فٟ ؾىٚي )٘ٛ ِٛػف ٚوّح 
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 (5ؾىٚي )
 ١ٌٓطكف١ُ جٌوحٍِ ٚشىز ج٦ؾحذس ٌفمٍجش جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٚج٨ْٚحؽ جٌكٓحذ١س٠ٛػف 

جٌْٛؾ  ِم١حِ ج٦ؾحذس                                جٌفمٍجش
 جٌكٓحذٟ

شىز 
 ج٦ؾحذس

  % 

 ِٓطٜٛ 
ج٨ْطؿح

 ذس
 جضفك ضّحِح

   ( (5 
 %ش     

 جضفك    
    (4) 

 %ش     

 ِطحوى  غ١ٍ
  (3) 

 %ش     

 ٨ جضفك  
   (2) 

 %ش     

 (1)٨ جضفك ضّحِح 
 %ش     

Q53 17 26,2 19 29,5 8 12,3 19 29,3 2 3,1 3,461 69 ِطْٛؾ 

Q54 24 36,9 22 33,8 8 12,3 11 16,9 - - 3,907 78 ؾ١ى 

Q55 23 35,4 15 23,1 21 32,3 6 9,6 - - 3,846 76 ؾ١ى 

Q56 18 27,7 22 33,8 10 15,4 13 20,4 2 3,1 3,630 72 ؾ١ى 

 ِٓ هًّ جٌرحقػحْ جْطٕحوج جٌٝ ِهٍؾحش جٌكحْرس ج٨ٌىط١ٍٔٚس. جٌّظىٌ:
 

 ضك١ًٍ ِٓطٜٛ ج١ّ٘س جٌطٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش:-ؼ
( 58ٍٍفمٍز )( ٚلى وحٔص جهٍٝ ل١ّس ١ٌٍْٛـ  57,58,59,60...،٠64طّػً ً٘ج جٌروى ذػّحْ فمٍجش ٟ٘ )      

وح٩ِش جٌكظٛي هٍٝ جٌّٕطٛؼ ٚوحْ ذىٌؾس ٠ٛؾى ذٍٔحِؽ ٌطر١ٓؾ ٚض١ًٙٓ ج٨ؾٍجءجش ِػً ضم١ًٍ نـٛجش ِٚ
( ضٛؾى جْح١ٌد ٌهفغ جٚلحش جٔؿحَ 63-60(، ٩٠ٚقق جْ جلً جْطؿحذس ٌٍفمٍض١ٓ)3،892ؾ١ى ٚلى ذٍغص ل١ّطٗ)

وً ٍِقٍس وّح ٠ٛؾى ٔلحَ ٌلحذٟ ٠شطًّ هٍٝ جؾٍجءجش ٚلحت١س ٚضظك١ك١س ذىٌؾس ِطْٛؾ ٚلى ذٍغس ل١ّطٗ 
 (6)فٟ ؾىٚي ٘ٛ ِٛػف (.ٚوّح 3،461-3،415)

 (6ؾىٚي )
 جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٚج٨ْٚحؽ جٌكٓحذ١س ٚشىز ج٦ؾحذس ٌفمٍجش جٌطٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش٠ٛػف 

جٌفمٍج
 ش

  ِم١حِ ج٦ؾحذس
جٌْٛؾ 
 جٌكٓحذٟ

 
شىز 
 ج٦ؾحذس

% 

 
 ِٓطٜٛ

 ج٨ْطؿحذس
 جضفك ضّحِح

( (5 
 %ش     

 جضفك
(4) 

 %ش     

 ِطحوى غ١ٍ
(3) 

 %ش     

 ٨ جضفك
(2) 

 %ش     

٨ جضفك ضّحِح 
(1) 

 %ش     

Q57 18 27,7 26 40,0 2 3,1 17 26,2 2 3,1 3,630 72 ؾ١ى 

Q58 24 36,9 21 32,3 9 13,8 11 16,9 - - 3,892 77 ؾ١ى 

Q59 1714 26,2 24 36,9 12 18,5 10 15,4 2 3,1 3,676 73 ؾ١ى 

Q60 18 21,5 18 27,7 19 29,2 12 18,5 2 3,1 3,461 69 ِطْٛؾ 

Q61 21 27,7 18 27,7 20 30,8 7 10,8 2 3,1 3,661 73 ؾ١ى 

Q62 11 32,3 10 15,4 20 30,8 10 13,4 4 6,2 3,523 70 ؾ١ى 

Q63 15 16,9 23 35,4 17 26,2 10 15,4 4 6,2 3,415 69 ِطْٛؾ 

Q64 21 23,1 17 26,2 22 33,8 9 13,8 2 3,1 3,523 70 ؾ١ى 

 جْطٕحوج جٌٝ ِهٍؾحش جٌكحْرس ج٨ٌىط١ٍٔٚس.ِٓ هًّ جٌرحقػحْ جٌّظىٌ: 
 

 ضك١ًٍ ِٓطٜٛ ج١ّ٘س جٌطٍو١ُ هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٨وج٠ٌس ٌٍّٕحفٓس: -و
 ٚضؼّٓ ً٘ج جٌّرىأ غ٩غس جذوحو فٍه١س ٟ٘:       

 ضك١ًٍ ِٓطٜٛ ج١ّ٘س جٌطهـ١ؾ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٚجْطٍّج٠ٌس جٌطك١ٓٓ: -1
ٌٍفمٍض١ٓ  ( ٚلى وحٔص جهٍٝ ل١ّس ١ٌٍْٛؾ 65,66,67,68...،76)٠طّػً ً٘ج جٌروى ذحغٕح هشٍ فمٍز ٟ٘     

( ٚجٌطٟ ٠طُ ج٨٘طّحَ ذىٌجْس جٚػحم جٌّٕحف١ٓٓ ٚضك١ًٍ جٌفٍٚلحش ذ١ٓ ِٓط٠ٛحش ج٨ٔطحؾ١س جٌّمىِس، 57-59)
( ٩٠ٚقق جْ جلً 3،723-٠ٚ3،769طُ جٌطوحًِ ِن جٌؿٛوز وٙىف جْطٍجض١ؿٟ ذىٌؾس ؾ١ى ٚلى ذٍغص ل١ّطٗ )

٠ٚطُ ضكى٠ع جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذشىً  (٠طُ جٌطهـ١ؾ ٌٍؿٛوز ؿ٠ٍٛس ج٨ؾً ذشىً ِٓط76ٍّ-75ٍض١ٓ)جْطؿحذس ٌٍفم
 . (7فٟ ؾىٚي )٘ٛ ِٛػف (.ٚوّح 3،353-3،353ٚوحٔص ذىٌؾس ِطْٛؾ ٚلى ذٍغص) ِٓطٍّ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



The Journal of  Administration & Economics5102 

 

)218) 

 (7ؾىٚي )
ج٨ْطٍجض١ؿٟ جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٚج٨ْٚحؽ جٌكٓحذ١س ٚشىز ج٦ؾحذس ٌفمٍجش جٌطهـ١ؾ ٠ٛػف 

 ٚجْطٍّج٠ٌس جٌطك١ٓٓ
 
 

جٌفمٍج
 ش

جٌْٛؾ  ِم١حِ ج٦ؾحذس
 جٌكٓحذٟ

شىز 
 ج٦ؾحذس

% 

ِٓطٜٛ 
 جضفك ضّحِح ج٨ْطؿحذس

( (5 
 %ش     

 جضفك
(4) 

 %ش     

 ِطحوى غ١ٍ
(3) 

 %ش     

 ٨ جضفك
(2) 

 %ش     

٨ جضفك ضّحِح 
(1) 

 %ش     

Q65 21 32,3 14 21,5 19 29,2 9 13,8 2 3,1 3,661 73 ؾ١ى 

Q66 14 21.5 24 36,9 14 21,1 9 13,8 4 6,2 3,538 70 ؾ١ى 

Q67 17 26,2 27 41,5 12 18,5 7 10,8 2 3,1 3,769 75 ؾ١ى 

Q68 12 18,2 33 50,8 9 13,8 7 10,8 4 6,2 3,646 73 ؾ١ى 

Q69 13 29,2 22 33,8 13 20,0 9 13,9 2 3,1 3,723 75 ؾ١ى 

Q70 11 16,9 27 41,5 18 27,7 7 10,8 2 3,1 3,584 71 ؾ١ى 

Q71 16 24,6 22 33,8 16 24,6 9 13,8 2 3,1 3,630 73 ؾ١ى 

Q72 17 26,2 24 36,9 6 9,2 16 24,6 2 3,1 3,584 71 ؾ١ى 

Q73 12 18,5 22 33,8 20 30,8 9 13,8 2 3,1 3,507 70 ؾ١ى 

Q74 16 24,6 23 35,4 10 15,4 14 21,5 2 3,1 3,569 71 ؾ١ى 

Q75 9 13,8 24 36,9 17 26,2 11 16,9 4 6,2 3,353 67 ِطْٛؾ 

Q76 7 8,10 28 43,1 13 20,0 15 23,1 2 3,1 3,353 67 ِطْٛؾ 

 جْطٕحوج جٌٝ ِهٍؾحش جٌكحْرس ج٨ٌىط١ٍٔٚس. ػ١ِٓٓ هًّ جٌرحقجٌّظىٌ: 
 

 ضك١ًٍ ِٓطٜٛ ج١ّ٘س جٌمىٌز هٍٝ ج٨ضظحي جٌفوحي: -2
-77ٍٍفمٍجش)( ٚلى وحٔص جهٍٝ ل١ّس ١ٌٍْٛـ  77,78,79,80...،83) ٠طّػً ً٘ج جٌروى ذٓروس فمٍجش ٟ٘      

( ٚجٌطٟ ٠ٛؾى ٌىٜ جٌٍّؤ١ْٚٓ لىٌز هٍٝ ج٨ضظحي ذأطكحخ جٌمٍجٌ "ِطهًٞ جٌمٍجٌ" وّح جْ 81-82-83
ِم١حِ ج٨وجء ٌم١حِ جٔؿحَ جٌوح١ٍِٓ ٌىٜ جٌٍّؤ١ْٚٓ ٚجػكس ٠ٚطُ جٌطوٍف هٍٝ ج١ّ٘س جٌؿٛوز ٚجٌطأو١ى ه١ٍٙح 

-3،584-3،537جضظحي فوحٌس ذ١ٓ جٌوح١ٍِٓ ٚجٌُذحتٓ ٚوحٔص ذىٌؾس ؾ١ى ٚلى ذٍغص ل١ّطٙح) ٠ٚٛؾى ْٚحتً
 (8فٟ ؾىٚي)٘ٛ ِٛػف (.ٚوّح 3،584-3،523

 (8ؾىٚي )
 جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٚج٨ْٚحؽ جٌكٓحذ١س ٚشىز ج٦ؾحذس ٌفمٍجش جٌمىٌز هٍٝ ج٨ضظحي جٌفوحي٠ٛػف 

 
 

جٌفمٍج
 ش

  ِم١حِ ج٦ؾحذس
جٌْٛؾ 
 جٌكٓحذٟ

شىز 
 ج٦ؾحذس

% 

 
 ِٓطٜٛ

 ج٨ْطؿحذس
 جضفك ضّحِح

( (5 
 %ش     

 جضفك
(4) 

 %ش     

 غ١ٍ ِطأوى
(3) 

 %ش     

 ٨ جضفك
(2) 

 %ش     

٨ جضفك ضّحِح 
(1) 

 %ش     

Q77 16 24,6 21 32,3 12 18,5 14 21,5 2 3,1 3,538 70 ؾ١ى 

Q78 12 18,5 22 33,8 13 20,0 14 21,5 4 6,2 3,369 67 ِطْٛؾ 

Q79 9 13,8 25 38,5 15 23,1 12 18,5 4 6,2 3,353 67 ِطْٛؾ 

Q80 8 12,3 29 44,6 12 18,5 12 18,5 4 6,2 3,384 67 ِطْٛؾ 

Q81 18 27,7 19 29,2 15 23,1 9 13,9 4 6,2 3,584 70 ؾ١ى 

Q82 13 20,0 29 40,0 14 21,5 10 15,4 2 3,1 3,584 70 ؾ١ى 

Q83 18 27,7 16 24,6 15 23,1 14 21,5 2 3,1 3,523 70 ؾ١ى 

 ِٓ هًّ جٌرحقػحْ جْطٕحوج جٌٝ ِهٍؾحش جٌكحْرس ج٨ٌىط١ٍٔٚس. جٌّظىٌ:
 

 ضك١ًٍ ِٓطٜٛ ج١ّ٘س جٌمىٌز هٍٝ ل١حِ ؾٛوز ج٨وجء فٟ ضمى٠ُ جٌهىِس: -3

( 87ٌٍفمٍز ) ١ْٛؾ( ٚلى وحٔص جهٍٝ ل١ّس ج84,85,86,87,88ٌفمٍجش ٟ٘ ) ٠طّػً ً٘ج جٌروى ذهّّ         
(. ٩٠ٚقق جْ 3،692ٚجٌطٟ ضٓحُ٘ ج٨ْح١ٌد ج٨قظحت١س فٟ جٌٍلحذس هٍٝ جٌؿٛوز ذىٌؾس ؾ١ى ٚلى ذٍغص ل١ّطٗ)

( ٚجٌطٟ ٠ٛؾى جٚلحش ِو١ح٠ٌس ٦ٔؿحَ جٌّٙحَ وّح ٠طُ ٍِجؾوس ٚضكى٠ع جْح١ٌد 88-86جلً جْطؿحذس ٌٍفمٍض١ٓ )
 (9فٟ ؾىٚي )٘ٛ ِٛػف ٚوّح  (.3،415-3،400جٌٍلحذس هٍٝ جٌؿٛوز ذىٌؾس ِطْٛؾ ٚلى ذٍغص ل١ّطٗ )
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 (9ؾىٚي )
 جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٚج٨ْٚحؽ جٌكٓحذ١س ٚشىز ج٦ؾحذس ٌفمٍجش جٌمىٌز هٍٝ ل١حِ ؾٛوز ج٨وجء٠ٛػف 

 
 

 جٌفمٍجش

  ِم١حِ ج٦ؾحذس
جٌْٛؾ 
 جٌكٓحذٟ

 
شىز 
 ج٦ؾحذس

% 

 
 ِٓطٜٛ

 ج٨ْطؿحذس
 جضفك ضّحِح

( (5 
 %ش     

 جضفك
(4) 

 %ش     

 ِطأوى غ١ٍ
(3) 

 %ش     

 ٨ جضفك
(2) 

 %ش     

٨ جضفك ضّحِح 
(1) 

 %ش     

Q84 18 27,7 17 26,2 14 21,5 12 18,5 4 6,2 3,507 70 ؾ١ى 

Q85 15 21,5 23 35,4 19 29,2 7 10,8 2 3,1 3,615 72 ؾ١ى 

Q86 10 15,4 28 43,1 9 13,8 14 21,5 4 6,2 3,400 68 ِطْٛؾ 

Q87 27 41,5 13 20,0 7 10,8 14 21,5 4 6,2 3,692 73 ؾ١ى 

Q88 8 12,8 19 29,2 30 46,2 8 12,8 - - 3,415 68 ِطْٛؾ 

 جْطٕحوج جٌٝ ِهٍؾحش جٌكحْرس ج٨ٌىط١ٍٔٚس. ١ِٓٓ هًّ جٌرحقػجٌّظىٌ: 
 

ضٛؾى ه٩لس يجش و٨ٌس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س  جنطرحٌ جٌفٍػ١س جٌػح١ٔس) -غح١ٔح":
 .ِٚرحوب جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس(
 جٌركعضك١ًٍ ه٩لحش ج٨ٌضرحؽ ٌّطغ١ٍجش 

جٌطٍو١ُ هٍٝ  هٍٝ جٌُذْٛ، جٌطٍو١ُِٚرحوب ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس) جٌو٩لس ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س      
(ٌغٍع جٌطٍو١ُ هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٨وج٠ٌس ٌٍّٕحفٓس هٍٝ ضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش،جٌطٍو١ُ  ضٍر١س جقط١حؾحش جٌوح١ٍِٓ،

جهطّىش هٍٝ ِوحًِ  جٌطكمك ِٓ طكس ًٖ٘ جٌفٍػ١س ٚجٌفٍػ١حش جٌفٍه١س هٕٙح لحِص جٌرحقػس ذحنطرحٌجش
هٍٝ ٚفك  جٌركعٌٍطوٍف هٍٝ ِىٜ ٚؾٛو ه٩لس جٌضرحؽ ِو٠ٕٛس ذ١ٓ ِطغ١ٍجش  (spearman)جٌضرحؽ

( ٌٍطوٍف هٍٝ ِىٜ ٚؾٛو ه٩لس ذ١ٓ جٌػمحفس ( spearmanْطهىجَ ِظفٛفس جٌضرحؽ. ضُ ججٌركعفٍػ١حش 
جٌطٍو١ُ هٍٝ ضٍر١س  هٍٝ جٌُذْٛ، جٌطٍو١ُجٌطٕل١ّ١س ضّػً جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ِٚرحوب ئوجٌز ٚجٌطٟ جٌؿٛوز جٌشحٍِس)

(جًٌٞ ضّػً حفٓسجٌطٍو١ُ هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٨وج٠ٌس ٌٍّٕ جٌطٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش، جقط١حؾحش جٌوح١ٍِٓ،
 جٌّوطّى . جٌركعِطغ١ٍ 

 (10ؾىٚي)
 spearmanِظفٛفس جٌضرحؽ 

 

        **ٚؾٛو ه٩لس ل٠ٛس            
 ِٓ ئهىجو جٌرحقػس ذح٨هطّحو هٍٝ ِهٍؾحش جٌكحْٛخ جٌّظىٌ:          

 

 .هٍٝ جٌُذْٛ ٚجٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س جٌطٍو١ُ جنطرحٌ جٌو٩لس ذ١ٓ -1
ٚجٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ِٕٚٗ ٠طؼف ٚؾٛو  ( ه٩لس ج٨ٌضرحؽ ذ١ٓ جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذ٠10ْٛوىّ جٌؿىٚي)        

 ٚجٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س. ه٩لس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ

 جقط١حؾحش جٌوح١ٍِٓ ٚجٌػمحفس جٌطٕل١ّ١سجنطرحٌ جٌو٩لس ذ١ٓ جٌطٍو١ُ هٍٝ ضٍر١س  -2

ٚجٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ِٕٚٗ  جٌطٍو١ُ هٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌوح١ٍِٓه٩لس ج٨ٌضرحؽ ذ١ٓ  (٠10وىّ جٌؿىٚي)      
 .جٌطٍو١ُ هٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌوح١ٍِٓ ٚجٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٠طؼف ٚؾٛو ه٩لس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ

 ١ٓ جٌطٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش ٚجٌػمحفس جٌطٕل١ّ١سجنطرحٌ جٌو٩لس ذ-3
ِٕٚٗ ٠طؼف جٌطٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش ٚجٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س( ه٩لس ج٨ٌضرحؽ ذ١ٓ ٠10وىّ جٌؿىٚي)     

 .جٌطٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش ٚجٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٚؾٛو ه٩لس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ

 ذ١ٕحٌطٍو١ُ هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٨وج٠ٌس ٌٍّٕحفٓسجنطرحٌ جٌو٩لس -4
ِٕٚٗ ٠طؼف ٚؾٛو جٌطٍو١ُ هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٨وج٠ٌس ٌٍّٕحفٓس( ه٩لس ج٨ٌضرحؽ ذ١ٓ ٠10وىّ جٌؿىٚي)      

جٌطٍو١ُ هٍٝ ج٨قط١حؾحش  حٌطٍو١ُ هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٨وج٠ٌس ٌٍّٕحفٓسيجش و٨ٌس ِو٠ٕٛس ذ١ٕ جٌضرحؽ ل٠ٛسه٩لس 
 .فٓسج٨وج٠ٌس ٌٍّٕح

جنطرحٌ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س جٌػحٌػس )٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ جٌػمحفس  -غحٌػح":
 جٌطٕل١ّ١س ِٚرحوب جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس(

 جٌركعضك١ًٍ ِٓط٠ٛحش جٌطأغ١ٍ ٌّطغ١ٍجش 
جٌطٍو١ُ هٍٝ  هٍٝ جٌُذْٛ، جٌطٍو٤ُ١غٍ فٟ ِطغ١ٍجش جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س فٟ ِرحوب ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس)ج        

 (.جٌطٍو١ُ هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٨وج٠ٌس ٌٍّٕحفٓس ٌطٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش، ضٍر١س جقط١حؾحش جٌوح١ٍِٓ،ج
 
 

B1 B2 B3 B4 جٌّطغ١ٍجش 

 جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س **897 **847 **932 **856
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 وّطغ١ٍ ِوطّى: هٍٝ جٌُذْٛ جٌطٍو١ُ جغٍ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س وّطغ١ٍ ِٓطمً فٟ -1
 (11ؾىٚي )

ش
ٍج

غ١
ّط

جٌ
 

       

 هٍٝ جٌُذْٛ جٌطٍو١ُ

B F R
2

 
 Sign B Sign f 

جٌػمحفس 
 جٌطٕل١ّ١س

0.00 1,113 0،00 172,162 883 

 جٌّظىٌ : ِٓ أهىجو جٌرحقػس ذح٨هطّحو هٍٝ ِهٍؾحش جٌكحْٛخ                      
 

ٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س وّطغ١ٍ ِٓطمً جغٍ يٚ وجٌس ِو٠ٕٛس هٍٝ جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ ج( 11) ٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي     
(هٍّح جْ 0,000( ٚذىٌؾس ِو٠ٕٛس )172,162( جي وحٔص ل١ّطٗ )   Fوّطغ١ٍ ِوطّى وّح ٠ٛػكٙح جنطرحٌ )

( ًٚ٘ج ٠وٕٟ جْ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س وّطغ١ٍ ِٓطمً ٠شٍـ 0.883( لى وحٔص ل١ّطٗ ) R2ِوحًِ جٌطكى٠ى )
%(ِٓ جٌّطغ١ٍجش ضوٛو ٌّطغ١ٍجش 12%( ِٓ جٌطغ١ٍجش جٌكحطٍس فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّوطّى ًٚ٘ج ٠وٕٟ جْ )٠ٚ88فٍٓ)

 أنٍٜ غ١ٍ كحٍ٘ فٟ جّٔٛيؼ جٌركع.

 ِطغ١ٍ ِوطّى جقط١حؾحش جٌوح١ٍِٓ وّطغ١ٍ ِٓطمً فٟ جٌطٍو١ُ هٍٝ ضٍر١سجٌطٕل١ّ١س  جغٍجٌػمحفس-2
 (12ؾىٚي )

ش
ٍج

غ١
ّط

جٌ
 

          

 جٌطٍو١ُ هٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌوح١ٍِٓ

B F R
2

 
 Sign B Sign F 

جٌػمحفس 
 جٌطٕل١ّ١س

20,359 1,070 0,00 414,483 868 

 جٌّظىٌ : ِٓ أهىجو جٌرحقػس ذح٨هطّحو هٍٝ ِهٍؾحش جٌكحْٛخ              
 

جٌطٍو١ُ هٍٝ ( جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س وّطغ١ٍ ِٓطمً ٠ٛؾى جغٍ يٚ وجٌس ِو٠ٕٛس هٍٝ 12) جٌؿىٚي ٠طؼف ِٓ     
( ٚذىٌؾس ِو٠ٕٛس 414,483(جي وحٔص ل١ّطٗ )  Fوّطغ١ٍ ِوطّى وّح ٠ٛػكٙح جنطرحٌ ) ضٍر١س جقط١حؾحش جٌوح١ٍِٓ

( ًٚ٘ج ٠وٕٟ جْ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س وّطغ١ٍ 0,868( لى وحٔص ل١ّطٗ ) R2(هٍّح جْ ِوحًِ جٌطكى٠ى )0,00)
%( ِٓ جٌّطغ١ٍجش 13%( ِٓ جٌطغ١ٍجش جٌكحطٍس فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّوطّى ًٚ٘ج ٠وٕٟ جْ )87ِٓطمً ٠شٍـ ٠ٚفٍٓ)

 ضوٛو ٌّطغ١ٍجش أنٍٜ غ١ٍ كحٍ٘ فٟ جّٔٛيؼ جٌركع.

 ٓ جٌو١ٍّحش ِطغ١ٍ ِوطّىوّطغ١ٍ ِٓطمً فٟ جٌطٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓجٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س جغٍ-3
 (13ؾىٚي )

ش
ٍج

غ١
ّط

جٌ
 

          

 جٌطٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش

B F R
2

 
 Sign B Sign F 

جٌػمحفس 
 جٌطٕل١ّ١س

0,00 894 0,00 160,143 718 

 جٌّظىٌ : ِٓ أهىجو جٌرحقػس ذح٨هطّحو هٍٝ ِهٍؾحش جٌكحْٛخ                
 

جٌطٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓٓ وّطغ١ٍ ِٓطمً جغٍ يٚ وجٌس ِو٠ٕٛس هٍٝ  جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س(  ٠13طؼف ِٓ جٌؿىٚي)     
(هٍّح 0,000( ٚذىٌؾس ِو٠ٕٛس )160,143( جي وحٔص ل١ّطٗ )   Fىّطغ١ٍ ِوطّى وّح ٠ٛػكٙح جنطرحٌ )جٌو١ٍّحض

شٍـ ( ًٚ٘ج ٠وٕٟ جْ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس وّطغ١ٍ ِٓطمً 0,718٠( لى وحٔص ل١ّطٗ ) R2جْ ِوحًِ جٌطكى٠ى )
%( ِٓ جٌّطغ١ٍجش ضوٛو 29%( ِٓ جٌطغ١ٍجش جٌكحطٍس فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّوطّى ًٚ٘ج ٠وٕٟ جْ )٠ٚ71فٍٓ)

 ٌّطغ١ٍجش أنٍٜ غ١ٍ كحٍ٘ فٟ جّٔٛيؼ جٌركع.
 

 هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٨وج٠ٌس ٌٍّٕحفٓس وّطغ١ٍ ِٓطمً فٟ جٌطٍو١ُ جغٍجٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س-4
  ِطغ١ٍِوطّى

 (14ؾىٚي )

 

ش
ٍج

غ١
ّط

جٌ
 

          

 جٌطٍو١ُ هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٨وج٠ٌس ٌٍّٕحفٓس

B F R
2

 
 Sign B Sign F 

 805 260,436 0,00 961 0,00 جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س

 : ِٓ أهىجو جٌرحقػس ذح٨هطّحو هٍٝ ِهٍؾحش جٌكحْٛخجٌّظىٌ           
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جٌطٍو١ُ هٍٝ  هٍٝ( جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س وّطغ١ٍ ِٓطمً جغٍ يٚ وجٌس ِو٠ٕٛس ٠14طؼف ِٓ جٌؿىٚي)      
( ٚذىٌؾس 260,436(جي وحٔص ل١ّطٗ )  Fوّطغ١ٍ ِوطّى وّح ٠ٛػكٙح جنطرحٌ ) ج٨قط١حؾحش ج٨وج٠ٌس ٌٍّٕحفٓس

( ًٚ٘ج ٠وٕٟ جْ لٛجهى جٌر١حٔحش وّطغ١ٍ 805( لى وحٔص ل١ّطٗ ) R2(هٍّح جْ ِوحًِ جٌطكى٠ى )0,000ِو٠ٕٛس )
%( ِٓ جٌّطغ١ٍجش 20ّطغ١ٍ جٌّوطّى ًٚ٘ج ٠وٕٟ جْ )%( ِٓ جٌطغ١ٍجش جٌكحطٍس فٟ ج80ٌِٓطمً ٠شٍـ ٠ٚفٍٓ)

 ضوٛو ٌّطغ١ٍجش أنٍٜ غ١ٍ كحٍ٘ فٟ جّٔٛيؼ جٌركع.
 

 جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛط١حش ٚجٌّمطٍقحش:-ٌجذوحً: 
  -ٔطحتؽ جٌركع:-أ

 ِٓ ن٩ي هٍع ٔطحتؽ جْطؿحذحش جفٍجو جٌو١ٕس ٚجنطرحٌ جٌفٍػ١حش ضُ جٌطٛطً جٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس:       
ِٓ ن٩ي ضك١ًٍ ِطغ١ٍ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س جٌٝ ِٓطٜٛ ج٘طّحَ ذىٌؾس فٛق جٌّطْٛؾ ِّح ضٛطٍص جٌركع  .1

 ٠وىّ ٚؾٛو غمحفس ضٕل١ّ١س فٟ جٌشٍوس.
ضٛطً جٌركع ِٓ ن٩ي ضك١ًٍ ِطغ١ٍ ِرحوب ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس جٌٝ ِٓطٜٛ ج٘طّحَ فٛق جٌّطْٛؾ ج٨  .2

جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ ٚجقط١حؾحش جٌوح١ٍِٓ  جْ ٕ٘حٌه ؾٛجٔد ٠ؿد هٍٝ ئوجٌز جٌشٍوس ٍِجهحضٙح ِػً ِرىأ
 ٚجٌطٍو١ُ هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٦وج٠ٌس ٚجٌّٕحفٓس.

ِرحوٜ جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ . ضٛطً جٌركع ٌٛؾٛو ه٩لس جٌضرحؿ١س ج٠ؿحذ١س ل٠ٛس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س 3
ج٨قط١حؾحش ج٨وج٠ٌس ٍٝ )جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ، جٌطٍو١ُ هٍٝ ضٍر١س ضٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش، جٌطٍو١ُ ه

ٌّٓطمً جٌٍت١ٟٓ ٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذن ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ ج (0.940)ِمىجٌٖ  (r)( ، ٚذٍغ ِوحًِ ج٨ٌضرحؽ ٌٍّٕحفٓس
ح ٚج٨ٌطُجَ ٟٚ٘ ه٩لس جٌضرحؿ١س ج٠ؿحذ١س ل٠ٛس ، ًٚ٘ج ٠إشٍ أ١ّ٘س ًٖ٘ ج٨ذوحو ٚػٌٍٚز جٌوًّ هٍٝ ضـر١مٙ

 جٌشحٍِس.٤ٔٙح ضّػً ِرحوٜ جٌؿٛوز ذٙح ِٓ لرً جٌّٕلّس 
. أكٍٙش ٔطحتؽ جٌركع ذٛؾٛو جغٍ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ِٚرحوٜ جٌؿٛوز جٌشحٍِس )جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ، جٌطٍو١ُ 4

هٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌوح١١ٍِٓ ضٍو١ُ هٍٝ ضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش، جٌطٍو١ُ هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٨وج٠ٌس ٌٍّٕحفٓس( 

ٚ٘ٛ فٛق جٌْٛؾ ِّح ٠ىي هٍٝ ج١ّ٘س ضـر١ك  ًٚ٘ج ٠إشٍ ٚؾٛو ج٨غٍ جٌٛجػف (0.883)( ِمىجٌٖ   ) 
 ٚج٨ٌطُجَ ذٙح ِٓ لرً جٌّٕلّس ٤ٔٙح ضّػً ِرحوٜ جٌؿٛوز جٌشحٍِس. جٌّرحوبًٖ٘ 

 جٌطٛط١حش ٚجٌّمطٍقحش -خ
فٟ ػٛء ٔطحتؽ جٌركع ٠ّىٓ ضمى٠ُ هىو ِٓ جٌطٛط١حش ٚجٌّمطٍقحش جٌطٟ ٠ّىٓ ج٨ْطفحوز ِٕٙح ِٓ لرً       

 جٌٝ ضك١ٓٓ ِٓطٜٛ جٌّٕطؿحش جٌّمىِس ٌٍّٛجؿ١ٕٓ ٚوّح ٠ٍٟ: جوجٌجش جٌّٕلّس جٌطٟ ضٙىف 
ضو٠ُُ جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ ٚيٌه ِٓ ن٩ي ج٨٘طّحَ ذأ١ّ٘س ج٨ْثٍس جٌطٟ ٠ـٍقٙح ٚقً جٌّشى٩ش جٌطٟ  .1

 ضٛجؾُٙٙ ِٚطحذوس ٚوٌجْس قحؾحضُٙ ٌٚغرحضُٙ ٌٍوًّ هٍٝ جٔطحؼ ِٕطؿحش ضٍرٟ جقط١حؾحضُٙ.
جٌظٍجهحش ذ١ٓ  جقط١حؾحش جٌوح١١ٍِٓ فٟ جٌشٍوس ٚيٌه ِٓ ن٩ي ج٨٘طّحَ فٟ قًضو٠ُُ جٌطٍو١ُ هٍٝ ضٍر١س  .2

 ٚوًٌه ضـ٠ٍٛ جٌوًّ ٚوًٌه جشٍجوُٙ ذأٔشـس ضك١ٓٓ ؿٍق جوجء ج٨هّحي جٌطٟ ٠مِْٛٛ ذٙح. ٓ.جٌوح١ٍِ
ضو٠ُُ ج٨٘طّحَ ذو١ٍّس جٌطى٠ٌد ِٓ ن٩ي ضو٠ُُ وٌٚ جٌطى٠ٌد فٟ ج٠ؿحو وٛجوٌ ِط١ُّز ٚضو٠ُُ وٌٚ جٌطى٠ٌد  .3

 فٟ ٌفن جٌؿٛوز ٚضك١ٓٓ ج٨وجء ٚجْطهىجَ جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس.
 ػٌٍٚز ضكف١ُ جٌوح١١ٍِٓ فٟ جٌّٕلّس )ِٕكُٙ قٛجفُ ِحو٠س ِٚو٠ٕٛس( .4
ضو٠ُُ جٌطٍو١ُ هٍٝ ج٨قط١حؾحش ج٨وج٠ٌس ٌٍّٕحفٓس ِٓ ن٩ي جٌطهـ١ؾ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٚجْطٍّج٠ٌس جٌطك١ٓٓ  .5

 ذٙىف جٌط١ُّ ٚجٌّٕحفٓس. جٌّٓطٍّ
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2007. 
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