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  ثرها في تحقيقأوالقدرات الاستراتيجية 

 التفوق التنافسي

 دراسة تحليلية لاراء عينة من القيادات الادارية 

 في مدينة الموصل في المصارف الاهلية
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 المستخلص
اٌملهح هٍٝ ، )اٌّووفخ اٌف١ٕخ ٌقٍك اٌم١ّخ ثبثوبك٘بصو اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ أ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ًٍ      

 اٌّزّضٍخٌّظبهف الا١ٍ٘خ اٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ فٟ ف  ( اٌزمبٔخ اٌَّزقلِخ ّٛاهك ٚاِزلاوٙب.ٌر١ٌٛل ا
ِظوف ع١بْ ( .ٚلل رّضٍذ ه١ٕخ  ٌٍز١ّٕخ ٚالاٍزضّبه،ِظوف اٌّٛطً/اٌشوق الاٍٚؾ ، )ِظوف اٌّٛطً /

بِذ اٌلهاٍخ هٍٝ فوػ١ز١ٓ ( فوكا ،وّب ل45)اٌو١ٕخ  ؽغُٚوبْ َِئٌٟٚ اٌشوت ٚ  هإٍٚبء اٌلهاٍخ
رُ عّن  ز١ٓاٌفوػ١ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ( ٚلافزجبهغ١خ ٚ)ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ٚاصو ث١ٓ اٌملهاد الاٍزوار١هئ١َز١ٓ
بٔبد ،ٚلل فؼوذ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبلاهزّبك هٍٝ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ثٛطفٙب اكاح هئ١َ١خ ٌغّن اٌج١اٌج١بٔبد 

( ٚطٛلا اٌٝ ِووفخ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ِٚوبٍِٟ  SPSSثبٍزقلاَ ٔلبَ ثؤبِظ )
الاٍزٕزبعبد اٌزٟ اولد طؾخ  ٛي اٌٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٟ افؼذ اٌٝ ِغّٛهخ ِٓالاهرجبؽ ٚالاصو ٌٍٛط

 هٍٝ ػوٚهحاٌّظبهف  اٌزٟ ؽضذ  اٌّمزوؽبدػٛء الاٍزٕزبعبد رُ رمل٠ُ هلك ِٓ  اٌلهاٍخ ٚفٟ زٟفوػ١
ٛع١خ هطل اٌزغ١١واد اٌجئ١خ ثّب ٠ؼّٓ رـ٠ٛو للهارٙب اٌزم١ٕخ ٌٍزى١ف ِن ِوـ١بد اٌضٛهح اٌّوٍِٛبر١خ ٚاٌزىٌٕٛ

 اٌزٕبفَٟ . ثٙلف اٌجمبء ٚرؾم١ك اٌزفٛق

Abstract 
         This study aimed to analyze the impact of strategic capacities in all their 
dimensions (technical knowledge to create the value,the ability to generate and owner 
resources and the technology used ) to achieve competitive edge in the private banks of 
(Bank of Mosul for Development and Investment ,Bank of Mosul / Middle East ,Bank 
of Jian). The Managers and heads of units have been the study samples. The sample size 
was (45) members. The  study also had two main hypotheses as followis: and there is 
correlation and impact between strategic capabilities and competitive edge .To test these 
hypotheses ,data was collected based on a form of questionnaire as a major tool for data 
collection . These data have been analyzed according to statistical system using the 
program (SPSS)  to calculate the averages the standard deviation ,the link and impact  
access to the results of the study. The conclusions confimed  the validity of hypotheses of 
the study and in the light of the findings, a number of recommendation introduced 
which urged the banks to the need of environmental monitoring changes to ensure the 
development of technical capabilities and to cope with the requirements of the 
information and technological revolution in order to keep and achieve the competitive 
success . 
 

                                                 

   ٟٕاٌّٛطً . –ِوٙل رم 
 23/9/2013ِمجٛي ٌٍٕشو ثزؤه٠ـ        
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 المقدمة:
ٌزؾم١ك اٌزفٛق ٚاٌز١ّي ػّبٔب ٌّٕٛ٘ب ٚاٍزّواه٘ب ثمبئٙب  فٟ كً   أٔٛاهٙبرَوٝ إٌّلّبد ثبفزلاف        

 اوّٛهك ٍزوار١غ١خالإث١ئخ رٕبف١َخ غ١و ِئولح ، ِّب ؽلا ثبٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة الا٘زّبَ ثّٛػٛم ثٕبء اٌملهاد 
 اٍزوار١غ١ب ِوبطوا ِٚظلها ؽ٠ٛ١ب ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ .

َِزمً ( ٚرؾم١ك اٌزفٛق  )ِزغ١و الإٍزوار١غ١خاٌملهاد  اٍزوار١غ١خٌنا عبءد اٌلهاٍخ ٌزٍَؾ اٌؼٛء هٍٝ 
 اٌزٕبفَٟ ) ِزغ١و ِوزّل ( ٌٚغوع رؾم١ك ٘نا رُ هوع اٌّؾبٚه الار١خ :

             .ٌجؾشإِٙغ١خ  اٌّؾٛه الاٚي :
 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ : الاؿبه إٌلوٞ .

 اٌولالخ إٌلو٠خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ. اٌّؾٛه اٌضبٌش:
 الاؿبه ا١ٌّلأٟ . :  اٌواثناٌّؾٛه

 :الاٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد . اٌقبٌِاٌّؾٛه 
 

 المحور الاول
 لبحثمنهجية ا

اٌو١ٍّخ ٚاٌو١ٍّخ  ٚأ١ّ٘زٙبح ٌّوبٌغزٙب ٚإٌّب٘ظ اٌّوزّل اٌجؾشاٌٝ اٌزووف هٍٝ ِشىٍخ  اٌجؾشٙلف ٠     
 ٚالا٘لاف ٚاٌّواِٟ اٌّزٛفبح ٚوبلارٟ :

 

 :اٌجؾشاٚلا: ِشىٍخ 
ا١ٌٍّئخ  َِزّوا ٌٙب ٔز١غخ اٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خإٌّلّبد اٌّوبطوح رٙل٠لا وج١وا  رٛاعٗ                

رؾمك رفٛلٙب  رٕبف١َب  الآِ فلاي اِزلاوٙب  اٌزٕبف١َخ ِّب ٠غوً ِٓ اٌظوٛثخ هٍٝ إٌّلّبد اْ ثبٌزؾل٠بد
رٕبف١َخ ،ِٚٓ فلاي ٘نا ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِشىٍخ اٌلهاٍخ  ائلي ٚعٕٟ فٛللهاد اٍزوار١غ١خ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك ر١ّ

 ِٓ فلاي اٌزَبإلاد الار١خ:
 ً٘ رَُٙ اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ؟ -1
 ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟ؟ الإٍزوار١غ١خط الافىبه إٌلو٠خ هٓ ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌملهاد ِبٟ٘ فلاطخ ٔزب -2
 ً٘ ٕ٘بن هلالبد اهرجبؽ ٚرؤص١و مٚاد كلالاد ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش؟ -3

 

 :اٌجؾشصب١ٔب : ا١ّ٘خ  
 رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي :       
ٚاٌزـج١مٟ لأّٙب ٠َّٙبْ فٟ اٌجمبء رٕبٌٚٗ ٌّٛػٛه١ٓ ١ِّٙٓ ٌٍّٕلّبد ٚهٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ إٌلوٞ  -1

 ٚالاٍزّواه فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ.
هٍٝ ٔؾٛ ٠وىٌ ٌّزغ١وٞ اٌجؾش )اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟ(  إٌلو٠خ ٌلاؿوهوع  رمل٠ُ -2

اٌٝ اٌزفى١و ثب١ٌبد ٌزؾم١ك اٌزفٛق  ٌٍّٕلّبد هبِخ ٚإٌّلّبد اٌّجؾٛصخ فبطخاٌؾبعخ اٌّبٍخ 
 اٌزٕبفَٟ.

ِٓ فلاي اثوبكٖ ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕلّبد  اٌجؾش ا١ّ٘خ كٚه اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ٠غَل -3
 اٌّجؾٛصخ.

 اٌجؾشصبٌضب : ا٘لاف 
ِٓ فلاي اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ فٟ رؾم١ك  اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ كٚه٠َوٝ اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل ٚرشق١ض                  

 هٍٝ الا٘لاف الار١خ  : اٌزوو١ي
 ا١ٌٗ الاكث١بد اٌّورجـخ ثّزغ١وارٗ .  دشبه و إٌلو٠خ ٌّٛػٛهٟ اٌجؾش ٚفك ِؤهوع الاؿ .1
 صخ .ٌزفٛق اٌزٕبفَٟ فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛٚا اٌولالخ  ث١ٓ اٌملهاد الاٍزوار١غ١خؿج١وخ هٓ  اٌىشف .2
ـج١مٟ رجٕٟ ِقـؾ فوػٟ ٠ٛػؼ َِبه هلالبد الاهرجبؽ ٚالاصو الافزواػ١خ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش ر١ّٙلا ٌلافزجبه اٌز .3

  ٌٗ ٚطٛلا اٌٝ اٌظٛهح اٌزٟ روىٌ رؤص١و اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ .
رمل٠ُ ِمزوؽبد ٌٍّٕلّبد اٌّجؾٛصخ ف١ّب ٠قض الا٘زّبَ ثبٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ِٚب ٠زورت ه١ٍٙب ِٓ رؤص١و فٟ  .4

 رؾم١ك اٌزفٛق هٍٝ إٌّبف١َٓ.

 اٌجؾشهاثوب : فوػ١بد 
 : ٚلافزجبه أّٛمعٙب رُ ط١بغخ اٌفوػ١بد الار١خ اٌجؾش٘لاف ارّبش١ب ِن 

 رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ٚاثوبك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ . .1
 اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ . اثوبك فٟ ٠ٛعل رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ  .2
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 اٌجؾشفبَِب : أّٛمط   

ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚا٘لافٗ رـٍت ثٕبء أّٛمط شٌّٟٛ ِمزوػ ٌزشق١ض اٌولالخ ث١ٓ اٌملهاد  فٟ          
 (  1الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٝ ٠ٚٛػؾٗ اٌشىً ) 

 ط

 

 اهرجبؽ                                                                                                     
 ربص١و                        ( 1اٌشىً )                                   

         

  إٌّٛمط ِٓ اهلاك اٌجبؽضٗ   

 اٍب١ٌت عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد: ٍبكٍب :
ج١خ ٚاٌزٟ ٌٙب هلالخ ٌمل اهزّل فٟ عّن اٌج١بٔبد إٌلو٠خ ِٓ اٌىزت ٚاٌوٍبئً ٚاٌّمبلاد اٌووث١خ ٚالاعٕ          

خ فٟ عّن ثٛطفٙب اكاح هئ١َ خثّٛػٛم اٌجؾش . اِب اٌغبٔت اٌزـج١مٟ رُ الاهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٍزج١بٔ
اٌج١بٔبد، ؽ١ش شٍّذ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ ، ٚرّذ ط١بغزٙب ثؾ١ش رقلَ ا٘لاف اٌلهاٍخ  ٚفوػ١برٗ ثبلاٍزٕبك اٌٝ 

( 2006( )اٌغٕبثٟ،2012ب ثؾش) اٌّـ١وٞ ،اٌغبٔت إٌلوٞ  ٚاٌوعٛم اٌٝ اٌجؾٛس اٌَبثمخ ِٕٚٙ
.ٚروزّل الاٍزجبٔخ صلاس اعياء هئ١َ١خ رؼّٓ اٌغيء الاٚي ِوٍِٛبد (2001)اٌّوبػ١لٞ(  2007،وشٌّٛخ)

شقظ١خ فبطخ ثو١ٕخ اٌجؾش ،اِب اٌضبٟٔ فمل اشزًّ هٍٝ ِزغ١واد ثٕبء اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ٚاٌّزّضٍخ ، 
ح هٍٝ ر١ٌٛل اٌّٛاهك ٚاِزلاوٙب ، اٌزمبٔخ اٌَّزقلِخ ،اِب اٌغيء اٌضبٌش فمل ثبٌّووفخ اٌف١ٕخ ٌقٍك اٌم١ّخ.اٌمله

 (. )ٌىٍفخ،اٌغٛكح ،اٌزٛل١ذ، اٌّوٚٔخ ،الاثلامرٕبٚي ِئشواد اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٚاٌّزّضٍخ  
 

 : طلق الاكاح ٚصجبرٙب ٍبثوب :
لاٍزجبٔخ ِٓ زٟ طّّذ هٍٝ ل١بً اٌّزغ١واد اٌ اٌلهاٍخ( ٚروٕٟ للهح اٍزجبٔخ Validityطلق الاكاح ) .1

 اعً ل١بٍٙب . ٚلل رُ هوع الاٍزجبٔخ هٍٝ هلك اٌّزقظظ١ٓ ثٙلف اٌزؤول ِٓ طلق الاكاح .
( ٚرش١و اٌٝ ِلٜ اٌؾظٛي هٍٝ إٌزبئظ ٔفَٙب فٟ ؽبي اهبكح اٌم١بً فٟ Reliabilityصجبد الاكاح ) .2

كهعخ ب ووٚٔجبؿ ٌزؾل٠ل َ ِم١بً أٌفف اٌزٟ رّذ ف١ٙب اٌلهاٍخ ثبٍزقلاكً رٛافو كوٚف ِشبثٙخ ٌٍلوٚ
 %( .82رجبد الاكاح ام ثٍغذ ٔز١غخ الافزجبه )

 

 :اٌجؾش:  ٚطف ه١ٕخ صبِٕب
افز١به فئخ ِٓ )َِئٌٟٚ اٌٛؽلاد ٚالالَبَ ٚاٌشوت ( فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ  ٚاٌغلٚي  اٌجبؽضخؽبٌٚذ   
 اٌجؾشفظبئض ه١ٕخ  ؼٛػ( 1٠)
 
 
 

 (1ٌغلٚي )ا
 اٌجؾشفظبئض ه١ٕخ 

 التقانو المستخذمو تىليذ المىارد ومتلاكها المعرفو الفنيو لخلق القيمو

 

 عابذا تسليم مرونو جىده كلفو
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 ِلح اٌقلِخ ؾظ١ً اٌلهاٍٟاٌز اٌوّو اٌغٌٕ

 % اٌولك اٌفموح % اٌولك اٌفموح % اٌولك اٌفموح % اٌولك اٌفموح

 35 16 10-5 11.1 5 اهلاك٠خ 20 9 30-20 55.5 25 موو

 40 18 15-11 13.7 5 كثٍَٛ 40 18 40-31 44.5 20 أضٝ

 11.2 5 20-16 57.6 27 ثىبٌٛه٠ًٛ 20 9 41-50   

 6.4 3 30-21 8.8 4 بٌٟكثٍَٛ ه 11.5 5 51-60   

 6.4 3 فّبفٛق 30 8,8 4 شٙبكح ه١ٍب 8.5 4 فّب فٛق60   

 100 45  100 45  100 45  100 45 ّٛمِغ
 

 ٚي اٌَبثك ِب٠ؤرٟ:ل٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغ
ف١ّب ٠قض اٌغٌٕ ٠لٙو ثبْ اٌّواح ٌٙب كٚه لا٠مً هٓ كٚه اٌوعً فٟ اٌوًّ اٌّظوفٟ ، ٚاْ اهزّبك      

(  َٔزلي ِٓ مٌه ثبْ اٌّظبهف روزّل هٍٝ فئخ اٌشجبة اٌزٟ 40-31هٍٝ اٌفئبد اٌوّو٠خ )إٌّلّبد وبْ 
رّزٍه للها وج١وا ِٓ اٌؾ٠ٛ١خ ٚإٌشبؽ  ٌلاهرمبء فٟ اكاء ٚكبئفُٙ ،ارؼؼ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ٍٕٛاد اٌقلِخ 

ٌلٜ اٌم١بكاد ( ٠َزلي ِٓ مٌه هٍٝ رٕٛم اٌقجوح 15-11ٌٍّجؾٛص١ٓ  فىبٔذ اهٍٝ َٔجخ اٌفئخ اٌّؾظٛهح ث١ٓ)
٠زوٍك ثبٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ رج١ٓ  فٟ اٌّظبهف ااٌّجؾٛصخ اٌزٟ روىٌ اٌقجوح ٚإٌؼظ ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ،اِب ِب

ثبْ اغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ؽٍّخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٚ٘نا ِئشو ع١ل لأغبػ اٌلهاٍخ ثبِىب١ٔخ اٌزوبًِ ِن اٍزّبهح 
 الاٍزجبٔخ .

 

 :اٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  : ربٍوب
 :فؼلُا  هٓ فوػ١بد اٌجؾش  لافزجبه SPSSرُ اٍزقلاَ ثؤبِظ            

 اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ. .1
 ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ. .2
 الأؾلاه اٌّزولك ٌم١بً اٌزؤص١و اٌّوٕٛٞ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل. .3

 

 المبحث الثاني
 الاطار النظري

 

 :الاٍزوار١غ١ٗ اٚلا:اٌملهاد 
رزّضً للهٖ إٌّلّٗ ٌزؾم١ك ا٘لافٙب ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١برٙب ثٕغبػ فٟ اِزلان اٌملهاد الاٍزوار١غ١ٗ اٌزٟ     

رغوٍٙب ِزفٛلٗ هٍٝ ِٕبف١َٙب، ٌنا رَوٝ ٘نٖ اٌلهاٍٗ اٌٝ اٍزشواق ِفَٙٛ اٌملهاد الاٍزوار١غٗ وّظـٍؼ 
 اٌؾل٠ضٗ . ِوبطو ٠وجو هٕٗ ثزٛعٗ اٍزوار١غٟ لاكاهٖ إٌّلّبد

  ِفَٙٛ اٌملهاد الاٍزوار١غ١ٗ : -1
فٟ اٌجلا٠خ ٔش١و اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌزوبه٠ف اٌّورجـخ ثبٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ؽ١ش كٙود ِفب١ُ٘ ِشبثٙخ    

( ثبْ  Grant,2000,113ٍٚجمٗ )14,2005)  ) اٌّوبػ١لٞ   ِٚزواكفخ ٌّفَٙٛ اٌملهاد اٚ اٌىفبءح ،اول
للاٌخ هٍٝ ِفَٙٛ ٚاؽل ٚاٌزٟ رول اٌقـٛح اٌَبثمخ ٌفُٙ وّلاْ ثشىً ِزجبكي ٌٍِظـٍؼ اٌّملهح اٚ اٌىفبءح ٠َز
اِب الاٍزوار١غ١خ ِغّٛهخ ِزىبٍِخ ِٓ الافوبي اٌّظّّخ ٌز١ٌٛل ١ِيح رٕبف١َخ  إٌّلّخ ثملهارٙب الاٍزوار١غ١خ

 ( . Coyne,et,al,2000,133لبثٍخ ٌلاٍزّواه)
 ط                                      ( 2) ثبٌغلٚي ٌٛاهكح فٟ اكث١بد هٍُ الاكاهح ٚوّب ِٛػؼ ووي هٍٝ اٌّفب١ُ٘ ااٌجؾش ٠ٚفٟ ػٛء مٌه فبْ   

 (2اٌغلٚي )
 ِفَٙٛ اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ثؾَت أهاء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ

 اٌّفَٙٛ اٌجبؽش/ إٌَخ /اٌظفؾخ

Ansoff,1990,196 اٌزقظض الاِضً ٌٍّٛاهك ٚاٌّّٙبد هٍٝ ٔشبؿبد إٌّلّخ. 

Bawman&Asch,1996,9 .ًِظبكه اٌزفٛق هٍٝ إٌّبف١َٓ ٚرؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ الافؼ 

Macillan&Tampoe,2000,121 
للهاد عٛ٘و٠خ رَُٙ فٟ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍيثْٛ ٚاوزَبة اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ،٠غت اْ رىْٛ 

 ٔبكهح ٚل١ّخ ٚغ١و لبثٍخ ٌلاؽلاي ٚطوجخ اٌزم١ٍل.

Aquina,Guimaraes,2000,5 
ِغّٛهخ ِٓ اٌّٙبهاد،اٌّووفخ،اٍزوار١غ١خ ،اكهاو١خ،اهزمبكاد ٚل١ُ ِٚٛالف رمٛك اٌوب١ٍِٓ اٌٝ 

 ه١ٍّبد اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو فٟ إٌّلّخ.

 ,3 2004ثبلو
ِغّٛهخ ِٓ اٌّٙبهاد،اٌّووفخ،اٍزوار١غ١خ ،اكهاو١خ،اهزمبكاد ٚل١ُ ِٚٛالف رمٛك اٌوب١ٍِٓ اٌٝ 

 ه١ٍّبد اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو فٟ إٌّلّخ.

 50,2007ٔب٠ف 
 
 

ِٙبهاد إٌّلّخ فٟ اكاهح أشـزٙب اٌنٞ ٠ئول اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي رؾم١ك ل١ّخ ٌٍيثْٛ ِمبثً 
اٌضّٓ اٌنٞ ٠لفوٗ ٚثشىً افؼً ِٓ إٌّبف١َٓ ِٓ فلاي اٍزضّبه للهاد الافواك ٚإٌّلّخ ٌزؾم١ك 

 ِوب١٠و هب١ٌخ ٌلأزبط
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زوار١غ١خ ٟ٘ ِٙبهاد رٕل١ّ١خ ٚاكاه٠خ ٠ّزٍىٙب اٌوبٍِْٛ فٟ إٌّلّخ ثبْ اٌملهاد الاٍ اٌجبؽضخروٜ  اٌن     
إٌّلّبد ثْٛ ٚطوٛثخ رم١ٍلٖ ثؾ١ش لارَزـ١ن ٌٕلهح ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ لاوَبة اٌي زظف ثب٠وّٛهك اٍبٍٟ 
 . ه١ٍٙب اٚثىٍفخ هب١ٌخ اٌؾظٛي  الافوٜ ثٌَٙٛخ

 

 :اثوبك اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ -2 
إٌبعؾخ ثبْ ك٠ِّٛخ ثمبإ٘ب فٟ ك١ٔب الاهّبي اْ رجؾش هٓ ِظبكه رّىٕٙب ِٓ اٌجمبء  ٌمل اكهوذ إٌّلّبد     

اٌزمبٔخ ٚ،لاثل اْ رَوٝ ثبٍزقلاَ اٌّووفخ اٌف١ٕخ ٌجٕبء اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟٚرؾم١ك إٌغبػ 
ٚاٌجمبء ِٕبفَب ب زٟ لا٠َزـ١ن إٌّبفٌ ِٓ رم١ٍل٘اٌَّزقلِخ اٌزٟ رَبهل فٟ ثٕبء اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ اٌ

َِزٕلا هٍٝ اٌملهاد اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ ِٛاعٙخ اٌزى١ف ِن اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌّزظبهلح ٚرزؾلك ٘نٖ اٌملهاد ِٓ 
 (2007)وشٌّٛخ، (2001( )اٌّوبػ١لٞ ،Lenze,1980):فلاي رٛفو الاثوبك الار١خ

 .اٌّووفخ اٌف١ٕخ ٌقٍك اٌم١ّخ 

 .اٌملهح هٍٝ ر١ٌٛل اٌّٛاهك ٚاِزلاوٙب 

 اٌَّزقلِخ . ٔخاٌزمب 
 

 اٌّووفخ اٌف١ٕخ ٌقٍك اٌم١ّخ : -1
ٌزٟ رؼّٓ ١َخ افا١ّ٘خ فٟ ثٕبء ا١ٌّيح اٌزٕب الاوضو اطجؾذ إٌّلّبد رلهن ثبْ اٌّووفخ رول اٌّظله                   

ِٛعٛكاد إٌّلّخ اٌزٟ اْ اٌّووفخ ( Martennson,,2000,1) .فٟ ؽ١ٓ اولاٍزّواهإٌّلّخ ٚٔغبؽٙب
لبكهح هٍٝ رؾم١ك ٚر١ٌٛل اٌفئائل   ٙبإٌّلّبد اٌزٟ رّزٍىٙب ٠غوً ه١ٍّبرٚزغبد ٚالاٍٛاق ٚاٌزمبٔخ رزوٍك ثبٌّٕ

٠َزـ١ن اٌفوك ِٓ فجواد ِٚٙبهاد ١ٍٚبٍبد  ( ثبْ اٌّووفخ وً ِب 9,2005ٚم٘ت )اٌوج١لٞ، .ٚاػبفخ اٌم١ّخ
ٍٛة ثبٌشىً ـثبٌوًّ اٌّ ٚاعواءاد،ِٚوٍِٛبد ِقئخ فٟ اهش١ف ٚلٛاهل اٌّووفخ اٌقبطخ ثبٌّٕلّخ ٌٍم١بَ

ِملاه ِب٠ّزٍىٗ ِٓ ِووفخ ف١ٕخ  ( 30,2001ٚكْٚ رؤف١وثؤلً ٚلذ ٚعٙل ِّىٓ.٠ٚش١و)اٌّوبػ١لٞ إٌّبٍت 
ٚاْ  ،ٌجٕبء اٌم١ّخ ٠وزّل رفٛلٙب هٍٝ ٔشبؽ ِو١ٓ ِٓ أشـزٙب اٌقبطخ ٌقٍك اٚ رى٠ٛٓ رٍه اٌم١ّخ هٍٝ الالً

ّبك٠خ اصبه ِجبشوح لٟ رى٠ٛٓ اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزٟ رَبُ٘ اٌف١ٕخ اٌّزواوّخ ٚاٌّٛعٛكاد اٌٌٙنٖ اٌّووفخ 
( ثبْ اٌّووفخ ٟ٘ اٌوبًِ 41,2007   وشٌّٛخٚفٟ الارغبٖ ٔفَٗ اول )  .فٟ فٍك اٌملهح الاٍزوار١غ١خ اٌى١ٍخ ،

 اٌجبهى لاٍزّواه ٚٔغبػ إٌّلّخ ٚرؾم١ك  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚفٍك اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ِّب ٠زـٍت رم١١ُ
ماد اٌم١ّخ اٌٝ اٌّووفخ اٌزٟ رَوٝ إٌّلّخ اٌٝ ثٕبء رٍه اٌم١ّخ ٌيثبئٕٙب  إٌّزغبد ٚاٌٍَن ِٕٚزغبد إٌّلّخ 

هاً اٌّبي ٚلٛح اٌوًّ  ٓ ِٛهك(ثبْ اٌّووفخ اٌّٛهك الاوضو ا١ّ٘خ ِ 26,2006ٚاشبهٚا )اٌوٍٟ ٚافوْٚ  .
٠قؼن ٌمبْٔٛ رٕبلض  اٌّٛهك اٌٛؽ١ل اٌنٞ لااكاهح لا٠غبك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚرىّٓ ا١ّ٘زٙب فٟ وٛٔٙب  ٚأٙب 
٠زٕبلض  ٚأٙب لاروبٟٔ ِٓ ِشىٍخ إٌلهح ثبهزجبه٘ب اٌّٛهك اٌٛؽ١ل اٌٛافو اٌنٞ ٠جٕٟ اٌزواوُ ٚلا اٌغٍخ

رـ٠ٛو افىبه عل٠لح ثزىٍفخ اهفض ٚثلْٚ رىٍفخ ٚ ثبلاٍزقلاَ ثً هٍٝ اٌوىٌ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٟ ر١ٌٛل
 اػبف١خ.

ل اٌّووفخ اِوا ؽبٍّب ٚؽ٠ٛ١ب فٟ هظو اٌّوٍِٛبر١خ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ لاهّبي بٍجك روِِٚٓ فلاي     
 إٌّلّخ ِٓ فلاي اٍزقلاِٙب فٟ ر١ٌٛل ٚرـ٠ٛو افىبه عل٠لح. 

 

   :اٌملهح هٍٝ ر١ٌٛل اٌّٛاهك ٚاِزلاوٙب.2
اٌّٛاهك  ٘نٖٚاِزلان رّزٍه إٌّلّبد ؽيِخ ِٓ اٌّٛاهك ،ٌنا رؾزبط اٌٝ اٍزوار١غ١بد رَبهلُ٘ فٟ كهُ       

ٚاٌزٍٛن فٟ رؾم١ك الاهثبػ ٚكهُ  ٚالاٍزّواه اٌجمبء ٌٍّٕلّخ رؼّٓ ٚ ٠ّىٓ رم١ٍل٘ب إٌبكهح اٌم١ّخ ٚاٌزٟ لا
رٙب فمل ٕبِٚزؼِّووي٘ب اٌزٕبفَٟ .  افزٍف اٌجبؽض١ٓ فٟ رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌّٛاهك ٚ٘نا ٠زؤرٝ ِٓ رجب٠ٓ أٛاهٙب 

١ـو ه١ٍٙب إٌّلّخ ٚرَزوٍّٙب لاغواع ِلفلاد هٛاًِ رَ ( Amit&Schoemater,1992,34هوفذ )
ٚللهرٙب ثٛطفٙب ؿبلبد ِٛعٙخ ٔؾٛ ر١َٕك ٚٔشو اٌّٛاهك ٚأغبى  ٚرـ٠ٛو ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١بد إٌّلّخ

( ف١ش١وْٚ اٌٝ ِغّٛهخ اٌّٛعٛكاد اٌزٟ Tecce,et,al,1997,517) اٌّٙبَ اٌّؾممخ لا٘لافٙب. اِب
رّزٍىٗ ِٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ  كهعبد ِب الاٍزوار١غٟ ٌزموه رّزٍىٙب إٌّلّخ ٚاٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رؾل٠ل ِٛلفٙب

 اٞ ِوؽٍخ ى١ِٕخ ِٓ ِواؽً كٚهح ؽ١برٙب. وّب هوفذ ِٛاهك إٌّلّخ ِغّٛهخ ِٓ اٌّٛعٛكاد الاٍزوار١غ١خ
 ٓ ـــــماد ا ٌم١ّخ اٌوب١ٌخ ٚاٌزٟ لا٠ّىٓ اْ ٠َزغٕٝ هٕٙب اٞ عيء ِٕٙب ثبٞ ؽبي ِ

فٟ ىِٓ ِو١ٓ ٠ىّٓ فٟ اٌّٛعٛكاد الاٍزوار١غ١خ  اٚ فٟ ٟ رؾم١ك ا٘لافٙب الاؽٛاي . ،اٞ فوطخ إٌّلّخ ف
إٌبكهح  اٌّٛاهك( اْ  27,2012-26ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق اػبف )اٌّـ١وٞ  (. 11,2006ثوؼٙب )اٌّوبػ١لٞ 

 رزَُ ثبهثن فظبئض ٟ٘:ٚاٌّزفوكح 
ٓ اٍزقلاِٙب فٟ اٍزغلاي اٌفوص ٠غت اْ ٠َُٙ اٌّٛهك فٟ فٍك اٌم١ّخ ٌٍّٕلّخ  ٠ولٖ اؽل ٔمبؽ اٌمٛح اٌزٟ ٠ّى .1

 اٌّزبؽخ اٚ رفبكٞ اٌزٙل٠لاد اٌّؾزٍّخ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ .
 ٌٍّٕلّخ.٠غت اْ ٠ىْٛ اٌّٛهك ٔبكها اٚ فو٠لا اٚ ١ِّيا ػّٓ إٌّبف١َٓ اٌؾب١١ٌٓ اٚ اٌّؾز١ٍّٓ  .2
ٟ لارّزٍىٗ .هلَ ٠غت اْ لا ٠ىْٛ اٌّٛهك لبثلا ٌٍزم١ٍل ثشىً وبًِ ٚثٌَٙٛخ ِٓ لجً إٌّلّبد إٌّبفَخ اٌز .3

   اٍزجلاٌٗ ثّٛهك ِّبصً ٌٗ . 
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  ثبْ اٌّٛاهك ٟ٘ ِٛعٛكاد ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌزجٕٟ ٚرـ٠ٛو اٍزوار١ؾ١بد ٌقٍك اٌم١ّخ اٌجبؽضخٚروٜ 
اهرؤد اٌجبؽضخ اٍزوواع ٌنا  ،اٌزٟ روبٌظ رم١َُ اٌّٛاهك،ٌمل ٚهكد فٟ الاكث١بد الاكاه٠خ اٌول٠ل ِٓ اٌزظ١ٕفبد 

 اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي ٚوّب ٠ؤرٟ:اٌىزب ة ٚ ١ٓ اهاءاٌنٞ ٠ج   (3)اٌغلٚي
 (3اٌغلٚي )

 رظ١ٕف اٌّٛاهك ؽَت اهاء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ
 اٌزظ١ٕف اٌجبؽش/إٌَخ/اٌظفؾخ

Porter,1988,4 

 الألّخ الاكاه٠خ-اٌزمبٔخ-اٌقجوح اٌٛك١ف١خ : ِٛعٛكاد اٌو١ٍّبد
 ٚلاء اٌّغٙي٠ٓ–اٌملهاد اٌّب١ٌخ  ِٛعٛكاد اٌّلفلاد :

 رفؼ١١ً اٌمٕٛاد -ٚلاء اِٛىه١ٓ : ٛعٛكاد اٌمٕٛادِ
 اكهان ِووفخ اٌيثْٛ  :  ِٛعٛكاد اٌَّزٍٙى١ٓ

 هكٚك افوبي اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌّغٙي٠ٓ ٚإٌّبف١َٓ : ِٛعٛكاد اٌّووفخ ثبٌَٛق

Jones,1999,269 
 اٌّٙبهاد ٚاٌمبث١ٍبد اٌزٟ ٠ظوت رم١ٍل٘ب : ِٛاهك ٚك١ف١خ
 خ ٚاٌولاِخ اٌزغبه٠خاٌَّو–: هاً اٌّبي  ِٛاهك ِٕل١ّخ

 218,1999ً٘ عٛٔي
 ٚاٌّظبٔن ٚاٌزغ١ٙياد  ٠ّىٓ رم١ٍل٘ب اٌّجبٟٔ : ِٛاهك ِبك٠خ

 اٌولاِخ اٌزغبه٠خ ٍّٚوخ اٌشووخ ٚالاٍُ اٌزغبهٞ ٠ظوت رم١ٍل٘ب : ِٛاهك ِو٠ٕٛخ
 ِٙبهاد اٚ اٌّٛاهك )اٌزم١ٕخ(

Eisenhardt&Martin
,1105,2000 

 : اٌّولاد اٌّزقظظخ ِٛعٛكاد ؿج١و١خ
 اٌقجوح فٟ رم١ٕخ اٌّوٍِٛبد  : ِٛعٛكاد ثشو٠خ

 لٜٛ اٌّج١وبد اٌو١ٍب : ِٛعٛكاد رٕل١ّ١خ

 43,2007وشٌّٛخ
 : ِبك٠خ ٚغ١و ِبك٠خ ِٛاهك ٍٍِّٛخ

 اٌىفبءاد-اٌّوٍِٛبد -اٌغٛكح-ثواءاد الافزوام : ِٛاهك غ١و ٍٍِّٛخ
 ِٛاهك إٌّلّخ

 ٌجبؽض١ٓاهاء اٌىزبة ٚااٌجبؽضخ اهزّبكا هٍٝ  اهلاكاٌغلٚي ِٓ 
 

ثبْ ثٕبء اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕلّخ ٠وزّل ثّلٜ للهرٙب ثبٌّؾبفلخ هٍٝ ِٛاهك٘ب  اٌجبؽضخٚروٜ 
ٓ رم١ٍل٘ب اٚ ِؾبوبرٙب ِثٛػن اٌوٛائك اٌزٟ رؾل ِٓ للهح إٌّبف١َٓ  اٌض١ّٕخ ٚإٌبكهح ماد اٌم١ّخ اٌوب١ٌخ

 . اٌزٕبفَٟ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رؾمك رفٛلٙب ٚرّٕن كفٛي إٌّبف١َٓ اٌّؾز١ٍّٓ
 

 اٌزمبٔخ اٌَّزقلِخ :.3
اطجؾذ اٌزمبٔخ اٍبً اٌو١ٍّخ الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕلّخ ٌىٛٔٙب ِظلها ٌٍؾظٛي هٍٝ ؽيِخ ِزٕٛهخ                   

ٚلل ٚطفذ ٠ب اٌزٟ رلهُ ِجبشوح اٍزوار١غ١بد إٌّلّخ ِٓ فلاي الاٍزقلاَ ٌٙب. اِٚزىبٍِخ ِٓ اٌملهاد ٚاٌّي
( ثؤٔٙب اٌّووفخ ٚاٌقجواد ٚاٌزور١جبد الاكاه٠خ اٌىبف١خ ٌزوو١ي اٌغٙٛك Lenz.1980.229اٌزمبٔخ ِٓ لجً )

( فمل ٔلود اٌٝ اٌزمبٔخ ِٓ فلاي  7,2006اِب )اٌؾ١بٌٟ .الأَب١ٔخ ٚر١َٕمٙب ٔؾٛ رؾم١ك اٌغب٠بد ٚالا٘لاف..
 صلاصخ عٛأت هئ١َخ :

ك الاعواءاد اٌو١ٍّخ اٌزمبٔخ ثٛطفٙب أزبعب ٠ٚورجؾ مٌه ثٛعٛك ش١ئب ًٍِّٛ وٕز١غخ ٌزـج١ -1
 إٌّبٍجخ ٠ٚؤفن شىً اٌزمبٔخ اٌو١ٍّخ وبلالاد ٚالاعٙيح ٚاٌّولاد.

اٌزمبٔخ ثٛطفٙب ه١ٍّخ ٠مظل ثٙب اٌزـج١ك إٌّلُ  ،ٚاٌّٛصٛق ثٙب ٌؾً اٌّشىلاد اٚ أغبى ا٘لاف  -2
 ِو١ٕخ .

                                                                   ٠غّن  عبٔج١ٓ،ّ٘ب اٌؾبٍٛة اٌنٞ اٌزمبٔخ ِي٠ظ ِٓ اٌو١ٍّبد ٚإٌزبئظ رورجؾ ٕ٘ب ثبٌغّن ث١ٓ -3
   ٌّوٍِٛبد ،ٚه١ٍّبد اٌّوبٌغخ اٌّقزٍفخ ٚاِىب١ٔخ اٍزوعبهٙب ٚثواِغ١برٗ.ا

روٜ اٌلهاٍخ ثبْ اٌزمبٔخ لارلٙو فمؾ هٍٝ اٌزـٛهاد فٟ اٌّولاد ٔخ ِٚٓ فلاي ِبٍجك ِٓ ِفب١ُ٘ ٌٍزمب     
 ا٠ؼب اٌٝ اٌّووفخ اٌف١ٕخ ٠ٛطفٙب عيء اٍب١ٍب ِٓ اٌزمبٔخ.ثً رش١و ٚالالاد 

٠ّٚىٓ جب٠ٕخ فٟ شىٍٙب ِٚزفمخ فٟ عٛ٘و٘ب اهزّبكا هٍٝ ٚعٙبد ٔلو ِز ٌٚمل ٚهكد هلح رظ١ٕفبد ٌٍزمبٔخ   
   (.4ٝ إٌؾٛ الارٟ ٚوّب فٟ اٌغلٚي ) اعّبي ٘نٖ اٌزم١َّبد اٌ

 (4) اٌغلٚي
 ؽض١ٓاٌزمبٔخ ؽَت اهاء اٌىزبة ٚاٌجب رظ١ٕفبد

 اٌغلٚي ِٓ اهلاك اٌجبؽضخ ثبلاهزّبك هٍٝ اهاء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ            
 

اِب ا١ّ٘زٙب كٙو الا٘زّبَ ثبٌزمبٔخ ثٛطفٙب ِـٍجب اٍب١ٍب ٌٍّٕلّبد اٌّوبطوح ثبهزجبهٖ ِٓ اٌّٛعٙبد        
ٚؽَت ٚعٙخ ٔلو  ٔخالاٍب١ٍخ ٌلاكاء اٌّزفٛق ٌّٕلّبد الاهّبي ،ٚفٟ ٘نا الارغبٖ ٠ّىٓ اعّبي ا١ّ٘خ اٌزمب

Tomposon1967,18 اٌزمبٔخ اٌىض١فخ–اٌزمبٔخ ا١ٌٍٛـخ -رمبٔخ.اٌّزٍَـخ ٚاٌّزواثـخ 

Stephen1990,18  اٌزمبٔخ اٌؾوف١خ-اٌزمبٔخ إٌٙل١ٍخ–اٌزمبٔخ غ١و اٌوٚر١ٕ١خ –اٌزمبٔخ اٌوٚر١ٕ١خ 

 ٠خرمبٔخ اٌؾ١ٛ–رمبٔخ الاٚرِٛبر١ى١خ –رمبٔخ اٌّٛاطفبد –رمبٔخ اٌّوٍِٛبد  24,2001هجل اٌجبلٟ
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( )اٌٙبشّٟ Turban,et,al,2002,51) (43,2001,ثوغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ُِٕٚٙ )اٌٍَّٟ
23,2003 ) 

 ِظله ؿبلخ ثبٌَٕجخ ٌلاكاهاد فٟ إٌّلّبد اٌّوبطوح. -1
 ر١ّٕخ ماووح إٌّلّخ ٚرٕش١ؾ للهارٙب اٌّووف١خ. -2
  روي٠ي ٔمبؽ اٌمٛح ثبٍزضّبه اٌفوص اٌقبهع١خ. -3
 فٟ أشبء اٌملهح اٌوم١ٍخ ٚاٌغٛ٘و٠خ ٚا٠غبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ . رَُٙ -4
بد غ١و لبثٍخ ١بهارٙب ثقٍك ِٛاهك فو٠لح هٕل رـج١مٙب اٍزوار١غ٠ّىٓ اْ روفن ِٓ َِز٠ٛبد اٍزضّ -5

 ٌٍزم١ٍل ِٓ إٌّبف١َٓ.
 

 لارقٍٛ ِٓ اٌٍَج١بد ٚوّب٠برٟ: اٍزقلاَ اٌزمبٔخ الا أٙب ثبٌوغُ ِٓ ا٠غبث١بد      
 رم١ًٍ ه١ٍّبد الاثلام ٚالاثزىبه ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ. -1
 هلَ ٚعٛك رٕبٍت ث١ٓ ِٙبهاد ٚللهاد الافواك ِن اٌزمبٔخ اٌوب١ٌخ  . -2
 اٌّزـٛهح . فٛف اٌوب١ٍِٓ ِٓ فملاْ اهّبٌُٙ ثَجت اٌزٍٛن فٟ اٍزقلاَ اٌزمبٔخ -3
ا اٌّوبطوح فٟ ر١ّٕخ اٌملهاد الاٍزوثبْ اٌزمبٔخ روزجو اٌوو١يح الاٍب١ٍخ ٌلاكاهح ٚرج١ٓ ِٓ فلاي ِبٍجك        

ٚالاثلام ٚثبٌوغُ ِٓ ا٠غبث١برٙب ثزبص١و٘ب هٍٝ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ثبلزٕبص غ١خ ِٓ ؽ١ش اٌزفى١و ١ر
 اٌفوص ٚاٍزضّبه٘ب الا اْ ٕ٘بن ٍٍج١بد رئصو هٍٝ اٌوب١ٍِٓ فٟ أّبؽ ِٙبهارُٙ ٚفجوارُٙ فٟ اكاء اٌوًّ .

 

  اٌزفٛق اٌزٕبفَٟصب١ٔب: 
 لا١ّ٘خٚااٌّفَٙٛ  -1

٠ّضً اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ؿّٛؽب ِشوٚهب ٌىً ِٕلّخ ثزـ٠ٛو ِملهرٙب اٌزٕبف١َخ فٟ رؾل٠ل عٛأت             
 )ٚاػبف ، بد إٌّبفَخّاٌمٛح ٚاٌؼوف فٟ ِٛاهك٘ب ٚرؾ٠ًٛ عٛأت اٌمٛح اٌٝ ِيا٠ب رٕبف١َخ ٌّٛاعٙخ إٌّل

هٍٝ اٌّظبكه اٌّٛعٛكح فٟ إٌّلّخ  اٌزٟ ٠ظوت  ٠وزّل  ثبْ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ(  22,1987اٌشوث١ٕٟ 
 ى١ف١خٌ اٚرىْٛ ِظلها اٍب١ٍب ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ    فٟ الاكاء  اٌزٟ ٚاٌز١ّي ِٓ لجً  إٌّبف١َٓرم١ٍل٘ب 

 اْ (  ٠ٚ262,2009ش١و)اٌغبٌجٟ،اكه٠ٌ  اٌٝ ١ِيح رفٛق اٌزٕبف١َخ رؾ٠ًٛ اٌّيا٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب
لظل اِزلان  ِٛلن  ،فززقن لواهاد ؽبٍّخٝ روجئخ ِٛاهك٘ب اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌزٕل١ّ١خ روّل اٌ إٌّلّبد

رٕبفَٟ فٟ اٌَٛق ٠ئٍ٘ٙب لاْ رزفٛق هٍٝ ِٕبف١َٙب ػّٓ اٌمـبم اٌنٞ رٕشؾ ف١ٗ ام ٠َزلهٟ اٌزفٛق هٍٝ 
ّٓ إٌّلّخ للهح إٌّبف١َٓ الاٍزٕبك اٌٝ ١ِيح رٕبف١َخ ؽم١م١خ ٠زُ أشبإ٘ب ثول اكهان ٚرفى١و ه١ّك ؽزٝ رؼ

 رٕبف١َخ هب١ٌخ ٚرئِٓ اٌجمبء ػّٓ عّبهخ إٌّبف١َٓ ٚإٌّٛ فٟ اٌَٛق
ٚهكد ِٓ ل١ً اٌول٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠ّٚىٓ ٚرؤ١ٍَب ٌّب ٍجك ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِفب١ُ٘ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ اٌزٟ   

 (5ا٠غبى ثوؼٙب ِٓ فلاي اٌغلٚي )
 (5اٌغلٚي )

 ِٓ اٌجبؽض١ٓهٍٝ ٚفك اهاء هلك  ِفَٙٛ اٌزفٛق ا ٌزٕبفَٟ 
Fahey,1989,28 ثبٔٗ شئ ١ّ٠ي إٌّلّخ اٚ ِٕزغبرٙب ر١ّيا ا٠غبث١ب هٓ ِٕبف١َٙب ٚمٌه فٟ ٔلو ىثبئٕٙب 

Evens ,1993,83 . ْٛ٠وٕٟ اٌمبث١ٍخ هٍٝ رمل٠ُ ل١ّخ ِزفٛلخ ٌٍيث 

Lynch,2000,22 اٞ شئ ِزفوك ِٚز١ّي رزّزن ثٗ إٌّلّخ 

 ,69 2006. اٌغٕبثٟ 
فٟ  ٚاٌقظبئض اٌفو٠لح اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّلّخ اٌىف١ٍخ ثزوي٠ي ِٛلوٙب اٌو٠بكٞ ثبٌَٛقاٌملهاد ٚاٌمبث١ٍبد 

 ثؾ١ش ٠ّىٓ اْ رؾبفق ه١ٍٙب ٌّلح ؿ٠ٍٛخ ِٓ اٌيِٓ .م٘ٓ اٌيثْٛ ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ 

 ,12,2009ِوبػ١لٞ ٚهجبً
١ٍخ اثلام ٚاٍوخ للهح إٌّلّخ هٍٝ اوزشبف ؿوائك عل٠لح اوضو وفبءح ٚفوب١ٌخ ِٓ إٌّبف١َٓ ِّب ٠غَل هّ

 .إٌـبق

 43,2011اٌٙيا٠ّخ
للهح إٌّلّخ هٍٝ أزبط )ٍٍن ٚفلِبد( اٌٝ اٌيثبئٓ ثشىً ِز١ّيهّب ٠ملِٗ إٌّبفَْٛ ،ِٓ فلاي اٍزغلاي 
ِٛاهك٘ب اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌفىو٠خفمل رزوٍك ثبٌغٛكح اٚ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٚ ثبٌملهح هٍٝ رقف١غ 

 ٌزٛل١ذ فٟ الزٕبص اٌفوص ٚوَت ِٛػن للَ فٟ اٌَٛق . اٌزىٍفخ،اٚاٌىفبءح اٌز٠َٛم١خ اٚ ا

 24,2012اٌّـ١وٞ
٠وجو هٓ الاكاء اٌّز١ّي اٌنٞ ٠ظوت رم١ٍلٖ هٓ ؿو٠ك رؾ١َٓ أّبؽ اٌوًّ ٚمٌه ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌّّبهٍبد 

 ٚرـ٠ٛو٘ب ػّٓ َِزٜٛ اهٍٝ ِٓ اٌَٛق .

 اهاء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ِٓٓ اهلاك اٌجبؽضخ ثبلاهزّبك هٍٝ  ٌغلٚيا
 

) ٠وٕٟ الزلاه إٌّلّخ ثبٍزغلاي ٔمبؽ اٌمٛح اٌلاف١ٍخ ٌزؾ١َٓ أّبؽ  اْ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ اٌجبؽضخٚروٜ       
                                     اٌوًّ ثّب ٠ؼّٓ ّٔٛ٘ب ٚاٍزّواه٘ب لاؽواى إٌغبػ ٚاٌزملَ هٍٝ ِٕبف١َٙب( .    

 

 اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ : أ١ّ٘خ2
د ثبٌغٛأت الاٍزوار١غ١خ وبٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌو١ٍّبرٙب ٚأشـزٙب ِٕٚٙب اٌز٠َٛم١خ ا٘زّبَ إٌّلّب -1

 ن فظبئض غ١و ِٛعٛكح ٌلٜ الافو٠ٓ .فٟ ٚعٗ إٌّبفٌ ٚاٌز١ّي ه١ٍُٙ ِٓ فلاي اِزلا فلاعً اٌٛلٛ
٠وزجو اكاح ٌزوي٠يالاكاء هٓ ؿو٠ك رؾ١َٓ أّبؽ اٌوًّ ٚرؾ١َٓ اٌّّبهٍبد ٚرـ٠ٛو٘ب ِمبهٔخ  -2

 ( .2012،38اٌّـ١وٞ ّٕبف١َٓ )ثبٌ
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٠ؾمك ثٕبء ٔلبَ ٠ّزٍه ١ِيح فو٠لح اٚ ١ِّيح ٠زفٛق ثٙب هٍٝ إٌّبف١َٓ ِٓ فلاي ل١ّخ اٌيثْٛ ثـو٠مخ  -3
وفٛءح َِٚزلاِخ ٠ّىٓ اٌّؾبفلخ ه١ٍٙب ثبٍزّواه ٚهوػٙب ثشىً افؼً ِٓ الافو٠ٓ  )ِؾَٓ 

 ( .52,2004ٚإٌغبه
جشو٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ثّب ٠ؾمك ل١ّخ ٌٍوّلاء رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ ، اٍزضّبه ِغّٛهخ الاطٛي اٌّب١ٌخ ٚاٌ -4

  (. 80,1998ٚونٌه اٌز١ّي هٓ إٌّبف١َٓ )ف١ًٍ
ٚالاٍزغبثخ اٌَو٠وخ فٟ رغ١و ٠مزوْ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ِٓ فلاي اٌىٍفخ اٌٛاؿئخ ِن اٌغٛكح اٌوب١ٌخ   -5

ول ١ِيح رٕبف١َخ روزجو ِٓ اٌغب٠بد رظب١ُِ إٌّزغبد ٚللهرٙب ثزمل٠ّٙب فٟ اٌّىبْ ٚاٌيِبْ اٌّـٍٛة ٠
هٍٝ ٚفك الا٘لاف اٌزٟ رؼوٙب اٍزوارغ١خ إٌّلّخ  اٌَّزٙلفخ ِٓ لجً اكاهح اٌو١ٍّبد

(Hiezer&Render,1999,9 . ) 
ٌلاؽزفبف ثبٌيثْٛ اٌزٟ روزجو اٌّّٙخ الاٌٚٝ لاٞ ِٕلّخ ٠ّىٓ اْ رؾزً ٠ّضً اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ِئشوا  -6

 .  ( 2006،30اٌغٕبثٟ يثْٛ ٍٛاء ٌقلِبرٙب اٚ ِٕزغبرٙب اٚ ٌٍّٕلّخ وىً )ِوويا ١ِّيا ٌٙب فٟ م٘ٓ اٌ

  :ِظبكه اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ  -3
٠زـٍت ِٓ إٌّلّبد ٚفٟ فؼُ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ  اْ رلهُ ِظبكه اٍجم١برٙب اٌزٕبف١َخ  ٚاٍزلاِزٙب                

ّظبكهاٌزٟ رؾمك إٌغبػ ٚاٌز١ّي فٟ اٌ اٌجؾش هٓ  ٌؼّبْ اٍزّواه٘ب ٚثمبئٙب فٟ كً اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ  ٌنا ٠زُ
اْ  اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ( 73,2006)اٌغٕبثٟ ٍجمزٗ ( 84,2011ٚا١ٌٍَفبٟٔ ؽ١ش اول ) اٌج١ئخ اٌل٠ٕب١ِى١خ  

ٟ٘ اٌّظلهالاوضو ا١ّ٘خ  ٌٍزفٛق اٌزٕبفَٟ ِٓ فلاي اٌّؾبفلخ ه١ٍٙب ٚرـ٠ٛو٘ب ِّب ٠َبهل إٌّلّخ ثبٍزغلاي 
رُ اٌزوو١ي هٍٝ  اٌّظبكه اٌزٟ رٕجن ِٓ ِٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٕٚٙب اٌفوص اٌَٛل١خ . ونٌه  اٌفوص اٌّزبؽخ
اٌزٟ رزّضً ثبٌّٛاهك اٌزٟ رىْٛ ٔمبؽ لٛح  رَُٙ ثزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ اما ر١ّيد ثبٌم١ّخ  كافً إٌّلّخ 

 ِٕٚفوكح ٚٔبكهح ٚطوجخ ِٚىٍفخ  رم١ٍل٘ب .
خ اٌم١ّخ اٌزٟ رول ثّضبثخ اكاح ٌٛطف أشـخ إٌّلّخ  ٚاٌزٟ رٛػؼ اْ رؾ١ًٍ ٍٍٍَ( ٠ٚPorterوٜ )      

الاٍب١ٍخ ٚاٌزٟ اؿٍك ه١ٍٙب  اٌزوو١ت اٌجٕبئٟ ٌٍزفٛق اٌزٕبفَٟ ،اٌنٞ ٠ّضً ٔلبَ ِزلافً اٚ شجىخ ِٓ الأشـخ 
(Porter أشـخ اػبفخ اٌم١ّخ ٚرزؼّٓ الأزبط ٚاٌز٠َٛك ٚاٌز١ٍَُ ٚاٌقلِبد اٌّزوٍمخ ثبٌّٕزظ . اِب )
فلاد ،اٌزىٌٕٛٛع١ب ،اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌجٕٝ لٌّلأشـخ اٌَّبهلح اٚ اٌلاهّخ رزؼّٓ الأشـخ اٌّور١ـخ )اا

  ( 2ـٟ اٌشىً )ٚوّب ف( Porter,1998,45) اٌزؾز١خ اٌى١ٍخ اٌزٟ رلهُ الأشـخ الاٍب١ٍخ فٟ إٌّلّخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (2) شىً
 ٌٍّٕلّخ اٌزٕبفَٟ ٌٍزفٛق ِظلها ثٛطفٙب اٌم١ّخ ٍٍٍَخ

Source :Porter ,(1998) ,Competitive Advantage Creating and sustaiaining 
superior performance , new York ,the free press, P: 46. 

 

 ِٚب ِٛعٛك ف١ٙب رّضً رفٛق رٕبفَٟ ٚرشًّ: اِب اٌّظبكه اٌقبهع١خ

  اٌزشو٠وبد اٌؾى١ِٛخ 

  ٟاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛع، 

  ؽغُ إٌّبف١َٓ فٟ اٌظٕبهخ 
ٚرب١ٍَب ٌّب ٍجك اْ ِظبكه اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ رٕجن ِٓ كافً إٌّلّخ ثملهارٙب الاٍزوار١غ١خ ِٚٛاهك٘ب       

اٌزٟ رّضً ٔمبؽ لٛح لاٍزغلاي اٌفوص ٌغوٍٙب ١ِيح رفٛق ،ٚثّب اْ إٌّلّخ ٔلبَ ِفزٛػ روًّ فٟ اٌج١ئخ 
 رّضً رفٛق رٕبفَٟ .اٌقبهع١خ فبٔٙب رئصو ٚرزؤصو ف١ٙب ثّب ِٛعٛك 

 

 ثوبك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ :ا -4
الاهّبي فٟ هبٌّٕب اٌّوبطوفٟ كً ث١ئخ رٕبف١َخ ِوملح ٍٚو٠وخ اٌزغ١و الزظبك٠ب ،رم١ٕب  روًّ ِٕلّبد      

 ، ،١ٍب١ٍب ،اعزّبه١ب ٚصمبف١ب رشىً فوطب ؽم١م١خ ٌٍّٕٛٚاٌزفٛق اٚ رٙل٠لا ٌٍجمبء ٚاٌزٕبفٌ فٟ اٌج١ئبد اٌّقزٍفخ
اثوبك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ رش١و اٌٝ اٌملهاد ٚاٌمبث١ٍبد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّلّخ  ثبْ ( 80,2006ٚاولد) اٌغٕبثٟ 
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عيء  ل٠ٛو الاثوبك اٌزٕبف١َخ اٌزٟ روٌزؾم١ك اٌزفٛق ٚالافؼ١ٍخ هٍٝ إٌّبف١َٓ ٠ٚؤرٟ ٘نا اٌزفٛق ِٓ فلاي رـ
 ِٓ ا٘لاف إٌّلّخ اٌوئ١َخ )إٌّٛ، اٌجمبء ، الاٍزمواه( . 

 ( .6ؽَت اهاء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ِٓ فلاي اٌغلٚي )  ٌزٕبفَٟرُ هوع اثوبكاٌزفٛق اٌنا     
 (6اٌغلٚي )

 اثوبك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ؽَت اهاء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة
 اٌّئشواد اٌجبؽش /إٌَخ / اٌظفؾخ

Evance,448,1993 اٌز١ٍَُ -اٌّوٚٔخ - إٌٛه١خ -اٌىٍفخ 

 12,2002اٌوٛع
اٌز١ّي –خ اٌَوو٠خ إٌّبفَ–اٌز١ّيالاثلاهٟ  - اٌزفٛق فٟ اٌزىٍفخ

 اٌز٠َٛمٟ

 الاثلام ٚاٌز١ّي -اٌّوٚٔخ –اٌٛلذ  –اٌغٛكح  –اٌىٍفخ اٌٛاؿئخ  7,2005-5 ِٙلٞ

 11,2006-10اٌووثٟ 
–اٌغٛكح  –ِووفخ و١ف١خ اكاء اٌوًّ  -اٌّوٚٔخ -اٌّٛلن فٟ اٌَٛق

 اٌزىب١ٌف -اٌقلِبد

 الاثلام -اٌز١ٍَُ -اٌّوٚٔخ –اٌغٛكح  –اٌىٍفخ  15,2006اٌغٕبثٟ

Stevenson,2007,14  اٌز١ٍَُ -اٌّوٚٔخ –اٌغٛكح الاثلام  –اٌزىٍفخ 

 الاٍزغبثخ –اٌز١ّي  12,2012اٌّـ١وٞ

 اهاء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓاهلاك اٌجبؽضخ ثبلاهزّبك هٍٝ  ِٓ اٌغلٚياٌّظله:        
 

 اٌّوٚٔخ ، اٌز١ٍَُ كح ،اٌغٛ ، اٌٛاؿئخ ٛهخ ِٓ اٌوٕبطو ) اٌىٍفخ ٚثٕبء هٍٝ ِبٍجك ،فمل رُ افز١به ِغّ       
الاثلام( ثٛطفٙب اٌّزوعّخ لاثوبك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٚاٌزٟ ٠زُ الاهزّبك ه١ٍٙب فٟ الاؿبه ا١ٌّلأٟ ٌٍلهاٍخ 

 اٌؾب١ٌخ  ٕٚ٘بن ِجوهاد ٌٙنا الافز١بهٟ٘ :
 . ارفبق َٔجخ وض١وح ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثشؤٔٙب  .1
 اٌزٕبفَٟ . رئشو كهعخ اهرجبؽ ٚرؤص١وث١ٓ ٘نٖ الاثوبك فٟ رؾم١ك اٌزفٛق .2

 : ٚف١ّب ٠ؤرٟ رٛػ١ؼ ِجَؾ ٌىً ِٓ ٘نٖ الاثوبك         
 

 اٌىٍفخ اٌٛاؿئخ :  .1
اٌىٍفخ إٌّقفؼخ اٌجول اٌزٕبفَٟ الاٚي اٌزٟ روًّ إٌّلّبد )اٌزٟ روزّل وٍفخ إٌّزٛط اٍبٍب فٟ  لرو     

ٌٍّٕبفَخ  ارقبماٌىٍفخ اٍبٍب ْا ( Krajewskin& Ritzman, 1999,360 ؽ١ش اول ) إٌّبفَخ( .
ِٓ ؽ١ش وٍفخ الا٠لٞ اٌوبٍِخ  ٚاٌولبثخ اٌَّزّوح هٍٝ اٌّٛاك  ى٠بكح الأزبع١خ ٚالالزظبك فٟ إٌفمبد٠َزٛعت 

ق ث١ٓ بٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَ الا١ٌٚخ ٌزظ١ُّ ٔلبَ ٠قفغ اٌىٍف ٌىً ٚؽلح ٍٍوخ اٚ فلِخ .
(Dilworth,1996,56 اْ ِب١ّ٠ي إٌّلّخ اٌزٟ رووي هٍٝ اٌىٍف إٌّقفؼخ ٌزؾم ) ١ك ١ِيح رفٛق ثبٔقفبع

  هإًٚ اِٛاٌٙب ٚلٛح هٍّٙب ٚوٍف ه١ٍّبرٙب ِمبهٔخ ِن إٌّلّبد إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق .
( ثبْ للهح إٌّلّخ هٍٝ رٛى٠ن إٌّزغبد اٚ اٌقلِبد ثبلً إٌفمبد ِّب 80,2006 اٌغٕبثٟ )  ٠ٚؼ١ف        

 .٠َّؼ ثزؾم١ك ١ِيح وٍف٠ٛخ 
هلاثل ِٓ الا٘زّبَ ثزقف١غ ٌّٕلّبد ارٟ رَوٝ اٌٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚالاٍزّوااْ اٚثٕبءٌ هٍٝ ِبرملَ            
ٌزٟ رَبهل٘ب فٟ ِٛاعٙخ الأزبط اكٔٝ ِٓ إٌّلّبد إٌّبفَخ  وبؽل الاٍجم١بد اٌزٕبف١َخ ا رىب١ٌف

 .ِٕبف١َٙب

 اٌغٛكح :-2
١بء ثظٛهح طؾ١ؾخ رّضً ا١ٍم١خ رٕبف١َخ روىٌ عٛكح اٌّقوعبد وّب ٠لهوٙب اٌيثْٛ اٚ  اكاء الاش      

(Slack,etal,1998,51 ، )ِٜخ إٌّزظ ٌلاٍزوّبي ِٓ ( ثبْ اٌغٛكح ٟ٘ ِٛاإ 81,2006اٌغٕبثٟ )  ٚرو
 ١ِياد ٌٍغٛكح ٟ٘ : فلاي فٌّ

 . اٌظفبد اٌزىٌٕٛٛع١خ رزّضً ثمٛح اٌّقوعبد 

 اٌـوُ ٚاٌشىً ٚاٌغّب١ٌخ . اٌظفبد إٌف١َخ اٌزٟ رؾمك 

 ٚاٌل٠ِّٛخ . اٌظفبد اٌي١ِٕخ اٌّزوٍمخ ثبٌّو١ٌٛخ 
 اٌظفبد الافلال١خ اٌّزوٍمخ ثلهعخ ِظلال١خ هعبي اٌج١ن ٚاِبٔزٗ.

( اْ إٌّلّبد رٙلف ِٓ فلاي اهزّبك اٌغٛكح ثٛطفٙب ثول رٕبفَٟ رؾمك  82,2006ٚرؼ١ف )اٌغٕبثٟ        
 فٛائل هل٠لح ِٕٙب :

 .ٓ اٌّقبؿوح رم١ًٍ ِ –ؽّب٠خ ِٓ إٌّبف١َٓ –وفبءح الأزبط –ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ       
رب١ٍَب ٌّب ٍجك رّضً اٌغٛكح اٌوبًِ اٌؾبٍُ فٟ للهح إٌّلّخ فٟ رٍج١خ هغجبد ٚؽبعبد اٌيثبئٓ ٚفك 

 ٟ رؾمك عبمث١خ رٕبف١َخ ٌٍٍَن ٚاٌقلِبد اٌّملِخ .زاٌقظبئض ٚاٌّٛاطفبد اٌّـٍٛثخ اٌ
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 : اٌز١ٍَُ .2
ٌّٕلّخ ٌجٍٛغٙب ام اْ اٌز١ٍَُ ١َخ رَوٝ او اٌّقوعبد فٟ اٌيِبْ ٚاٌّىبْ اٌّـٍٛة ٠ول ١ِيح رٕبففارٛ        

اٌٛلذ اٌّؾلك ٠ّضً ِلٜ للهح اكاهح اٌو١ٍّبد هٍٝ ِمبثٍخ ِزـٍجبد اٌزغ١ٙي اٌَّزّو ٌٍجؼبئن اٌٝ  فٟ
اٌَّزٍٙى١ٓ ،اْ اٌزوو١ي هٍٝ اٌٛلذ ٠ول الاٍبً ٌٍَجبق ػل اٌيِٓ ٚاٌٛلذ ٌٙب كْٚ اٌَّبً ثبٌغٛكح ، 

                   ( . 56,2004س اٍجم١بد ٟٚ٘ ) ِؾَٓ ٚإٌغبهاٌٛلذ ٠زؼّٓ صلا فبٌزٕبفٌ هٍٝ اٍبً
 فٟ اٌز١ٍَُ اٚفزوح الأزلبَ . أٍوهخ -1          

 اٌز١ٍَُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك اٌّزفك ه١ٍٗ .  -2
اٌَوهخ فٟ اٌزـ٠ٛو ِٚمبً ثملاه اٌٛلذ اٌّـٍٛة ٌزـ٠ٛوٖ ٚرظ١ُّ ِٕزٛط عل٠ل . ٌٍٚز١ٍَُ فٟ   -3

 ( Shafer&Meredi,1998,3): ّٕلّخ ٟ٘لذ اٌّؾلك ٠ؾمك فٛائل ٌٍاٌٛ
 رم١ًٍ اٌّقبؿوح  –الافـبء  ًرم١ٍ –ى٠بكح اٌىفبءح –رم١ًٍ اٌقي٠ٓ  –ى٠بكح اٌفٛائل –ى٠بكح اٌغٛكح      

ٚفٟ ػٛء مٌه فبْ اٌَوهخ فٟ رمل٠ُ اٌٍَن ٚاٌقلِبد فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك  روزجو ١ِيح رٕبف١َخ ثملهح إٌّلّخ 
 .خ اٌي١ِٕخت اٌغلٌَٚٚؽهٍٝ اهػبء اٌيثْٛ 

 

 اٌّوٚٔخ  : .3
اٌملهح هٍٝ اٌزغ١و ِٓ لَُ اٌٝ افو اٚ ِٓ ىثْٛ اٌٝ افو للهح إٌّلّخ هٍٝ اٌزؾٛي فٟ ه١ٍّبرٙب  فٟٙ        

ثبْ  افمل اشبه ( Heizer&Render,1999,37اِب)  ،(  44,2000ثبألً وٍفخ ٚربص١و ِّىٓ )اٌوٍٟ 
اٌمبث١ٍخ هٍٝ اٌزى١ف ٌزمل٠ُ ِمبك٠و ِقزٍفخ ِٓ ٌَّٚزمجً ٚا اٌؾبػواٌّوٚٔخ اٌجول اٌزٕبفَٟ اٌؾبٍُ فٟ اٍٛاق 

ٚرزؼّٓ اٌّوٚٔخ ِوٚٔخ إٌّزظ )الا٠ظبئ١خ ( ٚروٕٟ اٌملهح رٍج١خ ِزـٍجبد ، ِٕزٛعبد ٚفلِبد ِزٕٛهخ 
ٚهغجبد اٌيثبئٓ إٌّفوكح ٚونٌه للهح إٌّلّخ الاٍزغبثخ فٟ َِز٠ٛبد اٌـٍت  ٚاٌزؾىُ ثبٌؾغُ ٚاٌز١ٍَُ 

 (. Slack, et,al,1998,59) ثبٚلبد ِقزٍفخ 
اٌزى١ف فٟ رظ١ُّ ٚؽغُ  فٟ ٚارَبلب ٌّب موو اٌّوٚٔخ وبؽل الاٍجم١بد اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رؾلك للهح إٌّلّخ

 إٌّزٛط  ٌزؾم١ك اٌّووي اٌزٕبفَٟ اٌفو٠ل .
 

  الاثلام : .4
ه ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ ً اؽلٜ الاٍجم١بد اٌزٕبف١َخ اٌّّٙخ اٌزٝ إٌّلّبد ثبشبهخ هٚػ الاثلام ٚالاثزىبّض٠     

 اٌّجزىوح ٚاشبهخ الافىبه اٌغل٠لح فٟ اٌوًّ طٕن لواهاد  ح هٍٝ ٚرو١ّك اٌشوٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ ٚاٌمله
( ثبْ الاثلام  للهح إٌّلّخ هٍٝ اٌزٛطً  31,2010،ٚاولا وً ِٓ )اٌوياٚٞ،اٌغوعوٞ (  6,2005)ِٙلٞ

،ٚا ٕزغبد إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق  ٚرمل٠ُ ِٕزظ افؼً ِٓ ِ اوجو ٚاٍوم ٚرمل٠ُ اٌٝ ِب ٘ٛ عل٠ل ٠ٚؼ١ف ل١ّخ 
بْ إٌّلّبد اٌزٟ رَوٝ اٌٝ اِزلان اٌقبط١خ اٌم١بك٠خ رووي ث(   60,2004) إٌغبه،ِؾَٓ  وً ِٓ  شبه

 ِٕبف١َٙب  ِٓ ِٛاعٙخ  إٌّلّخ ٠َبهلثبٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو اٌزٟ رَبهل ثزمل٠ُ فلِبد عل٠لح ٚافىبه فلالخ  ِّب 
زىْٛ فٟ ا١ٌٗ ٌاٌزٟ رَوٝ  ٌمٛح اٌزٕبف١َخ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك إٌّلّبد  إٌغبػ الاثلام ٘ٛ ابْ ث فلاطخ اٌمٛي

 . فٟ اٌَٛق ِووي رٕبفَٟ ِجلهخ ٌىَتافىبه  ثزمل٠ُثزجٕٟ الاثلام اٌظلاهح ٚرز١ّي هٍٝ ِٕبف١َٙب 
 

 المحور الثالث 
 العلاقة النظرية بين القدرات الاستراتيجية والتفوق التنافسي

 

ٍزوار١غ١خ اٌّؾون الاٍبٍٟ ٌٍّٕلّبد اٌّوبطوح فٟ اكاء أشـزٙب ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌملهاد الا رول      
اٌنٞ ٠وىٌ ٔغبػ إٌّلّخ ِٚٓ صُ رمل٠ُ وً ِب٘ٛ ِز١ّي ،ٌنا رجمٝ اٌولالخ لبئّخ ث١ٓ رٛافو اٌملهاد اٌزٕبفَٟ 

 2001ِظـفٝ ،)٠ٚن٘ت  الاٍزوار١غ١خ ثّلا٘ب اٌظؾ١ؼ ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌزفٛق اٌنٞ رزٛلن إٌّلّخ اثزغبءٖ ،
ٍٚوهخ اٌز١ٍَُ ٚرمل٠ُ  وو ٚاٌغٛكح َاٌزفٛق هٍٝ إٌّبف١َٓ ثبٌ رَزـ١ن اْ رؾمك( اْ إٌّلّبد 138

 كِٓ فجواد ِٚوبهف ِٚٛاهِٓ فلاي ِبرٍّىٗ  اٌقلِبد ٚاٌملهح هٍٝ الاثزىبه ثّب ٠ؼّٓ هػبء اٌيثبئٓ 
 ( Afuah,2004,111ا١ٌَبق اول )ٚرمبٔخ ٚاٌزٟ روزجو ٔمبؽ لٛح  رَبهل٘ب فٟ رؾم١ك ا٘لافٙب .ٚفٟ ٔفٌ 

 اٌزٟاٌزٟ روزجو ِٓ اٌّظبكه اٌّٛعٛكح فٟ إٌّلّخ   اْ رّب٠ي إٌّلّبد فٟ اِزلان أٛام ِقزٍفخ ِٓ اٌّٛاهك 
إٌّلّخ لبكهح هٍٝ رٕف١ن ِٙبِٙب اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ  ٠غوً ثّب  اٚ ِؾبوبرٙب  ٠ظوت هٍٝ إٌّبف١َٓ رم١ٍل٘ب

ٚفٟ ٔفٌ  .  اٌزٟ ٠ؼّٓ ٌٍّٕلّخ اٌجمبء ٚالاٍزّواه٠ؾمك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ  ثّب  هٍٝ ٔؾٛ اوضو فبه١ٍخ 
( اْ اٌّٛاهك روزجو ٔمبؽ لٛح رشغن ثزؾم١ك اٌزفٛق اما ارَّذ ثىٛٔٙب  70، 2006الارغبٖ اٚػؾذ )اٌغٕبثٟ 

ّزبؽخ فٟ لاثل ِٓ اٌّؾبفلخ ه١ٍٙب ٚرـ٠ٛو٘ب ٌزّىٕٙب ثؤٍزغلاي اٌفوص اٌ ِٚىٍفخ هٕل رم١ٍل٘ب  ّخ ِٕٚفوكحل١َ
(وبؿبه ٠َبُ٘ فٟ  RBV( اْ إٌلو٠خ اٌمبئّخ هٍٝ اٌّٛاهك ) Zhou,2010,1وّب اػبف )اٌج١ئخ اٌقبهع١خ .

ولٚه ؽبٍُ ٌجٕبء ٚرى٠ٛٓ ٚكِظ  رف١َو و١ف١خ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ فٟ ١ٍبق اٌج١ئبد اٌّزغ١وح ثَوهخ
ِب ا اٍزغبثخ ٌلوٚف اٌَٛق اٌّزغ١وح.اٌّٛاهك اٌزٟ رفؼٟ اٌٝ اٌملهاد ٚاٌىفبءاد اٌلاف١ٍخ ثظفخ َِزّوح 

(Lenze,1980,225 )  اٚػؼ ثبْ للهح إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك إٌغبػ لاثل ِٓ رٛافو اٍب١ٍبد ٌٙنٖ اٌملهاد
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ٌىٟ رزّىٓ ِٓ  رؾل٠ل٘ب ٚ٘نٖ الاٍب١ٍبد رزّضً ثبٌزمبٔخ ، اٌملهح هٍٝ ر١ٌٛل اٌّٛاهك ٚاِزلاوٙب ، اٌّووفخ 
 ،خ ِٓ اٌزلاإث١خ ث١ٕٙب ٔؾٛ رؾم١ك اٌز١ّي فٟ ه١ٍّبرٙب ،ِّب ٠فَو ؽبٌاٌف١ٕخ ٌقٍك اٌم١ّخ

ٚفلاطخ اٌمٛي اْ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٠ّضً اٌؾظ١ٍخ إٌٙبئ١خ ٌزفو١ً اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ِن الافن ثٕلو  
  الاهزجبه وبفخ اٌوٛاًِ الافوٜ .

 

 المحور الرابع 
 الاطار الميداني 

 

 بِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚرشق١ظٙٚطف ٚرشق١ض  : اٚلا
٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء ٚطف ٚرشق١ض ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد        

 اٌّو١به٠خ ٚاٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ  ٌىً ثول ِٓ اثوبك اٌلهاٍخ  ٚهٍٝ إٌؾٛ الارٟ :
 

 ٚطف ِزغ١واد اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ٚرشق١ظٙب  -أ
اٌزٛى٠وبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ لاعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ هٓ ( ٠7ٛػؼ اٌغلٚي )       

                                     .ِمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

  اٌّووفخ اٌف١ٕخ ٌقٍك اٌم١ّخ  -1  

ًّ فمواد ٘نا اٌّو١بهٞ ٌّغ ( ٚلل ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف X1-X4غـٝ ٘نا اٌجول اٌفمواد )             
ٚ٘نا ك١ًٌ هٍٝ اْ اٌّووفخ اٌف١ٕخ ( ا %78.9هٍٝ اٌزٛاٌٟ َٚٔجخ ارفبق )(0.63) ٚ( 4.005اٌجول ِبل١ّزٗ )

ٌقٍك اٌم١ّخ اِوا ِّٙب ٚؽ٠ٛ١ب فٟ هظو اٌّوٍِٛبر١خ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕلّخ ِٓ فلاي ر١ٌٛل افىبه عل٠لح 
 ٘ٛ .ِٚٓ اٌوٕبطو اٌزٟ اٍّٙذ فٟ اغٕبء ِولي ٘نا اٌّزغ١و 

 

( ام ؽظٍذ هٍٝ َٔجخ ارفبق ثٍغ  X1للهح اٌّظوف ٌٍزى١ف ِن اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ثبِزلاوٙب اٌّوبهف )              
( فمل ؽظٍذ هٍٝ X4( ،اِب اٌفموح )0.70)( ٚأؾواف ِو١به4.31ٞ( ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ )86.6%)

، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ ( 0.74للهٖ ) ( ٚأؾواف ِو١به3.88ٞ( ثٍٛؾ ؽَبثٟ )% (66.6اكٔٝ َٔجخ ارفبق ثّملاه
ا٘زّبَ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ثبٌّووفخ اٌف١ٕخ ٚاكهاوٙب لأ١ّ٘خ ٘نٖ اٌّووفخ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف ٚهفن َِز٠ٛبد 

 الأكاء.

 ر١ٌٛل اٌّٛاهك ٚاِزلاوٙب  -2
% ( ِٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ِزفمْٛ هٍٝ 76.50( ٚرج١ٓ ِبَٔجزٗ )X5-X8رؼّٓ ٘نا اٌجول اٌفمواد )         

هٍٝ X 6) فٟ ؽ١ٓ  ؽممذ اٌفموح )  (0.72بٔؾواف ِو١بهٞ )ث( ٠4.027ٚلهّٗ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) نا اٌجول٘
اٌّزّضٍخ فٟ ٍوٟ اكاهح اٌّظبهف ثبِزلان اٌّٛاهك  اٌزٟ رؾمك  (   %86.6اهٍٝ  َٔجخ ارفبق ثّملاه )

ؽظٍذ هٍٝ اكٔٝ زٟ اٌ( X5( ،اِب اٌفموح )0.63( ٚأؾواف ِو١بهٞ )4.15اٌزفٛق ثٍٛؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ )
 ٠لاؽق ا٘زّبَ  (0.750ٚأؾواف ِو١بهٞ )   (3.93   %( ثٍٛؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ )68.8َٔجخ ارفبق ثٍغ )

إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ اٌملهح هٍٝ ر١ٌٛل اٌّٛاهك ٚاِزلاوٙب، ثّب ٠وىٌ ؿج١وخ اٌىفبءاد اٌغ١لح اٌزٟ رزّزن ثٙب 
 إٌّلّبد فٟ رؾم١ك اٌز١ّي هٍٝ إٌّبف١َٓ .

 اٌَّزقلِخ اٌزمبٔخ  -3
هٓ اٌّوٍِٛبد ٚالاٍب١ٌت ٠وىٌ َِزٜٛ اعبثبد افواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ هٓ فمواد ٘نا اٌجول اٌٝ رٕض          

( ام ثٍغذ X9-X12ٚاٌو١ٍّبد اٌزٟ ٠زُ  ِٓ فلاٌٙب رؾ٠ًٛ اٌّلفلاد فٟ اٞ ٔلبَ اٌٝ ِقوعبد اٌّزّضٍخ )
 (0.74( ٚأؾواف ِو١بهٞ )3.912ٖ )%( ثٍٛؾ ؽَبثٟ ِملاه73.9َٔجخ الارفبق ثؾَت اهاء اٌّجؾٛص١ٓ)

( لل ر١ّيد ثبٍزؾٛام٘ب هٍٝ اٌزٛافك الاهٍٝ ام عبءد ثَٕجخ ارفبق ثٍغ X12،وّب رٛػؼ إٌزبئظ ثبْ اٌفموح )
(  اٌزٟ رٕض ثبْ X11اِب اٌفموح )( 0.63( ٚأؾواف ِو١بهٞ )3.75% ( ثٍٛؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ )80)

ثٍغ  َٔجخ ارفبق ؽظٍذ هٍٝ اكٔٝ هثبػ اٌزٟ رؾممٙب اٌّظبهف رَزقلَ رمبٔخ رزٕبٍت ِن َِز٠ٛبد الا
 إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ  روزمل ثبٔٙبأْ  ٘نا ٠لي .(0.77( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.75%( ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )68.9)

 رّزٍه اٌزمبٔخ ٚرَزقلِٙب ثشىً ع١ل ٚثّب ٠َبُ٘ فٟ كهُ اٌّوبهف ٚرؾم١ك اٌملهاد الإٍزوار١غ١خ ٌٍّٕلّخ.
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 (7اٌغلٚي )
  اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خلاٍزغبثبد ا ٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي فمواد اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ٚالأٍٚبؽ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ 

اٌّووفخ اٌف١ٕخ ٌقٍك 
 اٌم١ّخ

 لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك ثشلح
لا ارفك 

ٍٚؾ  ثشلح
 ؽَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّو١بهٞ

 % د % د % د % د % د 

X1 20 44.4 19 42.2 6 13.3 -    4.31 0.70 

X2 7 15. 6 30 66.7 8 17.8     3.97 0.58 

X3 3 6.7 33 73.3 9 20     3.86 0.50 

X4 10 22.2 20 44.4 15 33.3     3.88 0.74 

 4.005 0.63 

 ر١ٌٛل اٌّٛاهك
 ٚاِزلاوٙب

X5 11 24.4 20 44.4 14 31.1     3.93 0.75 

X6 13 28.9 26 57.8 6 13.3     4.15 0.63 

X7 13 28.2 22 48.9 10 22.2     4.06 0.71 

X8 12 26.7 21 46.7 11 24.4 1 2.2   3.97 0.78 

 4,027 0.72 

 اٌزمبٔخ

X9 11 24.4 22 48.9 10 22.2 2 4.4   3.93 0.80 

X10 14 31.1 20 44.4 11 24.4     4.06 0.75 

X11 6 13.3 25 55.6 11 24.4 3 6.7   3.75 077 

X12 6 13.3 30 66.7 8 17.8 1 2.2   3.91 0.63 

 3.912 0.74 
 

 :ٚطف ٚرشق١ض اثوبك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ 
( فمل عبءد َٔجخ ارفبق اٌّجؾٛص١ٓ هٍٝ فمواد ٘نا اٌجول  X13-X16اٌىٍفخ اٌٛؿئخ :رؼّٓ ٘نا اٌجول اٌفمواد ) -1

% (ُِٕٙ ِؾب٠ل هٍٝ ٚعٛك٘ب 25.6ك ،فؼلا هٓ اْ )% ( لا٠زف9.4% (ِٓ الاهاء فٟ اٌّمبثً )65ِبِملاهٖ )
( .ِٚٓ اُ٘ اٌفمواد اٌزٟ 0.81( ٚل١ّخ الأؾواف اٌّو١بهٞ)٠ٚ،3.69لهُ مٌه ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغخ )

اٌزٟ رٕض ثبْ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ رلهُ ٚؽلاد اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو ٌزم١ًٍ ( X14اٍّٙذ فٟ اغٕبء اٌّزغ١و اٌفموح )
ثَٕجخ ارفبق ثٍغ  ١ّي إٌّلّخ اٌزٟ رووي هٍٝ اٌىٍف إٌّقفؼخ ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب وبٍبً ٌٍّٕبفَخٚ٘نا ِب٠ اٌىٍفخ

رَوٝ إٌّلّبد اٌجؾٛصخ ٠ٚلي ِٓ فلاي مٌه هٍٝ أْ  .( ٚأؾواف ِو١بهٞ 3.73%( ثٍٛؾ ؽَبثٟ )71.1)
لهارٙب فٟ كهُ ٚؽلاد الا٘زّبَ ثماٌّملِخ ِٓ فلاي  كْٚ اٌَّبً ثغٛكح اٌقلِخٌزقف١غ وٍفخ اٌقلِخ اٌّملِخ 

 .اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛواٌزٟ رَُٙ ثظٛهح الزظبك٠خ ٚهش١لح فٟ ففغ اٌزىب١ٌف اٌٝ اكٔٝ ؽل
%( لا٠زفمْٛ هٍٝ مٌه 3.9% ( ِٓ الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ِزفمْٛ ،ث١ّٕب )65اٌغٛكح رٛػؼ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌٝ اْ ) -2

اهٍٝ َٔجخ  ( ،اِب 0.83اف ِو١بهٞ )( ٚثبٔؾو3.84%( ِؾب٠ل ،٠ٚويى مٌه اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )30.5،فٟ ؽ١ٓ )
%(   ثقظٛص ِبرملِٗ اكاهح اٌّظوف 68.9ِبِملاهٖ ) ( X18-X20اٌفمور١ٓ )ارفبق فمل اٍزؾٛمد وً ِٓ 
ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفموح رٕف١ن٘ب فٟ  لَبَ فٟ اٌزياَ الا برجبهٙب ِوب١٠و ٚاػؾخ ٌؼّبْثِٓ فلِبد ماد عٛكح هب١ٌخ 

X17) ( هٍٝ اكٔٝ َٔجخ ارفبق ثٍغ)ثؾَت اهاء 0.94( ٚأؾواف ِو١بهٞ )3.86%( ثٍٛؾ ؽَبثٟ )62.2 )
 اٌّجؾٛص١ٓ .

٠ٚلاؽق ثؤْ إٌّلّبد ه١ٕخ اٌجؾش رووي هٍٝ اٌغٛكح هٕل رمل٠ُ اٌقلِخ اما ِب أهاكد رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبف١َخ ٚهٍٝ  
 اهزجبه٘ب ِـٍجبً رَوٝ ا١ٌٙب وً إٌّلّبد اٌوبٍِخ فٟ ٘نا ا١ٌّلاْ ٚرؾم١ك الإثلام.

ِٓ  (1.1فمْٛ ث١ّٕب )% ( ِٓ الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ِز63.4وٚٔخ :رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي ثبْ َٔجخ )اٌّ -3 
%(ِٓ الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ِؾب٠ل٠ٓ 34.45الافواك اٌّجؾٛص١ٓ اشبهٚا اٌٝ هلَ ارفبلُٙ ،فٟ ؽ١ٓ ٔغل )

مواد ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ .ِٚٓ اثوى اٌف0.86() 3.86،ٚعبءد الاعبثبد ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚأؾواف ِو١بهٞ )
اٌّزّضٍخ ثبٍزغبثخ اكاهح اٌّظوف ٌؾبعبد ىثبئٕٙب  ( X22اٌزٟ اٍّٙذ فٟ اغٕبء اٌّزغ١و ٟ٘ اٌفموح )

( 85,.( ٚأؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ )4.04%(، ٠ٚويى مٌه اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )75.5ثملهح هب١ٌخ ٚثبرفبق )
رغ١وثبرفبق زـٍت ِٓ ( اٌنٞ ٠ٕض ثبْ اكاهح اٌّظوف ٌل٠ٙب فـخ ِؤخ ٌّٛاعٙخ ِبX23٠ٚثولٖ اٌوٕظو )

ٚ٘نا ٠لي ثبْ إٌّلّبد  اٌّجؾٛصخ ٌٙب (.0.85ِو١بهٞ  ( ٚأؾواف3.93%( ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )64.5)
 اٌملهح فٟ رٍج١خ ِزـٍجبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ إٌّفوكح فؼلاهٓ اٌزى١ف فٟ رظ١ُّ ٚؽغُ إٌّزٛط. 

ي اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّغًّ ِٓ فلا %(69.8ِٓ اٌغلٚي اٌٝ ارفبق اٌّجؾٛص١ٓ ثَٕجخ ) ٓاٌز١ٍَُ :٠زج١ -4
( ،وّب ثٍغذ َٔجخ هلَ الارفبق ؽَت هاٞ 0.77( ٚأؾواف ِو١بهٞ للهٖ )3.91اٌّئشواد اٌجبٌغ )

(  ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚأؾواف ِو١بهٞ 28Xؽظٍذ اٌفموح ) %( ،اِب اهٍٝ َٔجخ ارفبق1.8اٌّجؾٛص١ٓ )
%( 60جخ ارفبق ثٍغ )( ؽظٍذ هٍٝ الً x25ٌَٔفموح )، فٟ ؽ١ٓ ا  هٍٝ اٌزٛاٌٟ  (0.67( )4.04)

( اِب ثبلٟ اٌّئشواد فمل رواٚؽذ ث١ٓ 0.77( )3.75) ملاهّثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚأؾواف ِو١بهٞ ث
٠لاؽق ا٘زّبَ إٌّلّبد اٌّئشو٠ٓ الاوجو ٚالالً ارفبلب ٚثللاٌخ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌّغًّ اعبثبرُٙ .

 خ.هب١ٍِٙب هٍٝ اهػبء اٌيثْٛ ؽَت اٌغلٌٚخ اٌي١ِٕهح لاٌّجؾٛصخ ثي٠بكح ل

( ،فمل عبءد َٔجخ ارفبق اٌّجؾٛص١ٓ هٍٝ X30-X34الاثلام :رؼّٓ ٘نا اٌجول فٌّ فمواد ٟ٘ ) -5  
( ،اِب اهٍٝ َٔجخ 0.89( ٚأؾواف ِو١بهٞ )3.73%( ثٍٛؾ ؽَبثٟ )64.4فمواد ٘نا اٌجول ِبِملاهٖ )
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ٌه ثزوو١ي٘ب ( اٌزٟ رٕض ثزى١ف اكاهح اٌّظوف ِن ث١ئخ اٌوًّ ٚمX30فمل ؽظٍذ ه١ٍٙب اٌفموح )ارفبق 
(ٚأؾواف ِو١بهٞ  3.97%( ثٍٛؾ ؽَبثٟ )71.1هٍٝ الاثلام ام ثٍغذ َٔجخ ارفبق اٌّجؾٛص١ٓ )

ٚ٘نا ٠وٕٟ ثؤْ إٌّلّبد ه١ٕخ اٌجؾش ٌل٠ٙب اٌوغجخ ثبلإثلام ٌّٛاعٙخ  ( صُ رٍزٙب اٌفمواد الافوٜ.(0.91
ثَجت اٌملهاد ٚالإِىبٔبد  اٌزؾل٠بد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚرمل٠ُ فلِبد ِزغلكح ٚثظٛهح َِزّوح ٚمٌه

 .اٌزٟ رّزٍىٙب
 (8اٌغلٚي )

 اٌّو١به٠خ لاٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي فمواد اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ اٌزىواهاد ٚالاٍٚب ؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوفبد
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X13 10 22.2 21 46.7 9 20 5 11.1   3.80 0.91 

X14 6 13.3 26 57.8 8 17.8 5 11.1   3.73 0.83 

X15 1 2.2 28 62.2 14 31.1 2 4.4   3.62 0.61 

X16 8 17.8 47 37.8 15 33.3 5 11.1   3.62 0.61 

 0.80 3.69 اٌّئشو اٌىٍٟ

كح
غٛ

اٌ
 

X17 14 31.1 14 31.1 14 31.1 3 6.7   3.86 0.94 

X18 10 22.2 21 46.7 12 26.7 2 4.4   3.86 0.94 

X19 12 26.7 16 35.6 15 33.3 2 4.4   3.84 0.87 

X20 9 20 22 48.9 14 31.1     3.88 0.71 

 0.83 3.86 اٌّئشو اٌىٍٟ

ٔخ
وٚ

ٌّ
ا

 

X21 10 22.2 18 40 17 37.8     3.84 0.76 

X22 15 33.3 19 42.2 9 20 2 4.4   4.04 0.85 

X23 13 28.9 16 35.6 16 35.6  .   3.93 0.80 

X24 9 20 14 31.1 20 44.4 2 4.4   3.66 085 

 0.81 3.86 اٌّئشو اٌىٍٟ

ُ١
ٍَ

ٌز
ا

 

X25 8 17.8 19 42.2 17 37.8 1 2.2   3.75 0.77 

X26 16 35.6 12 26.7 17 37.8     3.97 0.86 

X27 9 20 22 48.9 14 31.1     3.88 0.71 

X28 10 22.2 28 62.2 6 13.3 1 2.2   4.04 0.67 

X29 12 26.7 21 46.7 10 22.2 2 4.4   3.95 0.82 

 0.77 3.91 اٌّئشو اٌىٍٟ
م
لا
لاث

ا
 

X30 14 31.1 18 40 10 22.2 3 6,7   3.97 0.91 

X31 13 28.9 12 26.7 11 24.4 9 20   3.64 1.11 

X32 7 15.6 20 44.4 15 33.3 3 6.7   3.68 0.82 

X33 1 2.2 29 64.4 10 22.2 5 11.1   3.57 0.72 

X34 11 24.4 20 44.4 9 20 5 11.1   3.82 0.93 

اٌّئشو 
 اٌىٍٟ

     
3.73 0.89 

   

 

 اد الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟث١ٓ اٌملههلالخ الاهرجبؽ صب١ٔب :
هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اثوبك اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ثٛطفٙب ِزغ١وا َِزملا ( 9اٌغلٚي ) روىٌ ِوـ١بد       

ٚاثوبك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثٛطفٙب ِزغ١وا ِوزّلا ،ام رش١و اٌم١ُ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي اٌٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ 
( 0.644)**هاٍخ هٍٝ َِزٜٛ اٌّئشو اٌىٍٟ ٌّٙب ام ثٍغ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌل

اٌزفٛق رويى ٚرلهُ ٚ ( ٌزئشو  اِزلان إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ 0.01هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )
ٍٝ اٌزٕبفَٟ ٠ّٚىٓ رؤش١و هلالبد الاهرجبؽ ِو٠ٕٛخ هٍٝ َِزٜٛ اٌّئشواد اٌفوه١خ ٌّزغ١وٞ اٌلهاٍخ ٚه

 إٌؾٛ الارٟ :
ٚعٛك هلافخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اثوبك اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ )اٌّئشو اٌىٍٟ ( ٚوً ثول ِٓ اثوبك اٌزفٛق        

)اٌزمبٔخ ( صُ  ب( رلا٘(0.625** ٚاِزلاوٙب ثٍغاٌّٛاهك  ر١ٌٛل اٌزٕبفَٟ ، ام ٍغٍذ اهٍٝ  ل١ّخ اهرجبؽ ِن ثول 
 ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٌىً ِٕٙب 0.549  ، 0.554)**ٍغذ ل١ُ ِوبِلاد اهرجبؿٙب ام ثاٌّووفخ اٌف١ٕخ ٌقٍك اٌم١ّخ ، 
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،٠َٚزلي ِٓ مٌه اْ اِزلان إٌّلّبد اٌّٛاهك إٌبكهح اٌزٟ ٠ظوت رم١ٍل٘ب اٚ ِؾبوبرٙب ِٓ لجً ِٕبف١َٙب  وّب
 وّبٚاٍزقلاَ اٌزمبٔبد اٌؾل٠ضخ اْ روـٟ فوطخ اوجو ٌٍّٕلّبد ثزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ.

اد اٌغلٚي اٌٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثول ِٓ اثوبك اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ٚوً ثول رفظؼ ِئشو 
  ِٓ اثوبك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ.

 ( 9اٌغلٚي ) 
 ٔزبئظ هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟ

 اٌَّزمًاٌّزغ١و        
 

 اٌّوزّلاٌّزغ١و 

 
اٌّووفخ ٌقٍك 

 اٌم١ّخ

 
١ٌل اٌّٛاهك رٛ

 ٚاِزلاوٙب

 
 اٌزمبٔخ اٌَّزقلِخ

 
 اٌّئشو اٌىٍٟ

 .0.55 * * 0.441 * 0.509 * * 0.538**  ىٍفخٌا

 0.610* * 0.531 * * 0.530 * * 0.579** اٌغٛكح

 0.627 * * 0.805 * * 0.664 * * 0.512** اٌّوٚٔخ

 0.525 * * 0.481 * 0.600 * * 0.305* اٌز١ٍَُ

 0095 * * 0.509 * * 0.518 * * 0.561** الاثلام

 0.644* * 0.549 * * 0.625 * * 0.554** اٌئشو اٌىٍٟ

P**<0.0            P*≤0.05                                                      N=45       

 

 :  رؤص١و اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ صبٌضب
ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ ٌٍملهاد الاٍزوار١غ١خ ِغزّوخ فٟ اثوبك اٌزفٛق  (10)  ٠زؼؼ ِٓ ِوـ١بد اٌغلٚي      

%( ِٓ اٍزغبثخ اٌّزغ١و اٌّوزّل ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ٠وٛك اٌٝ اْ 44اٌجبٌغ ) R²اٌزٕبفَٟ ؽَت ِوبًِ اٌزؾل٠ل 
اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ رَزغ١ت ٌٚىٓ ٠شىً ػو١ف ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ثبٌوغُ ِٓ رجب٠ٓ الاٍزغبثخ 

اٌّؾَٛثخ  f(ِٓ الاٍزغبثخ روٛك ٌّزغ١واد افوٜ فبهط ٔـبق اٌجؾش ٠ٚلهُ مان ل١ُ %55.9 )ٌّمبثً فبْٚثب
(، ٚوّب رش١و 3,41( ٚثلهعخ ؽو٠خ )3.135( اٌزٟ ٟ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ)(10.775اٌجبٌغخ 

 Fل١ّخ ئخ ٠ٚلهُ مٌه ٔزبئظ الأؾلاه اٌّزولك اٌٝ رؤص١و ِزغ١واد اٌملهاد ِو٠ٕٛب فٟ اٌىٍفخ اٌٛاؿ
( ٠َٚزلي ِٓ ل١ّخ 3,41( ٚثلهعخ ؽو٠خ)4.737( اٌزٟ ٟ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )7.239)

%(  ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ للهح اٌّجؾٛص١ٓ هٍٝ اٌزى١ف ِن ٘نا اٌّزغ١و فٟ ٘نٖ الاثوبك  34) R²ِوبًِ اٌزؾل٠ل 
( ٌٙب رج١ٓ اْ Tكْٚ اٌَّبً ثبٌغٛكح ِٚٓ افزجبه )الا٘زّبَ ثزؾم١ك اٌزىٍفخ  إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ٠ٚزـٍت ِٓ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل ِمبهٔزٙب 3.881اهٍٝ اٍٙبَ فٟ ٘نا اٌزؤص١و ٠ورىي هٍٝ ر١ٌٛل اٌّٛاهك ٚاِزلاوٙب )
لهُ ٌ ٟ٘ ؿبلبد ِٛعٙخ ( ِّب ٠لي هٍٝ اْ ر١ٌٛل اٌّٛاهك ٚاِزلاوٙب 1.231ثم١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

اٌؾَٛثخ  F وّب رئصو ِزغ١واد اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌغٛكح ٚرلهُ ل١ّخ.ٕلّخاٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٍّ
%( ٠َٚزلي ِٓ 39) R²( ٠ٚفَو رجب٠ٕٙب ِوبًِ اٌزؾل٠ل 3.438( ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ لجّزٙب اٌغل١ٌٚخ )8.830)

و٠ٕٛخ ( اٌزٟ ٟ٘ ل١ُ 4.661ِاٌّؾَٛثخ )T( ٚثللاٌخ 0.336اْ اهٍٝ ربص١و ثبٍٙبَ ) رج١ٓ tِوبِلاد ٚافزجبه 
، ٚروىٌ ٘نٖ إٌز١غخ رؤص١و اٌّووفخ اٌف١ٕخ ٌقٍك اٌم١ّخ اٌف١ٕخ فٟ عٛكح ِقوعبد هٕل ِمبهٔزٙب ثبٌغل١ٌٚخ 

إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ . وّب اشود ٔزبئظ الأؾلاه  رؤص١و ِزغ١واد اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ِو٠ٕٛب فٟ ِزغ١و 
اٌجبٌغ  R²ٚمٌه ثللاٌخ  ملهاد الاٍزوار١غ١خ( ٠زجب٠ٓ مٌه اٌزؤص١و اٌٝ ِزغ١واد ا12.262ٌاٌّوٚٔخ ٠ٚوٛك )

ٚثٍغذ  0.664)اْ اهٍٝ ربص١و ٌٙنٖ اٌّزغ١واد ٟ٘ فٟ ر١ٌٛل اٌّٛاهك ٚاِزلاوٙب **)  T%( ِٚٓ افزجبه 47)
اْ اٌّٛاهك إٌبكهح اٌزٟ رّزٍىٙب ٌٙب اٌملهح هٍٝ  ٚ٘نا ٠وىٌ ٟٚ٘ ل١ُ ِو٠ٕٛخ  (5.817اٌّؾَٛثخ )tل١ّخ 

وّب ٕ٘بن ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ ٌّزغ١واد  ئٓ اٌّزغ١وح ثّب ٠ويى اٌّووي اٌزٕبفَٟ اٌفو٠ل.الاٍزغبثخ ٌّزـٍجبد اٌيثب
( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ 7.849اٌّؾَٛثخ ) fاٌملهاد الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌز١ٍَُ ٚرلهّٗ ل١ّخ 

هٍٝ  اٌّجؾٛصخ( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ للهح إٌّلّبد  %36هٍٝ اْ ) R²( ٚرلي ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل 3.725)
اهٍٝ رؤص١و ٌزٍه اٌّزغ١واد ٠وٛك اٌٝ اْ   tرؤص١وِزغ١واد اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌز١ٍَُ ، ٠ٚزؼؼ اْ افزجبه

٘نا ٠لي (ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ لأٙب اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 0.600ثّولي **)ِزغ١و ر١ٌٛل اٌّٛاهك ٚاِزلاوٙب 
وّب اْ ٕ٘بن رؤص١و ِوٕٛٞ ،اٌيِبْ ٚاٌّىبْ اٌّـٍٛة   للهح إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ثزٛف١و ِقوعبرٙب فٟ

(ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب 7.974( اٌّؾَٛثخ )(fٌّزغ١واد اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ فٟ الاثلام ٚرلهّٗ ل١ّخ 
%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ للهح إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ 36)هٍٝ اْ  R²( ٚرلي ل١ّخ ِغبًِ اٌزؾل٠ل 3.676اٌغل١ٌٚخ )

ٌٙب اْ اهٍٝ رؤص١و ٚاٍٙبَ للهٖ  tملهاد الاٍزوار١غ١خ فٟ الاثلام ٠ٚزؼؼ اْ افزجبه هٍٝ رؤص١و ِزغ١واد اٌ
( اٌزٟ ٟ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ روىٌ ٘نٖ إٌز١غخ رؤص١و اٌّووفٗ اٌف١ٕٗ 4.438اٌّؾَٛثخ ) T( ٚثللاٌخ 0.314)

فخ ل١ّخ اوجو ثَزلي ِٓ مٌه ثبْ الاثلام ٠َبهل إٌّلّخ فٟ ِٛاعٙخ ِٕبف١َٙب ثبػب ٌقٍك اٌم١ّٗ فٟ الاثلام
. وّب اؽزٍذ اٌّوٚٔخ اٌّورجخ الاٌٚٝ ٚاٌىٍفخ اٌٛاؿئخ ِٓ فلاي الافىبه اٌّجلهخ ٌىَت ِووي رٕبفَٟ فٟ اٌَٛق

 ( فٟ هلالزّٙب ِن ِزغ١واد اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ.R²اٌّورجخ الاف١وح ثللاٌخ )
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 (10اٌغلٚي )
 بفَٟفٟ فٟ اثوبك اٌزفٛق اٌزٕ ٔزبئظ رؤص١واٌملهاد الاٍزوار١غ١خ

 حاٌّوزّل اداٌّزغ١و
 اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ

 R² F زغ١واد اٌَّزمٍٗ/ اٌملهاد الاٍزوار١غ١ّٗاٌ

 ٖ
مٛ

 اٌ
ت

ر١
رو

ٗ٠
١و

بص
ٌز
ا

 

اٌّووفٗ اٌف١ٕٗ 
 ٌقٍك اٌم١ّٗ

ر١ٌٛل 
اٌّٛاهك 
 ٚاِزلاوٙب

 اٌغل١ٌٚٗ اٌّؾَٛثٗ اٌزمبٔٗ

 **0.538 اٌىٍفخ اٌٛاؿئخ
0.289)) 
0.516)))) 

0.509** 
0.259)) 
3.881)))) 

0.441* 
(0.195) 
3.222)))) 

o.346 7.239 4.737 
 

 اٌقبٌِ

 **0.579 اٌغٛكح
0.336)) 

((4.661)) 

0.530* 
0.281)) 

((4.097)) 

0.531** 
0.282)) 
3.864)))) 

 اٌضبٟٔ 3.438 8.830 0.392

 **0.513 اٌّوٚٔخ
0.263))َ 
3.913)))) 

0.664** 
0.440)) 
5.817)))) 

0.508** 
0.258 
2.864)))) 

 الاٚي 3.885 12.262 0.473

 *0.3.05 اٌز١ٍَُ
0.093)) 
2.101)))) 

0.600** 
0.360)) 
4.919)))) 

0.481* 
0.232)) 
3.602)))) 

 اٌضبٌش 3.725 7.849 0.365

 **0.561 الاثلام
0.314 
4.438)))) 

0.518** 
0.268)) 
3.366)))) 

0.509** 
0.259)) 
3.880)))) 

 اٌواثن 3.676 7.974 0.368

 **0.454 اٌّئشو اٌىٍٟ
 

0.625** 
 

0.549** 0.441 10.775 3.135  

P**<0.01   P*≤0.05    N=45  df=( 3,14)           T((   ))         R² (  ) 
                                        

 المحور الخامس
  الاستنتاجات والتوصيات

 

 لاٍزٕزبعبد :: ا اٚلا
 زبعبد هٍٝ إٌؾٛ الارٟ: رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاٍزٕ     
ٚعٛك رٛعٗ ا٠غبثٟ ٌلٜ ه١ٕخ اٌجؾش ثشؤْ الاثوبك اٌّغَلح ٌٍملهاد الاٍزوار١غ١خ الاِو اٌنٞ اػفٝ هٍٝ  -1

 .ٌزب١ِٓ ؽبلاد اٌزفٛقهل ِٕـٍمب  ٘نٖ اٌملهح ؿبثوب ه١ٍّب
ِّب ٠فَو ٌٕب ثوٚى كهعخ ِٓ اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٌلٜ إٌّلّخ ه١ٕخ اٌجؾش  ثشؤْ الاثوبك اٌّزوعّخ ٌٗ  -2

ا٘زّبَ رٍه إٌّلّخ ثبٌزٛعٙبد الا٠غبث١خ فٟ ِغبي اٌغٛكح اٌّمزؤخ ثبٌّوٚٔخ ٚاٌَّزؾؼوح ٌوبًِ اٌز١ٍَُ 
  .لامثِلهّب مٌه ِغبلاد الا

الاِواٌنٞ ٠فَو ٍبكد هلالخ اهرجبؽ ٚاصو ث١ٓ اثوبك اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ  ٚث١ٓ اثوبك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ  -3
زوار١غ١خ رّضً اٌّؾون اٌفبهً ٌؾبلاد اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ اٌٝ ؽل اْ اٌزفٛق لا٠زغٍٝ الا ٌٕب اْ اٌملهاد الاٍ

 .ثبٍزٕٙبع اٌملهاد ٚاٌوًّ هٍٝ رٕش١ـٙب 

 : ّمزوؽبداٌصب١ٔب: 
 ٙب١زاٌوًّ هٍٝ الواهؽبلاد اٌزلاإة ث١ٓ اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ٚثشىً ٠ٕلُ ؽووزٙب ٠ٚئِٓ ا١َٔبث -1 

  ٌزىٍفخ ثبٌغٛكح ٠َٚزؾؼو الاثلام فٟ كً اٌّوٚٔخ.رغ١َلا ٌفوٍٙب ثؾ١ش رمزوْ ا
لإِبص ِٕٗ فٟ ؽ١بح إٌّلّخ ه١ٕخ اٌجؾش ثؾ١ش رزّىٓ ِٓ  فىوح اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٚهل٘ب اِواالافن ث-2

  ر١ّي٘ب ل١بٍب ثغ١و٘ب.افزواق اٌَٛق ٚا٠غبك ِٛؿؤ للِب ٌٙب ٚهٍٝ ٔؾٛ ٠ئِٓ 
ِلفلا فبهلا ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ  ٗخ ٚثّب ٠غوً ِٕاٌوًّ هٍٝ اٌزٛك١ف اٌغبك ٌٍملهاد الاٍزوار١غ١ -3

 لالواهٖ. ثؾ١ش اْ ٘نٖ اٌملهاد رغَل ِؼب١ِٓ اٌزفٛق ٚرّضً ا١ٌبد كاهّخ
رـ٠ٛو للهارٙب اٌزم١ٕخ ٌٍزى١ف ِن ِوـ١بد اٌضٛهح اٌّوٍِٛبر١خ .هطل اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؼّٓ -4

 .رؾم١ك اٌزفٛق فٟ ث١ئزٙب اٌّزغ١وحِٓ اعً اٌجمبء ٚ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرٛك١فٙب ٌٍزووف هٍٝ ؽبعبد اٌيثبئٓ

 اٌّظبكه
 اٌوٍبئً ٚالاؿبه٠ؼ اٌغبِو١خ

( ، روي٠ي اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ثبٍزقلاَ ثوغ اٌّئشواد اٌّب١ٌخ : كهاٍخ 2001اٌّوبػ١لٞ ، ِوٓ ٚهلالله عبهالله ، ) .1
١ٌخ ، أؿوٚؽخ كوزٛهاٖ )غ١و ِٕشٛهح( ، و١ٍخ الإكاهح رـج١م١خ ٌو١ٕخ ِٓ ِٕشآد الأهّبي اٌَّغٍخ فٟ ٍٛق ثغلاك ٌلأٚهاق اٌّب

 .ٚالالزظبك ، عبِوخ اٌّٛطً
ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد هٍٝ رؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ ، اؿوٚؽخ ( اصو رـج١ 2011.اٌٙيا٠ّخ ،اك٠ت )  .2

 كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح عبِوخ هّبْ اٌووث١خ ،هّبْ ،الاهكْ.
ا                       ث١ٓ اكاهح اٌّووفخ ٚاٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٚاصو٘ب هٍٝ الاكاءاٌولالخ   ( 2007ل )ٔب٠ف ، اٍول ِؾّ   .3

، كهاٍخ رـج١م١خ ِمبهٔخ فٟ ثوغ شووبد اٌمـبم اٌظٕبهٟ ، اؿوٚؽخ كوزٛهاٖ ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ،عبِوخ لاٍزوار١غٟ 
  ثغلاك .

 المحسوبة
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اهح ِووفخ اٌيثْٛ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ ه١ٕخ ِٓ ( اصواك 2006)ا١ِوح ٘برف ؽلاٚٞ اٌغٕبثٟ ،  .4
اٌوج١لٞ ، ٔشٛاْ ِؾّل  اٌّظبهف اٌووالجخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِٕشٛهح ( و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك،عبِوخ اٌىٛفخ . 

: كهاٍخ اٍزـلاه١خ  (TQEM)ئخ ( ، أصو ه١ٍّبد اكاهح اٌّووفخ فٟ البِخ ِزـٍجبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍج2005١هجلاٌوبٌٟ ، )
 فٟ ه١ٕخ ِٓ 

اٌشووبد اٌظٕبه١خ اٌَّبّ٘خ فٟ ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ ، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِٕشٛهح( ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِوخ  .5
 اٌّٛطً.

ٌو١ٕخ  كٚه اكاهح هلالبد اٌيثبئٓ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ،كهاٍخ اٍزـلاه١خ (2011) هّو ا١ٌٍَفبٟٔ،ِؾّل هجل اٌوؽّٓ  .6
ِٓ الافواك اٌوب١ٍِٓ فٟ فٕبكق اٌلهعخ الاٌٚٝ فٟ إٌّـمخ اٌشّب١ٌخ ،هٍبٌخ ِبعَز١و)غ١و ِٕشٛهح ( ،و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك 

  ،عبِوخ اٌّٛطً .
الاٌىزو١ٔٚخ ٚاصوٖ هٍٝ رؾم١ك (ِلٜ اكهان اٌّل٠و٠ٓ لاٍٍٛة اٌّمبهٔخ اٌّوعو١خ فٟ الاهّبي  2011اٌّـ١وٞ،ِجبهن ِـٍك ).  .7

 . عبِوخ اٌشوق الاٍٚؾ ٌٍلهٍبد اٌو١ٍبهٍبٌخ ِبعَز١و     اكاهح اهّبي ، اٌزٕبفَٟ ٌلٜ اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ  اٌزفٛق
١خ هٍٝ اٌجٕٛن ( اصو اٌزٛعٗ الاثلاهٟ هٍٝ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ،كهاٍخ رـج١م 2012اٌّـ١وٞ ،ف١ظً غبىٞ هجل اٌوي٠ي) .8

 .بِوخ اٌشوق الاٍٚؾاٌزغبه٠خ اٌى٠ٛز١خ ،هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح الاهّبي ،ع
رؤص١و إٌّؾ اٌم١بكٞ فٟ ثٕبء اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ،كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء اٌّلهاء فٟ (  2007وشٌّٛخ ،هّو ِؾّل طجؾٟ ) .9

 ه١ٕخ ِٓ إٌّلّبد اٌظٕبه١خ فٟ ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ هٍبٌخ ِبعَز١و)غ١و ِٕشٛهح ( ،و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك،عبِوخ اٌّٛطً .
(للهاد رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ٚكٚه٘ب فٟ الاثلام الاٍزوار١غٟ،كهاٍخ ٔـج١م١خ فٟ ه١ٕخ ِٓ  2008ِٕظٛه)اٌوٕيٞ ،ؽّلاْ هج١ل  .10

 ١و)غ١و ِٕشٛهح ( و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك،عبِوخ اٌّٛطً .شووبد الارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ اٌوواق ،كهاٍخ ِبعَز
ٚٔغبػ ٔلبَ اٌّوٍِٛبد الاكاه٠خ فٟ رؾم١ك  ا١ٌّيح ( ، الأصو اٌززبثوٟ ٌقظبئض 2006اٌؾ١بٌٟ ، اؽّل ِئ٠ل هـ١خ ، )     -12

   . اٌزٕبف١َخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ، عبِوخ اٌّٛطً
ٌٍشووبد ٚفمب ٌّوب١٠و الاكاهح (الاكاهح الاٍزوار١غ١خ ٌزؾ١َٓ اٌملهح اٌزٕبف١َخ  2010اٌمؾـبٟٔ ،ف١ظً غبىٞ هجل اٌوي٠ي) -13

اٌٍّّىخ اٌّزؾلح ،اٌغبِوخ و١ٍخ اكاهح اهّبي  ،الاهّبي    ٚاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ،هٍبٌخ ِبعَز١وفٟ اكاهح الاٍزوار١غٟ ،
 .اٌل١ٌٚخ اٌجو٠ـب١ٔخ

،هٍبٌخ ِبعَز١و) غ١و  الإكاه٠خ( كٚه رمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ اهبكح ٕ٘لٍخ اٌو١ٍّبد 2003،ش١ّبء ِؾّل طبٌؼ ) اٌٙبشّٟ-14
 زظبك،عبِوخ اٌّٛطً .ِٕشٛهح ( ،و١ٍخ الاكاهح ٚالال

 

 اٌىزت
( ، اكاهح الإٔزبط ٚاٌو١ٍّبد : ِلفً وّٟ، اٌـجوخ الأٌٚٝ ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، 2000ا ٌوٍٟ ، هجلاٌَزبه ِؾّل ، ) .1

ّّبْ ، الأهكْ  ه
،كاه  1( ،الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ِلفً ِٕٙغٟ ِزىبًِ ، ؽ2009اٌغبٌجٟ، ؿب٘و ِؾَٓ ِٕظٛه ٚاكه٠ٌ، ٚائً ِؾّل طجؾٟ، ) .2

 ٚائً ٌٍٕشو،هّبْ.
( ل١بً ٚاكاهح اٌّووفخ ،عبِوخ اٌي٠زٛٔخ الاهك١ٔخ ،و١ٍخ الالزظبك ٚاٌوٍَٛ الاكاه٠خ ،هّبْ 2004) ثبلو،هجل اٌىو٠ُ ِؾَٓ .3

 . رم١ٕبد اٌّوٍِٛبدالاهكْ 
  ،ِظو.ِووي الاٍىٕله٠خ ٌٍىزبة،( ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِغبي الاهّبي 1998ف١ًٍ ،ٔج١ً ِوٍٟ ) .4
 ( ، لؼب٠ب اكاه٠خ ِوبطوح، اٌـجوخ الأٌٚٝ ، اٌمب٘وح2001طلاػ اٌل٠ٓ ، ) هجلاٌجبلٟ ، .5
( ، الإكاهح الاٍزوار١غ١خ: ِلفً ِزىبًِ، روعّخ ِواعوخ  هفبهٟ ِؾّل هفبهٟ ِٚؾّل 1999ً٘ ، شبهٌي ٚعٛٔي ، عبه٠ش ، ) .6

 ٛك٠خ . ١ٍل أؽّل هجلاٌّزوبي ، كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، اٌو٠بع  ، اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَو
 ، اكاهح إٌّب٘ظ ٌٍزٛى٠ن ، هّبْ. 2( ،ؽ2001اٌَبٌّٟ ،هجل اٌوىاق ) .7
 اكاهح الأزبط ٚاٌو١ٍّبد ،كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ،هّبْ الاهكْ . (2004ِؾَٓ ،هجل اٌىو٠ُ ٚإٌغبه،طجبػ ِغ١ل ) .8
اٌّووفخ ،كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو  ( اٌّلفً اٌٝ اكاهح2006ٌوٍٟ ،هجل اٌَزبه،لٕل١ٍ٠غٟ، هبِو اثوا١ُ٘ ،اٌوّوٞ ،غَبْ)ا ا .9

 ٚاٌزيى٠ن ٚاٌـجبهخ هّبْ الاهكْ .
 

 :اٌلٚه٠بد ٚاٌّغلاد 
( ، اٍٙبِبد ٔلو٠خ الإٍزوار١غ١خ اٌمبئّخ هٍٝ اٌّٛاهك فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 2006اٌّوبػ١لٞ ، ِوٓ ٚهلالله ، ) .1

اٍبد اٌَّزمج١ٍخ ، و١ٍخ اٌؾلثبء اٌغبِوخ ، اٌّٛطً ( ، ٚؽلح اٌله15)كهاٍخ ٔلو٠خ رؾ١ٍ١ٍخ( ، ِغٍخ ثؾٛس َِزمج١ٍخ ، اٌولك )
  ، اٌوواق .

( ، كٚه ِؾزٜٛ لواهاد اٌز٠َٛك فٟ كهُ اٌملهح الإٍزوار١غ١خ 2005اٌّوبػ١لٞ ، ِوٓ ٚهلالله ٚأؽّل ، ١َِو اثوا١ُ٘ ، ) .2
 . ( ، اٌوواق77( ، اٌولك )27ٚروي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓ، اٌّغٍل )

( ،رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٚاٍزلاِزٙب ثبٍزقلاَ ثوغ 2009بػ١لٞ ، ِوٓ ٚهل الله ٚاٌوجبً ،ؽَٓ طجؾٟ ؽَٓ )اٌّو  .3
،  95، اٌولك  31كهاٍخ رـج١م١خ فٟ ٍٛق اٌوواق ٌلأٚهاق اٌّب١ٌخ ، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓ ، اٌّغٍل  –اٌّئشواد اٌّب١ٌخ 

 ِٛطً.
( كٚه رمبٔخ اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رؾم١ك اٌّيا٠ب ١2010ّبْ ِؾّل )اٌوياٚٞ،ِؾّل هجل اٌٛ٘بة ٚاٌغوعوٞ، اؽّل ٍٍ .4

اٌزٕبف١َخ )كهاٍخ اٍزـلاه١خ فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ الاك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌـج١خ فٟ ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ ( ،ِغٍخ ثؾٛس 
 وواق .،اٌّٛطً ، اٌ( ِووي اٌلهٍبد اٌَّزمج١ٍخ ،و١ٍخ اٌؾلثبء اٌغبِوخ  29ٚ30َِزمج١ٍخ ،اٌولك ) 

و١ف ؟ ِغٍخ آفبق الزظبك٠خ،  –( ، للهح الإكاهح اٌووث١خ هٍٝ ر١ّٕخ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ اٌووث١خ 2001ِظـفٝ ، أؽّل ١ٍل ، )  .5
 ( . 85( ، اٌولك )22اٌّغٍل )

 . 4)،اٌولك)  (8)(اٌلٚه الاٍزوار١غٟ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ،ِغٍخ اٌزمٕٟ اٌّغٍل 2005ِٙلٞ ،اؽلاَ طبٌؼ ) .6
(، إٌّبؿ اٌزٕل١ّٟ ٚرـ٠ٛو اٌقلِخ اٌّظوف١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌى٠ٛز١خ، اٌّغٍخ اٌووث١خ 1987وث١ٕٟ، هجل اٌفزبػ، )اٌش  .7

 (.3(، اٌولك )11ٌلإكاهح، ِغٍل )
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 اٌّئرّواد ٚإٌلٚاد:
ٌّئٍَبد وّٕٛمط هٓ ا –( ٚالن ثٕبء اٌملهاد اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛـخ 2010اٌووثٟ ،ر١مبٚٞ ) .1

اٌواثن ؽٛي –اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ اٌلٌٟٚ  –كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ١ِلا١ٔخ –اٌظٕبه١خ فبهط لـبم اٌّؾوٚلبد ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌوب١ٍِٓ 
 إٌّبفَخ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد اٌظٕبه١خ فبهط لـبم اٌؾوٚلبد فٟ اٌلٚي اٌووث١خ .

اٌٍّزمٝ الاٚي اٌز٠َٛك فٟ اٌٛؿٓ  )اؿبه عل٠ل ٌّفَٙٛ لل٠ُ(بف١َخ ( اٍزو٠غ١بد اٌز٠َٛك اٌز2002ٕاٌوٛع ،ِؾّل هجلالله ) .2
 . 2002اوزٛثو  16- 15الاِبهاد اٌووث١خ -اٌووثٟ )اٌٛالن ٚافبق اٌزـ٠ٛو /اٌشبهلخ

  اٌّظبكه الاعٕج١خ    
 ط

1-  Ansoff, Igor. ,(1990) "Implanting strategy management", Prentice. Hall, New Jersey. 

2- GrantRober  M. (2000) "Toward Acknowledge. Based Theory of the firm   ", (SMJ), 
Winter Vol. 4. No.1.  

3- Mcmillan, Hugh & Tampo, mahen (2000) "Strategic Management", Oxford university 
press. 

4- Coyne, K. P., R. Buaron, R. N. Foster and A. Bhide (2000). Gaining  
5- Jones,Gareth, (1999) Organiztion Theory ,2

nd
,ed, Publishing ComPany Inc.,U.S.A . 

6- Teece, David J., Gary Pisano, & Amy Shuen, (1997), Dynamic Capabilities and 
Strategic Management. Strategic Management Journal, 18(7). 

7- Amit, R., & P. J. H. Schoemaker, (1993), Strategic Assets and Organizational Rent, 
Strategic Management Journal, 14 (1).  

8- Porter ,(1998) ,Competitive Advantage Creating and sustaiaining superior 
performance , new York ,the free press 

9- Porter, M., (1988), The Competitive Advantage of Nations, A Division of Macmillan, 
Inc., The Free Press, New York.  

10- Turban E. et al, (2002) "Introduction to information Technology", John wiley & 
sons,  New York. 

11-Heizer J,Render B. (1999) Principles of Operation Management (3
rd

) Prentice -Hall 
New Jersey . 

12-Evans ,J.R.(1993) Applied P rodaction &Operation Management (4thed),      West  
Pub U.S.A . 

13- Bowman C .& Asch D (1996) Managing Strategy Macmillan Press Ltd ,G Britain. 
14-Lynch,R,(2000) Corporate Strategy, 2

nd
 Printed-Hill new jersey,U.S.A. 

15-Slack N& et al (1998) Operation Management(2
nd

 ed .)Pitman Pub ,London . 
16-krajewski ,Lee ,J &Ritzman,  Larry ,P (1999) Operation Management Strategy 

&Analysis , 5ed m Wesley Publishing ,co ,N, Y. 
17-Dilworth j, (1996) ''Operations Management " McGraw H New York , 
 18- Lenz, C. (1980), Strategic Capability: A Concept and Framework for  
       Analysis, Academy of Management Review, Vol. 5, No. 2. 
19- Stephen P. Robbins, (1990), Organizational Theory; Structure, Designs and 

Applications, 3rd.ed., Englewood Cliffs, Prentice-Hall Inc., New Jersey.  
 20-Thompson, James, D., (1967), Organization in Action, McGraw-Hill, New York.  
   21-  Stevenson ,William,J., (2007) production  /operation Management ,6

th
 ed  ,Von 

Hoffmann Press .                                                                                            
   22- Martennson,M    (  200 0) "A critical Review of K.M. as  Management tool", JKM 

vol.4 No.3   
23-Fahey ,Liam (1989) The Strategic planning management readers prentice Hall,Inc, 

new Jersey. 
24 - Shafar,Scott&Meradith,Jack (1998) operations management Aprocess 
      Approch with spread sheets John Willy ,Sons ,New York. 
25-   Aquino Guimaraes, et al (2000) "Forecasting core competence in R& D  
       environment", paper presented at the 9

th
 IAMOT conference, Miami, Florida 

26- Eisenhardt, K. M. & J. Martin, (2000), Dynamic Capabilities: What are They?       
Strategic Management Journal,  21 (10/11), October-November                       

      (2000) Applying Corporate Knowledge Management Practices in Higher  
      Education .Educause Quarterly, Number 4 
 27 -Afuah, Michael, (2004), Competitive Advantages, The Free Press, New 
      York.  
29- Kevin ZhengZhou (2010)How strategic orientations influence the building of 

dynamic capability in emerging economies,journal of Business Research,School of 
Business,The Univerity of Hong Kong,Pokiulam, 

http://dx.doi.org.tiger.sempertool.dk/10.1016/j.jbusres.2009.03.003                                                 

http://dx.doi.org.tiger.sempertool.dk/10.1016/j.jbusres.2009.03.00


The Journal of  Administration & Economics5102

)132(

 ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ
 َ /اٍزّبهح الاٍزجبٔخ

ٔؼن ث١ٓ أ٠ل٠ىُ الاٍزج١بْ اٌقبص ثبٌجؾش اٌٍَّٛٛ )اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ   .. كهاٍخ  
ٟ ِل٠ٕخ اٌّٛطً" هاع١ٓ الإعبثخ هٍٝ اٌفمواد ـــــٌّظبهف الا١ٍ٘خ فاٍزـلاه١خ ٢هاء ه١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ هلك ِٓ ا

 فلا كاهٟ ٌنوو الاٍُ(.  ) اٌٛاهكح ف١ٙب لأغواع اٌجؾش اٌوٍّٟ 
 شبوو٠ٓ روبٚٔىُ

 اٌجبؽضخ                                                    
 اٚلا: اٌّوٍِٛبد اٌوبِخ ؽٛي اٌّغ١ت هٍٝ الاٍزّبهح

 
 موو  )   (          أٔضٝ      )   (               . اٌغٌٕ: 1
 كوزٛهاٖ )  (        ِبعَز١و  )   (      كثٍَٛ هبٌٟ   )  (          . اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ:2

 كثٍَٛ     )   (     اهلاك٠خ )   (      ثىبٌٛه٠ًٛ )  (
 . اٌوّو:3

 فّب فٛق61(  ِٓ 60-51(    )50-41( ٍٕخ        )40-31( ٍٕخ    ِٓ )20-30ِٓ )
 فّب فٛق( 30(  )25-20(  )20-16(  )15-11(   )10-5. هلك ٍٕٛاد اٌقلِخ: ِٓ )4

 فٟ اٌّظوف      
 أ( اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ :

اٌّووفخ اٌف١ٕخ ٌقٍك اٌم١ّخ روزجو اٌّووفخ اِوا ؽبٍّب ٚؽ٠ٛ١ب فٟ هظو اٌّوٍِٛبر١خ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ لاهّبي إٌّلّخ ِٓ فلاي -1
 لاِٙب فٟ ر١ٌٛل ٚرـ٠ٛو افىبه عل٠لحاٍزق

 اٌوجبهاد د
ارفك 
 ثشلٖ

 ارفك
ارفك اٌٝ ؽل 

 ِب
 ارفك لا

لا ارفك 
 ثشلٖ

      ٠ّزٍه اٌّظوف لبهلح ِووف١خ رئٍ٘ٙب ٌجٕبء اٌم١ّخ اٌقبطخ ثؤٔشـزٙب .1

      ٠زى١ف اٌّظوف ِن اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚمٌه لاِزلاوٙب اٌّوبهف اٌلاىِخ .2

ٌّظوف اٌّوبهف اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ ثشىً وج١و فٟ ثٕبء رلهُ  اكاهح ا .3
 اٌملهاد 

     

رزجٕٝ اكاهح اٌّظوف اٌّووفخ ٌٍم١بَ ثىً ِب ِٓ شؤٔٗ ا٠غبك اٌمجّخ  .4
 ٌٍيثبئٓ

     

اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّلّخ ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب  رؾم١ك  اٌملهح هٍٝ ر١ٌٛل اٌّٛاهك ٚاِزلاوٙب :اٌّٛعٛكاد  إٌبكهح -2
 اٌىٍف ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ .  الاهثبػ ٚففغ

 اٌوجبهاد د

ارف
ق 

ثشل
ٖ 

ار
 فك

ارفك اٌٝ 
 ؽل ِب

 لا ارفك
لا ارفك 

 ثشلٖ

      رؾبٚي اكاهح اٌّظوف اِزلان للهاد ِٕبٍجخ ٌز١ٌٛل اٌّٛاهك ٚاِزلاوٙب  .1

      رَوٝ  اكاهح اٌّظوف هٍٝ اِزلان اٌّٛاهك اٌزٟ رؾمك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ   .2

      هح اٌّظوف اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ِٓ فلاي كهّٙب ٌٍّٛاهك  رؾمك اكا .3

رئِٓ اكاهح اٌّظوف اِزلان اٌّٛاهك إٌبكهح ٚاٌزٟ ٠ظوت رم١ٍل٘ب ٌزؾمك اٌزفٛق  .4
 اٌزٕبفَٟ

     

:    اٌّوٍِٛبد ٚالأٍب١ٌت ٚاٌو١ٍّبد اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رؾ٠ًٛ اٌّلفلاد فٟ أٞ ٔلبَ  اٌزمبٔخ اٌَّزقلِخ -3
 بداٌٝ ِقوع

 اٌوجبهاد د
ارفك 
 ثشلٖ

ار
 فك

ارفك اٌٝ 
 ؽل ِب

 لا ارفك
لا ارفك 

 ثشلٖ

      ٠َزقلَ اٌّظوف الاٍب١ٌت اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ وبٍبً ٌزبك٠خ أشـزٙب  .1

٠َوٝ اٌّظوف اٌٝ الا٘زّبَ ثبلأٛام اٌّقزٍفخ اٌّىٛٔخ ٌٍزمبٔخ اٌَّزقلِخ ٌّب ٌنٌه  .2
 اصو فٟ ثٕبء اٌملهاد 

     

      زمبٔخ  ارٟ رَزقلِٙب اكاهح اٌّظوف ِن َِز٠ٛبد الاهثبػ اٌزٟ رؾممٙبرزٕبٍت اٌ .3

      رئِٓ اكاهح اٌّظوف ثبٍزقلاَ اٌزمبٔخ ٌٍوب١ٍِٓ ٌجٕبء اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ .4
 ط

 ة ( اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ :
 ١ِيح وٍف٠ٛخ اٌىٍفخ اٌٛاؿئخ : للهح إٌّلّخ هٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد ثبلً إٌفمبد ِّب ٠َّؼ ثزؾم١ك  -1  

 اٌوجبهاد د
ارفك 
 ثشلٖ

 ارفك
ارفك اٌٝ 

 ؽل ِب
 لا ارفك

لا ارفك 
 ثشلٖ

      رقفغ اكاهح اٌّظوف رىب١ٌف اٌقلِخ كْٚ اٌَّبً ثبٌغٛكح  .1

      رلهُ اكاهح اٌّظوف أشـخ اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو ٌغوع ففغ رىب١ٌف اٌقلِخ اٌّملِخ .2

      ٚهش١لح لاعً رقف١غ اٌزىب١ٌف رَزقلَ ؿبلبرٙب اٌّزبؽخ ٠ظٛهح الزظبك٠خ .3

      رملَ فلِبد ثبٍوبهالً ِمبهٔخ ثقلِبد ِٕبف١َٙب .4
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 اٌغٛكح :روٕٟ اكاء الاش١بء ثظٛهح طؾ١ؾخ وّب ٠لهوٙب اٌيثْٛ  -2

 اٌوجبهاد د
ارفك 
 ثشلٖ

 ارفك
ارفك اٌٝ 

 ؽل ِب
لا 

 ارفك
لا ارفك 

 ثشلٖ

      ٍزوار١غٟرٙزُ اكاهح اٌّظوف ثغٛكح اٌقلِبد وّـٍت ا .1

      رملَ كاهح اٌّظوف فلِبد ثغٛكح هب١ٌخِمبهٔخ ثقلِبد إٌّبف١َٓ .2

      رٙزُ اكاهح اٌّظوف ثزـ٠ٛو للهاد ا ٌوب١ٍِٓ ِٓ اعً رمل٠ُ فلِبد ١ِّيح .3

      رزجٕٝ اكاهح اٌّظوف ِوب١٠و ٚاػؾخ ٌؼّبْ اٌغٛكح فٟ ع١ّن الَبِٙب  .4

 هغجبد ٚؽبعبد اٌيثبئٓ ٚالاٍزغبثخ فٟ َِز٠ٛبد اٌـٍت  اٌّوٚٔخ: اٌملهح هٍٝ رٍج١خ -3

 اٌوجبهاد د
ارفك 
 ثشلٖ

 ارفك
ارفك اٌٝ ؽل 

 ِب
 لا ارفك

لا ارفك 
 ثشلٖ

رَوٝ اكاهح اٌّظوف لاعواء اٌزول٠لاد فٟ ّٔؾ اٌقلِبد  ٌززى١ف ِن هغجبد  .1
 اٌيثْٛ

     

      رَزغ١ت اكاهح اٌّظوف ٌؾبعبد ىثبئٕٙب  ثملهح هب١ٌخ      .2

روزّل اكاهح اٌّظوف فـخ ِؤخ ٌّٛاعٙخ ِب ثزـٍت ِٓ رغ١١وٌلاٍزّواه فٟ  .3
 هٍّٙب

     

      رئِٓ اكاهح اٌّظوف الاٍزغبثخ اٌَو٠وخ ٌٍزـٛهاد فٟ ِغبي اٌوًّ  .4

 

اٌز١ٍَُ : اِىب١ٔخ اهػبء اٌيثبئٓ ِٓ فلاي ؽظٌُٛٙ هٍٝ اٌقلِبد فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ٚثؾَت اٌغلٌٚخ   -4
 اٌي١ِٕخ

 ط

 اٌوجبهاد د
ارفك 
 ثشلٖ

 ارفك
ارفك اٌٝ ؽل 

 ِب
 لا ارفك

لا ارفك 
 ثشلٖ

      رزَُ اكاهح اٌّظوف ثللخ الا٠فبء ثّٛاه١ل اٌقلِخ اٌٝ اٌيثْٛ .1

      ٠َوٝ اٌّظوف اٌٝ رمل٠ُ اٌقلِخ فٟ اٌّٛهل اٌّؾلك .2

      رؾبٚي اكاهح اٌّظوف رم١ًٍ ٚلذ الأزلبه هٕل رمل٠ُ اٌقلِخ. .3

ص اكاهح اٌّظوف هٍٝ اكفبي اٌوب١ٍِٓ كٚهاد رله٠ج١خ ٌي٠بكح ِٙبهارُٙ رؾو .4
 فٟ ه١ٍّخ اٌز١ٍَُ

     

      رئِٓ اكاهح اٌّظوف هٍٝ أغبى ِزـٍجبد اٌيثْٛ ثؤلً فزوح ِّىٕخ. .5
 

 الاثلام :الار١بْ ثشئ عل٠ل ١ٌؼ١ف ل١ّخ اوجو ٚاٍوم فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ -5

 ارفك فك ثشلٖار اٌوجبهاد د
ارفك اٌٝ 

 ؽل ِب
 لا ارفك

لا ارفك 
 ثشلٖ

      رزى١ف اكاهح اٌّظوف ِن ث١ئخ اٌوًّ ٚمٌه ثزوو١ي٘ب هٍٝ الاثلام   .1

      رورمٟ اكاهح اٌّظوف ثَّزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ثزشغ١ن الافىبه الاثلاه١خ  .2

      رٍٛن اكاهح اٌّظوف ِٓ افبق اٌزـ٠ٛو ٚاٌزغل٠ل ٌزؾمك ١ِيارٙب     .3

      رزّىٓ اكاهح اٌّظوف اٌزؾٌَ ثبٌّشىلاد اٌزٟ روزوػٙب  .4

رَزف١ل اكاهح اٌّظوف ِٓ فجواد ٚرغبهة اٌّظبهف إٌّبفَخ فٟ ه١ٍّخ الاثلام   .5
 ٌزٍج١خ ؽبعبد ىثبئٕٙب
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