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 المستخلص
٢ٟ ٟظبدس الارظبٙ ا٠ٛخزِٜخ  ٢ٰاٛششٗبء اٛذاخٰٜ ا٬ٛر٢٠٘ ٟشٜ٘خ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ أ١ اٛشعبئٚ ا٠ٛ٪ع٨خ     

ششٗبئ٨ب  ا٬ٛ ر٪ط٦ٜ أ٩١ٟب رشًت ٢ٟ ر٘٪١ ٟزؼبسثخ ُزئد٭ ا٬ٛ ط٪سح ٟش٪شخ ه٢ ا٤٠ٛل٠خ  أ١ٯ٢٘٠ 
رظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ هلآخ ٩ٓزٰخ ٧٩بٟشٰخ ًٰش ٟشثؾخ ، لأ١ أ٠٧ٰخ ٨ُٞ ٟزـٜجبد الا ٟو٨ٞ ُزظجؼ هلآز٨ب

 ا٣زجب٩ٞ٨٧ِٛذ  ا٩ٞ٨ٰٛر٪ؽٰذ سعبئ٨ٜب ا٠ٛ٪ع٨خ  ز٩ٞ٨ِٰٰٗخ ٟخبؿجششٗبئ٨ب  ثبرغب٥ا٠ٛز٘بٟٜخ ر٢٠٘ ُٮ اٛزشٰٗض 
٤٠ٛل٠خ ٩رٖٛ ٢ٟ خلاٙ ا عضء ٢ٟ ٪اٰٛظجؾ ٩ٞا٠ٛؾبُلخ ه٨ٰٜ ٢ٟ٩ٞ صٞ اِٛ٪ص ث٪لائ٨ ٨ٞئث٨ذٍ رؾْٰٔ سػب

 ا٤٠ٛبُغخ ٨ٛب.٩ر٠ٰض٧ب ٟٔبس٣خ ثب٤٠ٛل٠بد  ٞؽغ٢ اداسح اٛولآخ ٟو٨
ا٤٠ٛزششح ُٮ اٛوبط٠خ ثٌذاد ٩ٓذ ػ٠ذ  - ٛشاُذٯ٢ ٩اٛششٰذ ٩ُش٩ه٠٨با –٩رٞ اخزٰبس ا٠ٛظبسٍ اٛؾ٘٪ٰٟخ    

( ُشداً 73( ُشداً ثذسعخ ٟذٯش ٩ٟوب١٩ ٟذٯش ٟضٜ٪ا ٟغز٠ن اٛجؾش ، اخزٰش ٢ٟ ٧زا ا٠ٛغز٠ن )117) ٟب ٯٔشة ٢ٟ
 % ٢ٟ ا٠ٛغز٠ن اٜٛ٘ٮ.61ٗو٤ٰخ ٓظذٯخ ا٭ ث٤غجخ 

٩عو٬ اٛجؾش ا٬ٛ رؾْٰٔ هذد ٢ٟ الا٧ذاٍ ر٠ضٜذ ُٮ اٟ٘ب٣ٰخ اٛز٪طٚ ا٬ٛ ٨ُٞ أه٠ْ ٠ٛ٪ػ٪م الارظبلاد  
اٛؾ٘٪ٟٮ  ٠ٜٛظبسٍ اٛؾ٘٪ٰٟخ اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ بداٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ٩ٟذ٫ هلآز٨ب ٩رؤصٰش٧ب ُٮ اداسح هلآ

 ُٮ اٛوشاّ ، ٩أ٭ ٢ٟ ٟشر٘ضار٨ب راد رؤصٰش أٗجش.
 اٱرٮ: ا٨٠٧ب ٢ٟ الاعز٤زبعبد ٗب١ ٢ٟ٪هخ ٩ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ ٟغ٠   

رظبٙ ٩اٛز٪اطٚ ا٠ٛغز٠ش ٟن ٰٛظ ٤٧بٕ ٟب ٯشٰش ا٬ٛ ا١ ا٠ٛظبسٍ ا٠ٛجؾ٪صخ ٓبدسح ه٬ٜ رؤ٢ٰٟ الا -1
٩اٛزؤصٰش ٨ُٰٞ ٢ٟ خلاٙ ر٪ؽٰذ ا٣شـخ ٤ٓ٪اد الارظبلاد  اٛذاخ٢ٰٜ ششٗبئ٨ب٩ٟخبؿجخ  اٛذاخٰٜخ ثٰئز٨ب

 اٛزغ٪ٯٰٔخ لأٯظبٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٨ٛٞ ٩ٟوشُخ آسائ٨ٞ ُزظجؼ ًٰش ٓبدسح ه٬ٜ أٗزشبٍ ٣٪اٯب٧ٞ اٛؾٰٰٔٔخ.
 :اٛزبٛٮ٩ه٬ٜ ػ٪ء رٖٛ رٔذٝ اٛجؾش ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ اٛز٪طٰبد ٢ٟ أ٨٠٧ب     

ٯز٪عت ه٬ٜ اداساد ا٠ٛظبسٍ ا٠ٛجؾ٪صخ أ١ روٰذ ا٤ٛلش ثؤعزشارٰغٰبد ٩عٰبعبد الارظبٙ ٩اٛز٪اطٚ  -1
٩ٟوبٛغخ ٩آو٨ب اٛؾبٛٮ ٢ٟ خلاٙ ٩ػن اعزشارٰغٰخ ٟشزشٗخ رَ٪ؽذ ٣شبؿبد  اٛششٗبء اٛذاخ٢ٰٜٟن 

ٍٙ. ٨ٞوٟأد٩اد الارظبٙ ٟغز٠وخ ٩روضص ثوؼ٨ب اٛجوغ الاخش ٩اٛزؾذس   ثظ٪د ٩اؽذ ٩ثز٤غْٰ هب
 ، الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ هلآخ ٠ٜبد اٛذاٛخ : اداسحاٛ٘

Abstract  
   The problem with current research  ires  in the letters addressed to the internal partners 

for from the various contact sources can be mixed and leads to confused about the image 
of the organization and wish that his conception of the partners becomes their 
relationship to relationship with them temporary and marginal non-profitable, because 
the importance of understanding the integrated marketing communications 
requirements lies in the focus towards its partners and how to address them and unify 
their messages against them and draw their attention in order to achieve satisfaction and 
then win their loyalty and maintain them to become part of the organization through a 
good relationship with them and management excellence compared to rival 
organizations.            Was chosen as the government banks - Rafidain and Rasheed and 

                                                           

  . اٛغبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ / ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ اٛغٰبؽٰخ 

   . اٛغبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ / ٰٜٗخ الاداسح ٩الآزظبد 
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  ٟغزٚ ٢ٟ اؿش٩ؽخ دٗز٪سا٥                     
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their branches - deployed in the capital, Baghdad, brought together nearly (117) members 
of Director and Deputy Director representing the research community, was selected from 
this community (73) individuals as a sample deliberate a rate of 61% of the total 
community.                                                                                                                         
 Find and sought to achieve a number of goals was the possibility of reaching a deeper 
understanding of the subject of integrated marketing communications and the extent of 
their relationship and their impact on the internal management partner government to 
government relations banks in Iraq, and any of dimensions with greater impact.               
   The search to find a set of conclusions was the most important of the following: 

1-There is no indication that the surveyed banks able to secure continuous contact and 
communication with the interior environment and its partners to address the entrants 
and influence them through the consolidation of the activities of marketing 
communications channels to deliver information to them and find out their opinions and 
become unable to discover the true intentions.                                                          [   

    In light of this research offers a set of recommendations from the next most 
importan : 

1- should the surveyed banks departments to reconsider strategies and policies of 
communication with entrants partners and address the current reality through 
the development of the activities of communication tools unite together a 
common strategy and strengthen each other and talk to them with one voice and 
to coordinate high.            

Key words: internal partner relationship management, integrated marketing  

  المقدمة
 ٯؾزلا١ دسعخ هبٰٛخ ٢ٟ الا٠٧ٰخ ُٮ هٜٞ الاداسح ه٠٪ٟبً ٩هٜٞ اٛزغ٪ٯْ ر٤ب٩ٙ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٟ٪ػ٪هب١     

ث٪ط٠٨ِب  اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ بده٬ٜ ٩ع٦ اٛخظ٪ص ٠٧ب الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ٩اداسح هلآ
رشٗض  ا١ ٟ٪ػ٪هب١ اعبعٰب١ ُٮ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠بد ُلا ٯ٢٘٠ لأ٭ ٤ٟل٠خ أ١ رئد٭ ا٣شـز٨ب ٩رضجذ ٣غبؽ٨ب د١٩

٩أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ  ششٗبئ٨ب٨ُٮ ثؾبعخ ا٬ٛ اٛز٪اطٚ ٟن  اٛذاخٰٜخه٬ٜ ه٠ٰٜخ الارظبلاد ث٨٤ٰب ٩ث٢ٰ ثٰئز٨ب 
أ١ ٯؾظٜ٪ا ه٬ٜ الاسثبػ ٢ٟ ٩ساء ه٠ٚ رٜٖ ا٤٠ٛل٠خ ُلا ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠خ ا١ رؾْٔ رٖٛ د١٩ أ١ اٛزٯ٢ ٯؤٟٜ٪١ 

ٛ٘ٮ رغز٠ش ث٠خبؿجز٨ٞ ثشعبئ٨ٜب  ٯوذ١٩ عضء ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خٛزٯ٢ ا ششٗبئ٨برزوشٍ ٟغجٔبً ه٬ٜ ؽبعبد ٩سًجبد 
٩روضٯض ٤ٓبهز٨ٞ  اٛ٪كِٰٮغج٨ٞ ٩اٛزؤصٰش ُٮ عٜ٪٨ٗٞ راد ا٨ٛذٍ ا٠ٛ٪ؽذ ٩اٛظ٪د اٛ٪اؽذ ًٰش ا٠ٛش٪ػ ٩ٗ

ثب٤٠ٛل٠خ ٩خذٟبر٨ب ٩اخٰشاً اِٛ٪ص ثشػب٧ٞ ٩رو٠ْٰ دسعخ ٩لائ٨ٞ اٛؾبٰٛخ ٩الاؽزِبف ث٨ٞ ٗضثبئ٢ دائ٢ٰٰ٠ لأؿ٪ٙ 
 ٟذح ص٤ٰٟخ ٤٘٠ٟخ ٩سث٠ب ٠ٛذ٫ اٛؾٰبح.

٠ب اٛوبٟٜخ ُٮ اٛوبط٠خ ٓـبم ا٠ٛظبسٍ اٛؾ٘٪ٰٟخ ا٠ٛز٠ضٚ ث٠ظشُٮ اٛشاُذٯ٢ ٩اٛششٰذ ٩ُش٩ه٨ اخزٰش٩ٓذ    
ٟغبلًا ٜٛزـجْٰ ا٠ٰٛذا٣ٮ ٜٛجؾش ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ أ٠٧ٰخ ُٮ اٛؾٰبح الآزظبدٯخ ٜٛذ٩ٛخ ٠ٜٛ٩غز٠ن  ثٌذاد ٰٛ٘٪١

 ب اٛذ٩ٰٛخ .٩٠٨ٛغ٠وز
٩ٯٔن اٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ أسثوخ ٟجبؽش، ر٤ب٩ٙ الأ٩ٙ الإؿبس ا٤ٛلش٭ ٜٛجؾش، ٩اشز٠ٚ ه٬ٜ اعزوشاع ٛ٪ع٨بد    

٣لش اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ؽ٪ٙ روشٯَ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ٩ٟ٘٪٣بر٨ب ٨ِٟ٩٪ٝ ٩روشٯَ اداسح هلآخ 
ٚ ه٬ٜ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٩أ٠٧ٰز٦ ٩أ٧ذا٦ُ اٛضث٪١ ٩ٟشاؽ٨ٜب ، ٠ُٰب رؼ٢٠ اٛضب٣ٮ ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش ا٠ٰٛذا٣ٮ، ٩اشز٠

٩أ٠٣٪رط اٛجؾش ا٠ٛٔزشػ ٩ُشػٰبد اٛجؾش ٩ؽذ٩د٥ ، أٟب ا٠ٛجؾش اٛضبٛش ُٔذ خظض ٛوشع ه٠ٰٜخ رؾٰٜٚ 
اٛجؾش ُٮ ؿجٰوخ هلآخ الاسرجبؽ ٩ٗزٖٛ ه٠ٰٜخ ٰٓبط ٟزٌٰشاد اٛجؾش ،  ه٢ؼذ خاٛجٰب٣بد ٩ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ر٠

٩ٟشاؽٚ اداسح هلآخ اٛضثبئ٢، ٩ ٣زبئظ رؤصٰش سٗبئض الارظبلاد  ث٢ٰ سٗبئض الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ
 شع الاعز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد.ثواٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ُٮ ٟشاؽٚ اداسح هلآخ اٛضثبئ٢. ٩ا٣ز٬٨ اٛجؾش 
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 المبحث الاول

 الاطار النظري للبحث

 ا٠ٛؾ٪س الا٩ٙ / الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ
 : روشٯَ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ا٩لًا

٠خزِٜخ ر٤ب٩ٛذ ٨ِٟ٪ٝ ٩روشٯَ اٛ ١ٞ٧ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛزوبسٯَ روجش ه٢ ٩ع٨بد ٣لش٪ٯ٪سد اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض     
 .الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ

( ثب٨٣ب ه٠ٰٜخ آبٟخ ٩ر٠٤ٰخ هلآبد ٟشثؾخ ٟن اٛضثبئ٢ ٩أطؾبة (Duncan, 1995:8ُٔذ هش٨ُب      
ا٠ٛظبٛؼ ٢ٟ خلاٙ اٛغٰـشح أ٩ اٛزؤصٰش ه٬ٜ ٗٚ اٛشعبئٚ ا٠ٛشعٜخ ا٬ٛ ٧ز٥ اٛغ٠بهبد ا٢ٟ٩ خلاٙ رشغٰن اٛؾ٪اس 

 ا٨ٛبدٍ ٟو٨ٞ. 
٤ٓ٪اد ٰٓبٝ ا٤٠ٛل٠خ ثز٤لٰٞ ٩ر٤غْٰ   ه٬ٜ ا٨٣ب (Schult  et al., 1996 : 142) ٩أشبس٩ا ا٨ٰٛب      

 الارظبٙ ا٠ٛزوذدح ٌٛشع رغٰٜٞ سعبٛخ ٩اػؾخ ٩ٟز٤بعٔخ ه٢ ا٤٠ٛل٠خ .
ُب١ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ رو٤ٮ ٗبُخ اٛ٪عبئٚ   (Palsmacker, 2001 : 3 )٩ه٬ٜ ٩ُْ    

 اٛغبئذح اٛزٮ رغزخذ٨ٟب ا٤٠ٛل٠خ ٟن ا٠ٛغبٰٟن ا٠ٛغز٨ذُخ ٩اٛغ٨٠٪س ٜٛزش٩ٯظ ا٬ٛ ٤ٟزغبر٨ب ا٩ ٨ٛب ٗ٘ٚ .
ثب٨٣ب ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛز٭ رغش٭ رؾز٦ ا٤٠ٛل٠خ ر٘بٟلًا ٩ر٤غٰٔبً  ٯب١( ُٰش799:2007اٟب )ٗ٪رٜش ٩اسٟغزش٣٩ظ،     

 ٤ٔٛ٪اد ارظبلار٨ب ا٠ٛزوذدح ثو٤بٯخ ٛزغٰٜٞ سعبٛخ ٩اػؾخ ٤ٟ٩غٔخ ٩ِٟش٩ػخ ه٢ ا٤٠ٛل٠خ ٩هلآبر٨ب اٛزغبسٯخ .
صٰش ؤاٛضثبئ٢ ر٨ذٍ ا٬ٛ اؽذاس ر( ثب٨٣ب ه٠ٰٜخ اداسٯخ ٟ٪ع٨خ ٛظبٛؼ (Aghaei et al., 2014:2 ٩ٯش٫ 

 ُوبٙ ٢ٟ خلاٙ دٟظ الاد٩اد الارظبٰٛخ ٤٠ٜٛل٠بد ٢ٟ اعٚ رؾْٰٔ الا٣غغبٝ الارظبٛٮ .
( ه٬ٜ ا٨٣ب ع٠ن ه٤بطش الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ٰٛزٞ اعزخذا٨ٟب ثش٘ٚ (Singh, 2014:1 ٩ٯوش٨ُب     

 ا٠ٛغز٨ذٍ . ٟز٘بٟٚ ٛخْٜ اٛز٠بعٖ ٩اٛزآصس ث٨ذٍ اسعبٙ سعبئٚ ٟ٪ع٨خ ا٬ٛ اٛغ٨٠٪س
الارظبلاد  ه٤بطش ( ثب٨٣ب دٟظ(٩Asawanilsri and Ongkrutraksa, 2014:27أشبسا ا٨ٰٛب     

اٛزغ٪ٯٰٔخ ث٨ذٍ الاعزِبدح ٢ٟ ٩كِٰخ ٗٚ ه٤ظش ٛز٪ُٰش اِٛ٪ائذ ا٠ٛخزِٜخ ٨ٛز٥ اٛو٤بطش ٢ٟ خلاٙ ا٣زبط سعبٛخ 
 ٟز٘بٟٜخ ٩روضٯض٧ب ثبعز٠شاس .

ثب٨٣ب هجبسح ه٢ سعبٛخ  روشٯِبً أعشائٰبً روشٯَ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ٩رؤعٰغب ه٬ٜ ٟب رٔذٝ ٯ٢٘٠      
٩اػؾخ ٟشعٜخ ٢ٟ خلاٙ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ أد٩اد الارظبٙ ا٤٠ٛغٔخ ٩ا٠ٛز٘بٟٜخ ثش٘ٚ ٯزلاءٝ ٩ٟزـٜجبد الأع٪اّ 

 ٣ؾ٪ اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٛزؾْٰٔ أ٧ذاٍ ا٤٠ٛل٠خ . خا٠ٛغز٨ذُخ ٩ا٠ٛ٪ع٨
 

 اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخٟ٘٪٣بد الارظبلاد صب٣ٰب: 
٤٧بٕ هذح سإ٫ ٜٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ؽ٪ٙ ٟ٘٪٣بد الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ٨٤٠ُٞ ه٬ٜ عجٰٚ ا٠ٛضبٙ ٢ٟ     

 ,.Schultz et al) ، ٩آخش١٩ ؽذد٧٩ب ثزغوخ ٟزٌٰشاد( (Kliatchko 2008ؽذد٧ب ثؤسثن سٗبئض أعبعٰخ 
 ( 1) .٠ٗب ٯوشػ٨ب اٛغذ٩ٙثغجوخ ٟزٌٰشادُٔذ ٟضلا٧ب ( Luck and Moffatt 2009) ، اٟب( 2007
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ُٮ رِبطٰٚ ٟزٌٰشاد ٗٚ ٗبرت ٛٞ رئشش ُ٪اسّ ٩أخزلاُبد ع٪٧شٯخ ث٢ٰ ٟب ر٧ت ا٦ٰٛ ٗٚ  ٩ه٤ذ اٛذخ٪ٙ     
اٛز٭ أشبس ا٬ٛ  Kilatchko 2008))٩اؽذ ٨٤ٟٞ ٛزا اهز٠ذ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ه٬ٜ ؿش٩ؽبد ٩رٔغ٠ٰبد اٛ٘برت 

 ( : Kliatchko, 2008:145أ١ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ رشر٘ض ه٬ٜ اسثن سٗبئض اعبعٰخ ٧ٮ )
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)6;) 

 اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ -اٛشٰٗضح الأ٬ٛ٩  -1
ٯشٰش ٟظـٜؼ اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ا٬ٛ ع٠ٰن الاُشاد ا٩ اٛغ٨بد اٛزٮ رؤٟٚ ثبٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ الاسثبػ ا٩ سث٠ب      

زٮ ر٤زظ ه٢ ا٣شـخ ا٤٠ٛل٠خ ٩ُوبٰٛبر٨ب ٩رش٠ٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٠ٛذٯشٯ٢ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩ؽ٠ٜخ اٛروشػ٨ٞ ٜٛخغبسح 
 الاع٨ٞ ٩اٛضثبئ٢ ٩ا٠ٛغ٨ضٯ٢ ٩ا٠ٛ٪صه٢ٰ ٩ًٰش٧ٞ ٢ٟ خبسط ا٤٠ٛل٠خ .

ُب٤٠ٛل٠خ ٯغت ا١ رج٤ٮ هلآز٨ب الاٯغبثٰخ ٟن ع٨٠٪س٧ب اٛذاخٜٮ ٩ر٠زذ ٧ز٥ اٛولآخ ا٬ٛ اٛخبسط ٛزش٠ٚ     
ع٨٠٪س٧ب اٛخبسعٮ لأ١ سثؾ اٛغ٠ب٧ٰش اٛخبسعٰخ ثبلا٣شـخ اٛزغ٪ٯٰٔخ اٛزٮ ٯئدٯ٨ب اٛوب٢ٰٜٟ ٯئد٭ ا٬ٛ رشٰ٘ٚ 

٪ح ٗجٰشح رو٠ٚ ه٬ٜ رؾِٰض اٛوب٢ٰٜٟ ٛز٤ِٰز اعزشارٰغٰبد ا٤٠ٛل٠خ ثش٘ٚ ُوبٙ ٯٔ٪د ُٮ ٨٣بٯخ ا٠ٛـبٍ ا٬ٛ خذٟخ ٓ
 (. Ohman,2013:11اٛضثبئ٢ )

( ُٮ ٧زا اٛظذد ا٬ٛ ا٦٣ ٯغت ا١ لا ٯِغش ٨ِٟ٪ٝ اداسح اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ  ٩Kanno,2012:13ٯشٰش )    
غٰـشح ٩اٛزلاهت ث٠شبهش٧ٞ لأ١ رٖٛ ٯزوبسع ٩ع٪٧ش الارظبلاد ٩ث٤بء هلآخ ٟو٨ٞ ُٮ ٧زا الاؿبس ه٬ٜ ا٦٣ اٛ

اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ٗ٪٦٣ رغو٬ ا٬ٛ ا١ ر٘٪١ ٟزغب٩ثخ ٟن اؽزٰبعبد ٩رـٜوبد ٩ر٪ٓوبد ٧ئلاء ٩ؽٜ٪ٙ 
 ٟشب٨ٜٗٞ.

 ا٠ٛؾز٪٫ –اٛشٰٗضح اٛضب٣ٰخ  -2
ا٠ٛز٘بٟٜخ ر٤جن ٢ٟ ٟوشُخ ( ه٬ٜ ا١ ه٠ٰٜخ رـ٪ٯش الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ Kliatchko,2008:145ٯئٗذ )     

ه٠ٰٔخ ٨ُ٩ٞ دْٰٓ ٛلأع٪اّ ا٠ٛزوذدح اٛزٮ ٯغز٨ذ٨ُب ثش٣بٟؼ الارظبلاد ٩اٛٔبئٞ ه٬ٜ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد 
شاُٰخ ٩ا٤ِٛغٰخ ه٢ اٛضثبئ٢ ٩أٗزشبٍ ٣٪اٯب٧ٞ اٛؾٰٰٔٔخ ٛزؾْٰٔ ه٠ٰٜخ الارظبٙ اٛزبٝ ث٢ٰ اٛولاٟخ اٛزغبسٯخ غٌاٛ

 ُوبٙ ٩ٟئصش .٤٠ٜٛل٠خ ٩صثبئ٨٤ب ٩رٖٛ ٛخْٜ ٟؾز٪٫ 
٩ا٠ٛؾز٪٫ ُٮ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ٯ٘٪١ ٟزجبٯ٢ ٟبث٢ٰ اٛشعبئٚ ٩اٛؾ٪اُض ُبٛشعبئٚ رشٰش ا٬ٛ      

ٞ الاخش٫ ٠ٜٛغ٪٢ٰٓ ا٠ٛ٪ع٨خ ٜٛضثبئ٢ . أٟب اٛؾ٪اُض ٨ُٮ ٩الاُ٘بس ٩ع٠ٰن اِٰٟٛٔب٧ٰٞ اٛولاٟخ اٛزغبسٯخ 
٩اٛزٮ رئد٭ ا٬ٛ رؾْٰٔ شٮء ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ ٤٠ٜٛل٠خ د اٛزٮ رٔذٝ ٜٛضثبئ٢ ئباٛوش٩ع ٓظٰشح الاعٚ ٩ا٠ٛ٘بُ

(. ٩ٯ٘٪١ ا٠ٛؾز٪٫ ٤ٟؼجؾ ٩ٟخـؾ ٦ٛ ه٤ذٟب ٯظذس  ٩Bernschutz,2011:27ٜٛضث٪١ ُٮ اٛ٪ٓذ ٣ِغ٦ )
، اٟب ا٠ٛؾز٪٫ ًٰش ا٤٠ٛؼجؾ ٨ُ٪ ٯظذس ٢ٟ ا٤٠ٛبُغ٢ٰ. ٩ُٮ شز٠ٚ ه٬ٜ اٛشعبئٚ ٩اٛؾ٪اُض ٯ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩

٦ٰٜ ٩أ١ ٯ٘٪١ خلاّ ٤ٟٔ٩ن ٩ٯؾزشٝ ٗشاٟخ اٛشخض ٩ٯشاهٮ الاعزٔبٟخ ٗٚ الاؽ٪اٙ ٯغت ا١ ٯ٘٪١ ٟغٰـشاً ه
٩اٰٜٛبٓخ ٩اٛز٩ّ اٛغٰٜٞ ٩الا٣غب٣ٰخ ٟن اٛضث٪١  ه٤ذ ا٣شبئ٦ ٢ٟ ٣بؽٰخ ثبلاػبُخ ا٬ٛ الاهزجبساد الاعزشارٰغٰخ 

 (.٩Talonen,2013:42اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ؽٔ٪ّ اٛـجن ٩ا٤ٛشش ٢ٟ ع٨خ اخش٫ )
 

 ا٤ٔٛبح -اٛشٰٗضح اٛضبٛضخ  -3
 ٩ر٤ٰٔبد الاسعبٙ دُ٘شح ا٤ٔٛبح ٩ُْ ٨ِٟ٪ٝ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ رش٠ٚ هذداً ٢ٟ اد٩اد الارظبلا     

٩ًٰش٧ب ثبلاػبُخ ا٬ٛ ع٠ٰن ٣ٔبؽ الارظبٙ ا٩ اٛز٪اطٚ الاخش٫ ٟن  ٩اٛظؾَ ٩ا٠ٛغلادشادٯ٪ ٩اٛزِٜضٯ٪١ بٛٗ
٩هلاٟز٨ب اٛزغبسٯخ  اٛضثبئ٢ ٩اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٢ٟ خلا٨ٛب اؿلاه٨ٞ ه٬ٜ ا٣شـز٨ب ٤ٟ٩زغبر٨ب

(Luenko,2012:11٩ُ٘شح ا٤ٔٛبح ٤٧ب ٰٛغذ ٟؾب٩ٛخ لأ .)أٗضش  دطـٰبد اٛضثبئ٢ ٩ا٠٣ب رؾذٯذ ا٭ ا٤ٔٛ٪ا
ُبهٰٜخ ٯزٞ ٢ٟ خلا٨ٛب اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٛغ٨٠٪س ا٠ٛغز٨ذٍ ُذساعخ ؿشّ ششاء اٛضث٪١ ٩رؾذٯذ سًجز٦ ر٢٘٠ 
ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ٟوشُخ ٣ٔبؽ ارظب٨ٛب ٩اٛزٮ ر٘٪١ ُٮ راد اٛ٪ٓذ ٟظذساً ٠ٛوٜ٪ٟبر٨ب ٩ٯغبهذ٧ب رٖٛ ُٮ رغٰٜٞ 

 (.Ohman,2013:14-15)سعبئ٨ٜب ثذٓخ 
 

 ا٤ٛزبئظ -اٛشٰٗضح اٛشاثوخ  -4
 ا٠ٛذخٚ ا٠ٛز٘بٟٚ ٛزخـٰؾ ٩ر٤ِٰز الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ثجش٣بٟظ ٩اؽذ ٦ٛ ع٠خ ٠ٰٟضح ر٘٪١ ُٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٣زبئظ     

بً ٗجٰشاً ٤٠ٜٛل٠بد ثغجت ٧٪ ٰٛظ عذٯذ ُٮ ؽذ رار٦ الا ا٦٣ ٯ٠ضٚ رؾذٯاٛشًٞ ٢ٟ ا١ ٨ِٟ٪ٝ ٰٓبط ا٤ٛزبئظ  ٩ه٬ٜ،  ٨٣بئٰخ
٩ٗب٣ذ ٟغؤٛخ اٰٛٔبط ٩لارضاٙ رؾزٚ اٛذسعخ الا٬ٛ٩ ٢ٟ ٣بؽٰخ اٛغذٙ ُٮ اٛزؤٰذاد ُٮ ٟش٨ذ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ . 

 ٤ٟبٓشخ الاٗبدٯ٢ٰٰ٠ ٩ا٠٠ٛبسع٢ٰ . ٨ٛزا رٞ ادساط ا٤ٛزبئظ ٗشٰٗضح ٢ٟ سٗبئض الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ
(Kliatchko,2008:151) . 

٠ٰٜبد اٛششاء اِٛوٰٜخ اٛزٮ ر٠ذ ٢ٟ ٓجٚ لاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ الاعزغبثبد اٛغٜ٪ٰٗخ ٟضٚ هب٩ٯٰٔظ ٟذخٚ الارظ   
اٛضثبئ٢، ٣٩زبئظ رذُٔبر٨ٞ ا٠ٛبٰٛخ ، ٨ٛ٩زا اٛغجت ُؤ١ ثشاٟظ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ر٘٪١ ٟغئ٩ٛخ ه٢ ٣زبئظ 

 Return-on-customer-Investments  الاه٠بٙ ٢ٟ خلاٙ ٓذسر٨ب ه٬ٜ رٔذٯش هبئذ اٛضث٪١ ٢ٟ الاعزض٠بس
(ROCIأ٭ ا٠ٛجٰوبد الا )( ػبُٰخ ا٠ٛز٪ٓن رؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ خلاٙ الاعزض٠بس ُٮ صثبئ٢ ٟزوذدٯ٢Ohman,2013:15.) 
ٯئٗذ١٩ ه٬ٜ أ١ ٰٓبط ثشاٟظ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ( Naeem et al,2013:126ُؤ١ ) ٣ِغ٦ اٛز٪ع٦ ٩ُٮ  

سٯخ ٟو٤ٰخ ٩رٔذٯش الاصش ا٠ٛز٘بٟٜخ ٯزجن ا٠٤ٛزعخ اٛز٤جئٯخ أر ا١ ٧زا ا٠ٛذخٚ ٯشٗض ه٬ٜ اٛضثبئ٢ ُٮ ر٪ٰٛذ ه٪ائذ ٛولاٟخ رغب
 د اٛزغبسٯخ ٩اٛزغ٪ٯٰٔخ ه٬ٜ ثشاٟظ الاعزض٠بس.صٰش ٢ٟ ٟغ٠٪هخ ٟز٤٪هخ ٢ٟ اٛولاٟب٩اٛزؤ

٩روذ ا٠ٛذاخٚ ا٠ٛبٰٛخ ٰٛٔبط ُوبٰٛخ رٜٖ اٛجشاٟظ اُؼٚ ا٠ٛٔبٯٰظ ٛ٘٪٨٣ب ر٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ اهذاد ٟ٪اص٣خ رٔذٯشٯخ رزغٞ    
 (.Kliatchko,2008:145ثبٛذٓخ ٠ُٰب ٯخض ٣ِٔبد ثشاٟظ ارظبلار٨ب ٠ٗب ٯئٗذ ه٬ٜ رٖٛ )
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)71) 

 ا٠ٛؾ٪س اٛضب٣ٮ / اداسح هلآبد اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ 
 خٚ ا٤٠ٛل٠خ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٩اٛزوشٯَ: اٛششٗبء ٢ٟ داأ٩لًا
ر٤بٟذ ٟ٪خشا الا٧ز٠بٝ ث٠٪ػ٪م اداسح هلآبد اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٣٩زظ ه٢ ٧زا الا٧ز٠بٝ اٛز٪عخ ٣ؾ٪ اٛو٠ٚ اٛزوب٣٩ٮ       

ٛزؾْٰٔ ٰٟضح ر٤بُغٰخ ٟغزذاٟخ ٢ٟ خلاٙ آبٟخ هلآبد ششاٗخ ؿ٪ٯٜخ الاٟذ ث٢ٰ الاداسح ٩اٛوب٢ٰٜٟ ا٩ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٠ُٰب 
 ث٨٤ٰٞ.
رزؤر٬ اٛششاٗخ اٛذاخٰٜخ ٢ٟ خلاٙ اٛولآبد اٛزٮ رشثؾ ث٢ٰ آغبٝ ا٤٠ٛل٠خ اٛ٪اؽذح ار رغو٬ ا٤٠ٛل٠بد ا٬ٛ اٛزشٰٗض      

ه٬ٜ اٛزِبهلاد اٛذاخٰٜخ ث٢ٰ الاُشاد داخٚ ا٤٠ٛل٠خ ُ٘ٚ ٓغٞ ٢ٟ الآغبٝ اٛذاخٰٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٓبدس ه٬ٜ خْٜ ٠ٰٓخ 
 .  (Kotler and Armstrnong,  2008:18)ٜٛضث٪١

خ ار ا١ ٣غبػ اٛششاٗخ اٛذاخٰٜخ ٯزـٜت رـ٪ٯش ٩ٰرو٠ٚ اداسح اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ه٬ٜ رشغٰن اٛزوب١٩ ث٢ٰ الآغبٝ اٛ٪كِٰ     
 .( Gravens, 2000:219اٛزوب١٩ ث٠ب ٯزغب٩ص اٛؾذ٩د اٛ٪كِٰٰخ ) 

٨ذٍ ا٣زبط ٠ٰٓخ اٗجش ا٬ٛ اٛششاٗخ اٛذاخٰٜخ ثب٨٣ب اٛش٩اثؾ ث٢ٰ ٗٚ الآغبٝ ث  78:2007)٩ٯشٰش )ٗ٪رٜش ٩اسٟغزش٣٩ظ،
 ٜٛضث٪١.

ثب٨٣ب خْٜ ثٰئخ ٟب ٩رشعٰخ الاٰٛبد ٨ُٰب ٢ٟ خلا٨ٛب (   Goetsch and Davic, 2010:99) شبس٩ا ا٨ٰٛبا٩    
ٯوضص اٛٔذساد  ٯزِبهٚ ا٠ٛذٯشٯ٢ ٩اٛوبٟٜ٪١ ٩اِٛشّ ٩اٛوبٟٜ٪١ ا٤٠ِٛشد١٩ ع٪ٯبً ٢ٟ خلاٙ رؾبِٛبد عبئذح ثش٘ٚ ٟزجبدٙ ث٠ب

 اٛجششٯخ ٤٠ٛل٠خ ٟب.
 

 : ُ٪ائذ اداسح هلآبد اٛششٯٖ اٛذاخٜٮصب٣ٰبً
 (  ( Goetsch and Davic, 2010:95رز٠ضٚ ُ٪ائذ اداسح اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ثبلارٮ    

 رجبدٙ اٛخجشاد اٛ٪كِٰخ ث٢ٰ الآغبٝ اٛوبٟٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ خلاٙ اٛزشبسٰٗخ ُٮ اٛو٠ٚ . -1
 ٗٚ ٓغٞ ٟغئ٩ٙ ه٢ ٟشب٦ٜٗ .ؽٚ ٟشبٗٚ اٛو٠ٚ اٛزٮ رل٨ش ثظ٪سح ٟشزشٗخ ثذلًا ٢ٟ عوٚ  -2
 رؾغ٢ٰ الا٣زبعٰخ ٩صٯبدر٨ب ٩ٯ٤زظ رٖٛ ٢ٟ خلاٙ رلبُش اٛغ٨٪د ثش٘ٚ ع٠بهٮ . -3
 رشغٰن اٛز٢ٰ٘٠ ث٢ٰ اهؼبء اِٛشٯْ .  -4

 

 : ٟغز٪ٯبد اٛششاٗخ اٛذاخٰٜخصبٛضبً

 (  ( Goetsch and Davic, 2010:95 -ر٪عذ صلاصخ ٟغز٪ٯبد ٜٛششاٗخ اٛذاخٰٜخ ٧٩ٮ :     

 الاداسح ٟن اٛوب٢ٰٜٟ. ششاٗخ -1
ر٪طَ ثب٨٣ب اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ رؼ٢٠ ٢ٟ خلا٨ٛب الاداسح روب١٩ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟشبسٗز٨ٞ ا٠ٛش٘لاد ٩ثٜ٪ى الا٧ذاٍ ا٠ٛؾذ٩دح     

ار رغو٬ ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ ا٬ٛ ث٤بء هلآبد ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ٛ٘غت روب٨٣٩ٞ ٢ٟ اعٚ ثٜ٪ى ا٧ذاٍ ثوٰذح ا٠ٛذ٫ ٟز٠ضٜخ 
ٟ٪ا٢ٰٛ ار رغو٬ الاداسح ا٬ٛ رزجن ٨٤ٟظ اٛششاٗخ ا٬ٛ رـ٪ٯش ثٰئخ ه٠ٚ ٤ٟبعجخ رغزـٰن ٢ٟ خلا٨ٛب ثب٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ صثبئ٢ 

 (Battzan and Philips, 2008:292 )ا١ رئعظ ٛولآخ ششاٗخ ٟن هب٨ٰٜٟب
ٛذ٫ ا١ ٧ذٍ الاداسح ٢ٟ آبٟخ اٛششاٗخ ٟن هب٨ٰٜٟب ٯز٠ضٚ ثزؾْٰٔ ٟغز٪٫ ٢ٟ اٛزوب١٩ ٩اٛضٔخ ٩الاٛزضاٝ ٩ا٠ٛ٪اؿ٤خ     

اٛوب٢ٰٜٟ رغب٥ ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ ٯو٠ٜ٪١ ٨ُٰب، ار ٯشزشٕ اٛوبٟٜ٪١ ُٮ ٗبُخ الآغبٝ ث٘بُخ اٛخـؾ ا٠ٛغزٔجٰٜخ ا٠ٛ٪ػ٪هخ 
 )الا٧ذاٍ ا٠ٛشع٪ح  وب١٩ ٩الاٛزضاٝ ٩ط٪لًا ا٬ٛ رؾْٰٔلا٣غبص اه٠ب٨ٛب ٢ٟ٩ خلاٙ ٧زا الاشزشإ روضص ؽبٛخ اٛضٔخ ٩اٛز

Haag et al., 2008:387). 

 ٟن ُشٯْششاٗبد ُشٯْ  -2
ٯ٨ذٍ ٧زا ا٠ٛغز٪٫ ٢ٟ اٛششاٗخ اٛذاخٰٜخ ا٬ٛ ر٪ع٦ٰ اُ٘بس اهؼبء اِٛشٯْ ثٔظذ رـ٪ٯش رؾبِٛبد ٯ٘٪٣٪١ ٢ٟ خلا٨ٛب     

ٓبدسٯ٢ ه٬ٜ ا٣غبص اه٠ب٨ٛٞ ٩ُْ ٟب٧٪ ٟؾذد ٩ا١ اهز٠بد الاداسح ٨٤ٟظ اٛششاٗخ اٛذاخٰٜخ ٩رج٨ٰ٤ب ٦ٛ ٗ٪٦٣ صٔبُخ داخٰٜخ 
الا٧ذاٍ ا٠ٛ٪ػ٪هخ . ا١ آبٟخ اٛششاٗبد ث٢ٰ ُشّ اٛو٠ٚ ٯغب٧ٞ ُٮ رؾِٰض لا٣غبص اه٠ب٨ٛب ٩ػ٠ب١ ٩ط٪٨ٛب ا٬ٛ 

اٛغ٪ا٣ت الاثذاهٰخ اٛزٮ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ ا١ رئد٭ ا٬ٛ ا٨٤ٛ٪ع ثبٛ٪آن الاٟش اٛز٭ ٯ٤و٘ظ ثظٌٰخ ا٩ ثبخش٫ ُٮ رؾغ٢ٰ ٠ٰٓخ 
 اٛضث٪١.

 اٛششاٗخ ث٢ٰ الآغبٝ اٛ٪كِٰٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ -3
د٩ساً سائذاً ثب٤ٛغجخ ٤٠ٜٛل٠خ الا ا٦٣ ٯ٢٘٠ ا١ ٯ٘٪١ ششٯ٘بً ُٔؾ ُٮ عزة اٛضثبئ٢ ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ ا١ اٛزغ٪ٯْ ٯٜوت     

٩الاؽزِبف ث٨ٞ ٠٣٩٪٧ٞ ٩ثبلاػبُخ ا٬ٛ اداسح هلآبد اٛضث٪١ ٯغت ا١ ٯ٠بسط ا٠ٛغ٪ٓ٪١ اداسح هلآبد اٛششٯٖ اٯؼب 
٠ٰخ اِٛوبٛخ ٩اٛزٮ رخذٝ اٛضث٪١ ُٰغت ا١ ٯو٠ٜ٪ا ثزوب١٩ ٩صْٰ ٟن اٛششٗبء ُٮ آغبٝ ا٤٠ٛل٠خ الاخش٫ ٛز٘٪ٯ٢ عٜغٜخ اٛٔ

 ثش٘ٚ اٗضش.
ٯ٢٘٠ اٛزِٰ٘ش ُٮ ٗٚ ٓغٞ ٢ٟ الآغبٝ ه٬ٜ ا٦٣ ساثؾ ُٮ عٜغٜخ ا٠ٰٔٛخ ا٤٠ٛل٠خ ا٭ ا١ ٗٚ ٓغٞ ٯئد٭ ا٣شـخ ا٣زبط     

٠ٰٓخ ٛزظ٠ٰٞ ٤ٟزغبد ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٣زبع٨ب ٩رغ٪ٯ٨ٔب ٩رغ٨٠ٰٜب ٩ده٨٠ب ٩لا ٯوز٠ذ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ َٰٗ ٯئد٭ ٗٚ ٓغٞ 
 ٔؾ ٩ا٠٣ب ه٬ٜ ٟذ٫ ع٪دح ر٤غْٰ ا٣شـخ الآغبٝ ا٠ٛخزِٜخ اٯؼبً.ه٦ٜ٠ ُ
ا١ ٓغٞ اٛزغ٪ٯْ ٯؾزبط ٟغبهذح الآغبٝ الاخش٫ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ُو٠ٰٜخ رٔذٯٞ ا٤٠ٛزغبد اٛظؾٰؾخ ثبعوبس ٤ٟخِؼخ       

ٯغت ا١ روز٠ذ ه٬ٜ ٨ٟبسح ٓغٞ ا٠ٛشزشٯبد ُٮ اعزٔـبة ا٠ٛ٪سدٯ٢ اٛلاص٢ٰٟ ٩اٛششاء ٨٤ٟٞ ثزِٜ٘خ ٤ٟخِؼخ ٩ثب٠ٛضٚ 
ٯ٪ُش ٓغٞ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟوٜ٪ٟبد عشٯوخ ٩دٰٓٔخ ه٢ ا٭ ا٤٠ٛزغبد رجبم ُٮ ٗٚ ٟ٘ب١ ٠ٗب ٯغت ا١ ٯٔذٝ اُشاد اٛو٠ٰٜبد 

 ٤ٟب٩ٛخ ُوبٛخ ٤ٟ٩خِؼخ اٛزِٜ٘خ ٜٛغٜن اٛزغبسٯخ.
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 المبحث الثاني 

 الاطار المنهجي للبحث
 

  -ٯز٤ب٩ٙ ا٠ٛجؾش اٛؾبٛٮ ٤ٟبٓشخ ا٠ٛ٘٪٣بد الاعبعٰخ ٨٤٠ٛغٰخ اٛجؾش ُٮ ػ٪ء اِٛٔشاد اٱرٰخ :

 : ٟشٜ٘خ اٛجؾش ا٩لًا
رشٕ اٛزؾ٪ٙ ٢ٟ اٛزغ٪ٯْ اٛ٪اعن أ٩ اٛغ٠ب٧ٰش٭ ا٬ٛ اٛزغ٪ٯْ ا٠ٛغز٨ذٍ ٩ٗزٖٛ الاعزخذاٝ ا٠ٛزضاٯذ ٤ٔٛ٪اد    

رظبلاد ٩ر٤٪ه٨ب  . ا١ اد٩اد الا دبٝ ٟشٜ٘خ روذٯؼن سعبٙ اٛزغ٪ٯْ اٟ ٠ٟبٟضٯظ ارظبٛٮ أٗجش ٩أٗضش صخ٠بً 
روذ اٛشعبئٚ الاهلا٣ٰخ ٢ٟ ٟخزَٜ  اٛششٯٖلاٯ٠ٰض١٩ ث٢ٰ ٟظبدس اٛشعبئٚ اٛزش٩ٯغٰخ . ُِٮ ر٢٧  اٛششٗبء

عبئٚ الارظبٙ ٩ٟخزَٜ ا٠ٛذاخٚ اٛزش٩ٯغٰخ عضءاً ٢ٟ سعبٛخ اهلاٰٟخ ٩اؽذح ه٢ ا٤٠ٛل٠خ . ٨ٛ٩زا ُب١ ٩
٧ز٥ ا٠ٛظبدس ا٠ٛخزِٜخ ٯ٢٘٠ أ١ رئد٭ ا٬ٛ ط٪سح ٟش٪شخ ه٢ ا٤٠ٛل٠خ ٩ه٢ اٛشعبئٚ ا٠ٛزؼبسثخ الارٰخ ٢ٟ 

 ٤ٟزغبر٨ب .
  -خ ٢ٟ الأعئٜخ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ الأرٮ :٩ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؼ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٢ٟ خلاٙ ؿشػ ٟغ٠٪ه

 ُٮ ا٠ٛظبسٍ اٛذاخٜٮ اٛششٯٖ خاداسح هلآ ٩الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ سٗبئض  ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰٟب  -
 ؟ ؾشه٤ٰخ اٛج

 ُٮ ا٠ٛظبسٍ اٛذاخٜٮ اٛششٯٖ خالارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ُٮ اداسح هلآ سٗبئض ٟب ٟغز٪٫ رؤصٰش -
 ؟ ه٤ٰخ اٛجؾش

 ؾش ٩ٯغو٬ اٛجؾش ا٬ٛ الإعبثخ ه٨٤ب.٧ز٥ اٛزغبإلاد ٟغز٠وخ رش٘ٚ الاؿبس اٛوبٝ ٠ٛشٜ٘خ اٛج
 

 : أ٠٧ٰخ اٛجؾش صب٣ٰبً
 ٢ٟ ا٠٧ٰز٦ اٛؾبٛٮ ٯغز٠ذ اٛجؾش

 بٱرٮ:ا٠٧ٰخ ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛجؾ٪صخ ا٠ٛز٠ضٜخ ث  -1
 .ثبٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظبسٍ ا٠ٛجؾ٪صخ ثوذ٧ب ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اد٩اد الارظبٙ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ - أ
 ثوذ٧ب ُٜغِخ اداسٯخ عذٯذح لا ٯ٢٘٠ لأٯخ ٤ٟل٠خ الاعز٤ٌبء ه٨٤ب . اٛذاخٜٮ اٛششٯٖاداسح هلآخ  - ة

ثٔـبم ا٠ٛظبسٍ اٛزغبسٯخ ٩خذٟبر٨ب اٛزٮ ر٠ضٚ ا٣و٘بعبً ؽٔٚ اٛزـجْٰ ا٠ٰٛذا٣ٮ ا٠ٛز٠ضٚ  -2
  ٜٛ٪آن الآزظبد٭ ٜٛجٜذ.

 

 : أ٧ذاٍ اٛجؾش صبٛضبً
 ُٮ ػ٪ء رؾذٯذ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٩أ٠٧ٰز٦ رزؾذد الأ٧ذاٍ ٩ُٔبً ٠ٛب ٯؤرٮ :    

 .٩آن ثوغ اٛغٰبعبد ا٠ٛظشُٰخ اٛؾ٘٪ٰٟخ ُٮ اٛوشاّاٛز٪طٚ ٨ِٛٞ أه٠ْ ؽ٪ٙ  -1
 اٛذاخٜٮ اٛششٯٖٟخبؿجخ رظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ُٮ ٛلا ؿجٰوخ اٛولآخ ٩اٛزؤصٰش اٛزوشٍ ه٬ٜ -2

 . ٩ر٪ع٦ٰ عٜ٪٦ٗ ٣ؾ٪ خذٟخ اٛضث٪١ ٩رٔذٯٞ أُؼٚ ٠ٰٓخ ٦ٛ
 

 : ا٠ٛخـؾ اِٛشػٮ ٜٛجؾش  ساثوبً
ا٣ـلآب ٢ٟ ٟؼب٢ٰٟ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٩الارغب٧بد ا٠ٛج٤ٰخ ُٮ ا٧ذا٦ُ رٞ رظ٠ٰٞ ٟخـؾ ُشػٮ ٯ٪ػؼ اٛولآخ     

ا٤٠ٛـٰٔخ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛجؾش، ار روذ ٢ٟ اٛؾٜ٪ٙ ا٠ٛئٓزخ اٛزٮ ٯِزشػ٨ب اٛجبؽش ٛلاعبثخ ه٢ الاعئٜخ اٛ٪اسدح 
ُٮ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٩ا١ رظ٠ٰٞ ٧زا ا٠ٛخـؾ ٯزٞ ثبلاهز٠بد ه٬ٜ اٟ٘ب٣ٰخ ٰٓبط ٗٚ ثوذ ٢ٟ اثوبد اٛجؾش ُؼلا ه٢ 

شز٠ٚ ه٬ٜ ا٠ٛخـؾ اِٛشػٮ ٜٛجؾش ار ا (2ش٠٪ٰٛز٦ ٩اٟ٘ب٣ٰخ اخزجبس٥ ، ٩اعز٤بدا ٠ٛب رٔذٝ ٯ٪ػؼ اٛش٘ٚ )
  -ٟزٌٰشٯ٢ اعبع٢ٰٰ ٠٧ب:

الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ : ٯ٠ضٚ ٟزٌٰش اٛجؾش اٛزِغٰش٭ اٛز٭ عٰؾٜٚ ُٮ ػ٪ء ر٪اُش اسثوخ اثوبد  - أ
 .ٛلارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ )اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ، ٩ا٠ٛؾز٪٫ ، ٩ا٤ٔٛبح ، ٩ا٤ٛزبئظ( 

: اهز٠ذ اٛجؾش ٧زا ا٠ٛزٌٰش ث٪طِخ ٟزٌٰشا ٟغزغٰجب ٩اٛز٭ رٞ ٰٓبع٦ ثبلاهز٠بد  اٛذاخٜٮاٛششٯٖ اداسح هلآبد  - ة
ر٠ضٚ )ششاٗخ الاداسح ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ، اٛششاٗخ ث٢ٰ  ٛلاداسح هلآبد اٛششاٗخ اٛذاخٰٜخ صلاصخ ٟغز٪ٯبده٬ٜ 

 الأٓغبٝ اٛ٪كِٰٰخ ، ششاٗخ ُشٯْ ٟن ُشٯْ ( .
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 (2اٛش٘ٚ )
 ٜٛجؾشا٠ٛخـؾ الاُزشاػٮ 

  

 : ُشػٰبد اٛجؾش  خبٟغبً
 ٯ٤ـْٜ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ ٟوبٛغخ ا٠ٛشٜ٘خ ٢ٟ خلاٙ اِٛشػٰبد الارٰخ : 

 اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ أ : 
ا٠ٛز٠ضٜخ )اطؾبة  ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛشٗبئض الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ         

ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ ٩رزِشم اٛذاخٜٮ  اٛششٯٖ بداداسح هلآٟن  ا٠ٛظبٛؼ ، ٩ا٠ٛؾز٪٫ ، ٩ا٤ٔٛبح ، ٩ا٤ٛزبئظ(
 ٨٤ٟب اِٛشػٰبد الارٰخ : 

ه٬ٜ هلآبد اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ اداسح ر٪عذ هلآــخ اسرجــبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯــخ ٛشٰٗضح اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٟن  -1-أ
  .ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ

 ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ . ه٬ٜهلآبد اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ اداسح ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛشٰٗضح ا٠ٛؾز٪٫ ٟن  -2-أ
 ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ .هلآبد اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ اداسح ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛشٰٗضح ا٤ٔٛبح ٟن  -3-أ
 ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ .هلآبد اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ اداسح ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛشٰٗضح ا٤ٛزبئظ ٟن  -4-أ

 :اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ ة 

ا٠ٛز٠ضٜخ )اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ،  ٯ٪عذ ربصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛشٗبئض الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ       
ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ ٩رزِشم ٨٤ٟب هلآبد اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ اداسح ُٮ  ٩ا٠ٛؾز٪٫ ، ٩ا٤ٔٛبح ، ٩ا٤ٛزبئظ(

 اِٛشػٰبد الارٰخ : 
 ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ.هلآبد اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ اداسح  ٯ٪عذ رؤصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛشٰٗضح اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ُٮ -1-ة
 ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ.هلآبد اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ اداسح ٯ٪عذ رؤصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛشٰٗضح ا٠ٛؾز٪٫ ُٮ  -2-ة
 ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ.هلآبد اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ اداسح ٯ٪عذ رؤصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛشٰٗضح ا٤ٔٛبح ُٮ  -3-ة
 ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ. هلآبد اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ اداسح ٯ٪عذ رؤصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛشٰٗضح ا٤ٛزبئظ ُٮ  -4-ة

 
 

 : ؽذ٩د اٛجؾش عبدعبً
 -٩رز٠ضٚ ث٠ب ٯبرٮ :

اٛؾذ٩د ا٠ٛ٘ب٣ٰخ رٞ اخزٰبس ٟظشُٮ اٛشاُذٯ٢ ٩اٛششٰذ ثِش٩ه٠٨ب اٛ٪آوخ ُٮ اٛوبط٠خ ثٌذاد ٟ٘ب٣ب لاعشاء اٛجؾش  - أ
 ا٠ٛظبسٍ اٛؾ٘٪ٰٟخ .٧٩ٮ ر٠ضٚ 

اٛؾذ٩د اٛضٟب٣ٰخ : روذ اٛؾذ٩د اٛضٟب٣ٰخ ٜٛجؾش ٧ٮ ا٠ٛذح اٛزٮ رٞ  ٨ُٰب اعشاء ا٠ٛٔبثلاد ٟن ا٠ٛذساء ٗؤهؼبء ٟغٜظ  - ة
 1/9/2014الاداسح ٩ٟذساء اِٛش٩م ٩ٟوب٨ٰ٣٩ٞ ،ر٪صٯن اعز٠بسح الاعزجب٣خ ه٨ٰٜٞ ٩ع٠و٨ب ٩رؾ٨ٰٜٜب ٧٩ٮ ا٠ٛذح ٢ٟ 

 . 1/2/2015ٌٛبٯخ 
 

 

 ركائز الاتصالات التسويقية المتكاملة

 
 المحتوى النتائج القناة اصحاب المصالح

 ادارة علافات الشراكة الداخلية

 ششاٗخ الاداسح ٟن اٛوب٢ٰٜٟ-

 خٰاٛششاٗخ ث٢ٰ الأٓغبٝ اٛ٪كِٰ-

 ششاٗخ ُشٯْ ٟن ُشٯْ-
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 : ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛجؾش عبثوبً
ش٠ٚ ٟغز٠ن اٛجؾش ا٠ٛذٯشٯ٢ ُٮ ٟظشُٮ اٛشاُذٯ٢ ٩اٛششٰذ ٢ٟ الاداسح اٛوب٦ٟ ٩اهؼبء ٟغٜظ الاداسح ٩ٟذساء      

( 73( ٟذٯشا اٟب ؽغٞ اٛو٤ٰخ ُٔذ ثٜي  )117ثوغ اِٛش٩م ٩ٟوب٨ٰ٣٩ٞ ا٤٠ٛزششح ُٮ اٛوبط٠خ ثٌذاد ٩ثٜي ؽغٞ ا٠ٛغز٠ن )
 % رٔشٯجب ٢ٟ ا٠ٛغز٠ن اٜٛ٘ٮ.61ثـشٯٔخ ٓظذٯخ ٩ث٤غجخ ٟذٯشا رٞ اخزٰبس٧ٞ ٢ٟ ا٠ٛغز٠ن 

 

 : ٨٤ٟظ اٛجؾش صب٤ٟبً
ثبٛزشٰٗض ه٬ٜ اعزـلام آساء ه٤ٰخ اٛجؾش ٢ٟ ا٠ٛذساء ُٮ ا٠ٛظبسٍ ٩رٖٛ أهز٠ذ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ،   

 . ، ٢ٟ٩ صٞ رؾٰٜٚ ٩رِغٰش اٛجٰب٣بد ا٠ٛزؾظٚ ه٨ٰٜب ٩اعزخلاص ا٤ٛزبئظ ٨٤ٟب ا٠ٛجؾ٪صخ
 

 : ٩عبئٚ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ربعوبً

 -ر٠ضٜذ ه٠ٰٜخ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلاصٟخ لا٣غبص ا٧ذاٍ اٛجؾش ُٮ عب٣ج٢ٰ سئٰغ٢ٰ ٠٧ب :    

 اٛغب٣ت ا٤ٛلش٭ - أ
ث٨ذٍ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٛزٌـٰخ اٛشبٟٜخ ٜٛغب٣ت ا٤ٛلش٭ ٜٛجؾش ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اؿبس ه٠ٜٮ ٯٌـٮ ٟؼب٤ٰٟخ ٩رٞ 

ٔبلاد ٩اؿبسٯؼ ٩سعبئٚ راد اٛولآخ ث٠٪ػ٪م اٛجؾش ُؼلا ه٢ ا٠ٛظبدس اٛزٮ الاهز٠بد ه٬ٜ ٗزت ٩د٩سٯبد ٩ٟ
 ( راد اٛولآخ ثـجٰوخ اٛجؾش .Internetرٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٢ٟ شج٘خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛذ٩ٰٛخ )

 اٛغب٣ت ا٠ٰٛذا٣ٮ - ة
ٛز٪ُٰش ثٰب٣بد ٩ٟوٜ٪ٟبد ُٮ ٧زا اٛغب٣ت رٞ الاهز٠بد ه٬ٜ هذد ٢ٟ اٛ٪عبئٚ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد      

 ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٢ٟ ا٨٠٧ب :
ا٠ٛٔبثلاد اٛشخظٰخ : ر٠ذ ا٠ٛٔبثٜخ اٛشخظٰخ ٟن اُشاد اٛو٤ٰخ ٩ثش٘ٚ خبص ٟن ا٠ٛذٯشٯ٢ ٩اهؼبء ٟغٜظ  -1

 اٛذٰٓٔخالاداسح ٩ٟذساء اِٛش٩م ث٨ذٍ ر٪ػٰؼ ُٔشاد الاعزجب٣خ ٤ٟ٩بٓشز٨ب ٟو٨ٞ ٢ٟ اعٚ ػ٠ب١ الاعبثخ 
ا اٛجؾش ٟشاه٢ٰ ُٮ رٖٛ هذٝ اٛزذخٚ ا٩ اٛزبصٰش ُٮ ؿجٰوخ ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛظؾٰؾخ اٛزٮ رذهٞ ٧ز

 الاعبثخ .
٩اٛزٮ روذ ٢ٟ الاد٩اد اٛشئٰغخ ٩ ا٠ٛلائ٠خ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٢ٟ ٰٟذا١ اٛذساعبد اٛ٪طِٰخ اعز٠بسح الاعزجب٣خ:  -2

ٟغبٙ الاداسح ثش٘ٚ خبص، أر رؼ٤٠ذ الاعزجب٣خ عضئ٢ٰ سئٰغ٢ٰٰ خظض الا٩ٙ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ٩ ه٠٪ٟبً
اٛذٯ٠٪ًشاُٰخ، ث٠٤ٰب أشز٠ٚ اٛضب٣ٮ ه٬ٜ ٟزٌٰش٭ اٛجؾش اٛشئٰغ٢ٰٰ ، أر ا٧زٞ الا٩ٙ ثبلارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ 

 .  اٛششٗبء اٛذاخ٢ُٰٰٜٮ ؽ٢ٰ سٗض اٛضب٣ٮ ه٬ٜ اداسح اٛولآخ ٟن 
 

 خزجبساد اٛخبطخ ثبعز٠بسح الاعزجب٣خ: الا هبششاً
طذّ الاداح : ٌٛشع اخزجبساد طذّ اعز٠بسح الاعزجب٣خ ٩ٓذسر٨ب ه٬ٜ ٰٓبط ٟزٌٰشاد اٛجؾش ُٔذ رٞ هشػ٨ب  -1

ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاعبرزح ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ا٠ٛززخظظ٢ٰ ُٮ هٜ٪ٝ اداسح الاه٠بٙ )الاعزشارٰغٰخ ، اٛزغ٪ٯْ ، الاؽظبء 
جششٯخ ، اداسح اٛو٠ٰٜبد ٩الا٣زبط ، الاداسح ا٠ٛبٰٛخ ، ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد( ٩رٞ اهز٠بد ، اٛغٜ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ ، ا٠ٛ٪اسد اٛ

 اِٛٔشاد اٛزٮ ؽؼٰذ ثب٠ٛ٪أُخ ٩الآشاس ُٮ اٌٛبٛجٰخ اٛول٬٠ ٢ٟ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ٩اعزجوبد ثوغ اِٛٔشاد الأخش٫ .
( ٜٛزبٗذ ٢ٟ Reliabilityاخزجبس طذّ ا٠ٛؾز٪٫ ٩صجبد الاعزجب٣خ : رٞ اعزخشاط اٛظذّ ٢ٟ ٟوبٟٚ اٛضجبد )  -2

(  ٩Alpha Cronbachع٪د اسرجبؽ ٓ٪٭ ث٢ٰ طذّ الاخزجبس ٩صجبر٦ ٩ٓذ رٞ اعزخشاط صجبد الاعز٠بسح ثوبٟٚ )
٠ٛزٌٰشاد اٛجؾش )الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ٩ثبثوبد٧ب اِٛشهٰخ( ٩ا٠ٛزٌٰش الاعزغبثٮ )اداسح هلآبد اٛضثبئ٢( 

ز٪اٛٮ ٧٩ز٥ ا٤ٛزبئظ رذٙ ه٬ٜ ا١ الاداح رزظَ ثبلارغبّ ٩اٛضجبد اٛذاخٜٮ ( ه٬ٜ ا0.92ٛ( ٩)٩0.89اٛزٮ ٗب٣ذ )
( ٛزا  ٩Alpha Cronbachث٠ب أ١ طذّ ا٠ٛؾز٪٫  ٯغب٩٭ اٛغزس اٛزشثٰوٮ ٠ٛوبٟٚ صجبد ) ٠ٛزٌٰشاد اٛجؾش .

ٍٙ( ه٬ٜ اٛز٪ا0.846ٛ( ٩ )0.792ُؤ١ طذّ ا٠ٛؾز٪٫ ٯغب٩٭ )  . ٮ ٧٩٪ طذّ هب
 

 المبحث الثالث 

 البحث واختبار فرضياتهعرض نتائج 
 

 : ٩طَ ٟزٌٰشاد اٛجؾش ٩رشخٰظ٨ب ا٩لًا
ث٨ذٍ اهـبء ٩طَ ٛلارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ٩رشخٰظ٨ب ثش٠٪ٰٛخ اٗجش عٰزٞ ٩طَ ٧ز٥ ا٠ٛزٌٰشاد ه٬ٜ       

 ٩ُْ ٟب اعِشد ه٦٤ ٣زبئظ اٛجؾش ا٠ٰٛذا٣ٰخ ٠ٜٛظبسٍ اٛشاُذٯ٢ ٩اٛششٰذ ٩ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ الارٮ : 

 زٌٰشاد اٛخبطخ ثبلارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ٩٠طَ ٩رشخٰض اٛ  -1
٩طَ ٩رشخٰض ٠ٛزٌٰش الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ٩ُٔب ٜٛجٰب٣بد اٛزٮ ٓذ٨ٟب اُشاد اٛو٤ٰخ  روشع ٧ز٥ اِٛٔشح      

 ( ُشدا ٢ٟ خلاٙ اعبثبر٨ٞ ه٢ اعز٠بسح الاعزجب٣خ اٛخبطخ ث٨ٞ ٩ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ الارٮ : ٩73اٛجبٛي هذد٧ٞ )
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 (2) عذ٩ٙ
 اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٩الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ِٛٔشاد الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ

اٛ٪عؾ  اٛوجبسح
 اٛؾغبثٮ

الا٣ؾشاٍ 
 ا٠ٛوٰبس٭

الا٠٧ٰخ 
 ا٤ٛغجٰخ

 أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ -أ

 71 0.501 3.55 ٯ٠ضٚ اٛوبٟٜ٪١ ٩عٰٜخ ارظبٙ ُوب٦ٛ ٟن صثبئ٢ ا٠ٛظشٍ اٛخبسع٢ٰٰ )صثبئ٢ ، ٟ٪سدٯ٢ ، ٩عـبء( -1

 70.4 0.503 3.52 ٯغب٧ٞ اٛغ٨٠٪س اٛخبسعٮ ُٮ ارظبلاد ا٠ٛظشٍ ٢ٟ خلاٙ اٛؾذٯش ٟن اٱخشٯ٢ -2

 63.6 0.77 3.18 ر٤لش الإداسح اٛوٰٜب ا٬ٛ روذد ُش٩م ا٠ٛظشٍ ثؤ٨٣ب أد٩اد ُوب٦ٛ ُٮ ارظبلار٦ ٟن اٛضثبئ٢ -3

 90 0.67 4.50 ا٬ٛ اٛغ٨٠٪س ٯش٫ ا٠ٛظشٍ ثب١ ِٛزشح رؤعٰغ٦ اٛـ٪ٯٜخ د٩س ُٮ اٯظبٙ سعبٛز٦ -4

 64 0.83 3.20 رغزـٰن ارظبلاد ا٠ٛظشٍ ٢ٟ رٌٰٰش ٰٓٞ اٛضثبئ٢ ٩رٜجٰخ ؽبعبد ٩سًجبد -5

 89 0.55 4.45 رئ٢ٟ اداسح ا٠ٛظشٍ ثب١ ارظبلار٨ب رغ٨ٞ ُٮ ث٤بء هلآبد رغ٪ٯٰٔخ ٟشثؾخ لأٟذ ؿ٪ٯٚ ٟن اٛضثبئ٢ -6

 74.7 0.64 3.73 ا٠ٛوذٙ اٛوبٝ

 ا٠ٛؾز٪٫ -ة

 85.2 0.78 4.26 روذ اٛؾ٪اُض ا٠ٛٔذٟخ ٢ٟ اداسح ا٠ٛظشٍ ٜٛضثبئ٢ ث٠ضبثخ سعبئٚ ارظبٙ ث٨ٞ -7

 68 0.70 3.40 رؾشص اداسح ا٠ٛظشٍ ه٬ٜ ٟوشُخ ٨ُ٩ٞ أساء ٩أُ٘بس اٛضثبئ٢ عٰذا -8

 90.2 0.65 4.51 رٔ٪ٝ الإداسح اٛوٰٜب ثو٠ٰٜخ اهذاد ٟؾز٪٫ الارظبلاد ا٠ٛ٪ع٨خ ا٬ٛ اٛغ٨٠٪س ٢ٟ خلاٙ ٗبدس ٩كِٰٮ ٟزخظض -9

 90.4 0.50 4.52 ٯغزخذٝ ا٠ٛظشٍ أع٨ضح الإهلاٝ اٛزشبس٦ٰٗ )اِٰٛغج٪ٕ ( ُٮ اهذاد ٟؾز٪٫ ارظبلار٦ - 10

 54.8 0.80 2.74 ٯوز٠ذ ا٠ٛظشٍ ه٬ٜ ا٠ٛغ٪٢ٰٓ ُٮ رؾذٯذ ٟؼ٠٪١ سعبٛز٦ الارظبٰٛخ ثبٛضثبئ٢ -11

 93.2 0.48 4.66 ارظبلاد ا٠ٛظشٍ ثضثبئ٦٤ رشاهٮ الاهزجبساد الأخلآٰخ -12

 80.3 0.70 4.00 ا٠ٛوذٙ اٛوبٝ

 ا٤ٔٛبح -ط

 89.6 0.50 4.48 ٯغزخذٝ ا٠ٛظشٍ ا٤ٔٛ٪اد ا٠ٛزوذدح )اٛغ٠وٰخ ، ٩ا٠ٛٔش٩ءح ، ٩ا٠ٛشئٰخ ( لارظبلار٦ -13

 64.6 0.57 3.23 ٯِؼٚ ا٠ٛظشٍ ٟ٪اػٰن ٟؾذدح ٛشعبئ٦ٜ -14

 90 0.58 4.50 ٯِؼٚ ا٠ٛظشٍ أ١ ر٘٪١ ارظبلار٦ ثضثبئ٦٤ ٟغز٠شح -15

 47.2 0.51 2.36 ٯغزخذٝ ا٠ٛظشٍ ا٤ٔٛ٪اد اٛزٰٜٔذٯخ ُٮ ارظبلار٦ -16

 58 0.75 2.90 رِؼٚ الإداسح اٛزوبٟٚ ٟن ٩عبئٚ الإهلاٝ ا٠ٛئاصسح ٠ٜٛظشٍ -17

 84.6 0.77 4.23 رشاهٮ اداسح ا٠ٛظشٍ سًجخ صثبئ٨٤ب ه٤ذ اخزٰبس ٩عٰٜخ الارظبٙ ا٠ِٛؼٜخ ٛذٯ٨ٞ -18

 92.8 0.51 4.64 ٟ٪ٓوب ه٬ٜ شج٘خ الا٣زش٣ٰذ ٛزؤ٢ٰٟ الارظبٙ ثبٛضثبئ٢ ه٬ٜ ٣ـبّ ٩اعنٯ٪عذ ٠ٜٛظشٍ  -19

 75.3 0.60 3.80 ا٠ٛوذٙ اٛوبٝ

 ا٤ٛزبئظ -د

 72.8 0.51 3.64 ٯغزخذٝ ا٠ٛظشٍ ٰٟٔبعب ٟبٰٛب ٟؾذدا ٠ٛوشُخ ٟب ٯؾ٦ٔٔ ثش٣بٟظ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ -20

ٰٛٔبط اصش ثش٣بٟظ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ُٮ رؾْٰٔ ٯوز٠ذ ا٠ٛظشٍ ه٬ٜ ا٠ٛئششاد ا٠ٛؾبعجٰخ  -21
 الأ٧ذاٍ

3.30 0.63 66 

 70.4 0.67 3.52 روز٠ذ اداسح ا٠ٛظشٍ ه٬ٜ شذح اعزغبثخ اٛضثبئ٢ ٠ٗئشش ِٛوبٰٛخ ثش٣بٟظ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ -22

 42.4 0.55 2.12 ٯوز٠ذ ا٠ٛظشٍ ٠ٰٓخ اٛضث٪١ ٠ٛوشُخ اصش ثش٣بٟظ ارظبلار٦ -23

الإداسح ثزٰٰٔٞ الاعزض٠بساد أ٩ ا٤ِٛٔبد ُٮ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ه٬ٜ أعبط ٟغب٠٧ز٨ب ُٮ سثؼ صش٩ح  -24
 ا٠ٛظشٍ

2.49 0.73 49.8 

ٯغزخذٝ ا٠ٛظشٍ ٰٟٔبط ) اٛوبئذ ه٬ٜ الاعزض٠بس ٢ٟ اٛضثبئ٢ ( ٰٛٔبط ُبهٰٜخ ثش٣بٟظ الارظبلاد  -25
 اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ 

1.29 0.46 25.8 

 54.5 0.60 2.73 اٛوبٝا٠ٛوذٙ 

 .spss v.22ا٠ٛظذس: ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ ثؤعزخذاٝ اٛجش٣بٟظ الاؽظبئٮ 
 

 : أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ - أ
( ا٬ٛ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ 2اٛغذ٩ٙ) ٠ٗب ٯشٰش( 6-٧1زا اٛجوذ ٢ٟ خلاٙ اِٛٔشاد ) ٰٓظ     

ا٠ٛجؾ٪صخ ثخظ٪ص أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ، أر ٯو٘ظ اٛغذ٩ٙ ا٠ٛزٗ٪س ٩عـبً ٩الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ا٠ٛزؤٜخ ث٪ع٨خ ٣لش اٛو٤ٰخ 
(، ٩ثٌٜذ الا٠٧ٰخ 0.64(، ٩ٗب١ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )3.73ؽغبثٰبً هبٟبً ُ٪ّ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛوٰبس٭ أر ثٜي )

اٛزٮ رزوبٟٚ ٟو٨ب  حا١ اداساد ا٠ٛظبسٍ ا٠ٛجؾ٪صخ ٨ٟز٠خ ثبلاؿشاٍ  ا٠ٛزوذد ا٬ٛا٤ٛزبئظ ٩رشٰش ٧ز٥  .%(74.7اٛزغجٰخ )
 ُٔذ ؽٔٔذ اِٛٔشح اٛجوذ ا، اٟب ُٔشاد ٧زُٮ ارظبلار٨ب اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛخزِٜخ ٢ٟ هب٢ٰٜٟ ٩ع٨٠٪س خبسعٮ  رٜٖ ا٠ٛظبسٍ

ُٮ ؽ٢ٰ  (0.67%( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)90)الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ( ٩ٗب٣ذ 4.50( ه٬ٜ أه٬ٜ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ث٠ٔذاس)4)
 الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ٩ٗب٣ذ  (٩3.18اٛز٭ ثٜي)٧زا اٛجوذ ( ه٬ٜ أٓٚ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ 3) ؽٔٔذ اِٛٔشح

 (.0.77) %( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس ٟٔذاس63.6٥)

 :  ا٠ٛؾز٪٫ثوذ  - ة
( ا٬ٛ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ ٩الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ا٠ٛزؤٜخ ث٪ع٨خ ٣لش 2) ٯشٰش اٛغذ٩ٙ      

ُ٪ّ  ( اٛز٭ ٧٪4اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اٛوبٝ ) ار ثٜي، أر  (12-٢ٟ7 خلاٙ اِٛٔشاد ) ثخظ٪ص ثوذ ا٠ٛؾز٪٫ ا٠ٛغزغ٪ث٢ٰ
٩رشٰش ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ ثش٘ٚ %(، 80.3(، ٩الا٠٧ٰخ اٛزغجٰخ )0.65اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛوٰبس٭ ، ٩ٗب١ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )

٧٩٪ ٟبٯغوٚ اٛضثبئ٢  با٬ٛ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٟو٨ ٠٨٦ؼ٠٪١ اٛشعبٛخ ا٠ٛ٪عثهبٝ ا٬ٛ ا١ اداسح ا٠ٛظشٍ ر٨زٞ ثب٠ٛزؾ٪٫ أ٭ 
( 12، اٟب ُٔشاد ٧زا اٛجوذ ُٔذ ؽٔٔذ اِٛٔشح)ٯٔذٟ٪١ ه٬ٜ اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظشٍ ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ خذٟبرخ ث٘بُخ ا٣٪اه٨ب 
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ُٮ ؽ٢ٰ  (0.48% ( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭) 93.2) ( ٩ٗب٣ذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ4.66)أر ثٌٜذ ه٬ٜ أه٬ٜ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ 
٩ٗب٣ذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ  (٩2.74اٛز٭ ثٜي)٧زا اٛجوذ ( ه٬ٜ أٓٚ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ 11) اِٛٔشحؽٔٔذ 

ُٮ رؾذٯذ ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ اداسح ا٠ٛظشٍ لا روز٠ذ ٗضٰشاً ه٬ٜ ا٠ٛغ٪٢ٰٓ  (.0.80%( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس ٟٔذاس٥)54.8)
 ٟؼ٠٪١ سعبئ٨ٜب الارظبٰٛخ ثبٛضثبئ٢.

 : ثوذ ا٤ٔٛبح -ط
( ا٬ٛ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ  2اٛغذ٩ٙ)  ٠ٗب ٯشٰش( 19-13ٰٓظ ٧زا اٛجوذ ٢ٟ خلاٙ اِٛٔشاد )      

٩الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ا٠ٛزؤٜخ ث٪ع٨خ ٣لش اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ثخظ٪ص ثوذ ا٤ٔٛبح ، أر ٯو٘ظ اٛغذ٩ٙ ا٠ٛزٗ٪س ٩عـبً ؽغبثٰبً 
(، ٩ثٌٜذ الا٠٧ٰخ اٛزغجٰخ 0.60(، ٩ٗب١ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )3.80هبٟبً ُ٪ّ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛوٰبس٭ أر ثٜي )

٩ث٠غز٪٫ عٰذ ثبلاد٩اد اٛزٮ ر٤ٔٚ اٛشعبئٚ ٛغوٚ  ٩رشٰش ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ ثش٘ٚ هبٝ ا٬ٛ ا١ اداسح ا٠ٛظشٍ ر٨زٞ%(، 75.3)
ذ ُٔذ ؽٔٔذ ، اٟب ُٔشاد ٧زا اٛجو ٠ٜٛظشٍ ٩ٟ٪ٓو٦ ٢ٟ ث٢ٰ ا٠ٛظبسٍ ُٮ اٛغ٪ّ ٯزوشُ٪ا ه٬ٜ اٛولاٟخ اٛزغبسٯخ اٛضثبئ٢
% ( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭) 92.8( ٩ٗب٣ذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ)4.64( ه٬ٜ أه٬ٜ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ث٠ٔذاس)19اِٛٔشح)
٩ٗب٣ذ  (٩2.36اٛز٭ ثٜي)٧زا اٛجوذ ( ه٬ٜ أٓٚ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ 16( ُٮ ؽ٢ٰ ؽٔٔذ اِٛٔشح)0.51

اٛزٰٜٔذٯخ  د٧٩زا ٯذٙ ه٬ٜ ا١  ا٠ٛظشٍ ٛٞ ٯزؾذد ثب٤ٔٛ٪ا (.0.51%( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس ٟٔذاس٥)47.2الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ )
  ُٔؾ ُٮ ارظبلار٦ ٟن صثبئ٦٤.

 :  ثوذ ا٤ٛزبئظ -د
( ا٬ٛ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ ٩الا٠٧ٰخ  2اٛغذ٩ٙ)  ٠ٗب ٯشٰش( 25-20بِٛٔشاد )ث ٯزؾذد ٧زا اٛجوذ     

ثخظ٪ص ثوذ ا٤ٛزبئظ ، أر ٯو٘ظ اٛغذ٩ٙ ا٠ٛزٗ٪س ٩عـبً ؽغبثٰبً هبٟبً أٓٚ  ٟذٯش٭ ا٠ٛظشٍا٤ٛغجٰخ ا٠ٛزؤٜخ ث٪ع٨خ ٣لش 
%(، 54.3(، ٩ثٌٜذ الا٠٧ٰخ اٛزغجٰخ )0.60(، ٩ٗب١ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )٢ٟ2.73 اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛوٰبس٭ أر ثٜي )

٤ٛزبئظ ٣شبؿ٨ب ار لا روز٠ذ ه٬ٜ ٰٟٔبط  ا٬ٛ ا١ اداسح ا٠ٛظشٍ لا ر٪ٛٮ الا٧ز٠بٝ ا٠ٛـٜ٪ة ٩رشٰش ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ ثش٘ٚ هبٝ
٢ٟ اٛضثبئ٢  ثش٣بٟظ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ٢ٟ هبئذ ه٬ٜ اعزض٠بسار٨ب رؾ٦ٔٔ ُبهٰٜخٟبٛٮ ٟؾذد ٠ٛوشُخ ٟب 

((ROCI (٩ٗب٣ذ الا٠٧ٰخ 3.64( ه٬ٜ أه٬ٜ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ث٠ٔذاس)20، اٟب ُٔشاد ٧زا اٛجوذ ُٔذ ؽٔٔذ اِٛٔشح )
( ه٬ٜ أٓٚ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ 25) ( ُٮ ؽ٢ٰ ؽٔٔذ اِٛٔشح0.51( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)%72.8ا٤ٛغجٰخ)

 (.0.46) %( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس ٟٔذاس٩25.8٥ٗب٣ذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ) (٩1.29اٛز٭ ثٜي)اٛجوذ  ا٧ز
 

 هلآبد اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ٩طَ ٩رشخٰض اثوبد  -2
٩رشخٰظ٨ب ثش٠٪ٰٛخ أٗجش عٰزٞ ٩طَ ٧ز٥  اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ اداسح اٛولآخ ٟنث٨ذٍ أهـبء ٩طَ لاثوبد       

 ا٠ٛزٌٰشاد ٩رشخٰظ٨ب ه٬ٜ ٩ُْ ٟب أعِشد ه٦٤ ٣زبئظ اٛجؾش ا٠ٰٛذا٣ٰخ ٠ٜٛظبسٍ ه٤ٰخ اٛجؾش ٩ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ الارٮ:
 (3) عذ٩ٙ

 هلآبد اٛششٯٖ اٛذاخٜٮاداسح ِٛٔشاد  الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخاٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ 
اٛ٪عؾ  اٛوجبسح  

 اٛؾغبثٮ
الا٣ؾشاٍ 
 ا٠ٛوٰبس٭

الا٠٧ٰخ 
 ا٤ٛغجٰخ

 ششاٗخ الاداسح ٟن اٛوب٢ٰٜٟ -أ

 69.4 0.97 3.47 رو٠ٚ اداسح ا٠ٛظشٍ ه٬ٜ ر٪ُٰش ثٰئخ ه٠ٚ داخٰٜخ ٤ٟبعجخ ٜٛوب٢ٰٜٟ -26

 47.4 0.49 2.37 رششٕ اداسح ا٠ٛظشٍ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ارخبر اٛٔشاساد الإداسٯخ -27

 49.6 0.58 2.48 ٩اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ طٰبًخ أ٧ذاٍ ا٠ٛظشٍ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ر٤ِٰز٧ب رشزشٕ ٗٚ ٢ٟ الإداسح -28

 66.4 0.47 3.32 ر٤لش الإداسح ا٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ أ٨٣ٞ ٢ٟ صثبئ٢ ا٠ٛظشٍ اِٛو٢ٰٰٜ -29

 58.2 0.60 2.9 ا٠ٛوذٙ اٛوبٝ

 اٛششاٗخ ث٢ٰ الآغبٝ اٛ٪كِٰٰخ -ة

 88.6 0.62 4.43 ه٠ٚ ٗٚ ٓغٞ ٯ٠٘ٚ ه٠ٚ اٛٔغٞ الأخشٯشوش اٛوبٟٜ٪١ ُٮ أٓغبٝ ا٠ٛظشٍ ا٠ٛخزِٜخ ثب١  -30

 83 0.68 4.15 رشثؾ الإداسح أٓغبٝ ا٠ٛظشٍ ثب٣زبط ٠ٰٓخ ٟشزشٗخ ٜٛضثبئ٢ -31

 85.4 0.67 4.27 ٯشزشٕ اٛوبٟٜ٪١ ُٮ أٓغبٝ ا٠ٛظشٍ ثشإٯخ ٩سعبٛخ ه٠ٚ ٩اؽذح -32

 80 0.65 4 ث٨ٞرشزشٕ أٓغبٝ ا٠ٛظشٍ ع٠ٰو٨ب ُٮ ٟغئ٩ٰٛخ عزة اٛضثبئ٢ ٩الاؽزِبف  -33

 84.3 0.70 4.2 ا٠ٛوذٙ اٛوبٝ

 ششاٗخ ُشٯْ ٟن ُشٯْ -ط

 68.2 0.60 3.41 رشغن اداسح ا٠ٛظشٍ اٛو٠ٚ أِٛشٓٮ ٩رؾِٰض٧ٞ ٛزجبدٙ اٱساء ٩ا٠ٛٔزشؽبد -34

 89.4 0.56 4.47 ٯئد٭ اٛوبٟٜ٪١ ٩اعجبر٨ٞ ثبٛش٘ٚ ُشٯْ ه٠ٚ ٩اؽذ ُٮ ٗٚ ٓغٞ ٢ٟ أٓغبٝ ا٠ٛظشٍ -35

 62.2 0.61 3.11 اٛو٠ٚ ٠ُٰب ث٨٤ٰب ٛزٔذٯٞ ٠ٰٓخ ٤ٟ٩ِوخ ٗجٰشح ٜٛضث٪١رزوب١٩ ُشّ  -36

 72.6 0.49 3.63 رزؼب٢ٟ ُشّ اٛو٠ٚ داخٚ ا٠ٛظشٍ ُٮ رؾ٠ٚ ا٠ٛغئ٩ٰٛخ ا٠ٛشزشٗخ ه٢ ٟغز٪٫ الأداء -37

 70.6 0.53 3.53 رزظَ هلآبد ُشّ اٛو٠ٚ ٠ُٰب ث٨٤ٰب ث٘٪٨٣ب روب٣٩ٰخ ثوٰذح ه٢ اٛز٤بُظ ًٰش ا٠ٛشش٩م -38

 72.6 0.60 3.60 ا٠ٛوذٙ اٛوبٝ

 .spss v.22ا٠ٛظذس: ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ ثؤعزخذاٝ اٛجش٣بٟظ الاؽظبئٮ      
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 :ششاٗخ الاداسح ٟن اٛوب٢ٰٜٟ - أ
( ا٬ٛ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ  3اٛغذ٩ٙ)  ٠ٗب ٯشٰش( 29-26ٰٓظ ٧زا اٛجوذ ٢ٟ خلاٙ اِٛٔشاد )    

، أر ٯو٘ظ اٛغذ٩ٙ  ششاٗخ الاداسح ٟن اٛوب٩٢ٰٜٟالا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ا٠ٛزؤٜخ ث٪ع٨خ ٣لش اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ثخظ٪ص ثوذ 
ٌٜذ (، ٩ث0.60(، ٩ٗب١ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )2.9ا٠ٛزٗ٪س ٩عـبً ؽغبثٰبً هبٟبً أٓٚ ٢ٟ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛوٰبس٭ أر ثٜي )

ٟن  ز٨بششاٗثا١ اداسح ا٠ٛظشٍ راد ا٧ز٠بٝ ػوَٰ  شٰش ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ ثش٘ٚ هبٝ ا٩٬ٛر%(، 58,2الا٠٧ٰخ اٛزغجٰخ )
اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ ٗ٪٨٣ب اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ رؼ٢٠ ٢ٟ خلا٨ٛب الاداسح روب١٩ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟشبسٗز٨ٞ ُٮ ؽٚ ا٠ٛشبٗٚ ٩ثٜ٪ى 

( ٩ٗب٣ذ 3.47( ه٬ٜ أه٬ٜ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ث٠ٔذاس)26ؽٔٔذ اِٛٔشح)، اٟب ُٔشاد ٧زا اٛجوذ ُٔذ  الا٧ذاٍ ا٠ٛؾذدح
( ه٬ٜ أٓٚ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ه٬ٜ 27( ُٮ ؽ٢ٰ ؽٔٔذ اِٛٔشح)0.97% ( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭) 69.4الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ)

                        (.0.49%( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس ٟٔذاس٥)٩47.4ٗب٣ذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ) (2.37) ٟغز٪٫ ٧زا اٛجوذ ٩اٛز٭ ثٜي

 :اٛششاٗخ ث٢ٰ الآغبٝ اٛ٪كِٰٰخ - ة
( ا٬ٛ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ  3اٛغذ٩ٙ)  ٠ٗب ٯشٰش( 33-30ٰٓظ ٧زا اٛجوذ ٢ٟ خلاٙ اِٛٔشاد ) 

، أر ٯو٘ظ اٛغذ٩ٙ  اٛششاٗخ ث٢ٰ الآغبٝ اٛ٪كِٰٰخ ٩الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ا٠ٛزؤٜخ ث٪ع٨خ ٣لش اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ثخظ٪ص ثوذ
(، 0.7(، ٩ٗب١ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )٢ٟ4.2 اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛوٰبس٭ أر ثٜي ) اه٬ٜا٠ٛزٗ٪س ٩عـبً ؽغبثٰبً هبٟبً 

رغو٬ ٩رو٠ٚ ه٬ٜ ر٪ع٦ٰ اُ٘بس  ا٬ٛ ا١ اداسح ا٠ٛظشٍ ٩رشٰش ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ ثش٘ٚ هبٝ%(، ٩84ثٌٜذ الا٠٧ٰخ اٛزغجٰخ )
، اٟب ُٔشاد ٧زا اٛجوذ ُٔذ ؽٔٔذ  اهؼبء اِٛشٯْ ثٔظذ رـ٪ٯش ششاٗبد ٯ٘٪٣٪١ ٢ٟ خلا٨ٛب ٓبدسٯ٢ ه٬ٜ ا٣غبص اه٠ب٨ٛٞ

( 0.62% ( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)88.6( ٩ٗب٣ذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ)4.43( ه٬ٜ أه٬ٜ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ث٠ٔذاس)30اِٛٔشح)
٩ٗب٣ذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ  (4ه٬ٜ أٓٚ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ ٧زا اٛجوذ ٩اٛز٭ ثٜي) (33ُٮ ؽ٢ٰ ؽٔٔذ اِٛٔشح)

                                         (.0.65%( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس ٟٔذاس٥)80)

 : ششاٗخ ُشٯْ ٟن ُشٯْ -ط
( ا٬ٛ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ 3اٛغذ٩ٙ)  ٠ٗب ٯشٰش( 83-34ٰٓظ ٧زا اٛجوذ ٢ٟ خلاٙ اِٛٔشاد )     

، أر ٯو٘ظ اٛغذ٩ٙ ا٠ٛزٗ٪س  ششاٗخ ُشٯْ ٟن ُشٯ٩ْالا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ا٠ٛزؤٜخ ث٪ع٨خ ٣لش اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ثخظ٪ص ثوذ 
(، ٩ثٌٜذ 0.60(، ٩ٗب١ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )3.60ٜ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛوٰبس٭ أر ثٜي )ٛ ٟغب٩ٯب٩ًعـبً ؽغبثٰبً هبٟبً 

رغو٬ ا٬ٛ ر٪ػٰؼ ا١ ٗٚ ٓغٞ ٯئد٭  ا٬ٛ ا١ اداسح ا٠ٛظشٍ ٩رشٰش ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ ثش٘ٚ هبٝ%(، ٠٧72.6ٰخ اٛزغجٰخ )الا
ا٣شـخ ا٣زبط ٠ٰٓخ ٛزظ٠ٰٞ ٤ٟزغبد ا٠ٛظشٍ ٩ا٣زبع٨ب ٩رغ٪ٯ٨ٔب ٩رغ٨٠ٰٜب ٩ده٨٠ب ٩لاٯوز٠ذ ٣غبػ ا٠ٛظشٍ ه٬ٜ َٰٗ 

، اٟب ُٔشاد ٧زا اٛجوذ ُٔذ ؽٔٔذ شّ ا٠ٛخزِٜخ اٯؼب ٯئد٭ ٗٚ ٓغٞ ه٠ٜخ ُٔؾ ٩ا٠٣ب ه٬ٜ ٟذ٫ ع٪دح ر٤غْٰ ا٣شـخ اِٛ
% ( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭) 89.4( ٩ٗب٣ذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ)4.47( ه٬ٜ أه٬ٜ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ث٠ٔذاس)35اِٛٔشح)
( ٩ٗب٣ذ 3.11( ه٬ٜ أٓٚ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ ٧زا اٛجوذ ٩اٛز٭ ثٜي)36( ُٮ ؽ٢ٰ ؽٔٔذ اِٛٔشح)0.56

   (.0.61%( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس ٟٔذاس٥)62.2) الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ
        

 صب٣ٰبً: أخزجــبس ُشػٰــبد اٛجؾش
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ر٨ذٍ ٧ز٥ اِٛٔشح ا٬ٛ اخزجبس ُشػٰخ اٛجؾش )أ( ٢ٟ خلاٙ هلآبد الاسرجبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛجؾش ثبعزو٠بٙ الاعبٰٛت       
( لاعٚ اٛزوشٍ ه٬ٜ ؿجٰوخ هلآبد spearmanا٠ٛز٠ضٜخ ث٠وبٟٚ اسرجبؽ اٛشرت ٛغجٰشٟب١ )الاؽظبئٰخ اٛزؾٰٰٜٜخ 

ا٠ٛز٠ضٜخ ة  اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ بدا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ ٩ث٢ٰ اداسح هلآ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ه٬ٜ سٗبئضالاسرجبؽ ث٢ٰ 
( صٞ ؽغبة ٟوبٟلاد اسرجبؽ اٛشرت شٯْ ٟن ُشٯْششاٗخ الاداسح ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ، اٛششاٗخ ث٢ٰ الأٓغبٝ اٛ٪كِٰٰخ ، ششاٗخ ُ)

 (4ٛغجٰشٟب١ ِٛؾض ٩ع٪د اٛولآخ ٠ٗب ُٮ اٛغذ٩ٙ )
 (4عذ٩ٙ )

 ٠ٜظشٍٛ اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ خالارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ٩اداسح هلآ اثوبدٰٓٞ ٟوبٟلاد الاسرجبؽ ث٢ٰ 
 اداسح هلآبد  اٛششٯٖ

 سٗبئض الارظبلاد
 اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ

 اٛذاخٜٮاٛششٯٖ 

اٛششاٗخ ٟن 
 اٛوب٢ٰٜٟ

اٛششاٗخ ث٢ٰ 
 الآغبٝ اٛ٪كِٰٰخ

ششاٗخ ُشٯْ ٟن 
 ُشٯْ

 ا٠ٛئشش اٜٛ٘ٮ

 0.106- 0.05- 0.086- 0.023- اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ

 0.14- 0.07 0.215- 0.08- ا٠ٛؾز٪٫

 0.04 0.09- 0.036- 0.226 ا٤ٔٛبح

 0.201 0.101 0.066 0.103 ا٤ٛزبئظ

 0.037- 0.039 0.174- 0.071 ا٠ٛئشش اٜٛ٘ٮ

 .spss v.22ا٠ٛظذس: ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ ثؤعزخذاٝ اٛجش٣بٟظ الاؽظبئٮ                  
 

( ث٢ٰ اثوبد الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ 0.05) ٟو٤٪ٯخه٤ذ ٟغز٪٫ ػوِٰخ  ( ا٬ٛ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ4ٯشٰش اٛغذ٩ٙ )     
ٯذٙ  ٠ٟب( 0.071، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الاسرجـــبؽ ٛغجٰشٟب١ )اٛوب٢ٰٜٟششاٗخ الاداسح ٟن ا٠ٛز٘بٟٜخ ٟغز٠وخ ٩ث٢ٰ ثوذ 

٦ ا١ رٔ٪ٝ ث٦ واٛغ٨٪د اٛزٮ رجز٨ٛب ٩عبئٚ الارظبٙ اٛزغ٪ٯٰٔخ ٰٛظ ٠ٗب ٯز٪٩ٓ خػوِٰ ششاٗخ الاداسح ٟن اٛوب٢ٰٜٟه٬ٜ ا١ 
اٛششاٗخ ث٢ٰ ٟغز٠وخ ٩ث٢ٰ الاثوبد )الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ اٟب ثٰٔخ هلآبد الاسرجبؽ ث٢ٰ اثوبد ، رٜٖ اٛ٪عبئٚ

( ه٬ٜ 0.039 ،0.174-)ٛ٘ٚ ٨٤ٟب ُٔذ ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ ٛغجٰشٟب١ (الأٓغبٝ اٛ٪كِٰٰخ ، ششاٗخ ُشٯْ ٟن ُشٯْ
ث٢ٰ الارظبلاد  ، اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الاسرجبؽاٛز٪اٛٮ، ٩ع٠ٰو٨ب هلآبد ػوِٰخ ًٰش ٟو٤٪ٯخ ثوؼ٨ب ؿشدٯخ ٩ثوؼ٨ب ه٘غٰخ

 ٩ ( ٧٩ٮ هلآخ اسرجبؽ ػوِٰخ0.037-ُٔذ ثٌٜذ )اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ  بدهلآز٘بٟٜخ ٩ث٢ٰ اداسح اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛ
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)79) 

ر١ رشُغ اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ الا٩ٛـ٬ ، ا٭ لار٪عذ هلآــخ اسرجــبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯــخ ث٢ٰ الارظبلاد ا. ًٰش ٟو٤٪ٯخ
 اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ بدا٠ٛؾز٪٫، ا٤ٔٛبح، ا٤ٛزبئظ( ٩ث٢ٰ اداسح هلآاٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ا٠ٛز٠ضٜخ ثبلاثوبد ) اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ، 

 (.ششاٗخ الاداسح ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ، اٛششاٗخ ث٢ٰ الأٓغبٝ اٛ٪كِٰٰخ ، ششاٗخ ُشٯْ ٟن ُشٯ٠ْٜظشٍ ا٠ٛز٠ضٜخ ثبلاثوبد )ٛ

  (1/أ)اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ  -
 بدثوذ اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٩ث٢ٰ اثوبد اداسح هلآ(، ٣لاؽق ا١ ٰٓٞ ٟوبٟٚ اسرجبؽ عجٰشٟب١ ث٢ٰ 4ثبٛشع٪م ا٬ٛ اٛغذ٩ٙ )    

( ٓذ ششاٗخ الاداسح ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ، اٛششاٗخ ث٢ٰ الأٓغبٝ اٛ٪كِٰٰخ ، ششاٗخ ُشٯْ ٟن ُشٯ٠ْٜظشٍ )ٛ اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ
٩ًٰش ٟو٤٪ٯخ ٩لارذهٞ ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ  ( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٩ع٠ٰو٨ب هلآبد اسرجبؽ ػوِٰخ0.05-، 0.086-، 0.023-ثٌٜذ )

هلآخ اٛششٯٖ ٟوبٟٚ اسرجبؽ عجٰشٟب١ ث٢ٰ ثوذ اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٩ث٢ٰ اثوبد اداسح  اِٛشهٰخ الا٬ٛ٩، اٟب ٠ٰٓـخاِٛشػٰخ 
( ٧٩ٮ هلآخ اسرجبؽ ػوِٰخ ه٘غٰخ ًٰش ٟو٤٪ٯخ، ار١ رشُغ ُشػٰخ 0.106-ٟغز٠وخ ٓذ ثٌٜذ )اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ 

اٛششٯٖ  بد٪ٯــخ ث٢ٰ اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٩ث٢ٰ اداسح هلآاٛجؾش اِٛشهٰخ الا٬ٛ٩ ا٭ لا ر٪عذ هلآــخ اسرجــبؽ راد دلاٛخ ٟو٤
ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ. ٧٩زا ٯو٤ٮ أ١ ٟب ٯؤٟٚ ا١ ٯؾظٚ ه٦ٰٜ اطؾبة ٢ٟ اسثبػ لاٯشرجؾ ثؤداسح هلآخ ٠ٜظشٍ ٛ اٛذاخٜٮ

 . ثششٗبئ٦ا٠ٛظشٍ 

  (2)أ/اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ  -
 بداثوبد اداسح هلآ، ٣لاؽق ا١ ٰٓٞ ٟوبٟٚ اسرجبؽ عجٰشٟب١ ث٢ٰ سٰٗضح ا٠ٛؾز٪٫ ٩ث٢ٰ  (4ثبٛشع٪م ا٬ٛ اٛغذ٩ٙ )     

ٓذ ( ششاٗخ الاداسح ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ، اٛششاٗخ ث٢ٰ الأٓغبٝ اٛ٪كِٰٰخ ، ششاٗخ ُشٯْ ٟن ُشٯْاٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ )
٩ًٰش ٟو٤٪ٯخ، ٩لارذهٞ ٧ز٥  (ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ، ٧٩ز٥ اٛولآخ ٧ٮ هلآخ اسرجبؽ ػوِٰخ0.07، 0.215-، 0.08-ثٌٜذ )

هلآبد اٟب ٠ٰٓـخ ٟوبٟٚ اسرجبؽ عجٰشٟب١ ث٢ٰ ثوذ ا٠ٛؾز٪٫ ٩ث٢ٰ اثوبد اداسح  ، ٣غجٰبً ا٤ٛزبئظ اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ اٛضب٣ٰخ
(، 0.05( ٧٩ٮ هلآخ اسرجبؽ ؿشدٯخ ػوِٰخ ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.14-٠ٜظشٍ ٟغز٠وخ ُٔذ ثٌٜذ )ٛ اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ

لارش٘ٚ عضء ٢ٟ  اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ بداثوبد اداسح هلا٩ٓٓذ ٯو٤ٮ رٖٛ ا١ ٛجؾش اِٛشهٰخ اٛضب٣ٰخ، ُشػٰخ ا رشُغ، ار١ 
 . ٟؾز٪٫ سعبئٚ ا٠ٛظشٍ ا٠ٛ٪ع٨خ ا٬ٛ اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ

  (3)أ/اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ  -
 بداداسح هلآاثوبد ٩ث٢ٰ ا٤ٔٛبح  سٰٗضح ، ٣لاؽق ا١ ٰٓٞ ٟوبٟٚ اسرجبؽ عجٰشٟب١ ث٢ٰ ثوذ (4ثبٛشع٪م ا٬ٛ اٛغذ٩ٙ )     

ٓذ  (ششاٗخ الاداسح ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ، اٛششاٗخ ث٢ٰ الأٓغبٝ اٛ٪كِٰٰخ ، ششاٗخ ُشٯْ ٟن ُشٯْاٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ )
ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٩ع٠ٰو٨ب هلآبد اسرجبؽ ػوِٰخ ٩ًٰش ٟو٤٪ٯخ ٰٛغذ راد دلاٛخ ( 0.09 - ، 0.036-،0.226ثٌٜذ )

ا٤ٔٛبح ٩ث٢ٰ  سٰٗضح اِٛشهٰخ اٛضبٛضخ، اٟب ٠ٰٓـخ ٟوبٟٚ اسرجبؽ عجٰشٟب١ ث٢ٰ ثوذاؽظبئٰخ ٩لارذهٞ ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ اِٛشػٰخ 
( ٧٩ٮ هلآخ اسرجبؽ ػوِٰخ ًٰش ٟو٤٪ٯخ، ار١ 0.04ٟغز٠وخ ٓذ ثٌٜذ )اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ  بدهلآاثوبد اداسح 

اٛششٯٖ  بدهلآرشُغ ُشػٰخ اٛجؾش اِٛشهٰخ اٛضبٛضخ ا٭ لا ر٪عذ هلآــخ اسرجــبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯــخ ث٢ٰ ا٤ٔٛبح ٩ث٢ٰ 
الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ اٛزٮ ٯوز٠ذ٧ب ا٠ٛظشٍ ًٰش ُوبٛخ ُٮ اٯغبد٧ب ٛولآخ  ٤ٓ٪اد. ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ

 .٢ ٩ٰششٗبئ٦ اٛذاخٰٜرجبؽ ث٢ٰ ا٠ٛظبسٍ اس

(، ٩اٛشٟض ** ٯو٤ٮ ا١ 0.05ٟلاؽلخ: اٛشٟض * ٯو٤ٮ ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ) -
 (٠ٰٓ0.01خ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

  (4)أ/اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ  -
 بداثوبد اداسح هلآا٤ٛزبئظ ٩ث٢ٰ  سٰٗضح اسرجبؽ عجٰشٟب١ ث٢ٰ ثوذ (، ٣لاؽق ا١ ٰٓٞ ٟوب4ٟٚثبٛشع٪م ا٬ٛ اٛغذ٩ٙ )     

ٓذ ( ششاٗخ الاداسح ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ، اٛششاٗخ ث٢ٰ الأٓغبٝ اٛ٪كِٰٰخ ، ششاٗخ ُشٯْ ٟن ُشٯْاٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ )
دلاٛخ  ( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٩ع٠ٰو٨ب هلآبد اسرجبؽ ػوِٰخ ٩ًٰش ٟو٤٪ٯخ ٰٛغذ راد0.101،  0.066،  0.103ثٌٜذ )

ا٤ٛزبئظ ٩ث٢ٰ  سٰٗضح .اٟب ٠ٰٓـخ ٟوبٟٚ اسرجبؽ عجٰشٟب١ ث٢ٰ ثوذ اؽظبئٰخ ٩لارذهٞ ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ اٛشاثوخ
 .ًٰش ٟو٤٪ٯخ ٩( ٧٩ٮ هلآخ اسرجبؽ ػوِٰخ 0.201ٟغز٠وخ ٓذ ثٌٜذ )اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ  بدهلآاثوبد اداسح 

سٰٗضح ا٤ٛزبئظ ٩ث٢ٰ اداسح  ا٭ لا ر٪عذ هلآــخ اسرجــبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯــخ ث٢ٰار١ رشُغ ُشػٰخ اٛجؾش اِٛشهٰخ اٛشاثوخ 
ث٠ٔبٯٰظ ٟبٰٛخ ٛزؾذٯذ  ثشش٨ٗب. ٧٩زا ٯو٤ٮ أ١ اداسح ا٠ٛظشٍ لا رشثؾ اداسح هلآز٨ب اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ بدهلآ

  .اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ هلآبد اداسح ٣زبئظ اعزض٠بسار٨ب ُٮ
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رغو٬ ٧ز٥ اِٛٔشح ا٬ٛ اخزجبس ُشػٰخ اٛجؾش اٛشئٰغخ )ة( ٩ا٠ٛزؤٜخ ثبخزجبس رؤصٰش)الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ(      

 Simple)( ثبعزخذاٝ رؾٰٜٚ الا٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ بداداسح هلآُٮ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزغٰت )

Linear Regression) ٛشٗبئضصٰش ٟو٤٪٭ ؤارا ٗب١ ٤٧بٕ ر ٠ُٰب لاخزجبس طؾز٦ اِٛشػٰخ اٛشئٰغٰخ )ة( ٠ٛوشُخ 
ُٔذ رٞ اعزخذاٝ الا٣ؾذاس اٛخـٮ  اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ بداداسح هلآالارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ٟغز٠وخ ُٮ 

 :الارٮ( 5ُـٮ اٛغذ٩ٙ ) ٟج٤ٰخ اٛجغٰؾ  ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٠ٗـب
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)7:) 

 (5اٛغذ٩ٙ )
 اٛذاخٜٮ رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ رؤصٰش الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ُٮ اداسح هلآبد اٛششٯٖ

 ٟغ٠٪م ا٠ٛشثوبد ا٠٤ٛ٪رط
دسعخ 
 اٛؾشٯخ

ٟز٪عؾ 
 ا٠ٛشثوبد

 
R

2 
F Sig. 

 0.667 0.187 0.003 0.007 1 0.007 الا٣ؾذاس 

    0.035 71 2.505 اٛخـؤ

     72 2.512 ا٠ٛغ٠٪م
 

 ا٠ٛوبٟـــــــــــــــلاد

 ا٠٤ٛ٪رط

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B ثٰزب اٛخـب ا٠ٛوٰبس٭ 

 0.001 6.112  0.631 3.856 اٛؾذ اٛضبثذ 

 0.667 0.432- 0.051- 0.177 0.077- الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ

 .spss v.22ا٠ٛظذس: ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ ثؤعزخذاٝ اٛجش٣بٟظ الاؽظبئٮ             
 

ثب٤ٛغجخ لاثوبد الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ٟغز٠وخ ُٮ اثوبد اداسح   F( ٣لاؽق ا١ ٠ٰٓخ اخزجبس ٢ٟ5 اٛغذ٩ٙ )     
دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ه٤ـــذ ٟغز٪٫ (، ٧٩ٮ راد 0.667( ٩ث٠غز٪٫ دلاٛخ )0.186ٟغز٠وخ ٓذ ثٌٜذ ) اٛذاخٜٮ هلآبد اٛششٯٖ

( ا٭ ا١ اثوبد الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ٟغز٠وخ 0.003(، ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾذٯذ )0.05ٟو٤٪ٯخ آٚ ٢ٟ )
٩اٛزٮ  (β)ٟوبٟٚ خ ٓی٠ ٩رشیــشاٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٟغز٠وخ ، ( ٢ٟ اٛزٌٰش اٛؾبطٚ ُٮ اداسح هلآبد 0.003رِغـش )
ٟغز٠وخ ث٠ٔذاس ٩ؽذح ٩اؽذح ٯئد٭ ا٬ٛ رٌٰش اثوبد ( ا٬ٛ ا١ رٌٰش اثوبد الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ 0.077-ثٌٜذ )

(، ٩ثٌٜذ 3.856( ُٔذ ثٌٜذ )α(، اٟب ٠ٰٓخ صبثذ الا٣ؾذاس )0.077-ٟغز٠وخ ث٠ٔذاس ) اٛذاخٜٮ اداسح هلآبد اٛششٯٖ
ُشػٰخ اٛجؾش  رشُغار١  (،٤0.05٪ٯخ ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ آٚ ٢ٟ )( ٧٩ٮ راد دلا٦ٛ ٟو0.432-) ٠ٰٓtخ اخزجبس 

ٯ٪عذ رؤصٰش ٟو٤٪٭ لاثوبد الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ٟغز٠وخ ُٮ اثوبد اداسح هلآبد اٛششٯٖ لااٛشئٰغخ اٛشاثوخ، ا٭ 
 ٟغز٠وخ.اٛذاخٜٮ 

 اٟب ٠٣٪رط الا٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ ُغٰ٘٪١ ثبلاٛش٘ٚ اٛزبٛٮ:
 اٛذاخٜٮ اداسح هلآبد اٛششٯٖx (-0.077( + )3.856 = )غ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ( )الارظبلاد اٛز

 (Sig.(2-tailed))ا٩  p-value* ٟلاؽلــخ: ا١ اٛـشٯٔخ ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ رِغٰش ٣زبئظ الاخزجبساد روز٠ذ ه٬ٜ ا٠ٰٔٛخ 
٩اٛزٮ رز٠ٰض ث٘٪٨٣ب لارؾزبط لاعزخذاٝ عذا٩ٙ ر٪صٯوبد ٛشُغ ا٩ ٓج٪ٙ اِٛشػٰخ، ٩ٯزٞ اؽزغبث٨ب ٟجبششح 

ثؤ٨٣ب آٚ ٠ٰٓخ ٛـ  (Sig. (2-tailed))ا٩  ٩p-valueٯ٢٘٠ روشٯَ  ٢ٟspss ٓجٚ اٛجش٣بٟظ الاؽظبئٮ 
α ارا ٗب٣ذ  اٛزٮ رشُغ ه٤ذ٧ب ُشػٰخ اٛوذٝ، ؽٰش ٣شُغ ُشػٰخ اٛوذٝ ٣٩ٔجٚ اِٛشػٰخ اٛجذٯٜخp-value 

 .104، ص 2003"، ؿجوخ  spss. "صًٜ٪ٙ، عوذ ثشٰش، اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ ثبعزخذاٝ αآٚ ٢ٟ 
( ُٮ اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٢ٟ ٧زح اٛشعبٛخ ٌٛشع اعشاء الاخزجبساد 0.01( ) 0.05** رٞ اهز٠بد ٟغز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )

 الاؽظبئٰخ ٛ٘٪٦٣ ٟٔج٪ٙ ُٮ اٛذساعبد الاداسٯخ .
 

 (6ذ٩ٙ )ع
 اٛذاخٜٮ رؤصٰش اثوبد الارظبلاد ااٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ُٮ اداسح هلآبد اٛششٯٖٟذ٫ 

الارظـبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ 
 ا٠ٛز٘بٟٜخ

اداسح هلآبد 
 اٛششٯٖ

اٛششاٗخ ٟن 
 اٛوب٢ٰٜٟ

اٛششاٗخ ث٢ٰ 
 الآغبٝ

ششاٗخ ُشٯْ ٟن 
 ُشٯْ

اٛششٯٖ 
 اٛذاخٜٮ

 اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ

F 0.456 0.513 0.075 0.76 

T -0.68 -0.72 -0.27 -0.87 

R
2
 0.006 0.007 0.001 0.011 

Β -0.10 -0.09 -0.03 -0.07 

Α 3.28 4.53 3.76 3.86 

P - value 0.502 0.476 0.785 0.387 

 ا٠ٛؾز٪٫

F 1.21 4.043 0.05 2.18 

T -1.10 -2.01 0.223 -1.48 

R
2
 0.017 0.054 0.001 0.03 

Β -0.15 -0.22 0.026 -0.11 

Α 3.51 5.09 3.527 4.041 

P - value 0.275 0.048 0.825 0.144 

 ا٤ٔٛبح

F 2.841 0.139 0.589 0.169 

T 1.686 -0.37 -0.77 0.411 

R
2
 0.038 0.002 0.008 0.002 

Β 0.319 -0.06 -0.13 0.045 

Α 1.71 4.432 4.099 3.413 

P – value 0.096 0.711 0.446 0.682 

 ا٤ٛزبئظ

F 0.965 0.004 2.12 1.747 

t 0.982 0.062 1.456 1.322 

R
2
 0.013 0.001 0.029 0.024 

Β 0.144 0.007 0.179 0.11 

Α 2.515 4.192 3.142 3.283 

P – value 0.329 0.951 0.150 0.190 
 

 .spss v.22: ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ ثؤعزخذاٝ اٛجش٣بٟظ الاؽظبئٮ  ا٠ٛظذس                   
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)7;) 

 (1اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ )ة/ -
 اداسح هلآخاثوبد بة ا٠ٛظبٛؼ ُٮ ٠ُٰب ارا ٗب١ ٤٧بٕ رؤصٰش ٟو٤٪٭ ٛجوذ اطؾ (1/لاخزجبس طؾخ اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ )ة     

( 6) ٟج٤ٰخ ُٮ اٛغذ٠ٗٙ٩ب ، ُٔذ رٞ اعزخذاٝ الا٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ  ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ
ٟغز٠وخ ُٔذ ثٌٜذ  اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ اداسح هلآخ اثوبد اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ، ُٮ ٛشٰٗضحثب٤ٛغجخ  Fا١ ٠ٰٓخ اخزجبس 

، ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ أ٩ آٚ(0.05( ٧٩ٮ ٰٛغذ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ه٤ـــذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.387( ٩ث٠غز٪٫ دلا٦ٛ )0.76)
( ٢ٟ اٛزٌٰش 0.011ِغش )ر( ا٭ ا١ ثوذ اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ 0.011)٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟـٚ اٛزؾذٯذ (، t( )-0.87اخزجبس )

( 0.07-٩اٛزٮ ثٌٜذ ) (β)ٟوبٟٚ خ ٓی٠ ٩رشیــش٠ٜظشٍ ٟغز٠وخ، ٛ اٛششٯٖ اٛذاخٜٮاٛؾبطٚ ُٮ اثوبد اداسح هلآبد 
شٍ اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظ بدهلآا٬ٛ ا١ رٌٰش ثوذ اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ث٠ٔذاس ٩ؽذح ٩اؽذح ٯئد٭ ا٬ٛ رٌٰش اثوبد اداسح 

ار١ رشُغ ُشػٰخ اٛجؾش اِٛشهٰخ الا٬ٛ٩،  .(3.86( ُٔذ ثٌٜذ )α(، اٟب ٠ٰٓخ صبثذ الا٣ؾذاس )0.07-ث٠ٔذاس )ٟغز٠وخ 
اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ  بدهلآ اثوبد اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ، ُٮ ٛشٰٗضحا٭ لا ٯ٪عذ رؤصٰش ٟو٤٪٭ ر٩ دلاٛخ اؽظبئٰخ 

 ٢ٰاٛذاخٰٜ ثبٛششٗبءاداسح ا٠ٛظبسٍ ٛزؾغ٢ٰ ٩رٔ٪ٯخ هلآز٨ٞ ٧٩زا ٯو٤ٮ أ١ اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ لا ٯؼٌـ٪١ ه٬ٜ  .ٟغز٠وخ
 ٩اٛزؤصٰش ُٮ عٜ٪٨ٗٞ.

 (2اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ )ة/ -
اٛششٯٖ  بدهلآُٮ  ٛشٰٗضح ا٠ٛؾز٪٠ُٰ٫ب ارا ٗب١ ٤٧بٕ رؤصٰش ٟو٤٪٭   (2/خ اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ )ةلاخزجبس طؾ     

ٟج٤ٰخ ُٮ  ٠ٗب ، ُٔذ رٞ اعزخذاٝ الا٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮاٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ 
ُٔذ اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ ٟغز٠وخ  بداداسح هلآ اثوبدا٠ٛؾز٪٫، ُٮ  ٛشٰٗضحثب٤ٛغجخ  Fا١ ٠ٰٓخ اخزجبس ( 6)اٛغذ٩ٙ
(، ٩ثٌٜذ 0.05راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ه٤ـــذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ آٚ ٢ٟ ) ٰٛغذ ( ٧٩ٮ0.144( ٩ث٠غز٪٫ دلا٦ٛ )2.18ثٌٜذ )

( ٢ٟ اٛزٌٰش 0.03ِغش )را٠ٛؾز٪٫  سٰٗضح( ا٭ ا١ ٩0.03ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟـٚ اٛزؾذٯذ )(، ٠ٰٓt( )-1.48خ اخزجبس )
( 0.11-٩اٛزٮ ثٌٜذ ) (β)ٟوبٟٚ خ ٓی٠ ٩رشیــش، اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ ٟغز٠وخ  بداداسح هلآاٛؾبطٚ ُٮ اثوبد 

اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ ٟغز٠وخ  بداداسح هلآا٬ٛ ا١ رٌٰش ثوذ ا٠ٛؾز٪٫ ث٠ٔذاس ٩ؽذح ٩اؽذح ٯئد٭ ا٬ٛ رٌٰش اثوبد 
ُشػٰخ اٛجؾش اِٛشهٰخ اٛضب٣ٰخ، ا٭  رشُغ(، ار١ 4.041( ُٔذ ثٌٜذ )α(، اٟب ٠ٰٓخ صبثذ الا٣ؾذاس )0.11-ث٠ٔذاس )

ه٬ٜ اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ  بدهلآاداسح  ٟشاؽٚ ا٠ٛؾز٪٫، ُٮٯ٪عذ رؤصٰش ٟو٤٪٭ ر٩ دلاٛخ اؽظبئٰخ ٛجوذ لا
ٯ٘٪١ ٩اػؾبً  اٛششٗبءٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ا١ اٛجوغ ٢ٟ ٟؾز٪٫ اٛشعبئٚ ا٠ٛ٪ع٨خ ٢ٟ ا٠ٛظبسٍ ا٬ٛ لاأ٭  .ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ

 ٨ِٟ٩٪ٟبً ٩ٟئصشاً ُٮ ٣ِغٰز٨ٞ ٩راد ٟشد٩د اٯغبثٮ ٛزـ٪ٯش ٩أداٟخ اٛولآخ ٟو٨ٞ. 

 (3اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ )ة/ -
اٛششٯٖ  بداداسح هلآ اثوبدُٮ  ا٤ٔٛبح ٛشٰٗضح٠ُٰب ارا ٗب١ ٤٧بٕ رؤصٰش ٟو٤٪٭  (3/خ اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ )ةلاخزجبس طؾ    

 ٟج٤ٰخ ُٮ اٛغذ٠ٗٙ٩ب ، ُٔذ رٞ اعزخذاٝ الا٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ  ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮاٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ 
ُٔذ ثٌٜذ اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ ٟغز٠وخ  بداداسح هلآ اثوبد، ُٮ ا٤ٔٛبح ٛشٰٗضحثب٤ٛغجخ  F( ا١ ٠ٰٓخ اخزجبس 6)
، ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ أ٩ آٚ (0.05ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )خ ٟو٤٪ٯخ ه٤( ٧٩ٮ ٰٛغذ راد دلا0.682ٛ( ٩ث٠غز٪٫ دلا٦ٛ )0.169)

( ٢ٟ اٛزٌٰش اٛؾبطٚ 0.002ِغش )ر ا٤ٔٛبح سٰٗضح( ا٭ ا١ ٩0.002ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟـٚ اٛزؾذٯذ )(، t( )0.411اخزجبس )
( ا٬ٛ ا١ ٩0.045اٛزٮ ثٌٜذ )  (β) ٟوبٟٚخ ٠ٰٓ ــش٩ٰرش، اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ ٟغز٠وخ  بداداسح هلآ اثوبدٮ ُ

ث٠ٔذاس اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ ٟغز٠وخ  بداداسح هلآ اثوبدث٠ٔذاس ٩ؽذح ٩اؽذح ٯئد٭ ا٬ٛ رٌٰش  ا٤ٔٛبح سٰٗضحرٌٰش 
(، ار١ رشُغ ُشػٰخ اٛجؾش اِٛشهٰخ اٛضبٛضخ، ا٭ لا ٯ٪عذ 3.413( ُٔذ ثٌٜذ )αالا٣ؾذاس )(، اٟب ٠ٰٓخ صبثذ 0.045)

٧٩زا ٯو٤ٮ ا١  .اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ ٟغز٠وخ بداداسح هلآ اثوبد ُٮ ا٤ٔٛبح سٰٗضحرؤصٰش ٟو٤٪٭ ر٩ دلاٛخ اؽظبئٰخ 
٩اؿلاه٨ٞ ه٬ٜ ا٣شـخ ا٠ٛظبسٍ ٩ثب٠ٛٔبثٚ  ٢ٰاٛذاخٰٜ ءاٛششٗبد الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ًٰش ُوبٛخ ُٮ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٤ٓ٪

 اٛغٜجٰخ ا٩ الاٯغبثٰخ ه٢ خذٟبر٦. ٢ٰششٗبئ٦ اٛذاخٰٜٓذ ر٘٪١ ًٰش ُوبٛخ اٯؼبً ثؤثلاى ا٠ٛظشٍ ه٢ سد٩د اُوبٙ 

 (4اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ )ة/ -
 بداداسح هلآ اثوبدا٤ٛزبئظ ُٮ  ٛشٰٗضح٠ُٰب ارا ٗب١ ٤٧بٕ رؤصٰش ٟو٤٪٭  (4/لاخزجبس طؾخ اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ )ة    

ٟج٤ٰخ ُٮ  ٠ٗب ، ُٔذ رٞ اعزخذاٝ الا٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮاٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ 
اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ  بداداسح هلآ اثوبد، ُٮ  ا٤ٛزبئظ ٛشٰٗضحثب٤ٛغجخ  Fا١ ٠ٰٓخ اخزجبس  ٤ُٜؾق  (6) اٛغذ٩ٙ

أ٩  (0.05ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )٧٩ٮ ٰٛغذ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ه٤ـ (0.190دلا٦ٛ )( ٩ث٠غز٪٫ 1.747ُٔذ ثٌٜذ )ٟغز٠وخ 
( 0.024ِغش )ر ا٤ٛزبئظ ٛشٰٗضح( ا٭ ا١ ٩0.024ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟـٚ اٛزؾذٯذ )(، t( )1.322، ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ اخزجبس )آٚ

٩اٛزٮ ثٌٜذ  (β)ٟوبٟٚ خ ٓی٠ ٩رشیــش، اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ ٟغز٠وخ بد اثوبد اداسح هلا٢ٟٓ اٛزٌٰش اٛؾبطٚ ُٮ 
اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ  بداثوبد اداسح هلآث٠ٔذاس ٩ؽذح ٩اؽذح ٯئد٭ ا٬ٛ رٌٰش  ا٤ٛزبئظ سٰٗضح( ا٬ٛ ا١ رٌٰش 0.11)

(، ار١ رشُغ ُشػٰخ اٛجؾش اِٛشهٰخ اٛشاثوخ، 3.283( ُٔذ ثٌٜذ )α(، اٟب ٠ٰٓخ صبثذ الا٣ؾذاس )0.11ث٠ٔذاس )ٟغز٠وخ 
 .اٛششٯٖ اٛذاخٜٮ ٠ٜٛظشٍ ٟغز٠وخ بداثوبد اداسح هلآُٮ  ا٤ٛزبئظ ٛشٰٗضح٩ دلاٛخ اؽظبئٰخ ا٭ لا ٯ٪عذ رؤصٰش ٟو٤٪٭ ر

٠ٟب ٯو٤ٮ أ١ ا٠ٛظشٍ لا ٯوز٠ذ ٰٟٔبعبً ٟبٰٛبً ٠ٛوشُخ ا٠ٛشد٩داد  ا٠ٛبٰٛخ ٛشٗبئض الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛغزض٠شح ُٮ 
 ٠ٜظشٍ. ٛ ٢ٰاٛششٗبء اٛذاخٰٜهلآز٨ب ٩رؤصٰش٧ب ه٬ٜ 
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 الرابعالمبحث 

 الاستنتاجات والتوصيات
 

ز٪طٚ ا٨ٰٛب ٢ٟ رؾٰٜٚ ٟزٌٰشاد اٛجؾش رٞ اٛالاعز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد اٛزٮ  لأ٧ٞٯ٠ضٚ خبر٠خ اٛجؾش ٩هشع      
 ر٦ ، ٯزؼ٢٠ ٧زا ا٠ٛجؾش ُٔشر٢ٰ :٩اخزجبس ُشػٰب

 : الاعز٤زبعبد  ا٩لًا
 :  ٨٤ٟب ٯ٢٘٠ رضجٰذ الاعز٤زبعبد اٱرٰخأخزجبس ُشػٰبد اٛجؾش اٛشئٰغخ ٩اِٛشهٰخ ٢ٟ خلاٙ ٟب أُشصر٦ ٣زبئظ 

 اٛذاخٰٜخ ٰٛظ ٤٧بٕ ٟب ٯشٰش ا٬ٛ ا١ ا٠ٛظبسٍ ا٠ٛجؾ٪صخ ٓبدسح ه٬ٜ رؤ٢ٰٟ الارظبٙ ٩اٛز٪اطٚ ا٠ٛغز٠ش ٟن ثٰئز٨ب -1
٩اٛزؤصٰش ٨ُٰٞ ٢ٟ خلاٙ ر٪ؽٰذ ا٣شـخ ٤ٓ٪اد الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ لأٯظبٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  ٢ٰششٗبئ٨ب اٛذاخ٩ٰٜٟخبؿجخ 

 ٨ٛٞ ٩ٟوشُخ آسائ٨ٞ ُزظجؼ ًٰش ٓبدسح ه٬ٜ أٗزشبٍ ٣٪اٯب٧ٞ اٛؾٰٰٔٔخ.
،  ٢ٰاٛذاخٰٜ ششٗبئ٨بعبئٚ ٤ٟغٔخ ٩راد ٟؾز٪٫ ٩ط٪د ٩اؽذ ا٬ٛ سا٬ٛ اٛٔذسح ه٬ٜ ر٪ع٦ٰ  ٍرِزٔش اداساد ا٠ٛظبس -2

ث٢ٰ رٜٖ  ا٩ًأ١ ٣غؾذ ُٮ اسعبٙ اٛشعبئٚ ٨ُٮ رخزَٜ ٢ٟ ٤ٓبح ا٬ٛ ٤ٓبح اخش٫ د١٩ ا١ ٯ٘٪١ ٤٧بٕ ر٘بٟلًا أ٩ رآصس
ا٤ٔٛ٪اد أ٭ اعزخذاٝ ٗٚ ٤ٓبح ثش٘ٚ ٟغزٔٚ ُ٘ب١ اٛزؤصٰش ٤ٟوذٟب أ٩ ٟؾذ٩داً عذاَ ٩ًٰش ٟ٪اُْ ِٜٛغِخ ٨ِٟ٩٪ٝ 

 الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ. 
ٓذسر٨ٞ اٛزؤصٰشٯخ ٩رؾذٯذ  ٢ٰٜٛششٗبء اٛذاخٰٜعبدح ُٮ ٰٓبط ٣زبئظ الاعزغبثبد اٛغٜ٪ٰٗخ  ٛٞ ر٢٘ اداساد ا٠ٛظبسٍ -3

ُٮ اٛضثبئ٢ ٩رشغٰو٨ٞ ُٮ رٔجٚ ٩ششاء اٛخذٟبد ا٠ٛظشُٰخ ٩ٟغبهذح الاداسح ُٮ ٟوشُخ اٛضثبئ٢ ا٠ٛشثؾ٢ٰ ٩ٟوذٙ 
 اٛوبئذ الاعزض٠بس٭ ٛ٘ٚ صث٪١. 

رزج٤ب٧ب رٜٖ ا٠ٛظبسٍ ا٠ٛجؾ٪صخ ٛٞ ر٢٘ ُوبٛخ ٠ٟب ٯو٤ٮ أ١  ٯغز٤زظ اٯؼبً أ١ ثشاٟظ الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ اٛزٮ -4
رزؾْٔ ثب٠ٛغز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة ٩سث٠ب رٔ٪د ا٬ٛ اِٛشٚ  اِٛبئذح اٛزٮ ٯز٪ٓو٨ب أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٢ٟ ٧ز٥ ا٠ٛظبسٍ لا

٩اٛخغبسح ه٬ٜ ا٠ٛذ٫ اٛجوٰذ ؽز٬ ارا اخز٣ب ث٤لش الاهزجبس ثؤ١ ٧ز٥ ا٠ٛظبسٍ ؽ٘٪ٰٟخ ٩هذد اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٓذ 
 . ٟؾذ٩داً ٣غجٰب ٰٓبعبً ثب٠ٛظبسٍ اٛزغبسٯخ اٛزبثوخ ٜٛٔـبم اٛخبص ٯ٘٪١ 

 أك٨شر٨ب٠ٗب  ٢ٰاٛششٗبء اٛذاخٰٜٟن  بداداسح اٛولآ ٟزٌٰشادأ١ هذٝ رؤصٰش سٗبئض الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ٛز٘بٟٜخ ُٮ  -5
اٛزغ٪ٯْ اٛؾذٯضخ اٛٔبئ٠خ صخ ٛٞ رزج٬٤ ُٜغِخ ٪ٯغز٤زظ ٨٤ٟب أ١ اداساد ا٠ٛظبسٍ ا٠ٛجؾ ا١ اخزجبساد اِٛشػٰبد ٯ٢٘٠

 ٯو٤ٮ ا١ اداساد ا٠ٛظبسٍ ا٠ٛجؾ٪صخ :٠ٟب ٩رزجو٨ب  اٛذاخٜٮ اٛششٯٖٟن  بده٬ٜ ِٰٰٗخ اداسح اٛولآ

 . ث٤بء هلآخ ششاٗخ ٣بعؾخ ٟن اٛوب٢ٰٜٟلا رخـؾ ٟغجٔبً ِٰٰٛ٘خ   -أ 
  . ٩اؽز٠بٰٛخ ا٣زٔب٨ٛٞ ا٬ٛ ا٠ٛظبسٍ ا٤٠ٛبُغخ ٠ٜٛظشٍ ٩٩ٞلائ٨ اٛوب٢ٰٜٟلا ر٨زٞ ثذسعخ سػب  -ة
ٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ ٩اٛولاٟخ اٛزغبسٯخ اٛزٮ ثبرذ ٧ذُبً اعزشارٰغٰبً رغو٬ ا٬ٛ رؾ٦ٰٔٔ لاروذ اٛوب٢ٰٜٟ عضء ٢ٟ ا -ط

  .ع٠ٰن ا٤٠ٛل٠بد د١٩ اعزض٤بء
عخ ا٤ٛٔذٯخ ٩ا٠ٛظشُٰخ أ١ ع٠ٰن ٟب رٔذٝ ٢ٟ اعز٤زبعبد ر٤غغٞ ر٠بٟبً ٟن اٛ٪آن اِٛوٜٮ اٛز٭ رغٰش ث٠٪عج٦ اٛغٰب -6

ُٮ ٧زا اٛظذد رئشش رخَٜ  اٛوب٢ُٰٜٟٮ اٛوشاّ ُ٘ٚ الاثؾبس ٩اٛذساعبد ٩ا٤ٛذ٩اد اٛو٠ٰٜخ ا٤٠ٛغضح ؽبٰٛبً ٩آساء 
اٛٔـبم ا٠ٛظشُٮ ٩اٛزغبس٭ ُٮ اٛوشاّ ٟٔبس٣خ ث٠ظبسٍ ثوغ اٛذ٩ٙ اٛوشثٰخ ٩د٩ٙ اٛغ٪اس ٟغزجوذٯ٢  ا٠ٛٔبس٣خ ٟن 

 . لا رظؼ  ا٠ٛظبسٍ الاع٤جٰخ لأ١ ا٠ٛٔبس٣خ ٤٧ب
 

 : اٛز٪طٰبد  صب٣ٰبً
ا٠ٛجؾ٪صخ ثبٛز٪طٰبد  اٛؾ٘٪ٰٟخ ُٮ ػ٪ء ٟب رٔذٝ ٢ٟ اعز٤زبعبد ٯ٢٘٠ اٛز٪ع٦ لأداساد  ا٠ٛظبسٍ اٛزغبسٯخ  

 : اٱرٰخ
ٰٛظ ٢ٟ اٛؼش٩س٭ ُؾغت ثٚ ٯز٪عت ه٬ٜ اداساد رٜٖ ا٠ٛظبسٍ ا١ روٰذ ا٤ٛلش ثؤعزشارٰغٰبد ٩عٰبعبد الارظبٙ  -1

 ٩ٟوبٛغخ اٛ٪آن اٛؾبٛٮ ٩ثبٛش٘ٚ الارٮ: اٛوب٩٢ٰٜٟاٛز٪اطٚ ٟن 

الارظبٙ ٩أعزخذاٝ أد٩اد ٩ر٤ٰٔبد الاسعبٙ اٛزٰٜٔذٯخ ا٠ٛغزخذٟخ ٗبٛشادٯ٪  درِوٰٚ د٩س ٗٚ ٤ٓبح ٢ٟ ٤ٓ٪ا -أ
٩اٛزِٜضٯ٪١ ٩اٛظؾَ ٩ا٠ٛغلاد ٩ًٰش٧ب ٩ٗزٖٛ اٛوظشٯخ ٨٤ٟب ٗب٠ٛ٪ثبٯٚ ٩الا٣زش٣ذ ٩اِٰٛظ ث٪ٕ ٩ًٰش٧ب ٢ٟ 

ؽبٰٛبً ُٮ ا٭ ٩ٓذ  رشبء  لأ١ ٩ع٪د٧ب ٩ُبهٰٜز٨ب  ٢ٰثبٛششٗبء اٛذاخٰٜاد٩اد  اٛز٪اطٚ ٛزغ٨ٰٚ ه٠ٰٜخ الارظبٙ 
  .ٟوذ٩ٟخ

٩ر٘بٟلًا  ث٢ٰ  اًٯغت ٩ػن اعزشارٰغٰخ ٟشزشٗخ ر٪ؽذ ٣شبؿبد أد٩اد الارظبٙ ٟغز٠وخ ٩أ١ ٯ٘٪١ ٤٧بٕ رآصس -ة
ثظ٪د ٩اؽذ ٩ر٤غْٰ  ٢ٰاٛششٗبء اٛذاخ٧ٰٜز٥ ا٤ٔٛ٪اد ٩أ١ روضص ثوؼ٨ب اٛجوغ الاخش ٩اٛزؾذس ٢ٟ خلا٨ٛب ٟن 

 . هبٛٮ عذاً
                     جؾ ؼ٩أ١ ر٘٪١ راد ٟؾز٪٫ ٤ٟ ٢ٰٜششٗبء اٛذاخٰٜٛ٪ع٨خ ػش٩سح اٛزخـٰؾ ا٠ٛغجْ لأسعبٙ سعبئٚ ٟ  -2

رٜٖ ا٠ٛظبسٍ ٩خذٟبر٨ب ٩ٟوضصاً ٩لائ٨ٞ  عضء ٢ٟ ارظبلاد٩ٟغٰـش ه٦ٰٜ ٨ِٟ٩٪ٝ ٩ٟئصش ُٮ عٜ٪٨ٗٞ ٛ٘ٮ ٯغو٨ٜٞ 
 ٰٛ٘٪٣٪ا ؽٜٔخ ٩طٚ ُوبٛخ ث٢ٰ ا٠ٛظشٍ ٩صثبئ٤خ. ٠ٜٛظشٍ

اٛششٯٖ ٯزؾزٞ ه٬ٜ اداساد ا٠ٛظبسٍ ا٠ٛو٤ٰخ أ١ رزج٬٤ ُٜغِخ اٛزغ٪ٯْ اٛؾذٯضخ اٛٔبئ٠خ ه٬ٜ ِٰٰٗخ أداسح اٛولآخ ٟن  -3
 ٩رِوٰٚ د٩س سٗبئض الارظبلاد اٛزغ٪ٯٰٔخ ٩ثبٛش٘ٚ الارٮ: اٛذاخٜٮ

ٟشب٨ٜٗٞ ٩ؽ٨ٜب ٩رٖٛ ٛزؾْٰٔ سػب٧ٞ ٩روضٯض ٩لائ٨ٞ ٩الاعز٠بم ا٬ٛ ا٤ٛلش ا٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ٗششٗبء ٟن الاداسح .  - أ
 ه٢ ؿشٯْ عٰبعخ اٛجبة ا٠ِٛز٪ػ ٜٛغ٠ٰن ٛج٤بء هلآخ رغ٪ٯٰٔخ ثوٰذح ا٠ٛذ٫ ٟو٨ٞ.
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 . اٛو٠ٚ ا٠ٛشزشٕ ث٢ٰ الآغبٝ اٛ٪كِٰٰخ ٢ٟ اعٚ رجبدٙ اٛخجشاد ٩رـ٪ٯش اِٛ٘بءاد ٟشآجخ ٩ٟزبثوخ اعزشارٰغٰبد - ة

ؽٚ ُٮ ٟزوذدح اٛ٪كبئَ رغ٨ٞ ٩ ر٘٪ٯ٢ ُشّ ه٠ٚ ٟزؾبِٛخ لاٙن ه٬ٜ اٛششاٗخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ خٰاٛزشغ   -ط
 .٩ا٣غبص الاه٠بٙ ٩ُْ ٟب ٟؾذد ٩ٟشع٪ٝ ٨ٛٞ ٢ٟ ٓجٚ الاداسح ا٠ٛشبٗٚ ٩رجبدٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛخجشاد

 

 المصادر
(،"اعبعٰبد اٛزغ٪ٯْ"، رشع٠خ عش٩س هٜٮ اثشا٧ٰٞ عش٩س ، داس ا٠ٛشٯخ ٤ٜٛشش 2007ٗ٪رٜش،ُٰٰٜت،٩ اسٟغزش٣٩ظ ، عبس٭،) -1

 ،اٛشٯبع.
2- Asawanilsri, Yannasit And Ongkrutraksa, Worawan,(  2014 ),  "The Use Of Integrated 

Marketing Communications In Rebranding Of Krungsri Bank", The 2nd IBEA – 
International Conference On Business, Economics And Accounting Hong Kong.  

3- Aghaei Mohammad, Hayati, Mina and Asadollahi, Amin, (2014)  ,"Effect of Integrated 
Marketing Communication Infrastructures on Brand Personality to Improve the 
Performance of the Brand in Iran’s Chain Stores", research journal of recent 
sciences, vol. 3(5), 1-6, may.  

4- Singh, Sandeep,( 2014), "Integrated Marketing Communications Effect On Market 
Performance Of Selected FMCG Companies In India", journal OF Management 
Sciences, Vol. X, No. 1; June.  

5-      Baltzan , P. & Phillips , A. (2008) , "Business driven information systems" 5
th
 

ed , Irwin , McGraw — Hill . 
6- Gray , F.& Larson , W.(2003) ,"Project Management : the managerial process" 2

nd
 ed , 

Irwin , McGraw — Hill . 
7- Kotler , ph.& Armstrong , G.(2008), "principles of Marketing", 12

th
 ed , Pearson , 

prentice — Hall . 
8- Pride, W. & Ferrell, O. C. ,( 2000), "Marketing, Houghton Mifflin Company", U.S.A.   
9- Kotler , Philip.,( 1997), "Marketing Management " 9

th
 .ed ., Printice-Hall, INC., New 

Jersy.   
10- Kotler , Philip.,( 2003), "Marketing Management " 11

th
 .ed ., Printice-Hall, INC., USA.   

11- Schultz, D., Kerr, G., Kim I., Patti, C. ,( 2007)," In search of a theory of integrated 
marketing communication", Journal of Advertising Education, Vol. 11, No.2, pp. 32-
48.  

12- Palmer, Adrian,( 2000), "Principles of  Marketing", Oxford University Press, England. 
13- Ohman, Fredrik, "Integrated Marketing Communications Management of Messages 

to External Stakeholders", Bachelor of Science in Business and Economics Busine 
Administration, Luleå University of Technology Institutionen för ekonomi, teknik 
och samhälle. 

14- Bernschutz , Mária ,( 2011), "The Structural Model Of The Application Of Integrated 
Marketing Communications" , Corvinus University Of Budapest Management And 
Business Administration , Budapest.  

15- Duncan, Thomas R .,( 1995), "The Concept And Process Of Integrated Marketing 
Communication" , Journal Of Integrated Marketing Communications Research, 
Vol.1, Spring  .  

16- Kanno , Hanna ,( 2012), "Ereading Advertising As A Part Of Integrated Marketing 
Communications: Advertiser’s Perspective" , Aalto University School Of Economics 
Department Of Marketing Master’s Thesis .  

17- kliatchko, Jerry, (2008), "Revisiting the IMC construct: A revised definition and four 
pillars", International Journal of Advertising, vol. 27, no 1, pp. 113-160. 

18- Lucenko , Kristijonas .,( 2012), "Integrated Marketing Communications and Social 
Media Systematic approach to social media incorporation into IMC strategies", 
Department of Marketing and Statistics Bachelor Thesis Bsc(B) , Aarhus School of 
Business and Social Sciences  . 

19- Luck, E. and Moffatt, J. ,( 2009)," IMC: Has anything really changed? A new 
perspective on an old definition", Journal of Marketing Communications, Vol.15, 
No.5, pp.311-325.  

20- Naeem ,  Bilal ,  Bilal,  Muhammad  and  Naz,  Uzma,( 2013),  "Integrated Marketing 
Communication: A Review Paper Corresponding author: rashid saeed 
interdisciplinary", journal of contemporary research in business vol 5, no 5 
september.  

21- Pelsmacker Partick, Genens, Maggic And Betgh, Joerivnden,( 2001), "Marketing 
Communication" ,England New York, Prentice-Hall.  



 6108/  وتسعه مئة العدد –والثلاثون التاسعة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

)86) 

22- Schultz, D.E Tannenbaum .,( 1996), "Integrated Marketing Communications The 
Ievitability Of Integrated Communication", Journal Of Business Research, Vol.37, 
November\ .  

23- Talonen, Päivi .,( 2013), "Integrated Marketing Communication In Connecting Buyer 
And Seller Prior To Selecting The Supplier Of Industrial Capital Goods" , Thesis For 
The Degree Of Doctor Of Science In Technology To Be Presented With Due 
Permission For Public Examination And Criticism In Festia Building, Auditorium 
Pieni Sali 1, At Tampere University Of Technology, On The 26th Of June, At 12 
Noon. 

24- Haag , S., Baltzan , P& Phillips , F.(2008) , "Business driven technology" , Irwin , 
McGraw — Hill . 

25- Gravens , p. (2000) , "partnering and traditional relationship business marketing an 
introduction to the special issue" , Journal of Business Research , Vol:9 , No.(10), pp. 
205-224. 

26- Goetsch , L.,& David, Stanley, (2010) , "Quality management : Introduction to 
Total Quality Management for production processing and services" 6

th
 ed , 

pearson , prentice — Hall. 
 

………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………… 

………………………… 


