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 تأثير قواعد الهندسة البشرية في جودة السلعة

دراسة استطلاعية لاراء عينة  العاملين في خط انتاج الضماد 

 في الشركة العامة للصناعات القطنية

 



 المستخلص
ڃ٩ٌٌٟ كٌُْ ّٔخىڂ ٳِ نـخف حٿَ٘ٻخص حٿٜنخ٫ْش حٿ٬َحٷْش ًىٌ ٷٌح٫ي  حٿلخٿِ حٿزلغطظنخًٽ 

، اً ّٔظني ٫ڀَ ىٍحٓش حلأْٓ حٿ٬ڀڄْش حٿٜلْلش ٿڄٔخنيس حٿَ٘ٻخص حٿٔڀ٬ْش حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًؿٌىس حٿڄنظـخص
٫ن ٣َّٶ حٿظ٤زْٶ ٿڀٸٌح٫ي حٿلاُڃش ٳِ ڃـخلاص حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٿْڄټن حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ طلْٔن ٷيٍحطيڂ 

 طيڂ ٿظٸيّڂ أٳ٠پ حٿڄنظـخص ڃن كْغ حٿـٌىس.ًڃيخٍح
ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش  اً طـٔيص ڃ٘ټڀش حٿزلغ ٳِ طٔخثپ ؿٌىَُ ڃٴخىه )ىپ ىنخٹ طؤػَْ ٿظ٤زْٶ

(، ًحن٤لاٷخً ڃن حٿڄ٘ټڀش حلأنٴش حٿٌٻَ ؿخء ىٌح حٿزلغ ٿظٔڀ٢ْ حٿ٠ٌء ٫ڀَ ًٍَٟس حلاىظڄخځ ٳِ ؿٌىس حٿٔڀ٬ش
 . ٳِ حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص حٿٸ٤نْشحٿزلغ ًط٘وْٜيخ  رخٿڄٸْخّ حٿڄٔظ٬ڄپ ٳِ ٷْخّ ڃظَْٰحص

٫ڀَ ڃنيـْش طڄَٻِص ٳِ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ًحٷ٪ ط٤زْٸخص حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٫ڀَ ًٳٶ  ًح٫ظڄي حٿزلغ
رْٰش طزْخڅ ٳِ حٿَ٘ٻش حٿڄزلٌع ه٢ حنظخؽ حٿ٠ڄخى ٳِ ڃن حٿ٬خڃڀْن ( ٳَىحً ٫32يىىخ )حٓظ٤لا٩ آٍحء ٫ْنش 

، ًٿظلٸْٶ ىٌه حلأىيحٱ ؿڄ٬ض حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٔڀ٬شنيٓش حٿزَّ٘ش ًؿٌىس حٿ٬لاٷخص ًحٿظؤػَْ ڃخرْن حٿي
 .٫ڀَ ًٳٶ أٓظزخنش ٻؤىحس ٿظلڀْپ نظخثـيخ حٿ٬ڄڀْش

اڅ ٫يځ حٿظٌؿو نلٌ طزنِ حٿـٌىس ر٘ټپ ٻٴٌء ْٓئىُ أىڄيخ حٓظنظخؿخص ٿڄـڄ٫ٌش  حٿزلغ ًطٌٛپ
 ٿڀ٬يّي ڃن حٿٴَٙ حٿزْجْش.اٿَ طَحؿ٪ حٿَ٘ٻش ٳِ أىحثيخ لأ٫ڄخٿيخ ًڃن ػڂ هٔخٍطيخ 

حلاىظڄخځ رخلأٓخٿْذ ًحٿظٸنْخص حلإىحٍّش حٿليّؼش ٳِ ط٤زْٶ ٳڀٔٴش  أىڄيخ ر٬يس طٌْٛخص حٿزلغ ًحهظظڂ
حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٿڄخ ٿٌٿٺ ڃن ىًٍ رخٍُ ٳِ ط٬ِِّ حلإنظخؽ رخٿـٌىس حٿڄنخٓزش ًڃن ػڂ طلٸْٶ طلْٔن ؿٌىس 

 س طنخٳْٔش.حٿڄنظـخص رڄٔظٌٍ ّڀزِ ٍٯزخص حٿِرخثن ًّلٸٶ ڃِْ

Abstract  
     Research deals vital contribution to the success of industrial companies of Iraq, which 
the Ergonomics rules and product quality, as it is based on the study of the scientific 
foundations correct to support the companies through the application of the rules needed 
in the areas of Ergonomics to enable workers to improve their skills and abilities to 
provide the best products in terms of quality. 
        It epitomized the research problem in wondering substantial effect (Is there effect 
or apply ing Ergonomics rules in product quality), on the basis of the problem aforesaid 
came this research to highlight the need to pay attention to scale used in measuring the 
research variables, diagnosis In the company researched.  
        This paper is based on a methodology centered in the identification of the reality of 
engineering applications of human according to poll a sample of (32) members of the 
workers in the production line of the dressing in the company under examination in 
order to demonstrate the relationship and influence between Ergonomics rules and 

                                                           

   رٰيحى . –حٿټڀْش حٿظٸنْش حلاىحٍّش 
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product quality, and to achieve these goals collected data and information according to 
the questionnaire as a tool to analyze the results of the operation. 
        The researcher has  found the most important set of conclusions that the lack of 
orientation towards the adoption of quality efficiently will lead to a decline in the 
performance of the company for its work and then losing it for many of the 
environmental opportunities. 
        The researcher  has  concluded with several recommendations the most important 
concern methods and techniques of modern management in the application of the 
philosophy of continuous improvement as this has a prominent role in promoting the 
production of appropriate quality and then improve to achieve the level of quality of the 
products meets the wishes of customers and achieve competitive advantage. 

 المقدمة
طِحّي حىظڄخځ حٿزخكؼْن ًحٿڄيظڄْن ريٍحٓش حٿڄٌٍى حٿزَُ٘ ٿڄخ ّڄؼڀو ىٌح حٿ٬نَٜ أٓخٓخً ٳِ حلأىحء 

خؿِ ًٿڄوظڀٲ حٿڄن٨ڄخص ٻڄخ ٬ّي حلأٳَحى، ًحٿـڄخ٫خص ڃن حٿٸٌٍ حٿڄئػَس ٳِ ط٘ټْپ ٫ڄپ حٿڄن٨ڄش ًطلٸْٶ حلإنظ
ٳَٙ حٿظڄِْ ًحٿنـخف، ٳ٠لًا ٫ن ح٫ظڄخى ٳ٬خٿْخص حٿڄن٨ڄخص حٿڄ٬خَٛس ٫ڀَ حٿڄٌٍى حٿزَُ٘ حٿٌُ ىٌ أٓخّ 

ًرڄخ ط٬ُِ ڃن ٓڄ٬ش ًڃټخنش  ٳِ حرظټخٍ حٿٸْڄش حٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿڄوَؿخص حٿڄنخٓزش حٿظِ طلٸٶ ٍٯزخص حٿِرخثن
حٿڄن٨ڄش ٷِ حٿڄـظڄ٪. ّن٨َ ٿڀڄٌٍى حٿزَُ٘ ر٘ټپ ٫خځ ٫ڀَ حنو ؿٌىَ أىحء ؿٌىس حٿڄنظـخص ٳيٌ حٿٌْٓڀش 
ًحٿييٱ ڃڄخ لاري ڃن طټْْٲ رْجش حٿ٬ڄپ ًٳٸآ ٿڄٌحٛٴخطو ًٷيٍحطو رْٰش حٿظٴٌٵ ٳِ طٸيّڂ حٿڄنظـخص أً حٿويڃخص 

 رـٌىس ٫خٿْش.
ْٓش ًحص ر٬يّن، حلاًٽ ڃ٬َٳِ ّظڄؼپ ر٬يځ ًؿٌى رلغ ڃظ٬ڀٶ رخٿَر٢ ًحن٤ڀٶ حٿزلغ ڃن ڃ٘ټڀش أٓخ

رْن حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ً ؿٌىس حٿڄنظـخص ٻٌنيخ ڃن حٿڄظَْٰحص حٿظِ طظٔڂ رخٿليحػش ًطلظخؽ اٿَ حٿزلغ ًحٿيٍحٓش 
ٿ٬خڃڀْن لاٻظ٘خٱ ڃظَْٰحطيخ ًحهظزخٍىخ ڃْيحنْخً، أڃخ حٿز٬ي حٿؼخنِ حٿظ٤زْٸِ ڃليًىّش حلاىظڄخځ ٳِ ٛلش ًٓلاڃش ح

ڃن هلاٽ حلأًٟخ٩ حٿوخٛش رخٿ٬ڄپ ًطٜخڃْڂ ڃل٤خص حٿ٬ڄپ حٿظِ ّڄټن أڅ طٸٌى اٿَ حلا٤َٟحرخص حٿ٠٬ڀْش 
حٿيْټڀْش حٿڄَطز٤ش رخٿ٬ڄپ حٿظِ ّڄټن أڅ طټٌڅ ٓززخً ڃئػَحً ٳِ هٴٞ ٻٴخءس ؿٌىس حٿڄنظـخص ٳِ حٿَ٘ٻخص 

 حٿ٬َحٷْش ٳِ حٿٌٷض حٿلخَٟ.
َ طلڀْپ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ ؿٌىس حٿڄنظـخص، ًٷي ٬ًَّٔ حٿزلغ حٿلخٿِ ٿظزْن حٍطزخ١ ًطؤػْ

ح٫ظڄي حٿزخكغ حٿڄنيؾ حلآظ٤لا٫ِ ٳِ ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ّظ٤ڀزيخ ڃ٩ٌٌٟ حٿزلغ ًىٍحٓظيخ، ًحٿظلڀْڀِ ٳِ 
طلڀْپ حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٿَٰٝ ڃ٬َٳش ىٍؿش طلٸْٶ ٻپ ڃ٤ڀذ ڃن ڃظ٤ڀزخص حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ ًحٿڄظَْٰ 

ًَّڃِ حٿزلغ اٿَ طٴ٬ْپ ىًٍ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ طلٸْٶ حٿڄٌحءڃش رْن ڃظَْٰحص رْجش  ٿنظخثؾ. حٿظخر٪، ًطليّي ح
حٿ٬ڄپ حٿڄخىّش ًحٿٴِّْخثْش،ًڃن ػڂ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طلْٔن طڀٺ حٿ٨ًَٱ ًحطوخً حلإؿَحءحص حٿظِ طنخٓذ ٣ز٬ْش 

 .حٿ٬ڄپ
ًحٿظؤػَْ( رْن ٷٌح٫ي  ًحٓظنيص حٿزلغ ٫ڀَ حهظزخٍ ٫يى ڃن حٿٴَْٟخص ٿزْخڅ ًطليّي )٫لاٷش حلاٍطزخ١

حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًؿٌىس حٿڄنظـخص ًحهظَْص حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص حٿٸ٤نْش ٳِ رٰيحى ڃٌٷ٬خً لأؿَحء 
حٿيٍحٓش ٻٌنيخ طڄي حٿٌٔٵ حٿ٬َحٷْش ر٬يى ڃن حٿڄنظـخص، ٳ٠لًا ٫ن ٻزَ كـڂ حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش ًٟوخڃظيخ، ٳٸي 

٫خڃپ، ًحهظَْص ٫ْنش ڃيٍحء حٿڄ٬خڃپ ًحلأٷٔخځ ًڃ٬خًنِ  ( 4580( ڃخ ّٸخٍد )2014ّزڀٮ ٫يى ڃنظٔزْيخ ٿ٬خځ )
ًڃٔئًٿِ حٿو١ٌ٤ حلإنظخؿْش ًحٿ٬خڃڀْن رو١ٌ٤ حلإنظخؽ ٳِ ىٌه حٿَ٘ٻش ًح٫ظڄيص حٓظڄخٍس حٓظزْخڅ ٻؤىحس 

( حٓظزخنو ڃنيخ ٿ٬يځ حٓظْٴخثيخ ٿڀ١ًَ٘ 15( حٓظزخنو ًطڂ حٓظز٬خى )47ٍثْٔش ٿـڄ٪ حٿزْخنخص ٳٸي ؿٍَ طٌُّ٪ )
( حٓظڄخٍس ٳٸ٢، ًىٌح ٬ّنِ أڅ نٔزش حلآظَىحى 32ٓظڄخٍحص حٿظِ ه٬٠ض ٿڀظلڀْپ ًحلاهظزخٍ )ٿْٜزق ٫يى حلا

 %(، ٳ٠لًا ٫ن حٿڄٸخرلاص حٿ٘وْٜش.68رٌحٷ٪ )
ًٳِ ٌٟء ڃخ طٸيځ رنْض ىْټڀْش حٿزلغ ڃن أٍر٬ش ٳٌٜٽ طنخًٽ حٿٴٜپ حلأًٽ ڃنيـْش حٿزلغ 

زلؼْن ط٠ڄن حٿڄزلغ حلأًٽ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًحٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش، ًطنخًٽ حٿٴٜپ حٿؼخنِ حٿـخنذ حٿن٨َُ ڃ
)حٿڄٴيٌځ ، ًحٿٴٌحثي، ًڃظَْٰحطيخ ٳِ رْجش حٿ٬ڄپ حٿڄخىّش ًحٿٴِّْخثْش ًحٿزَّ٘ش( ًحٿڄزلغ حٿؼخنِ ؿٌىس حٿڄنظـخص 
ڃن كْغ ) حٿڄٴيٌځ، حلاىڄْش، ًحلار٬خى( ٳِ كْن هٜٚ حٿٴٜپ حٿؼخٿغ ٿڀـخنذ حٿ٬ڄڀِ ڃن هلاٽ ٫َٝ ًطلڀْپ 

 خٍ حٿٴَْٟخص، ًحٿٴٜپ حٿَحر٪ ًحلأهَْ هٜٚ ٿلآظنظخؿخص ًحٿظٌْٛخص.نظخثؾ حٿزلغ ًحهظز
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 المبحث الأول
 منهجية البحث

 ـ  ڃ٘ټڀش حٿزلغ 1
أٛزق طزنِ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ڃظ٤ڀزآ ًٍَّٟخ ٿڄن٨ڄخص حلأ٫ڄخٽ ر٘ټپ ٫خځ ًحٿڄن٨ڄخص حٿ٬َحٷْش ر٘ټپ 

ًحٟق ٳِ حلأىحء حٿظنخٳِٔ ٿڀڄن٨ڄخص ًرخٿظخٿِ هخٙ ًًٿٺ ٿڄخ طٴَُه ط٤زْٸخطيخ ڃن نظخثؾ ڃظڄِْس طن٬ټْ ر٘ټپ 
 ٫ڀَ ؿٌىس ڃنظـخطيخ.

ٿٌح طلظخؽ حٿڄن٨ڄخص حٿٜنخ٫ْش حٿ٬َحٷْش ٫ًڀَ ًؿو حٿظليّي )حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص حٿٸ٤نْش( ٳِ 
ىٌه حٿڄَكڀش طليّخص ٬ًٌٛرخص ٻزَْس ٳِ رْجش حٿ٬ڄپ حٿظِ طظٔڂ رخٿ٬ٌٜرش ٳِ حٓظويحځ ٷٌح٫ي حٿينيٓش 

طٴظٸَ اٿَ ٻْٴْش حٓظٰلاٽ حٿٸيٍحص حٿزَّ٘ش، ٳ٠لًا ٫ن اىڄخٽ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ حٿزَّ٘ش، حٿظِ 
ط٤زْٸخطيخ حٿ٬ڄڀْش، ڃڄخ ّٸٌى اٿَ نظخثؾ ٓڀزْش طئػَ ٫ڀَ ڃوَؿخص حٿ٬ڄڀْخص حٿٜنخ٫ْش ًٻٴخءطيخ، ٳٸي طَطٴ٪ 

٬ٲ ڃٔظٌّخص ؿٌىس طټخٿْٲ حٿٌكيس حٿٌحكيس ًِّىحى حٿييٍ حٿلخٛپ ٳِ حٿٌٷض ًحٿڄٌحٍى حٿڄخىّش، ڃن ػڂ ط٠
ڃنظـخطيخ، رخٿنظْـش ٫يځ حٿٸْخځ رخٿ٬ڄڀْش رخٿٌٍٜس حٿٜلْلش. ٻڀيخ ٳَٟض ٫ڀَ حٿڄن٨ڄخص حٿزلغ ٫ن حٿ٬نخَٛ 
حلأٓخْٓش حٿظِ ڃن هلاٿيخ طٔظ٤ْ٪ ڃٌحؿيش ىٌه حٿظليّخص ًحٿٌٷٌٱ ر٘ټپ ٷٌُ طـخىيخ، كظَ طٔظ٤ْ٪ ڃن 

    -خ ٳؤڅ ڃ٘ټڀش حٿزلغ طظـٔي رخٿظٔخإلاص حٓطْش:حلآظڄَحٍ ًطلٸْٶ حٿنـخكخص ٳِ ٫ڄڀيخ ًر٘ټپ ڃظڄِْ. ًڃن ىن
 ڃخ ىٌ ڃٔظٌٍ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ حٿَ٘ٻش ڃٌٷ٪ حٿزلغ؟ - أ
 ڃخ ىٌ ڃٔظٌٍ ط٤زْٶ ؿٌىس حٿڄنظـخص ٳِ حٿَ٘ٻش ڃٌٷ٪ حٿزلغ؟ - ة
 ىپ ىنخٹ ٫لاٷش رْن ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًؿٌىس حٿڄنظـخص؟ - ت
 ىس حٿڄنظـخص؟ىپ ىنخٹ طؤػَْ ٿٸٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش  ٳِ ؿٌ - ث

 

 ـ أىيحٱ حٿزلغ2
 -َّڃِ حٿزلغ حٿَ رڀٌ٭ حلأىيحٱ حٓطْش:     

حهظزخٍ أنڄًٌؽ حٿيٍحٓش ًٳَْٟخطو ڃن هلاٽ طلڀْپ حٓظڄخٍس حلآظزْخڅ حٿظِ ٫ًُض ٫ڀَ ٫ْنش ڃن حٿ٬خڃڀْن  - أ
 ٳِ حٿَ٘ٻشحٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص حٿټيَرخثْش.                                                                            

 ظـخص ٳِ حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص حٿٸ٤نْش.ىٍحٓش ًحٷ٪ كخٽ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ ؿٌىس حٿڄن - ة

 حهظزخٍ حٿ٬لاٷش رْن ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ً ؿٌىس حٿڄنظـخص ٳِ ٫ْنش حٿزلغ. - ت

 حهظزخٍ ػؤػَْ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ ؿٌىس حٿڄنظـخص ٳِ حٿَ٘ٻش حٿڄزلٌػش. - ث
 

 ـ أىڄْش حٿزلغ 3
ٌٷض حٿلخَٟ أٛزق ڃـخٽ حٿينيٓش ن٨َح لانٴظخف حٿٌٔٵ حٿ٬َحٷْش أڃخځ حٿَ٘ٻخص حلأؿنزْش ٳِ حٿ

حٿزَّ٘ش ًٍَٟس ڃڀلش أڃخځ حٿَ٘ٻخص حٿ٬َحٷْش ٿظلٸْٶ أىحء ڃظڄِْ ٫ڀَ ڃنخٳْٔيخ ٳِ ڃنظـخطيخ، ًًٟ٪ كٌحؿِ 
ىٳخ٫ْش أڃخځ حٿيحهڀْن حٿـيى ڃن ٷزپ حٿَ٘ٻخص حلأؿنزْش ًحٿڄلڀْش ڃن أؿپ حلآظڄَحٍ ًحٿزٸخء. ٿٌٿٺ ٳخڅ أىڄْش 

 -ٓطْش:حٿزلغ حٿلخٿِ طظڀوٚ رخٿڄ٤٬ْخص ح
 يخ.ثحٿينيٓش حٿزَّ٘ش ڃن أؿپ ٍٳ٪ أىح حٿڄٔخىڄش رڄٔخ٫يس حٿَ٘ٻش ٫ْنش حٿزلغ ٿڀٌىخد حٿَ طزنِ ڃـخٽ - أ
٬ّي حٿزلغ حٿلخٿِ ڃٔخىڄش ٫ڀڄْش لاهظزخٍ حٿ٬لاٷش ًحلأػَ رْن حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًؿٌىس حٿٔڀ٬ش ٳِ حٿَ٘ٻش  - ة

حٿـٌىس، ًرخٿظخٿِ حٿوًَؽ  حٿڄزلٌػش، ڃن أؿپ ط٘وْٚ أٓزخد حٿظزخّن ڃن ٫يڃو ًحلأٍطٸخء رڄٔظٌٍ
 رخٓظنظخؿخص ڃن٤ٸْش ّڄټن أڅ طٴْي ٫ني ط٬ڄْڄيخ ٿڀڄن٨ڄخص.

٬ّي حٿزلغ حٿلخٿِ ڃلخًٿش ٿڀَر٢ رْن هٜخثٚ حٿظٴټَْ حلإٓظَحطْـِ ًا٫خىس ىنيٓش ٫ڄڀْخص حلأ٫ڄخٽ ًًٿٺ  - ت
 ڃخ ّلٸٶ ر٬ٞ حلإٟخٳش  ٳِ حٿڄټظزش حٿ٬َرْش ًحٿ٬َحٷْش.

ُّخىس ڃٔظٌٍ أىٍحٹ حلأىحٍحص حٿ٬ڀْخ ًحٿ٤ٌَٓ لأىڄْش طزنِ ڃـخٽ ٬ّي ىٌح حٿزلغ ڃلخًٿش ؿخىس طٔيڂ ٳِ  - ث
حٿينيٓش حٿزَّ٘ش رييٱ طلْٔن أىحء حٿڄن٨ڄخص حٿ٬َحٷْش حٿظِ طٸٌى حٿَ ٍٟخ حٿِرٌڅ ًرخٿظخٿِ طلٸْٶ 

 حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ٫ڀَ ڃنخٳْٔيخ.
خنِ ڃنيخ َٗٻش حٿ٬خڃش ّڄټن ٿيٌه حٿيٍحٓش ڃن هلاٽ حٿظ٤زْٶ حٿ٬ڄڀِ ٿيخ أڅ طٸيځ كڀٌلًا ٿڀڄ٘ټلاص حٿظِ ط٬ - ج

ٿڀٜنخ٫خص حٿٸ٤نْش، ًلآْڄخ ٳِ ٻْٴْش ط٤ٌَّ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًط٬ِِّىخ ٫ني حٿ٬خڃڀْن ٳ٠لًا ٫ن 
طٸيّڂ حٿڄئَٗحص حٿظِ طٔخ٫ي ٳِ طزنِ نيؾ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ڃن ٷزپ حٿڄيَّّن ٿْټٌنٌح ٷخىٍّن ٫ڀَ انـخُ 

 حٿظَْْٰ ًٍٳ٪ ؿٌىس ڃنظـخطيخ.
 

 ـ أنڄًٌؽ حٿزلغ4
( لأ٤٫خء ٌٍٛس ًحٟلش ٿٴټَطو ٣ًز٬ْش حٿ٬لاٷخص 1ڄڂ أنڄًٌؽ حٿزلغ حٿڄٌٟق ٳِ حٿ٘ټپ )ٛ

      ًحطـخىخص حٿظؤػَْ رْن ڃظَْٰحطو، ٳٸي رنِ ىٌح حٿنڄًٌؽ حٓظنخىح ٿڄ٘ټڀش ًأىيحٱ حٿزلغ ًلأػزخص أً نٴِ ٳَْٟخطو 
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 ( ٌّٟق أنڄًٌؽ حٿزلغ.1حٿڄٌٻٌٍس آنٴخ، ًحٿ٘ټپ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ؿــــــؾ
 

 ؽ

  حٿڄٜيٍ: ڃن ا٫يحى حٿزخكغ       
 ( أنڄًٌؽ حٿزلغ1ٗټپ )

 

حلأنڄًٌؽ ًؿٌى ڃظَّْٰن ٍثْْٔن ىڄخ: حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ )ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش(  ّظ٠ق ڃن
ًحٿڄظَْٰ حٿظخر٪ )ؿٌىس حٿڄنظـخص(، ًأڅ ٻپ ڃظَْٰ ّظ٠ڄن ڃـڄ٫ٌش ڃن حلار٬خى حٿٴ٫َْش، أً ّظټٌڅ حٿڄظَْٰ 

ظويحڃخص حٿ٬يى حر٬خى ىِ )رْجش حٿ٬ڄپ حٿڄخىّش ًطظټٌڅ ڃن } طٜڄْڂ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ، طٜڄْڂ ًحٓ شحٿڄٔظٸپ ڃن ػلاػ
ًحلأىًحص، طٜڄْڂ حٿڄټخثن ًأ٤ٓق حٿ٬ڄپ{، رْجش حٿ٬ڄپ حٿٴِّْخًّش ًطظټٌڅ ڃن }حلاىظِحُ، حٿظيٌّش، حٿ٠ٌٟخء، 
حٿلَحٍس، حلأٟخءس ًحلأٿٌحڅ{، ًحٿز٬ي حلاهَْ هٜخثٚ حٿڄٌٍى حٿزَُ٘(، حً ّظڂ ڃن هلاٿيخ ڃ٬َٳش ڃيٍ ط٤زْٶ 

كَٻش حٿ٬لاٷش ًحٿظؤػَْ؛ أڃخ حلأر٬خى ٳِ حٿڄظَْٰ حٿظخر٪ ) حٿَ٘ٻش حٿڄزلٌػش ٿٸٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٣ًز٬ْش 
ؿٌىس حٿڄنظـخص( ًحٿٌُ ّظټٌڅ ڃن ٓظش حر٬خى ىِ )حىحء حٿٔڀ٬ش، ىْجش حٿٔڀ٬ش، ڃ٬ٌٿْش حٿٔڀ٬ش، ڃ٤خرٸش حٿٔڀ٬ش، 
ڃظخنش حٿٔڀ٬ش، ٷخرڀْش هيڃش حٿٔڀ٬ش(. أڅ كَٻش حٿڄو٢٤ طټٌڅ رٌؿٌى طؤػَْ ڃزخَٗ ٿټپ ڃن ٷٌح٫ي حٿينيٓش 

ٳِ ؿٌىس حٿڄنظـخص ًرخٿظخٿِ ٓنلٜپ ڃن ؿَحء ًٿٺ ٫ڀَ ٫لاٷش حٿظؤػَْ حٿټڀْش ٿڀينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ  حٿزَّ٘ش
 ؿٌىس حٿڄنظـخص.

 

  ـ ٳَْٟخص حٿزلغ5
 

أٓظَٗخىح رؤنڄًٌؽ حٿزلغ، ًڃخ ّظ٠ڄنو ڃن ٫لاٷخص ًڃظَْٰحص رنْض حٿٴَْٟخص حٿَثْٔش ٿڀزلغ          
 ًٻخٓطِ:

 حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًؿٌىس حٿٔڀ٬ش.حٿٴَْٟش حلأًٿَ:ـ طٌؿي ٫لاٷش حٍطزخ١ ًحص ىلاٿش ڃ٬نٌّش رْن ٷٌح٫ي  .1 
 حٿٴَْٟش حٿؼخنْش:ـ طئػَ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش طؤػَْحً حّـخرْخً ًحص ىلاٿش ڃ٬نٌّش ٳِ ؿٌىس حٿٔڀ٬ش. .2

 ـ ڃنيؾ حٿزلغ6
ح٫ظڄي حٿزلغ رڄنيؾ طټخڃڀِ طـٔي ٳِ ح٫ظڄخى "حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ حٿظلڀْڀِ" رخٿ٬ٌىس حٿَ طن٨َْحص 
حٿزخكؼْن ًحٿڄَحؿ٪، ًڃخ نَ٘ ٳِ ٗزټش حلانظَنْض ٫ن حٿڄ٩ٌٌٟ حٿڄزلٌع، ًحٿڄنيؾ حلآظ٤لا٫ِ حٿڄٔلِ 

َ حٿظخر٪، ًطليّي حٿظلڀْڀِ حٿڄـني ٿَٰٝ ڃ٬َٳش ىٍؿش طلٸْٶ ٻپ ڃ٤ڀذ ڃن ڃظ٤ڀزخص حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ ًحٿڄظْٰ
حٿنظخثؾ ًحٿٌٷٌٱ ٫ڀَ أرَُ حٿڄئَٗحص لإػزخص أً نٴِ ٳَْٟخص حٿيٍحٓش رَٰٝ حلإؿخرش ٫ڀَ حٿڄ٘ټڀش 
حٿڄ٬ًَٟش، ػڂ حٿٌٌٛٽ حٿَ حٓظنظخؿخص ىٷْٸش، ًطٸيّڂ حٿظٌْٛخص ر٘ؤنيخ. ًىٌح حٿڄنيؾ ّظنخٓذ ًحٿڄظَْٰحص 

٣ًَّٸش ؿڄ٪ ًطزٌّذ ًطلڀْپ حٿزْخنخص حٿڄزلٌػش ٳ٠لًا ٫ن أنٔـخڃو ًٳټَس حٿزلغ ًٳڀٔٴظيخ ًأىيحٳيخ 
 ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٳْيخ.  

 ـ كيًى حٿزلغ7
 حٿليًى حٿ٬ڀڄْش: كيى حٿزلغ ٫ڀڄْخ رڄخ ؿخء رؤىيحٳو ًأىڄْظو ًطٔخإلاطو. - أ

حٿليًى حٿِڃخنْش: أڅ ڃيس أ٫يحى حٿزلغ حلآظ٤لا٫ِ ٳِ حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص حٿٸ٤نْش، ريأص رخٿِّخٍحص  - ة
حٿزلغ، ًطٌُّ٪ حلأٓظزخنش ًأ٫خىطيخ، ًڃٸخرڀش حٿڄيٍحء ًطيحٍّ حٍحثيڂ حلأًٿْش ٿظ٘وْٚ ڃ٘ټڀش 

 .1/4/2014ًٿٰخّش  1/12/2013ًڃٸظَكخطيڂ كٌٽ حٿزلغ، ًأىيحٳو، ًڃظَْٰحطو ٿڀڄيس 
حٿليًى حٿڄټخنْش: طڂ حهْخٍ ٿڀَ٘ٻش حٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص حٿٸ٤نْش، ًىِ أكيٍ َٗٻخص ًُحٍس حٿٜنخ٫ش  - ح
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رٰيحى ڃن رْن ٫يى ڃن حٿَ٘ٻخص حٿٜنخ٫ْش حٿظِ ُحٍىخ حٿزخكؼخڅ ٿظ٤زْٶ ًحٿڄ٬خىڅ، حٿټخثن ٳِ حٿټخ٧ڄْش / 
 حٿزلغ رخ٫ظڄخى لأنڄًٌؽ حٿٴَِٟ ًًٿٺ ٿلآزخد حلاطْش:

٬ِٓ حلأىحٍس حٿ٬ڀْخ ٿظ٤زْٶ ًطي٫ْڂ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٿڀٌٌٛٽ حٿَ ؿٌىس حٿڄنظـخص حٿڄظڄِْس، ٳ٠لا ٫ن  .1
 حڃظلاٹ حٿَ٘ٻش ٿٸٔڂ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش.

خص حٿظِ حٓظ٤خ٫ض أڅ طٔظڄَ رخلإنظخؽ ًحٿ٬ڄپ هلاٽ ٧ًَٱ حٿلٜخٍ حلاٷظٜخىُ ًحٿَ ٻٌنيخ ڃن حٿَ٘ٻ .2
 حٓڅ، رخٿَٯڂ ڃن ٗلش حٿڄٌحى حلأًٿْش حٿلاُڃش ٿلإنظخؽ.

 اڃټخنْش ط٤زْٶ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٻٌڅ حٿڄ٬ڄپ ّڄظڀٺ ڃل٤خص ٫ڄپ طڀزِ حكظْخؿخص حٿزلغ. .3
حٿٸ٤َ ڃن كْغ ٻزَ كـڂ حٿَ٘ٻش ًٟوخڃش ٻٌنيخ ط٬ي ڃن أٻزَ ًأًٓ٪ حٿَ٘ٻخص حٿظٜن٬ْْش ٳِ  .4

 انظخؿيخ ًطن٩ٌ ڃنظـخطيخ.
حلأىڄْش حٿټزَْس ٿن٘خ١ حٿَ٘ٻش ًڃټخنظيخ حلاٷظٜخىّش حٿظِ طظـڀَ ٳِ حٿڄٔخىڄش  ٳِ ٓي كخؿش حٿِرٌڅ  .5

 ڃن حٿڄنظـخص حٿٸ٤نْش حٿڄوظڀٴش.
ٚ ٻؼخٳش حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ ٳِ حٿڄ٬ڄپ ًڃن ٻلا حٿـنْٔن ًڃظٴخًطْن ٳِ حٿڄٌحٛٴخص ًحٿوٜخث .6

 حٿـٔڄخنْش.
 ٻؼَس ًطن٩ٌ ڃٴَىحص رْجش حٿ٬ڄپ حٿڄخىّش )ڃن ڃټخثن ًڃ٬يحص ًحلاص ًحىًحص ًٯَْىخ(. .7
حٿظن٩ٌ ٳِ ڃظَْٰحص حٿٴِّْخًّش ٿزْجش حٿ٬ڄپ )ڃن كْغ ىٍؿش حٿلَحٍس ًحٿ٣ٌَرش، ًحٿ٠ٌٟخء،  .8

 ًحلانخٍس، ...ًٯَْىخ(.
ٿـؤ حٿزخكغ حٿَ ح٫ظڄخى  حٿليًى حٿزَّ٘ش: ن٨َحً ٿ٬ٔش ڃـظڄ٪ حٿزلغ ٬ًٌٛرش كَٜه ٫ڀَ نلٌ ٗخڃپ - خ

أٓڀٌد حٿ٬ْنش حٿ٬ڄيّش ٻ٬ْنش ٿڀزلغ، ٫ًڀَ ىٌح حلآخّ طڂ حهظْخٍ اكيٍ حٿو١ٌ٤ حلانظخؿْش حٿظخر٬ش ٿٸٔڂ  
 )حٿ٠ڄخى( ًحٿڄظڄؼپ رخٿو٢ )ٗخٕ( ٻ٬ْنش ٿڀزلغ، ًاڅ أهظْخٍ ٫ْنش حٿزلغ ؿخء ًٳٸخً حٿَ حٿڄٌٔٯخص حلاطْش: 

حلاًٷخص ٫ڀَ حنظخؽ ن٩ٌ ڃليى ڃڄخ ّٔڄق ٿڀزخكغ اؿَحء  حٓظٸَحٍ حٿو٢ حلانظخؿِ ٫ْنش حٿزلغ ٳِ أٯڀذ .1
 حٿظلڀْپ ٫ڀَ حٿڄيخځ حٿظِ ّٸٌځ ريخ حلاٳَحى ر٘ټپ أٻزَ ٿظليّي ڃيٍ ڃٌحءڃظش ڃن ٫يڃش.

٣ٌٽ ڃيس هيڃش حلاٳَحى ٳِ حٿو٢ حلانظخؿِ ٫ْنش حٿزلغ رڄخ ٠ّڄن ٿڀزخكغ ٷيٍطش ٳِ ڃ٘خٍٻش حلاٳَحى  .2
 خ طڀٺ حٿڄظ٬ڀٸش ر٬يځ طلٸْٶ حٿڄٌحءڃش.ٳِ ط٘وْٚ حٿڄ٘خٻپ حٿظِ ٌّحؿيٌنيخ ًلآْڄ

( حٓظڄخٍس حٓظزْخڅ ٫ڀَ ٫ْنش حٿزلغ ٳِ ڃٌٷ٪ ٫ڄڀيڂ 47ًڃن حٿـيَّ رخٿٌٻَ اڅ حٿزخكغ ٷي ٷخځ رظٌُّ٪ )
%(، ًرخٿظخٿِ ٳٸي ط٤ڀذ حلاڃَ ڃن حٿزخكغ 68( حٓظڄخٍس أُ اڅ نٔزش حلآظـخرش رڀٰض )32ًطڂ حٓظَؿخ٩ )

 ى ٫ْنش حٿزلغ.َٗف ًطٌْٟق ر٬ٞ ٳٸَحص حلآظڄخٍس لاٳَح
 

 ػزخص حلآظزخنش ـ8
 ٿټپ ر٬ي أٿٴخ ڃ٬خڃپ ٫ڀَ ٷْڄش كٜڀض اً حلآظزخنش، ػزخص ڃ٬خڃپ لإّـخى ٻًَنزخم أٿٴخ حهظزخٍ حٓظويځ

 ٷْڄش أڅ اٿَ Alpha Coefficientحلإكٜخثِ ٿڄ٬خڃپ أٿٴخ  حٿظلڀْپ نظخثؾ ًأٗخٍص حلآظزخنش، أر٬خى ڃن
 ريٍؿش طظڄظ٪ حلآظزْخڅ أر٬خى ؿڄْ٪ أڅ ٬ّنِ ڃڄخ) ٓ,٨2) ڃن أٻؼَ حٿؼزخص رڀٰض طلڀْپ حٿؼزخص لاهظزخٍ ڃ٬خڃپ
 .حٿؼزخص ڃن ٫خٿْش

 أٓخٿْذ ؿڄ٪ حٿزْخنخص -9
 -طڄؼڀض ٫ڄڀْش ؿڄ٪ حٿزْخنخص حٿلاُڃش لانـخُ حٿيٍحٓش ٳِ ؿخنزْن ٍثْْٔن ىڄخ:

 -أًلًا: حٿـخنذ حٿن٨َُ:
ح٫ظڄي حٿـخنذ حٿن٨َُ ڃن حٿزلغ ٫ڀَ ڃخ ڃظٌٳَ ڃن حٿڄَحؿ٪ ًحلاىرْخص حٿ٬َرْش ًحلاؿنزْش ڃن ٻظذ         

ًىًٍّخص ًٻٌٿٺ ڃن حٿظٜٴق ٳِ ٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿيًٿْش )( ٳ٠لا ٫ن حٿَٓخثپ حٿـخڃ٬ْش حٿظِ أطْق ٿڀزخكغ 
 حلا٣لا٩ ٫ڀْيخ ًحٿظِ ٓخ٫يص ٳِ أٯنخء ىٌح حٿـخنذ.

  -ػخنْخً: حٿـخنذ حٿ٬ڄڀِ:
 ح٫ظڄي حٿزلغ ٫ڀَ ڃٜخىٍ ٫يس ٳِ ؿڄ٪ حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃض ًىِ:       

حٓظڄخٍس حلآظزْخڅ: ًحٿظِ طڂ ح٫يحى ٫زخٍحطيخ حٿڄظ٬ڀٸش رڄظَْٰحص حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ڃن أٍحء ًىٍحٓخص  - أ
( أڃخ ؿٌىس 2012( )حٿٔڄخڅ ًحٿٔڄخٹ، 2011( )ڃلًَّ، 2007ر٬ٞ حٿټظخد ڃنيڂ: )طَٻِ، 

( 2006( )حٿٴوَُ، 2007( )ڃخٿٺ، 2005كغ ٫ڀَ آٍحء ًىٍحٓخص: )حٿ٬زْيُ، حٿڄنظـخص ٳٸي حٓظني حٿزخ
 ( حٓظزخنش.47(، ٳٸي ؿٍَ طٌُّ٪ )2008)حٿلاڃِ ًحٿٌٔىحنِ، 

حٿڄٸخرلاص حٿ٘وْٜش: طڂ أؿَحء ٫يى ڃن حٿڄٸخرلاص حٿ٘وْٜش ڃ٪ ٫يى ڃن حٿڄيٍحء ٳِ حٿَ٘ٻش ًٻڄخ  - ة
 (. 1ڃٌٟلو ٳِ حٿڄڀلٶ ٍٷڂ )
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 ٳِ حٿزلغ ـ حلأىًحص حٿڄٔظويڃش10
( ٳِ طٌْٛٲ حٿزْخنخص SPSS-0.17حٓظ٬خڅ حٿزخكغ رزَنخڃؾ حٿلِځ حلإكٜخثْش ٿڀ٬ڀٌځ حلاؿظڄخ٫ْش )

ًطلڀْڀيخ ًا٫يحى حٿظٸخٍَّ حٿظلڀْڀْش ٿنظخثؾ حلإٓظزخنش، ًٷي طڂ حٓظ٬ڄخٽ حلأٓخٿْذ حلإكٜخثْش حٿظِ طنٔـڂ ڃ٪ 
 ٳَْٟخص حٿزلغ ًحٿڄظٌحٳَس ٳِ حٿزَنخڃؾ حٿڄٌٻٌٍ، ًىِ ٻڄخ ّؤطِ:

: ّٔظويځ ٳِ كٔخد ڃظ٢ٌٓ اؿخرخص أٳَحى حٿ٬ْنش (Arithmetic Mean)حٓظويحځ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ  .1
 ًڃ٬َٳش ڃٔظٌٍ حٿڄظَْٰحص لأٯَحٝ حٿظلڀْپ ًحٿڄٸخٍنش. 

: ٿٸْخّ ىٍؿش ط٘ظض أً حلانٔـخځ ٳِ (Standard Deviation)حٓظويحځ حلانلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ  .2
ٜخثٚ حٿظٴټَْ حلإٓظَحطْـِ ًڃَحكپ ط٤زْٶ ا٫خىس اؿخرخص أٳَحى حٿ٬ْنش ٫ن حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ٿټپ ڃن ه

 ىنيٓش ٫ڄڀْخص حلأ٫ڄخٽ ، ًّٔظٴخى ڃنو لأٯَحٝ حٿظلڀْپ ًحٿڄٸخٍنش.
: لاهظزخٍ ڃ٬نٌّش حلاهظلاٱ رْن هٜخثٚ حٿظٴټَْ حلإٓظَحطْـِ ًڃَحكپ ط٤زْٶ ا٫خىس  (t)حٓظويحځ طٌُّ٪ .3

 ىنيٓش ٫ڄڀْخص حلأ٫ڄخٽ.
زخّن رْن هٜخثٚ حٿظٴټَْ حلإٓظَحطْـِ ًڃَحكپ ط٤زْٶ ا٫خىس : لاهظزخٍ ڃ٬نٌّش حٿظ (f)حٓظويحځ طٌُّ٪ .4

 ىنيٓش ٫ڄڀْخص حلأ٫ڄخٽ.
: ٿظليّي حٿ٬لاٷش حٿڄ٬نٌّش ًٷٌطيخ ًحطـخىيخ (Spearman Correlation)حٓظويحځ ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١  .5

ڃخرْن هٜخثٚ حٿظٴټَْ حلإٓظَحطْـِ ًڃَحكپ ط٤زْٶ ا٫خىس ىنيٓش ٫ڄڀْخص حلأ٫ڄخٽ، ًڃن ؿيش أهٍَ 
 ڃيٍ ٷزٌٽ أً ٍٳٞ حٿٴَْٟخص. ًٿظليّي حٿڄظَْٰحص حلأٻؼَ أىڄْشً، ًحٿڄظَْٰحص حلأٻؼَ طـخنٔخً.ٿظليّي 

: ٿٸْخّ حطـخه حٿ٬لاٷش حٿو٤ْش (Simple Linear Regression)حٓظويحځ ڃ٬خڃپ حلانليحٍ حٿز٢ْٔ  .6
ًڃَحكپ  (Independent Variable)رْن هٜخثٚ حٿظٴټَْ حلإٓظَحطْـِ رخ٫ظزخٍه ڃظَْٰ ڃٔظٸپ 
 .(Dependent Variable)ط٤زْٶ ا٫خىس ىنيٓش ٫ڄڀْخص حلأ٫ڄخٽ  رخ٫ظزخٍىخ ڃظَْٰ طخر٪ 

(: ٿٸْخّ ڃٸيحٍ ڃٔخىڄش R2( )Coefficient of determinationحٓظويحځ ڃ٬خڃپ حٿظليّي ) .7
( ٳِ طٴَْٔ X(، أُ طٌرٌد )ح٤َٟحد( حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ )Y( ٳِ حٿڄظَْٰ حٿظخر٪ )Xحٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ )

 ( ًًٿٺ ٿٌؿٌى ڃظَْٰحص أهٍَ طئػَ ٫ڀْو.Yظَْٰ حٿظخر٪ )حٿڄ
 ؿــؾ

 المبحث الثاني
 الدراسات السابقة

ّظنخًٽ ىٌح حٿڄزلغ ٫َٟخً ڃٌؿِحً لاىڂ حٿيٍحٓخص ًحٿزلٌع حٿڄَطز٤ش ر٘ټپ ڃزخَٗ رڄ٩ٌٌٟ حٿزلغ 
 أً رٴٸَحطو حٿَثْْٔش ًحٿظِ ٿيخ ىًٍ ٻزَْ ٳِ حٯنخء حٿزلغ.

 

 رخٿينيٓش حٿزَّ٘شحٿيٍحٓخص حٿڄظ٬ڀٸش  -حًلا:
 2007طَٻِ،  -1

 ٫نٌحڅ حٿزلغ
ىٍحٓش حٓظ٤لا٫ْش ٳِ حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص  -حٓظ٬ڄخلاص حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ

 حٿټيَرخثْش/ ڃ٬ڄپ حلأنخٍس

 ڃ٘ټڀش حٿزلغ
ڃظټخڃلا، ًٻٌٿٺ ڄخص حٿٜنخ٫ْش حٿ٬َحٷْش ر٬ْيه ٫ن ح٫ظڄخى حْٓ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش حٿظِ ط٬ي ڃنيـخ ٨حٯڀذ حٿڄن

 طٴظٸَ حٿَ حىٍحٹ طؤػَْ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ.

حٿٌٓخثپ 
 حلاكٜخثْش

، ڃٸْخّ ٻًَنزخم أٿٴخ، Fحٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ، حلانلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ، ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١، ڃ٬خڃپ حٿظليّي، حهظزخٍ 
 حٿظلڀْپ حٿ٬خڃڀِ.

 حرَُ حلآظنظخؿخص
حٍطزخ١ ٷٌّش رْن حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًحٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٫ًڀْو ٳخڅ  ح٧يَص نظخثؾ حٿيٍحٓش رؤڅ ىنخٹ ٫لاٷش

حلاٿظِحځ رٸٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ طلْٔنيخ، ْٓئىُ حٿَ ط٤ٌَّ حلاٳَى حٿ٬خڃڀْن ًطؤىْپ َٗٻخطنخ 
 حٿڄلڀْش ٿڄٌحٻزش حٿظ٤ٌٍ حٿ٬ڀڄِ ًحٿظٸنِ ًحٿ٬خٿڄِ.

 حرَُ حٿظٌْٛخص
نيٓش حٿزَّ٘ش، ًُّخىس حٿ٫ٌِ رؤىڄْش حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ ٻخٳش حٿڄْخىّن طٌٳَْ رَحڃؾ حٿظيٍّذ حٿظِ ط٬نِ رخٿي

حٿ٬ڀڄْش ًحٿ٬ڄڀْش، حٓظٸ٤خد حٿَ٘ٻش ٿڀټٴخءحص ڃن حٛلخد حٿ٘يخىحص حٿ٬ڀْخ ًحٿٌُ َّطز٢ طوٜٜيڂ رخٿينيٓش 
 حٿزَّ٘ش ٿْٔخىڄٌح  ٳِ ٫ڄڀْخص ط٤ٌَّ ًطلْٔن حنظخؽ حٿَ٘ٻش.

 

 2011ڃلًَّ،  -2

 ٫نٌحڅ حٿزلغ
ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ ٻٴخءس حٿ٬ڄڀْخص حٿٜنخ٫ْش: ىٍحٓش حٓظ٤لا٫ْش ٳِ حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش  طؤػَْ حٓظويحځ

 ٿڀٜنخ٫خص حٿـڀيّش/ ڃ٬ڄپ حلاكٌّش حٿَؿخٿْش.

 ڃ٘ټڀش حٿزلغ
طٌحؿو حٿڄن٠ڄخص حٿٜنخ٫ْش حٿ٬َحٷْش ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش طليّخص ٬ًٌٛرخص ٻزَْس ٳِ رْجش حٿ٬ڄپ حٿظِ طظٔڂ 

حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًٻْٴْش حٓظٰلاٿيخ ڃڄخ ّٸٌى حٿَ نظخثؾ ٓڀزْش طئػَ ٫ڀَ ڃوَؿخص رخٿ٬ٌٜرش ٳِ حٓظويحځ 
 حٿ٬ڄڀْش حٿٜنخ٫ْش ًٻٴخءطيخ.

حلآخٿْذ 
 حلاكٜخثْش

حٿنٔزش حٿڄجٌّش، حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ، حلانلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ، ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ ٓزَْڃخڅ، حلانليحٍ حٿو٤ِ حٿز٢ْٔ، 
T-Test ،F-Test. 

 حرَُ حلآظنظخؿخص
ڃليًىّش حلاىظڄخځ رخٿوٜخثٚ حٿڄظٌحٳَس ٳِ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿ٬خڃڀش ٳِ حٿڄ٬ڄپ ڃن هلاٽ حلارظ٬خى ٫ن 
ط٧ٌْٲ طٸنْخص ٫ڄپ ڃظ٤ٌٍس ًطينِ حٿڄٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڄِ ٿلأٳَحى ٳِ حٿڄ٬ڄپ ر٘ټپ ٫خځ، ًحرظ٬خى ڃ٬ْخٍ حهظْخٍ 

 حلأٳَحى ًڃلاءڃظيڂ ٿڄٌحٛٴخص حٿ٧ٌخثٲ حٿظْٰ٘ڀْش.
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 حرَُ حٿظٌْٛخص

حٿټٴخءس حٿظْٰ٘ڀْش ٿڀڄ٬يحص حلإنظخؿْش حٿلخٿْش ڃن هلاٽ ط٤زْٶ اؿَحءحص حٿْٜخنش حلإنظخؿْش حٿ٘خڃڀش طلْٔن 
رْٰش حٿڄٔخىڄش ٳِ طوٴْٞ طټخٿْٲ حلإنظخؽ ًطٸڀْٚ حٿظٌٷٴخص ًحٿ٤٬لاص، ًرڄخ طئىُ اٿَ طلْٔن ؿٌىس 

٤ٓق حٿ٬ڄپ ًٻپ ڃخ حلإنظخؽ ٿڀَ٘ٻش، ًا٫خىس طَطْذ ًطن٨ْڂ ڃٌحٷ٪ حٿ٬ڄپ ًطٜخڃْڂ حلأىًحص ًحٿڄټخثن ًأ
 ّل٢ْ رخٿ٬خڃڀْن رڄخ ّظلاءځ ڃ٪ ٷيٍحطيڂ حٿ٠٬ڀْش ًحٿلْٔش ًحٿڄٌحٛٴخص حٿظْٰ٘ڀْش حٿڄ٤ڀٌرش.

 

 2012حٿٔڄخڅ ًحٿٔڄخٹ،  -3

 ٫نٌحڅ حٿزلغ
ڃظ٤ڀزخص حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًٳٶ ٳڀٔٴش حٿظٜنْ٪ حٿَْٗٶ: ىٍحٓش حٓظ٤لا٫ْش ٳِ ًٍٕ حٿَ٘ٻش 

 نْنٌٍحٿ٣ٌنْش ٿٜنخ٫ش حلاػخع حٿڄنِٿِ ٳِ ڃلخٳ٨ش 

 ڃ٘ټڀش حٿزلغ
طظَٻِ حٿڄ٘ټڀش ٳِ ٌٓء حٓظويحځ ًٍٕ حٿ٬ڄپ ٫ًيځ ڃَح٫خس ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش رخٿٔلاڃش 

 حٿڄينْش رڄخ ّئڃن حلآظويحځ حٿٔڀْڂ ًحٿٜلِ ٿڀٌٍٕ.

حلآخٿْذ 
 حلاكٜخثْش

حٿظٌُّ٪ حٿظټَحٍُ، ًحٿنٔذ حٿڄجٌّش، حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ، حلانلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ، حلانليحٍ حٿو٤ِ 
 (، طلڀْپ حٿڄٔخٍ.tحٿز٢ْٔ، ڃ٬خڃپ أٍطزخ١ ٓزَْ ڃخڅ رَحًڅ، حهظزخٍ )

حرَُ 
 حلآظنظخؿخص

 ىنخٹ ٫لاٷش حٍطزخ١ ڃ٬نٌّش ڃٌؿزش رْن ڃظ٤ڀزخص حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًحٿظٜنْ٪ حٿَْٗٶ.

حرَُ 
 حٿظٌْٛخص

 ًٍَٟس طزنِ حٿَ٘ٻش ڃظ٤ڀزخص حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٫ڀَ ًٳٶ طَطْزيخ رخٿظلڀْپ حلاكٜخثِ ًحىڄْظيخ
ٳِ ًٍٕ ٛنخ٫ش حلاػخع حٿڄنِٿِ ًىِ ) حٿ٬ٌحڃپ حٿڄل٤ْش، ٣ز٬ْش حٿ٬ڄپ، ٬ًْٟش حٿـڀٌّ، 

 حٿڄ٬يحص ًحلاىًحص(.
 

 حٿيٍحٓخص حٿڄظ٬ڀٸش رـٌىس حٿڄنظـخص -ػخنْخ:
 2008حٿلاڃِ ًحٿٌٔىحنِ،  -1

 ٫نٌحڅ حٿزلغ
: ىٍحٓش حٓظ٤لا٫ْش ٳِ حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش طؤػَْ هٜخثٚ ڃ٬َٳش حٿ٬ڄپ ٳِ حر٬خى ؿٌىس حٿڄنظؾ

 ٿڀٜنخ٫خص حٿټيَرخثْش.

 ڃ٘ټڀش حٿزلغ
ڃيٍ طؤػَْ هٜخثٚ حٿڄ٬َٳش حٿڄ٤ڀٌرش رخٿ٬ڄپ ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص ًڃخ ىِ حٿ٬لاٷش رْنيڄخ ٳِ 

 حٿَ٘ٻش حٿڄزلٌػش.

حلآخٿْذ 
 حلاكٜخثْش

حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ، حلانلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ، ڃ٬خڃپ حٍطزخ١ حٿَطذ ٿٔزَْڃخڅ، ڃ٬خڃپ حلانليحٍ حٿو٤ِ 
 . Step Wise، حٓڀٌد حنليحٍ حٿو٤ٌحص حٿڄظيٍؽ T، حهظزخٍ Fحٿز٢ْٔ، حهظزخٍ 

حرَُ 
 حلآظنظخؿخص

ًؿٌى طؤػَْ ڃ٬نٌّش ڃٌؿزش ًٯَْ ٷٌّش رْن ڃظَْٰحص هٜخثٚ حٿڄ٬َٳش ٿڀ٬ڄپ ًرْن حر٬خى ؿٌىس 
حٿڄنظؾ، ًىٌح ّؼزض ٛلش ٳَْٟش حٿزلغ حلاًٿَ حٿٸخثڀش رٌؿٌى طؤػَْ ڃ٬نٌّش رْن ڃظَْٰحص هٜخثٚ 

 ًرْن حر٬خى ؿٌىس حٿڄنظؾ.حٿڄ٬َٳش ٿڀ٬ڄپ 

 حرَُ حٿظٌْٛخص
ًٍَٟس حىظڄخځ حٿَ٘ٻش حٿڄزلٌػش رظٜڄْڂ ح٫ڄخٿيخ حً ح٫خىس طٜڄْڄو ٿڀٌٟخثٲ ٻخٳش ًلآْڄخ 
ًٟخثٲ ڃيٍحء حٿ٬ڄپ ًڃ٬خًنْيڂ ًڃٔئًٿِ حٿو١ٌ٤ حلانظخؿْش ٻييٱ ڃن حىيحٱ حٿڄن٠ڄخص حٿٔخ٫ْش 

 ٿظلْٔن ٫ڄڀْخطيخ ًحىحثيخ.
 

 2010حٿ٬زْيُ ًحٿ٬ِحًُ،  -2

 ٫نٌحڅ حٿزلغ
حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ًحػَه ٳِ طلْٔن ؿٌىس حٿڄنظـخص: ىٍحٓش طلڀْڀْش لاٍحء ٫ْنش ڃن حٿ٬خڃڀْن ٳِ 

 حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص حٿټيَرخثْش/ حٿٌَُّّش.

 ىپ ّئػَ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ٳِ طلْٔن ؿٌىس حٿڄنظؾ ٳِ حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص حٿټيَرخثْش. ڃ٘ټڀش حٿزلغ

حلآخٿْذ 
 حلاكٜخثْش

 ، حلانليحٍ حٿز٢ْٔ.T، حهظزخٍ Fڃ٬خڃپ حٍطزخ١ حٿَطذ ٿٔزَْڃخڅ، حٿڄْپ حٿليُ، ڃ٬خڃپ حٿظليّي، حهظزخٍ 

حرَُ 
 حلآظنظخؿخص

ٿٸي رْنض حٿنظخثؾ حلاكٜخثْش ًؿٌى ٫لاٷش طؤػَْ حكٜخثْش ًحص ىلاٿش ڃ٬نٌّش رْن حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ 
 حٿڄن٨ڄِ ٬ّي ٫خڃپ ڃلاُځ ٿظلْٔن ؿٌىس حٿڄنظؾ.ًطلْٔن ؿٌىس حٿڄنظؾ ًىٌ ڃخ ّئٻي ڃن حڅ حلاريح٩ 

 حرَُ حٿظٌْٛخص
حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طلْٔن ؿٌىس حٿڄنظـخص حٿڄ٤ًَكش ٿڀٌٔٵ لآْڄخ حڅ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش ط٘يي حنٴظخف ٻزَْ 
ٿڀڄنظـخص حلاؿنزْش ڃڄخ َّْ٘ حٿَ ڃٌحؿيش حٿَ٘ٻش حٿڄزلٌػش ٿظليّخص ؿيّيس طظ٤ڀذ ڃنيخ طلْ٘ي 

 حٿٸٌٍٜ ڃن ڃٌحٍىىخ حٿڄظخكش ًطٸيّڂ حلاٳ٠پ ىحثڄخ.ٷيٍحطيخ ٿَٰٝ حلآظٴخىس 
 

ًٿَٰٝ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ڃـخلاص حلاٳخىس ڃن حٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش ًڃڄِْحطيخ، ّظ٤ڀذ حلأڃَ ڃنخٷ٘ظيخ ٫ڀَ حٿنلٌ  
 حٓطِ:

  لاص حلإٳخىس ڃن حٿيٍحٓخص حٿٔخرٸشخڃـ -1

ڃـخٽ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ط٬ڄْٶ حٿٴيڂ ٳِ ڃ٩ٌٌٟ حٿزلغ ڃن هلاٽ حلا٣لا٩ ٫ڀَ حٓيخڃخص حٿزخكؼْن ٳِ  . أ
 ًؿٌىس حٿڄنظـخص.

حلأٓظَٗخى حٿَ ر٬ٞ حٿيٍحٓخص ًحٿزلٌع حٿظِ ٿڂ ّظٔن ٿڀزخكؼْن ڃ٬َٳظيخ، ًحلا٣لا٩ ٫ڀْيخ ڃن ٷزپ  . ة
 ًطظز٪ نظخثـيخ.

طليّي حٿڄلاڃق حلأٓخْٓش ٿڄنيـْش ىٌح حٿزلغ ًٍٓڂ ڃن٤ڀٸخص حلأػَ رْن حٿڄظَْٰحص حٿڄزلٌػش ٳِ كيًى  . ت
 ڃ٘ټڀش حٿزلغ ًأىيحٳيخ.
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ظْخٍ حٿٌٓخثپ حلاكٜخثْش حٿڄنخٓزش ٿٸْخّ حىيحٱ حٿيٍحٓش ٫ن ٣َّٶ حلا٣لا٩ ٫ڀَ حٿٌٓخثپ حه  . ث
حٿڄٔظويڃش ٳِ ىٌه حٿيٍحٓخص ًطليّي حٿٌٓخثپ حلاٻؼَ ڃلاثڄش ًؿيًٍ لاهظزخٍ ٳَْٟخص حٿيٍحٓش 

 ًانڄًٌؿيخ حلاٳظَحِٟ.
 ٿظ٤زْٸِ ٿڀزلغ.حلآظَٗخى اٿَ ٫يىٍ ڃن حٿڄٜخىٍ ًحٿزلٌع ًحٿيٍحٓخص لإٓنخى حٿـخنذ حٿن٨َُ ًح . ج

 

 أىڂ ڃخ ّڄِْ ىٌح حٿزلغ -2
، ًٻٌٿٺ حٿلخٽ رخٿنٔزش ٿڄ٩ٌٌٟ حٿينيٓش حٿزَّ٘شىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش طنخًٿض ڃ٩ٌٌٟ  - أ

 .حٿزخكغ ٫ًڀَ كي ٫ڀڂ يڄخًٿټن لا طٌؿي ىٍحٓش ٍر٤ض رْن ؿٌىس حٿٔڀ٬ش
انيخ طَر٢ رْن ڃ٫ٌٌْٟن كيّؼْن ًڃيڄْن ّي٫ڄٌڅ ًّٔنيًڅ حٿزْجش حٿٜنخ٫ْش )رْجش حٿظنخٳْ( ٿڀٸ٤خ٩  - ة

 حٿ٬خځ ًحٿوخٙ ٳِ حٿزْجش حٿ٬َحٷْش. 
ن طٌحؿييخ حٿڄن٨ڄخص ٳِ ٫خٿڂ ټَّش ؿڄ٬ض رْن أىڂ ڃظَّْٰن أٓخ٫ًْٓڀْو ٬ّي حٿزلغ حٿلخٿِ ڃٔخىڄش ٳ

طڄؼپ ه٤خ ٗڄٌٿْخ ّييٱ اٿَ رنخء ٷخ٫يس ٫ڄپ ٍْٛنش حٿٌْځ ًر٘ټپ ٿڂ ّظڂ طنخًٿو ٓخرٸخ، ًڃن ػڂ ٳيِ 
 ٿڀَ٘ٻخص ڃن حؿپ حٿنيٌٝ رٌحٷ٪ ٫ڄڀيخ حٿلخٿِ اٿَ حٿلخٿش حلأٳ٠پ ًٳٸخ ٿڄنيؾ ٫ڀڄِ ڃظ٤ٌٍ.

 

 المبحث الثالث
 الإطار النظري

 

 أًلًا: حٿينيٓش حٿزَّ٘ش: حٿڄٴيٌځ، حلاىڄْش، ًٷٌح٫يىخ 
 ڃٴيٌځ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش: -1

ىُ ىًٍحً ٻزَْحً ٳِ طلْٔن رْجش حٿ٬ڄپ ئحٿزَّ٘ش ڃن حٿڄ٫ٌٌٟخص حٿڄيڄش حٿظِ ط٬ّي ڃ٩ٌٌٟ حٿينيٓش 
ڃ٪ حٿڄخٻنش ًحلالاص ٳِ حلانظخؽ رييٱ طلٸْٶ حٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش )حٿ٤ٌّپ ً  ڃن حؿپ طلٸْٶ ٍحكش حٻزَ ٿڀ٬خڃڀْن

ٿڂ  (Human Engineering or Ergonomic) ، ٳڄ٤ٜڀق حٿينيٓش حٿزَّ٘ش(83: 2009آڄخ٫ْپ، 
، ٳينخٹ ڃ٤ٜڀلخص أهٍَ ٻخنض طٔظويځ رٌٍٜس ڃَحىٳش ٿڀظ٬زَْ ٫ن  وحٿڄ٤ٜڀق حٿٌكْي حٿٌُ طڂ حٓظويحڃّټن 

 Human، ًىنيٓش حٿ٬ٌحڃپ حٿزَّ٘ش ) (Human Factorsىٌح حٿڄٴيٌځ ڃؼپ حٿ٬ٌحڃپ حٿزَّ٘ش )
Factors Engineering( ًَُ٘ىنيٓش حلاىحء حٿز ،)Human Performance Engineering )

 (Ergonomics)ًاڅ ڃ٤ٜڀق حٿينيٓش حٿزَّ٘ش  ىٌ طَؿڄش ٿڀټڀڄش  (،139: 2013زْيُ، )حٿٔڄخڅ ًحٿ٬
ًط٬نِ  (Nomos)ًط٬نِ حٿ٬ڄپ  (Ergon)ًحٛپ ىٌه حٿټڀڄش ڃ٘ظٸش ڃن ٻڀڄظْن رخٿڀٰش حٿٌْنخنْش ًىڄخ 

حٿٸٌحنْن، ًىٌح ٬ّنِ أڅ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٷٌحنْن ٿڀ٬ڄپ ّظ٤ڀذ ڃن حٿَ٘ٻخص حلاٿظِحځ ريخ ٿلڄخّش  حٿ٬خڃڀْن ڃن 
. ٿٌح (Clay & Walley, 1965: 88)ڃوخ٣َ ًاٛخرخص حٿ٬ڄپ ًرڄخ ّن٬ټْ ٫ڀَ أىحء حٿ٬ڄپ ربنظخؿْش أٳ٠پ 

رْن حلأٳَحى ًأن٨ڄش حٿڄخٻنش ًن٨ڂ ًرْجش حٿ٬ڄپ،  ٳبڅ ىٌح حٿڄ٤ٜڀق َّْ٘ اٿَ أڅ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش طڄؼپ حٿ٬لاٷش
ًطنٔذ ىٌه حٿڄ٤ٜڀلخص اٿَ كٸٌٽ حٿڄ٬َٳش حٿٌُ ّزلغ ٳِ حٿن٨خځ حٓٿِ حلإنٔخنِ، حٿٌُ ّ٘ظَٹ ٳْو حٿٴَى 
حٿ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄټخثن ًحٓلاص ٳِ حلإنظخؽ رييٱ طلٸْٶ حلإنظخؿْش حٿڄظٌٷ٬ش، ًط٬نِ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش رظٜڄْڂ 

ٿڄنظـخص ًأن٨ڄش حٿ٬ڄپ رييٱ طٌٳَْ حٿٔلاڃش ًحٿزْجش حٿڄَرلش ٿلإنٔخڅ حٿ٬خڃپ ٫ڀْيخ حٓلاص ًحٿڄخٻنخص ًح
رخٿظوڀٚ ڃن أٓزخد حٿـيي حٿزينِ ٳيِ طيظڂ أ٠ّخً ريٍحٓش حٿن٘خ١ حٿٴ٬ڀِ ًحٿلَٻِ ٿلإنٔخڅ ٿْظٌحٳٶ كـڄو 

حء ًحٿټٴخءس ٳِ ًٗټڀو ًٷٌطو حٿزينْش ڃ٪ حٓٿش ًحٿڄنظؾ، ًرْجش حٿ٬ڄپ رٌؿو ٫خځ ًڃن ػڂ ٳيِ طيڂ ر٫َٔش حلأى
ط٬يىص   (.223: 2012حٿ٬ڄپ ڃن هلاٽ طٌٳَْ حٿظٌحٳٶ حٿلاُځ رْن حلإنٔخڅ ًحٓٿش حٿظِ ٬ّڄپ ٫ڀْيخ )نـڂ، 

 حٿڄ٤ٜڀلخص ًحٿظ٬خٍّٲ حٿظِ طنخًٿيخ حٿټظخد ٳِ حٿظ٬زَْ ٫ن ىٌح حٿلٸپ حٿڄ٬َٳِ.
حٿنٴْ رؤنيخ "ىٍحٓش حٿٸيٍس حٿزَّ٘ش ٫ًڀڂ  حٿينيٓش حٿزَّ٘ش (Parker, 1989)  ٳٸي ٫َٱ 

 (.34، 2007حٿزَُ٘ رخٿ٬لاٷش ڃ٪ رْجش حٿ٬ڄپ ًحٿڄ٬يحص حٿظِ ّٰ٘ڀيخ حٿ٬خځ" )طَٻِ، 
أڃخ )حٿ٬ڀِ( ٫َٳيخ رؤنيخ "حٿيٍحٓش حٿ٬ڀڄْش ٿڀ٬لاٷش حٿينيْٓش رْن حلانٔخڅ ًڃل٢ْ ٫ڄڀو ًّ٘ڄپ             

حٷ٪ حٿ٬ڄپ" ڃل٢ْ حٿ٬ڄپ حٿ٨ًَٱ حٿظِ ٬ّْ٘يخ حٿٴَى ًڃخ ّٔظويڃو ڃن ڃټخثن ًڃ٬يحص ًڃٌحى ٳِ ڃٌ
 (.1، 2000حٿ٬ڀِ،)

( حٿظ٬َّٲ حٓطِ International Ergouonics Association, 2002رْنڄخ طزنَ ڃـڀْ )
ٿڀينيٓش حٿزَّ٘ش رؤنيخ " حٿڄزيأ حٿ٬ڀڄِ حٿڄظ٬ڀٶ ٿٴيڂ حٿظٴخ٫لاص رْن حلاٳَحى ًحٿڄټٌنخص حلاهٍَ ٿڀن٨خځ ًحٿڄينش 

أؿپ ٍٳخه ًحىحء حٿن٨خځ حلاؿڄخٿِ )حٿٔڄخڅ ًحٿٔڄخٹ، حٿظِ ط٤زٶ حٿن٨َّش ًحٿڄزخىة ًحٿزْخنخص ٿڀظٜڄْڂ ڃن 
2012 ،17.) 

ًَّْ٘ )حٿٔڄخڅ ًحٿ٬زْيُ( اٿَ أڅ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش طيظڂ رظلْٔن انظخؿْش حٿ٬خڃڀْن ًٛلظيڂ ڃن 
هلاٽ ؿ٬پ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ ًن٘خ٣و ًأىًحطو أٻؼَ ڃلاثڄش ٿلأٳَحى حٿ٬خڃڀْن ڃن كْغ حلأر٬خى ًحلإٟخءس ًحٿظيٌّش 

 (.20: 2012خع )حٿٔڄخڅ ًحٿ٬زْيُ، ًحٿلَحٍس ًحلأػ
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( رؤنيخ "ڃيهپ ٿظٜڄْڂ حٿ٬ڄپ حٿٌُ ٬ّظڄي Ergonomics( حٿينيٓش حٿزَّ٘ش )٫ًSlackَٱ )
ر٘ټپ ٍثِْٔ ٫ڀَ ر٬ٞ حٿڄظَْٰحص حٿٴِّْخثْش ٿظٜڄْڂ حٿ٬ڄپ ًًٿٺ رخلا٫ظڄخى ٫ڀَ ڃٸخّْْ حٿـٔڂ حٿزَُ٘ ڃ٪ 

حٿزَّ٘ش أً ىنيٓش حٿ٬ٌحڃپ حٿزَّ٘ش  طٔيْلاص حٿ٬ڄڀْخص ًرْجظيخ ًطَْ٘ ٻٌٿٺ اٿَ حٿ٬ٌحڃپ 
(Slack,2004:750.) 

ًَّْ٘ )كْيٍ( اٿَ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش رؤنيخ ٫ڀڂ ىنيِٓ ّظ٬ڀٶ رخٿڄلاثڄش حٿٴِّْخثْش ًحٿنٴْٔش رْن 
حٓلاص ًحٿزَ٘ ٿْظ٬خڃڀٌڅ ڃ٬يخ ًّٔظويڃٌنيخ. أڅ ٫ڀَ ڃڄظين حٿينيٓش حٿزَّ٘ش طٸْڂ ىٌه حٿظٴخ٫لاص ًأڅ 

 (.8: 2005څ ّٸڀپ ڃن حلإؿيخى ٫ًيځ حٿَحكش )كْيٍ،ّلخًٽ طلْٔن أىحثيخ ًح
رؤنيخ "ڃٴيٌځ ڃَطز٢ رظلْٔن حلإنظخؿْش ًٓلاڃش ًطٜڄْڂ أڃخٻن  Evans & Collier)ٻڄخ ٫َٱ )

حٿ٬ڄپ، حٿظ٬ڀْڄخص، حٿلخٓزخص، ًڃل٤خص حٿ٬ڄپ ًحٿڄ٬يحص ًٻٌٿٺ ّؤهٌ رن٨َ حلا٫ظزخٍ ٷخرڀْخص حٿٴَى حٿٴِّْخًّش" 
(Evans & Collier, 2007: 331) . 

( رؤنيخ "حٿڄ٬َٳش حٿڄ٬ظڄيس ٫ڀَ حٿيٍحٓخص حٿ٬ڀڄْش ٿڀنخّ Matoushek, 2008ٳِ كْن ٫َٱ )
حلا٫ظْخىّْن ٳِ كخلاص حٿ٬ڄپ ًحٿڄ٤زٸش ٫ڀَ طٜڄْڂ حٿ٬ڄڀْخص ًحٿڄټخثن ٫ًڀَ طٜڄْڂ أڃخٻن حٿ٬ڄپ ٣ًَحثٶ 

 (.34: 2007 حٿ٬ڄپ ًحٿ٤َْٔس ٫ڀَ حٿزْجش حٿڄخىّش لانـخُ حٿټٴخءس حلأٻزَ ٿڀزَ٘ ًحٿڄټخثن" )طَٻِ،
ًڃن حٿظيٷْٶ ٳِ حٿڄٴخىْڂ حٿڄ٘خٍس ٳِ ح٫لاه نڀوٚ حٿَ نظخثؾ أٓخْٓش ّڄټن أڅ ط٘ټپ ٫نخَٛ 

 (:223: 2012)نـڂ، Samman & Sammak, 2010: 18)أٓخْٓش ٳِ ط٬َّٲ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش )

 اڅ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ڃٴيٌځ ڃَٻذ ّٸٌځ ٫ڀَ طلٸْٶ أٳ٠پ ْٰٛش ٿظټخڃپ حٿ٬ڀٌځ حلاطْش:  . أ
: ٫ًٌ حٿ٬ڀڂ حٿٌُ ّيٍّ ًّٸْْ ٻپ أؿِحء حٿـٔڂ، ًٿٌٿٺ Anthropometryحلانؼًَرٌڃْظَُ  .1

 ٳخٿڄنظـخص حلاػخع ًڃل٤خص حٿ٬ڄپ ّڄټن طٜڄْڄيخ ٿڄلاءڃظيخ لاكـخځ حلاٳَحى.
: ًىٌ حٿ٬ڀڂ حٿٌُ ّٔظويځ ٷٌحنْن حٿٴِّْخء ًحٿينيٓش ٿٌٛٲ ٻْٲ Biomechanicsحٿزخٌّ ڃْټخنْٺ  .2

 ( طئػَ رٴخ٫ڀْش ٫ني حٓظويحځ ٷٌٍ ڃظن٫ٌش.Muscleskeletleحڅ حلاؿِحء حٿ٠٬ڀْش )

(: ًىٌ حٿ٬ڀڂ حٿٌُ ّيٍّ حٿڄ٬ڀٌڃخص كٌٽ ن٫ٌْش ًٻْٴْش حلان٤٘ش Physiologyحٿٴٌْٔٿٌؿْخ )  ..33
  حٿڄوظڀٴش حٿظِ ط٤َْٔ ٫ڀَ حٿيًٍس حٿيڃٌّش ًحٿنٴْٔش ًحٿن٘خ١ حٿ٠٬ڀِ ٿلاؿٔخځ.

٫ڀڄْش ًڃټٌنخطيخ حٿڄوظڀٴش ڃن حلالاص ًحٿڄ٬يحص أنيخ ىٍحٓش ٫ڀڄْش ٿظلٸْٶ حٿظټْْٲ لاڃؼپ ٿلانٔخڅ ٳِ رْجش   ..  ةة
  ًحىًحص ًڃٌحى ٫ًٌحڃپ حٿزْجش حٿڄخىّش ًحٿنٴْٔش.

اڅ حٿييٱ حٿنيخثِ ڃنيخ ّظڄؼپ ٳِ طلٸْٶ حٿنظخثؾ حلاّـخرْش لا٣َحٱ حٿ٬ڄپ ًحٿڄوظڀٴش، ٳيِ طييٱ حٿَ طلٸْٶ   ..  تت
ٓخثپ حٿ٬ڄڀٌهخٛش حلالاص ٍحكش ًحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ٛلظو، ًحٿَ طلٸْٶ حلانظخؿْش حٿ٬خٿْش ًحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ً

  ًحٿڄ٬يحص.
ًر٬ي حٿ٬َٝ حٿٔخرٶ ًڃ٪ ىٌح حٿظن٩ٌ ٳِ حٿظ٬خٍّٲ الا أڅ حٿزخكغ ٬ّظٸي رؤڅ حٿظ٬َّٲ حٿڄٸيځ ڃن ٷزپ  

 ( رؤنو ىٌ حلأٷَد ڃ٪ طٌؿيخص حٿزلغ حٿڄٌٌٓځ.Evans & Collierًٍحى ىٌح حٿڄنيؾ )
 

 -:أىڄْش حٿينيٓش حٿزَّ٘ش -2
 ,Celine & Michael( 2: 1978طظـڀَ أىڄْش حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ ؿٌحنذ ٫يس ڃنيخ )ّلَْ، 

2002):) 
طٸٌّڂ طٜڄْڂ حٿ٬ڄپ: ّظَٻِ حلاىظڄخځ رظلڀْپ حٿ٬ڄپ اٿَ ڃټٌنخطو حلأًٿْش لآظز٬خى حٿلَٻخص ٯَْ حٿ٠ًٍَّش  .1

ڃٸيحٍ أً حٿڄـيٌى ًحٿِڃن حٿٴخثٞ، ٻڄخ ًّظڂ ٷْخّ ڃٔظٌٍ حٿَطخرش أً حٿظټَحٍّش ًأًٷخص حٿيًٍس ً
 حٿڄ٤ڀٌد ًٻٌٿٺ طٸٌّڂ حٿ٬ڄپ ٻٌنو ڃنٴَىح أً ٟڄن حٿن٨خځ ٳِ آٿْش حنـخُه.

طٜڄْڂ ڃل٤خص حٿ٬ڄپ: طٔظني ٫ڄڀْخص حٿظٜڄْڂ ًحٿظن٨ْڂ ًحٿظٸٌّڂ ٿڄل٤خص حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ٫ٌحڃپ ڃؼپ  .2
ٿڀ٬ڄپ، ًٻٌٿٺ ڃظ٤ڀزخص حٿڄيڄش ًحٿزْخنخص حٿڄظ٬ڀٸش رٸْخٓخص حٿـٔڂ حٿزَُ٘ ًحٿڄٸخّْْ ًحلأىٿش حٿڄَٗيس 

ّظڂ طٸٌّڂ حٿټؼَْ ڃن حٿڄظَْٰحص حلأهٍَ ڃؼپ حلاٍطٴخ٫خص ٳِ حٿ٬ڄپ ٬ًًْٟش ؿٔڂ حٿ٬خڃپ أػنخء حنـخُ 
ًطنٴٌْ حٿ٬ڄپ ٌٓحء أٻخڅ رخطوخً ٬ًْٟش حٿـڀٌّ أځ حٿٌٷٌٱ اڅ ٻخڅ حٿ٬ڄپ ڃن حٿن٩ٌ حٿوٴْٲ )حٿيٷْٶ( أً 

 حٿؼٸْپ.
حٿزَّ٘ش أػنخء حنـخُىخ حلأ٫ڄخٽ حٿڄوظڀٴش ًٌٛلًا اٿَ حلإّٴخء رڄظ٤ڀزخص حلأڃخڅ: ًحٿَحكش ًحٿٔلاڃش ٿڀڄٌحٍى  .3

 أٳ٠پ أىحء ٿڀڄٌحٍى حٿڄخىّش ًحٿ٤خٷخص حٿزَّ٘ش ٻخٳش. 
طٸْْڂ حٿڄظَْٰحص حٿزْجْش: ًط٘ڄپ ىٍحٓش ٧ًَٱ حٿ٬ڄپ حٿٴِّْخثْش ڃؼپ: حٿ٠ٌء، ًحٿٌٜص، ًىٍؿش  .4

 حٿلَحٍس، ًحٿ٣ٌَرش ًحٿٔلاڃش حٿٜنخ٫ْش رييٱ طلْٔنيخ ًڃن ػڂ ُّخىس ٻٴخءطيخ.
طٸٌّڂ طن٨ْڂ حٿ٬ڄپ: طلظخؽ ر٬ٞ حلأ٫ڄخٽ اٿَ طيٍّذ حٿ٬ڄخٽ ٫ڀَ ن٨خځ حٿ٬ڄپ حٿـيّي ڃڄخ َّٳ٪ ٻٴخءس  .5

حٿ٬خڃپ ًّـ٬ڀو ٫ڀَ ىٍؿش ٫خٿْش ڃن حٿټٴخءس، اً ّنزِٰ ٳٜپ ڃيس حٿظيٍّذ ٫ن ًٷض حٿ٬ڄپ ٿْټٌڅ ٫ڀَ 
 ىٍؿش ٫خٿْش ڃن حٿٜٴخء حٿٌىنِ ًحلآظ٬ْخد حٿټخڃپ.
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ّڄنق ڃوظٌٜ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش حٿټؼَْ ڃن حلاىظڄخځ رخٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ ٟڄن طٸْْڂ أىحء حٿڄٌٍى حٿزَُ٘:  .6
حٿن٨خځ ًّظڂ حٿظَٻِْ ٫ڀَ ٻؼَْ ڃن حٿڄظَْٰحص ًحص حٿ٬لاٷش، ڃؼپ حٿ٬ڄَ ًحٿـنْ، ًحٿلـڂ، ًحٿټٴخّش، 

 ًحٿظيٍّذ، ًحٿ٬خىحص، ًحٿوزَحص، ًحٿظخٍّن حٿ٤زِ، ًحٿلخٿش حٿنٴْٔش ًحٓڃخٽ.
 

 ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش  -3

 -٫ي حٿڄظ٬ڀٸش رزْجش حٿ٬ڄپ حٿڄخىّش:حٿٸٌح - أ
 

 ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش حٿڄظ٬ڀٸش رظٜڄْڂ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ   .1
ّظٴٶ حٿڄيظڄْن رخٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٫ڀَ أڅ حنوٴخٝ انظخؽ ًٻٴخءس حٿ٬ڄڀْخص نخطؾ ٫ن طٜڄْڂ ڃٌٷ٪ 

ًڃن ػڂ طئىُ اٿَ حٿ٬ڄپ أً رْجش ڃټخڅ حٿ٬ڄپ، اً طي٫ڂ طٜڄْڂ ڃل٤خص حٿ٬ڄپ كخؿخص حٿ٬ڄخٽ حٿٌّن ٬ّڄڀٌڅ ٳْيخ 
 طٸٌّش ٷيٍحطيڂ لأىحء حٿ٬ڄپ ر٘ټپ ٻٴٌء.

طٸڀپ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش هلاٽ طٜڄْڂ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ ڃن ڃ٘خٻپ طٌطَ حٿ٬ڄپ ٳبً ٿڂ طٌٳَ حٿڄن٨ڄش رْجش 
٫ڄپ ؿْيس ٿڀ٬ڄخٽ ڃؼپ َٗحء حٿڄ٬يحص ًحلأىًحص حٿڄٌحثڄش ڃڄخ طِىحى ڃوخ٣َ حٿڄَٝ حٿڄَطز٤ش رؤڃخٻن حٿ٬ڄپ 

(Makhhua & Idrus, 2007: 52) ٫ًڀْو ٳڄن حٿڄيڂ ىڃؾ ح٫ظزخٍحص حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ حٿڄَحكپ ،
 (Broberg, 2007: 78)حٿڄزټَس ٿ٬ڄڀْخص حٿظٜڄْڂ حٿظِ طٸٌى اٿَ أڃخٻن حٿ٬ڄپ حٿـْيس 

اً َّطز٢ طٜڄْڂ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ رخٿـٌحنذ حٿڄ٬ڄخٍّش كٌٽ طٜڄْڂ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ ًطٜڄْڂ حٿڄزخنِ ٿي٫ڂ 
٫خص، ٿلٸٶ حٿظ٤زْٶ حٿٴخ٫پ ٿڀينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ طٜڄْڂ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ حٿَ حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ طليع ىحهپ حٿٸخ

حٿڄٌحُنش رْن هٜخثٚ حٿ٬خڃپ ًڃظ٤ڀزخص حٿ٬ڄپ ًىٌح ٌّٓ٪ ڃن انظخؿْش حٿ٬خڃڀْن ًٌّٳَ حٿٔلاڃش ٿڀ٬خڃپ 
، اً ّلٸٶ حٿظ٤زْٶ حٿڄلاثڂ اٿَ )ڃلًَّ، (Yeow & Sen, 2002: 90)ًحٿَٳخىْش حٿڄخىّش ًحٿٌىنْش 

2011 :49:) 

 طٸڀْپ حٿلٌحىع ًحلأڃَحٝ حٿڄينْش.  -أأ
 طٸڀْپ ٯْخد حٿ٬خڃڀْن.  -د
  . . طلْٔن حٿ٬ڄپ ًحلإنظخؿْش -ؽ

 ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش حٿڄظ٬ڀٸش رظٜڄْڂ ًحٓظويحڃخص حٿ٬يى ًحلأىًحص .2
٬ّي طٜڄْڂ حٓلاص ًحٿ٬يى ڃن حٿڄـخلاص حٿٌح٬ٓش لآظويحځ حٿٸٌح٫ي ًحلإؿَحءحص حٿوخٛش رخٿينيٓش 

ڂ ٷيٍحص ًٷخرڀْخص حٿٴَى ًٌٛلًا ثًٍُ ط٤ٌَّ ًطلْٔن حٿ٬يّي ڃن حٓلاص رخٿ٘ټپ حٿٌُ ٌّححٿزَّ٘ش ٳڄن حٿ٠َ
اٿَ أىحء أٳ٠پ، ٳلاري ڃن ڃَح٫خس حلأر٬خى حٿٸْخْٓش ٿٌٓخثپ حٿٸزٞ رخٿْي ًٻْٴْش حٓظويحځ حلأٛخر٪ رخٿ٘ټپ حٿٔڀْڂ 

 (.279: 2009)حٿن٬ْڄِ، 
ٔظويځ، ًٷي ّټٌڅ حلآظويحځ حٿڄظټٍَ ٳز٬ٞ حٿظٜخڃْڂ ٿلأىًحص حٿْيًّش طظ٤ڀذ ٷز٠ش ٠َّ٫ش ٿڀڄ

ٿيٌه حلأىًحص ڃن حٿڄٔظويڃْن ًًُ ٷز٠خص حلأّيُ َْٰٛس حٿلـڂ ٬َّٝ حٿڄٔظويڃْن اٿَ اؿيخىحص ًٗي ٳِ 
حٿ٠٬لاص. ًڃن حٿڄيڂ حلأهٌ رخلا٫ظزخٍ ٣َحثٶ طؼزْض ًطَطْذ حٿ٬يى ًًٓخثپ حٿڄنخًٿش ًڃ٬يحص كڄخّش حلأٳَحى 

(Mekeown & Twiss, 2002: 80) َڃينيِٓ حٿظٜخڃْڂ ؿ٬پ حٿڄ٬يحص ًحٿڄټخثن أٷپ ه٤ٌٍس . ٫ًڀ
َ أنٌح٩ ڃ٬ْنش ٳحٳِ طٜخڃْڄيخ ڃن هلاٽ حٍطيحء ًطٌأػنخء حٗظٰخٿيخ ًطٌٳَْ ڃٔظڀِڃخص حلأڃخڅ ٿڀ٬خڃڀْن ٫ڀْيخ 

 (.42: 2008ڃن ڃ٬يحص حٿٌٷخّش ٿٌٷخّظيڂ ڃن ىٌه حٿڄ٬يحص )كڄيُ ًحٿلٜخڅ، 
  

  حٿ٬ڄپ  ًأٍْٟش ڃٌٷ٪ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش حٿڄظ٬ڀٸش رظٜڄْڂ حٿڄټخثن    ..33

أػزظض ىٍحٓخص حٿينيٓش حٿزَّ٘ش رؤڅ حٿظٜڄْڂ حٿينيِٓ لأ٤ٓق حٿ٬ڄپ ّلٔن حٿ٬ڄپ ًّٸڀپ ڃن ٫يى 
حلإٛخرخص حٿظِ ّظ٬َٝ ٿيخ حٿ٬خڃڀٌڅ. اً طئٻي ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٫ڀَ ًٍَٟس حلأهٌ رن٨َ حلا٫ظزخٍ 

ٓخْٓش ٳِ ڃ٬خَّْ حٿظٜڄْڂ رْٰش ؿ٬پ حٿ٬خڃپ ٳِ ًٟ٪ حٿـٔڂ حٿ٤ز٬ِْ ٬ًًْٟش حٿـڀٌّ ًكَٻش ٿڀ٬ٌحڃپ حلأ
حلأّيُ ٿظٸڀْپ حٿڄ٘خٻپ حٿينيْٓش ڃؼپ ط٘ٸٶ حٿَٓٮ ًط٘نؾ حٿَٷزش أػنخء ڃڄخٍٓش حٿ٬ڄپ، ٳڄن حٿڄيڂ اُحٿش 

طٌٳَْ ًٓخثپ حٿَٳ٪ حٿ٬ٌحثٶ حٿظِ طٔزذ ٳِ ٳٸيحڅ حٿظٌحُڅ ٿڀ٬خڃڀْن ٫ني نٸپ حٿڄٌحى ڃن ڃٌٷ٪ ٓهَ ڃن هلاٽ 
ًحٿنٸپ ًحٿٔلذ. طظ٤ڀذ اؿَحء ٫ڄڀْش حٿظٜڄْڂ رٌٍٜس ٛلْلش ٫ڀَ حٿڄيٍحء ًحٿڄوظْٜن ڃَحٷزش حٿ٬ڄپ ٳيٌ 

ًلإػزخص أىحء حٿ٬ڄپ ّـَُ ٫ڀَ ًٳٶ  Human Factor Engineering (HFE)ڃ٤ڀٌد ٿظٸيځ ر٬ڄپ 
 ,Makhbul & Idrus)ِ ٿڀ٬ڄپ ه٤ش ڃ٬ْنش أً ٧يٌٍ ڃ٘خٻپ هٴْش ٿڂ ّظڂ ٻ٘ٴيخ هلاٽ ٫ڄڀْش حٿظٸْْڂ حلأًٿ

2007: 51). 
ّظڄټن حٿڄيظڄْن رخٿينيٓش حٿزَّ٘ش ح٫ظڄخىحً ٫ڀَ حٿزْخنخص حٿوخٛش رٸْخٓخص حٿـٔڂ حٿزَُ٘ حٿڄلاثڄش ڃن       

 (Kromer & Katrin, 2001: 27)طٜڄْڂ حٿٌٟ٪ حٿـٔڄخنِ حٿٜلْق ٫ڀَ ًٳٶ ڃخ طظ٤ڀزو ڃيخځ حٿ٬ڄپ 
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 حٿڄظ٬ڀٸش رزْجش حٿ٬ڄپ حٿٴِّْخًّشٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش  - ة
 : Vibrationحلاىظِحُ  .1

ًىِ كَٻش طٌرٌرْش رظلَٻيخ حٿـٔڂ ًحٿټظڀش رخٿنٔزش اٿَ ڃن٤ٸش ػخرظش ًطٸخّ رٌكيس طٔڄَ )حٿيَْطِ(               
ًٷي طظټٍَ ىٌه حٿلَٻش ٳِ ڃيس ُڃنْش ًٿټن ٳِ طَىىحص ڃوظڀٴش ڃؼپ كَٻش ًٻزْ حٿڄلَٹ ىحهپ حلا٤ٌٓحنش 

حٿڄنظ٨ڂ ًٯَْ حٿڄنظ٨ڂ ًّڄټن أڅ ّٔزذ حلأػَ حٿٔڀزِ ٿو ر٬ٞ أؿِحء حٿـٔڂ ڃؼپ حٿْيّن أً ًىٌ حلاىظِحُ 
حٿٌٍح٫ْن أً حٿَؿڀْن ًّڄټن أڅ ّْٜذ حٿـٔڂ ر٘ټپ طخځ ًٳٸآ ٿ٤ز٬ْش حٿن٘خ١ ًحٿڄخٻنش ًحٿڄ٬يس حٿڄٔظويڃش 

ًحلأ٫ٜخد ٻڄخ  ًحلاىظِحُ ّئػَ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ طيٳٶ حٿيځ ٳِ حٿـٔڂ، ٳ٠لا ٫ن طؤػَْه ٫ڀَ حٿ٠٬لاص ًحلأٍر٤ش
ّڄټن أڅ ّئىُ حٿَ طڄِّٶ حلأ٠٫خء حٿيحهڀْش ٿڀـٔڂ ًّظٔزذ ٳِ طؤهَ ٫َٓش ٍى حٿٴ٬پ ٿيٍ حلأٳَحى ًڃٜخىٍ 
حلاىظِحُ ٫يّيس ٷي طټٌڅ حٿڄټخثن ًحٿڄ٬يحص ًحٿڄَٻزخص ًحلأن٤٘ش حٿزَّ٘ش ًأن٨ڄش حٿظزَّي ًحٿظيٳجش ًحٿڄ٠وخص 

 (.38: 2007ًحٿڄٜخىٍ حلأهٍَ )طَٻِ، 

 :Ventitionحٿظيٌّش  .2
َ حٿزْجش حٿڄنخٓزش لأىحء حٿ٬ڄپ ر٘ټپ ٛلِ ًڃَّق ًر٤خٷش ٳحط٬ي حٿظيٌّش أكي حٿ٬ٌحڃپ حٿَثْٔش ٳِ طٌ            

انظخؿْش ٻزَْس ًطييٱ حٿظيٌّش حٿـْيس ٳِ رْجش حٿ٬ڄپ اٿَ حٿظوڀٚ ڃن ڃڀٌػخص حٿـٌ حٿٜنخ٫ْش ىحهپ أڃخٻن 
 (.72: 2009ڀْش حٿظنٴْ )حٿيٯڄِ، َ حٿيٌحء حٿنٸِ حٿلاُځ ٿ٬ڄٳح٬ڄپ ٻخلأروَس رټخٳش أنٌح٫يخ ًطٌحٿ

 : (Noise)حٿ٠ٌٟخء  .3
ط٬ي حٿ٠ٌٟخء ڃن حٿ٬ٌحڃپ حلأٓخْٓش ٳِ طڀٌع حٿزْجش، ٳيِ أٌٛحص ڃ٫ِـش ًٯَْ ڃَٯٌد ٳْيخ، ٫ڀْش         

(. اً طليع نظْـش ط٠خٳَ 258: 2009ٳؤڅ ىنخٹ ڃٜيٍحً ٿڀٌٜص ٢ًًٓ ّنظٸپ ٳْو ًأًڅ ط٬ْو )حٿن٬ْڄِ، 
 90أٻؼَ ڃن ًحهظلا١ ٫يس أٌٛحص أً ڃيٍ ًأٓ٪ ڃن حٿڄٌؿخص حٿٌٜطْش طئػَ ٫ڀَ حٿـيخُ حٿ٬ٜزِ ٿلإنٔخڅ )

ىّٔزْپ( ّـذ كـِ ًحڃظٜخٙ حلأٌٛحص ٫ًڀَ حٿ٬خڃپ أڅ َّطيُ حٿڄ٬يحص حٿ٘وْٜش ٿڀٌٷخّش ڃؼپ ٓيحىحص أً 
أٯ٤ْش ٿلأًڅ، ًطٸڀْپ حلأٌٛحص ًحٿ٠ٌٟخء ر٬لاؽ حٿٔزذ أً ٫ِٽ حٿڄټخثن ًحٓلاص رڄٌحى ڃ٤خ٣ْش أً ًٟ٪ 

( ىَطِ ًكيًى حٿ٠ٌٟخء لا 20000-60ٷٌحرٞ طلض حلأؿِحء حٿڄيظِس، ًأڅ ٗيس حٿٌٜص حٿ٤ز٬ْْش لأًڅ ڃن )
( ىّٔزپ. ًأڅ ًكيس ٷْخّ حٿٌٜص ىِ حٿئّزپ ًأڅ كيًى حٿٌٜص ٫ني حٿليّغ ًحٿټلاځ ٟڄن 60طظ٬يٍ )

( ىّٔزپ أً أٻؼَ ٬ًَّ٘ حٿٴَى 90( ىّٔزپ ًّٜزق حٿٌٜص ڃ٫ِـخً ٫نيڃخ طټٌڅ ٗيطو )70حلأ٫ڄخٽ حٿڄټظٔزش )
زپ ڃڄخ ّئػَ ٫ڀَ ٣زڀش حلأًڅ، ًٻڀڄخ أُىحى طَىى ( ى130ّٔرخلأٿڂ حٿ٘يّي ٫ني ًٌٛٽ ٗيس حٿٌٜص اٿَ )

( )حٿيى٘خڅ ٫ًزي ٍرو، Dilworth، 1992 :261حنوٴ٠ض ٷخرڀْش حٿٔڄ٪ رڄًٍَ حٿِڃن ) (Hz)حٿٌٜص 
2010 ،81.) 

 : Temperatureىٍؿش حٿلَحٍس  .4
 ,Evans) طئػَ ىٍؿش حٿلَحٍس ٫ڀَ ٍحكش حٿ٘وٚ ًّڄټن أڅ طټٌڅ ڃئػَحً ڃَرټخً ٫ڀَ حلإنظخؿْش        

حٿظٌحُڅ حٿلَحٍُ ٿـٔڂ حلإنٔخڅ ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿٴِّْخًّش حٿڄيڄش  ي( كْغ 34٬ّ، 2007)طَٻِ،  (40 :2003
حٿ٘يّيس حٿظِ طئػَ طؤػَْحً ڃزخَٗحً ٫ڀَ ٛلش حٿ٬خڃڀْن ًرخٿنظْـش ٫ڀَ حىحثيڂ حٿٌْڃِ ًڃن حٿؼخرض اڅ حٿلَحٍس 

حٿظِ طٴٌٵ حٿڄ٬يلاص حلا٫ظْخىّش حٿظِ طظلڄڀيخ أؿٔخځ حٿ٬خڃڀْن طئىُ اٿَ حٿظٌطَ ًٳٸيحڅ حٿٌٔحثپ ٳِ حٿـٔڂ ، 
ٻڄخ اڅ حٿزًَىس حٿ٘يّيس طٴٸي حٿٴَى حٿ٬خڃپ حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظَٻِْ ٳِ حٿ٬ڄپ ًطٔظڀِځ حٍطيحء ڃلارْ ٓڄْټش ًٻؼَْس 

 (.64:  2004ط٬ْٶ كَٻش حٿ٬خڃپ )حٿ٬ڀِ، 

 : Colorsًحلأٿٌحڅ   Lightingحلإٟخءس .5
%( ڃن ڃـڄ٩ٌ حٿلٌحىع حٿظِ طٸ٪ ىحهپ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ طټٌڅ 15(أًٟلض حٿيٍحٓخص حٿ٬ڀڄْش اٿَ نٔزش               

رٔزذ ٌٓء حلإٟخءس، ًحلإٟخءس حٿْٔجش لا ط٬نِ ٳٸ٢ ٬ٟٲ حلإنخٍس رپ ط٘ڄپ أ٠ّخً ُّخىطيخ )ٗيطيخ(. ًحڅ ًؿٌى 
: 2010خؽ ًحلإٷلاٽ أً ڃن٪ كٌحىع حٿ٬ڄپ )حٿيى٘خڅ ٫ًزي ٍرو، اٟخءس ؿْيس طٔخ٫ي ٻؼَْحً ٫ڀَ طلْٔن حلإنظ

(. ًأ٠ّخً طٌحٳَ ٻڄْش ڃنخٓزش ڃن حٿ٠ٌء ٳِ أڃخٻن حٿ٬ڄپ حٿڄوظڀٴش ّئىُ اٿَ ُّخىس حٿيٷش ٳِ حٿ٬ڄپ 73
 ًٓيٌٿش حٿٸْخځ رو ًُّخىس حلإنظخؽ، ًّڄن٪ حلإٍىخٵ حٿزَُٜ ًحٿٌىنِ. ىنخٹ ڃٜيٍّن ٿلإٟخءس:

ڄْ ٫زَ حٿنٌحٳٌ ًحلأرٌحد ًىِ ڃظٴخًطش كٔذ ٛٴخء حٿـٌ، ًرلٔذ حٿٴٜپ، ٣ز٬ْْش: ًىِ حٿ٘ -أ     
 ًٿظلْٔن حلإٟخءس حٿ٤ز٬ْْش ّظڂ طٌْٓ٪ حٿنٌحٳٌ، أً ٓٸٲ ٗٴخٱ ٳِ ڃټخڅ حٿ٬ڄپ.

حٿٜنخ٫ْش: ٳيِ رخٓظويحځ حٿ٤خٷش حٿټيَرخثْش ًّٴ٠پ حٓظ٬ڄخٽ أنخرْذ حٿٴڀٌٍٓنخص )نٌْنخص( ٿ٘يس  -د     
اٟخءطيخ ًٷڀش حٿلَحٍس حٿٜخىٍس ٫نيخ ًٿٸَد ٿٌڅ حلأ٬ٗش ڃن حلإٟخءس حٿ٤ز٬ْْش. ًٿلأٿٌحڅ ىًٍ ٻزَْ 

ظخؽ ًحٿَحكش ٳِ طٌْٟق حٿَإّخ ٫ًټْ حلإٟخءس ًحٿظٸڀْپ ڃن كيًع حلإٛخرخص ًٻٌٿٺ ُّخىس حلإن
 (. 69: 2009حٿنٴْٔش حٿظِ ط٤٬ْيخ حلأٿٌحڅ )حٿيٯڄِ، 

 :  Humidityحٿ٣ٌَرش حٿنٔزْش .6

لا ّوڀٌ حٿ٬ڄپ ڃن حٿ٣ٌَرش حٿنٔزْش كْغ ط٬ظزَ أٗي ه٤ٌٍس ًٳ٬خٿْش ڃن حهظلاٱ ىٍؿخص حٿلَحٍس.          
ٳخٍطٴخ٩ ىٍؿش حٿ٣ٌَرش حٿنٔزْش ِّّي ڃن ڃ٬يٽ حٿظ٬ذ ًحلإٍىخٵ ًحٿٜيڃش حٿلَحٍّش أًح ّڄټن أڅ ّظلڄپ حلإنٔخڅ 

ٔزْش ًرٸْض ىٍؿش حٿلَحٍس %(، أڃخ اًح ُحىص حٿ٣ٌَرش حٿن45( ٣ًٌٍرش نٔزْش )35ٿ٬ْڄپ ٫ڀَ ىٍؿش كَحٍس )
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ځ( ٳؤڅ حلإنٔخڅ ٌٓٱ لا ّٸيٍ ٫ڀَ حٿٸْخځ رخٿ٘ټپ حٿڄنخٓذ ٬٠ًّٲ طَٻِْه ًطِىحى أه٤خإه ًّظ٬َٝ 35ػخرظش )
-40لأڃَحٝ حٿٜيڃش حٿلَحٍّش، اڅ أٳ٠پ ىٍؿش ٣ٌٍرش نٔزْش لأىحء حٿ٬ڄپ رخٿ٘ټپ حٿٜلْق ًڃَّق ىِ )%

 (.68: 2009( )حٿيٯڄِ، %50 
 

 ش حٿڄظ٬ڀٸش روٜخثٚ حٿڄٌٍى حٿزَُ٘ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ - ج
 (: 103: 1998ّڄټن طليّي هٜخثٚ حٿڄٌحٍى حٿزَُ٘ ٫ڀَ ًٳٶ حٓطِ )كٔن،         

طظلاءځ ڃظ٤ڀزخص حٿ٬ڄپ ڃ٪ حٿٸيٍحص حٿٴټَّش ٿلأٳَحى حٿ٬خڃڀْن، أُ أڅ طٜڄْڂ حلأ٫ڄخٽ ڃن هلاٽ ط٠ڄْنيخ  .1
أر٬خىحً طٔظؼڄَ ًطٔظؼَْ حٿ٤خٷخص حٿٌىنْش ًحٿٸيٍحص حٿٴټَّش ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ طٸيّڂ حلأٳټخٍ 

ٿَ حلأڃٌٍ ڃن ًُحّخ ًحٿڄٸظَكخص ًحٿلڀٌٽ ٿڀڄ٘ټلاص، ًحرظيح٩ حٿ٤َحثٶ ًحلأٓخٿْذ حٿـيّيس، ًحٿن٨َ ا
ڃظـيىس رخ٫ظزخٍ ٍأّ حٿڄخٽ حٿٴټَُ أىڂ ڃخ طڄڀټو حٿڄن٨ڄش حٿڄ٬خَٛس، ٳ٠لًا ٫ن حٿظؤٻي ڃن آنخى 
حلأ٫ڄخٽ ًحٿڄيخځ حٿڄنخٓزش ٿلأٳَحى، ًطـنذ حلأه٤خء حٿ٘خث٬ش ڃن حٓظويحځ ىئلاء حلأٳَحى حٿڄظڄِّْن ٳِ 

 أ٫ڄخٽ طٸپ ٻؼَْحً ٫ن ٷيٍحطيڂ ًڃٔظٌّخص طٴټَْىڂ.
خى ٫ڀَ ًٓخثپ ڃٔخ٫يس ٳِ طوٴْٲ ٫ذء ًحٻَس حٿ٬ڄپ ٳِ ر٬ٞ حٿڄيخځ حٿظِ طظ٤ڀذ ٷيٍحص طوِّنْش حلا٫ظڄ .2

 15( 10ً) ٫8خٿْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٫ًَٓش حلآظـخرش، اً طظَحًف حٿٸيٍس حٿظوِّنْش ٿڀٌحٻَس حٿزَّ٘ش رْن 
خٽ، ، ٻڄخ طڄؼپ حٿظٸنْش ڃلٌٍحً ڃيڄخً ٳِ أىحء ڃوظڀٲ أنٌح٩ حلأ٫ڄ(Murrel, 1971)( رخّض 10)

ًاىڃخؽ طڀٺ حٿظٸنْخص ٳِ ه٤ش حلأىحء رڄخ ّٔڄق ٿڀٴَى حٿٸخثڂ رخٿ٬ڄپ حٓظ٬ْخريخ ًطٴ٬ْڀيخ ٫ڀَ ًؿييخ 
 حٿٜلْق

ًٌٟف ڃيڄش حٿٴَى ًىٌح ّٸٌى اٿَ حطوخً ٷَحٍحص ٛخثزش ٳْڄخ ّوٚ حلأًٿٌّش ٳِ حٿظنٴٌْ ًحٿڄظخر٬ش  .3
ن حلأٳَحى ڃن ًٟ٪ ر٬ٞ ٿلأن٤٘ش، ًاڅ ىٌح ٫خڃپ أٓخِٓ ٿڀٌٌٛٽ ٿڀنظخثؾ حٿڄَٯٌرش، ڃن ػڂ طڄټ

حٿٴَْٟخص ًحلاكظڄخلاص ٿز٬ٞ حٿ٬ٸزخص حٿظِ ٷي طٜخىٱ حٿٴَى أً حٿـڄخ٫ش هلاٽ ڃٔخٍه. أهَْحً طڄټن 
 حلأٳَحى ڃن ًٟ٪ حٿلڀٌٽ ًحٿٸَحٍحص حٿڄنخٓزش ًحٿڄ٬خٿـش ٿظڀٺ حٿ٬ٸزخص.

ٿڀ٤َْٔس ًحٿظلټڂ، طٌحٳٶ رْن حنٔـخځ طٌٷ٬خص حٿٴَى )حٿڄٔظويځ( حٿ٬خڃش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٬ًَٟش ًحلآظـخرش  .4
أُ أڅ رڄٸيًٍ حٿٴَى ٫ڀَ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄٌحٷٲ حٿڄوظڀٴش رخٿڄًَنش حٿڄنخٓزش، ًحٿٸيٍس ٫ڀَ ط٬يّپ أنڄخ١ 
حٿظ٬خڃپ رڄخ ّظٴٶ ًڃظ٤ڀزخص ٻپ ڃٌٷٲ، ًّظَطذ ٫ڀَ طَْٰ طڀٺ حٿ٨ًَٱ ًٍَٟس ط٬يّپ حلأىحء ٌٓحء ڃن 

 يّيس ٳِ حٿڄنخم.كْغ أىيحٳو أً أٓخٿْزو أً ڃ٬يلاطو رڄخ ّظٌحٳٶ ًحلأًٟخ٩ حٿـ
 

 ػخنْخً: ؿٌىس حٿڄنظـخص: حٿڄٴيٌځ، أىڄْش، ًحلأر٬خى
  ڃٴيٌځ ؿٌىس حٿڄنظـخص -1

ًط٬زَ ٻڀڄش حٿـٌىس ٫ن ًؿٌى ڃڄِْحص حً ٛٴخص ڃ٬ْنش ٳِ حٿڄنظٌؽ )ٓڀ٬ش أً هيڃش( رخٿ٘ټپ حٿٌُ طڀزِ 
 . (Dilworth, 1992, 608)ًطٴٌٵ كخؿخص ًٍٯزخص حٿِرخثن 

حٿڄٴيٌځ حٿڀٌُٰ ڃ٘ظٸش ڃن حٿٴ٬پ حٿؼلاػِ )ؿخىَ( ًؿخى حٿِ٘ء ؿٌُىَس ( ًٳٶ Qualityٿٌح ٳبڅ حٿـٌىس )
ٌْىَسً أُ ٛخٍ ؿْيحً ًىٌ نٸْٞ حٿَىُء، ًّٸخٽ ؿٌىَ حٿِ٘ء أُ كٔنو ًأطٸنو.   ًؿَ

ٌّى حٿٸخٍة: كخٳ٦ ٫ڀَ حٿظـٌّي ٳِ ٷَحءطو.   ؿ
 ؿخى رخٿڄخٽ: رٌٿو. ًحٿـٌحى: حٿٔوِ.. حٿټَّڂ.  

  ؿخى حٿٴَّ ؿٌىحً ٳِ ٫يًه: أ٩َٓ. 
" حٿظِ ّٸٜي ريخ ٣ز٬ْش حٿِ٘ء Qualitusأڃخ ٳِ حٿڄ٬خؿڂ حلإنټڀِّْش ٳبنيخ ڃ٘ظٸش ڃن حٿټڀڄش حٿلاطْنْش "

أً ىٍؿش ٛلاكو ًىِ لا ط٬نِ حلأٳ٠پ أً حلأكٔن ًانڄخ ىِ ڃٴيٌځ نٔزِ ّوظڀٲ حٿن٨َ ٿو رخهظلاٱ ؿيش 
  (.20: 2004پ، ًحٿ٤خثِ، حٿن( )حٿٴ٠…حٿِرٌڅ ، حٿڄـظڄ٪ ، حٿڄن٨ڄش ، حٿڄٜڄڂ)حلآظٴخىس ڃنو ٌٓحء ٻخڅ 

٫خځ ڃن حٿڄ٤ٜڀلخص حٿڄيڄش ًحٿڄنٌ٘ىس ًٳٸيحنيخ ٬ّنِ ٳٸيحڅ حٿڄن٨ڄش ٿيٌّظيخ،  أڅ ڃ٤ٜڀق حٿـٌىس ر٘ټپ
ر٬يځ ٷيٍطيخ ٫ڀَ حٿظنخٳْ ًحٿزٸخء ٳِ حلآٌحٵ، ٫ڀْو ٳؤڅ حڃظلاٹ حٿٸيٍس ٫ڀَ ىهٌٽ ٫خٿڂ حٿڄنخٳٔش حٿيًٿْش 

 (. 40: 2010ّظ٤ڀذ طلٸْٶ حٿظڄِْ ٳِ ڃـخٽ حٿـٌىس ٫ڀَ ٬ْٛي حٿڄن٨ڄش ٻڀيخ )حٿنـخٍ ًؿٌحى، 
ًٿڄخ  ط٬يى حٿڄيحهپ اٿْيخ،ًًٿٺ رٔزذ خءحً ٫ڀَ ًٿٺ ط٬يىص حٿظ٬خٍّٲ حٿظِ ًٍىص ر٘ؤڅ ڃٴيٌځ حٿـٌىسرنً

ٻخڅ ڃٴيٌځ حٿـٌىس ڃظ٬يى حلار٬خى ٿڂ ّظٴٶ حٿڄٴټًَڅ ًحٿزخكؼٌڅ ٫ڀَ ا٤٫خء ڃٴيٌڃخً ڃٌكي ًىٷْٶ كْغ ٫َٳو 
 حٿټؼَْ ڃن حٿڄٴټَّن ر٬يً ط٬خٍّٲ ّڄټن ٫َٝ حٿز٬ٞ ڃنيخ:

رؤنيخ "ىِ ىٍؿش طڀزْش ڃـڄ٩ٌ حٿٔڄخص حٿڄظلٸٸش ٳِ  9000:2000)حلاًِّ  ٳٸي ٫َٳظيخ )ڃٌحٛٴش
 (.ISO, 9000:2000:9حٿڄنظٌؽ ًٳٸخً ٿڄظ٤ڀزخص حٿِرٌڅ" )

ٻڄخ ٫َٳيخ )كَد( حٿَ حٿـٌىس رڄ٬نخىخ حٿ٬خځ رؤنيخ "أنظخؽ حٿڄئٓٔش ٿٔڀ٬ش أً طٸيّڂ هيڃش رڄٔظٌٍ ٫خٿِ 
ٌٳخء رؤكظْخؿخص ًٍٯزخص ٫ڄلاثيخ رخٿ٘ټپ حٿٌُ ّظٴٶ ڃ٪ ڃن حٿـٌىس حٿڄظڄِْس طټٌڅ ٷخىٍس ڃن هلاٿيخ ٫ڀَ حٿ

  (.180: 2000طٌٷ٬خطيڂ ًطلٸْٶ حٿَهخء ًحٿ٬ٔخىس ٿيّيڂ )كَد، 
ڃش ءًٷي رْن ؿٌٍحڅ أڅّ حٿڄلا ڃش حٿڄنظؾ ٿلآظويحځ"ء( رؤنيخ "ڃيٍ ڃلاJuranرْنڄخ ّن٨َ أٿْيخ )



 5102/ وأثنبن مئه العدد –والثلاثون الثبمنة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة

(146) 

حٿظٜڄْڂ، ؿٌىس حٿڄ٤خرٸش ٿڀڄٌحٛٴخص، أڅ طټٌڅ ؿٌىس ) أر٬خى أٓخْٓش، ىِأٍر٬ش ٳَ حٿلآظويحځ ط٬ظڄي ٫ڀَ طٌ
 2006)ڃلڄي،  حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿٔڀ٬ش، ٛلاكْش أىحء حٿڄنظؾ ٳِ ڃْيحڅ حلآظ٬ڄخٽ(ٓلاڃش  حٿٔڀ٬ش ڃظخكش،

:148 .) 
أڃخ )٫زيحلله( ٳٸي ٫َٱ حٿـٌىس رؤنيخ "حنظخؽ ڃنظٌؽ ّظ٤خرٶ ڃ٪ حٿڄٌحٛٴخص حٿڄ٫ٌٌٟش ٳِ حٿظٜڄْڂ ًڃ٪ 

ٷپ نٔزش ڃن حٿ٬ٌْد ًحلأه٤خء، ًرؤٷپ طټڀٴش ڃڄټنش رييٱ أٍٟخء حٿ٬ڄْپ )٫زيحلله، كخؿخص ًٍٯزخص حٿ٬ڄلاء، رؤ
2006 :11.) 

( رؤنيخ "ىِ ڃـڄ٫ٌش هٜخثٚ ًٛٴخص طـ٬پ EOQCٳِ كْن طٍَ )حٿڄن٨ڄش حلأًٍرْش ٿ٠ز٢ حٿـٌىس 
ٸش ر٘ټپ حٿڄنظٌؽ ٷخىٍح ٫ڀَ حلأّٴخء رخكظْخؿخص ًٍٯزخص حٿِرخثن رخلا٫ظڄخى ٫ڀَ ؿٌىس حٿظٜڄْڂ ًؿٌىس حٿڄ٤خر

 (.42: 2010أٓخِٓ" )حٿنـخٍ، 
ًر٘ټپ ٫خځ طَْ٘ حٿڄٴخىْڂ آنٴش حٿٌٻَ حٿَ حڅ حٿـٌىس ٿْٔض ڃـَى أن٨ڄش ًحٿْخص ًڃڄخٍٓخص أىحٍّش، رپ 
ىِ ٳڀٔٴش أىحٍّش ًػٸخٳْش ڃن٨ڄْش ط٘ڄپ ٻپ ڃخ ٳْيخ ًٻپ ڃٔظٌّخطيخ ًحڅ حٿڄن٨ڄش حٿظِ طيٍٹ ىٌح ىِ ٳٸ٢ حٿظِ 

ٌح ّلاك٦ ڃن حٿڄٴخىْڂ حٿٔخرٸش حڅ حٿـٌىس طظ٤ڀذ حٿظَٻِْ ٫ڀَ ؿٌحنذ ڃيڄش ٌٓٱ طنـق ٳِ طزنِ ىٌح حٿن٨خځ. ٿ
 -(:23:2005(، )٫ڀٌحڅ،2006،11ًىِ )٫زيحلله،

 هڀٌ حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش ڃن حٿ٬ٌْد أً حلأه٤خء. أ.
 طٜڄْڂ ڃظڄِْ ٿڀ٬ڄڀْخص.د. 
 طټڀٴش ٷڀْڀش ڃٸخٍنش رڄٔظٌٍ حٿـٌىس حٿڄَٯٌد ڃن حٿ٬ڄْپ.ؽ. 
 ٫َٓش ٳِ حلأىحء.ى. 

ًر٬ي حٿ٬َٝ حٿٔخرٶ ًحٿظن٩ٌ ٳِ حٿظ٬خٍّٲ الا أڅ حٿزخكغ ّظٴٶ ڃ٪ طٌؿو حٿظ٬َّٲ حٿڄٸيځ ڃن ٷزپ 
 ( حٿٌُ ّويځ حٿظٌؿيخص حٿٴټَّش ٿڀزلغ حٿلخٿِ.حٿڄن٨ڄش حلأًٍرْش ٿ٠ز٢ حٿـٌىس)

 

 ـ أىڄْش حٿـٌىس2
حٿ٬ٌحڃلاٿظِ طليى كـڂ ٿڀـٌىس حىڄْش ٻزَْس رخٿنٔزش ٿڀڄئٓٔخص أً حٿڄٔظيڀټْن اً ط٬ظزَ حٿـٌىس حكي  

 (:52، 2010نـخٍ ًؿٌحى، ()حٿ2005،30حٿ٤ڀذ ٫ڀَ ڃنظـخص حٿڄن٨ڄش ًطټٌڅ حلاىڄْش ٻڄخ ّؤطِ)٫ڀٌحڅ، 

ٓڄ٬ش حٿڄن٨ڄش: كْغ طٔظڄي حٿڄن٨ڄش ٓڄ٬ظيخ ڃن ڃٔظٌٍ ؿٌىس ڃنظـخطيخ، ًّظ٠ق ًٿٺ ڃن هلاٽ  . أ
 حٿ٬لاٷخص حٿظِ طَر٢ حٿڄن٨ڄش رخٿڄـيِّن ًهزَس حٿ٬خڃڀْن.

ڀٺ: أڅ ط٤زْٶ حٿـٌىس ٳِ أن٤٘ش حٿڄن٨ڄش ًًٟ٪ ڃٌحٛٴخص ڃليىس ّٔخىڂ ٳِ كڄخّش كڄخّش حٿڄٔظي . ة
 حٿڄٔظيڀٺ ڃن حٿٰٖ حٿظـخٍُ ٬ًُِّ حٿؼٸش ٳِ ڃنظـخص حٿڄن٨ڄش.

حٿڄٔئًٿْش حٿٸخنٌنْش ٿڀڄنظٌؽ: ّظِحّي رخٓظڄَحٍ ٫يى حٿڄلخٻڂ حٿظِ طظٌٿَ حٿن٨َ ًحٿلټڂ ٳِ ٷ٠خّخ ڃن٨ڄخص  . ت
حٿڄـظڄ٪ ڃن هلاٽ حنظخؿيخ ًط٬ٌُّيخ ًحٓظيلاٻيخ، ٿٌٿٺ ط٬ي ٻپ طٸٌځ رظٜڄْڂ ڃنظٌؿخص ط٠َ حٿزْجش ً

 ڃن٨ڄش ٛنخ٫ْش أً هيڃْش ڃٔئًٿش أڃخځ حٿٸخنٌڅ ٫ن أّش أَٟحٍ طْٜذ حٿزْجش ًحٿڄـظڄ٪.

حٿڄ٬خَّْ حٿيًٿْش: ٳِ ىٌح حٿ٬َٜ حٿٌُ ّظٔڂ رخٿظ٤ٌٍ حٿظٸنِ طټظٔذ حٿـٌىس أىڄْش ڃظڄِْس ىًٿْخً ٿيٍ  . ث
ڃن حٿڄن٨ڄش ًحٿڄـظڄ٪ ٿظلٸْٸيخ رييٱ حٿظڄټن ڃن طلٸْٶ حٿڄنخٳٔش  حٿڄن٨ڄخص ًحٿِرخثن، اً ط٬َٔ ٻپ

 حٿ٬خٿڄْش حٿٴخ٫ڀش ًطلْٔن حلاٷظٜخى ر٘ټپ ٫خځ ًحٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃٌٟ٪ ٷيځ ٳِ حلأٌٓحٵ حٿيًٿْش. 

طوٴْٞ حٿټڀٲ ًُّخىس حٿلٜش حٿٌٔٷْش ٿڀڄن٨ڄش: ّئىُ طلْٔن ؿٌىس حٿڄنظٌؿخص حٿَ طوٴْٞ حٿټڀٲ  . ج
ڀْپ حٿظڀٲ ًحٿنٴخّخص ًأ٫خىس حٿ٬ڄپ ڃڄخ ّئىُ حٿَ ُّخىس أٍرخف حٿَ٘ٻش، ٻڄخ حٿؼخرظش ًحٿڄظَْٰس ڃن هلاٽ طٸ

حڅ حٿـٌىس ٳِ حٿڄنظٌؿخص حٿڄٸيڃش ٿڀِرخثن طٸٌى حٿَ حلأكظٴخ٥ حٿِرخثن حٿلخٿْْن ًٻٔذ حٿِرخثن حٿـيى ًىٌح 
 ڃخ ّئىُ حٿَ طوٴْٞ ٻڀٴش حٿٌكيس حٿٌحكيس ًُّخىس ڃز٬ْخص حٿَ٘ٻش.

 

 أر٬خى ؿٌىس حٿٔڀ٬ش:  3-
حٿـٌىس ًحص ڃٴيٌځ نٔزِ ًٿْْ ڃ٤ڀٶ ٿٌح ٳٸي ًٍىص ٫يس آٍحء ٳِ طٜنْٲ أر٬خى حٿـٌىس ٿيٍ  ط٬ي 

رخكؼْن ٫يس، ًطڄلٌٍص ڃـڄپ ىٌه حلاٍحء كٌٽ ًٛٲ ڃ٠خڃْن حٿـٌىس رٌٛٴيخ ر٬يحً حٓظَحطْـْخً ًهْخٍحً 
ر٬خى حٿـٌىس (. ًطٜنٲ أ45: 2010ڃلٌٍّخً ًأىحس ڃيڄش طٔظويڃيخ حلاىحٍس ٳِ طلٸْٶ ٍٓخٿش حٿَ٘ٻش )حٿنـخٍ،

 -حٿظِ ڃن هلاٿيخ طظليى ىٍؿش حٗزخ٩ كخؿخص حٿِرٌڅ ٫ڀَ ًٳٶ حلاطِ:

 :Perpormance حلاىحء . أ
َّْ٘ ىٌح حٿز٬ي اٿَ حٿٜٴخص حٿ٬خڃش أً حٿَثْٔش حٿظِ طڄِْ ريخ حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش ڃؼپ ٬ٓش 

(، 34:2001)٫ٸْڀِ، ح٤ٌٓحنخص حٿڄلَٹ ٳِ حٿْٔخٍس، ًٷٌس حٿيٳ٪ ألاڃخڃِ أً حٿوڀٴِ، حٿ٤ٌٽ، حٿ٬َٝ،..حٿن. 
( ًنٍَ ىنخ حڅ ىنخٹ ر٬ٞ 157: 2006أً ىِ حٿټْٴْش حٿظِ ّظڂ ريخ أىحء حٿ٧ٌْٴش ًڃ٬خٿڄيخ )حٿ٬ِحًُ، 

حٿٜٴخص أً حٿوٜخثٚ حٿظِ ّظڄِْريخ  حٿڄنظٌؽ  ٿْئىُ ٧ًْٴظو رخٿ٘ټپ حٿڄ٤ڀٌد.  ًڃؼخٽ ًٿٺ ٻڄخ ٍَّ 
 (.45: 2010)حٿنـخٍ( حٿڀٌڅ ًحٿٌٌٟف ٳِ ٌٍٛس ؿيخُ حٿظڀٴٌِّڅ )حٿنـخٍ،
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حڅ حٿڄٔظيڀٺ ٌّحُڅ رْن ؿٌىس حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص ڃ٪ حىحثو ڃَْ٘ح اٿَ حڅ ًٌٟف حٿٌٜص ٳِ 
 (39: 2006حٿيخطٲ َّْ٘ اٿَ أىحء ؿْي. )ارَحىْڂ، 

 -:Featuresحٿٔڄخص ًحٿڄلاڃق  . د
اٷظنخءه ڃن ٻِ ط٬ُِ ىٍؿش حلإٷزخٽ ٫ڀَ ىِ حٿوٜخثٚ حٿؼخنٌّش ٿڀڄنظٌؽ حٿظِ طٔني حٿ٧ٌْٴش حلآخْٓش ٿو        

( ىِ ٛٴخص حٿـٌد حلاٟخٳْش ٿڀڄنظؾ Evans(. أً ٻڄخ ٍَّ )57:2006)حٿ٬ِحًُ،  هلاٽ ط٬ِِّىخ لأىحء
(Evans, 2003, 11 ًِٻڄخ نٍَ حڅ ىٌح حٿز٬ي ٬ّنِ حڅ طٸٌځ حٿڄن٨ڄش رٌٟ٪ ٛٴخص ڃ٬ْنش ٳِ حٿڄنظؾ ًى )

 خه حٿڄٔظيڀٺ نلٌ حٿڄنظؾ.ط٬ي ٛٴخص ڃټڄڀش ٿڀڄنظؾ ڃن حؿپ اٟخٳش ڃِْس ؿيّيس ٿو ًرخٿظخٿِ ؿٌد حنظز
ًحڅ حٿٜٴخص حٿڄټڄڀش ٿڀڄنظؾ ىِ حٿټڄخٿْخص حٿظِ ط٠خٱ ٿڀْٔخٍس ٻڄټِ حٿيٌحء ًحٿٌٓخىس حٿيٌحثْش ڃن          

 (.34: 2001حؿپ حڃظٜخٙ حٿٜيڃخص، ٫ڀزش ح٬ٓخٳخص أًٿْش..حٿن )٫ٸْڀِ، 
حٻخڅ ًٿٺ ڃنظـخ ڃنخٳٔخ ٳِ ط٨يَ أىڄْش حٿـٌىس ٳِ كخٿش ًؿٌى حٿڄنخٳٔش رْن أٻؼَ ڃن ڃنظؾ ٌٓحء         

حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش أځ ڃنظـخ هخٍؿْخ ّٸٌځ رظٌُّ٪ ٓڀ٬ظو ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش، ڃڄخ ٬ّنِ حٿ٢ٰ٠ حٿټزَْ ٫ڀَ 
 (.44: 2003َٗٻخطنخ حٿڄلڀْش ر٠ًٍَس حلاىظڄخځ رخٿـٌىس ًطلْٔن ڃٔظٌحىخ )حٿ٤خثِ، 

 -:Reliabilityحٿڄ٬ٌٿْش   . ص
حٿڄٌػٌٷْش، ًىِ "حكظڄخٽ ٫ڄپ حٿڄنظٌؽ رټٴخءس هلاٽ ٳظَس ُڃنْش ڃ٬ْنش ًطٔڄَ أ٠ّخً حلا٫ظڄخىّش أً          

ىًڅ ٤٫پ ٟڄن ٧ًَٱ طْٰ٘ڀْش ڃ٬ْنش"... ًٻڀڄخ اُىحىص ٳظَس ٫ڄپ حٿڄنظٌؽ ريًڅ ٤٫پ ٳخڅ ًٿٺ ٬ّنِ طٌٳَ 
ٻڄخ ًط٬َٱ رؤنيخ "ڃٸْخّ  ٿٸيٍس حٿن٨خځ أً حٿڄنظٌؽ أً حٿويڃش ٫ڀَ حلاىحء هلاٽ ڃيس  ىٌح حٿز٬ي ريٍؿش أ٫ڀَ.

ڃ٬ْنش ٳِ ٧ًَٱ طْٰ٘پ ڃليىس، ٻڄخ ط٬َٱ رؤنيخ اڃټخنْش حڅ ٬ّڄپ حٿڄنظٌؽ أً حٿن٨خځ أً حٿويڃش هلاٽ حٿ٬ڄَ 
 (.173: 2006حلإنظخؿِ ٿو ڃن ىًڅ أ٤٫خٽ ٳِ ٧ًَٱ حلآظ٬ڄخٽ حٿ٬خىّش")حٿ٬ِحًُ،

حڅ حٿڄٔظيڀٺ ٫ني ٷْخڃو رَ٘حء ڃنظٌؽ ڃخ ٳخنو ّظٌٷ٪ حڅ ٬ّڄپ ىٌح حٿڄنظٌؽ ٿٴظَس ُڃنْش ڃليىس 
خڅ طټٌڅ ػلاع ٓنٌحص رٴخ٫ڀْش ًٻٴخءس ًڃن ىًڅ طٌٷٲ ٳټڀڄخ ٻخڅ حٿڄنظٌؽ ّئىُ ٧ًْٴظو ر٘ټپ ؿْي ًريًڅ ٻ

طٌٷٲ هلاٽ حٿٴظَس حٿِڃنْش حٿظِ ط٬٠يخ حٿَ٘ٻش حٿڄنظـش ٓخرٸخ، ٻڀڄخ ُحى ٍٟخ حٿڄٔظيڀٺ رخٿڄنظؾ ًحٿ٬ټْ 
ش ڃ٪ ڃًٍَ حٿِڃن )٫ٸْڀِ، ٛلْق. ًٻڄخ ٍَّ )٫ٸْڀِ( ڃيٍ ػزخص ڃٔظٌٍ أىحء ؿٌىس حٿٔڀ٬ش أً طٸيّڂ حٿويڃ

2001 :34.) 

 -:Conformanceحٿڄ٤خرٸش /   . ع
طڄؼپ ىٍؿش ط٤خرٶ حٿڄنظٌؽ ڃ٪ ڃٌحٛٴخص حٿظٜڄْڂ. أُ ڃ٤خرٸش طٜڄْڂ حٿڄنظؾ ڃ٪ حٿڄ٬خَّْ حٿڄليىس 

 (.34: 2001)٫ٸْڀِ،  حٿڄٌٻٌٍس آنٴخً، رڄٌؿذ حٿ٬ٸي أً ڃن ٷزپ حٿِرٌڅ
حٿڄٜن٪ ّٸخّ حٿظ٤خرٶ رليًع ڃ٬ْذ حً  ًّ٘ڄپ ىٌح حٿز٬ي ٫ڀَ ٫نخَٛ ىحهڀْش ًهخٍؿْش ٳٴِ

رنٔزش حٿٌكيحص حٿظِ لا طلٸٶ حلاىحء حٿڄ٤ڀٌد، حڃخ ٳِ ڃـخٽ حلآظويحځ ٳْٸخّ ٫خىس رڄ٬يٽ ٣ڀزخص حٿويڃش 
 (.45: 2010ًڃ٬يٽ حلاٛلاكخص هلاٽ ٳظَس حٿ٠ڄخڅ )حٿنـخٍ،

ڂ ٳِ حٿٔخ٫ش ٳبڅ ٻپ ڃنظٌؽ طټٌڅ ٿو ڃٌحٛٴخص ڃ٬ْنش ٫ني حنظخؿو ٻخڅ طټٌڅ ٫َٓش حٿْٔخٍس ٻٌح ٻڀ
ٻِ ٳِ( ًىټٌح، ٳخڅ حٿڄٔظيڀٺ ٫ني َٗحثو ٿيٌح حٿڄنظؾ ّظٌٷ٪ حڅ  250أً طټٌڅ حٿٸيٍس ٿڀڄٌٿي حٿټيَرخثِ ڃؼلا )

 طظ٤خرٶ حٿڄٌحٛٴخص ڃ٪ ٷيٍس حٿڄنظؾ ًىٌح ٬ّظڄي ٫ڀَ ىٍؿش ڃ٤خرٸش حٿڄنظؾ ٿڀڄٌحٛٴخص.
 

 :durability حٿڄظخنش أً حٿظلڄپ  . ؽ
حٿڄٔظيڀٺ ٷزپ حڅ ّٜپ حٿڄنظؾ اٿَ كخٿش حٿظٌٷٲ أً حلآظزيحٽ  ًىِ ٻڄْش حلآظ٬ڄخٽ حٿظِ ّلٜپ ٫ڀْيخ 
(Evans, 2005: 11 َأً ىِ ٣ٌٽ ٳظَس كٌٜٽ حٿِرٌڅ ٫ڀَ حٿڄنٴ٬ش ڃن حٿٔڀ٬ش، ًىٌح ڃخ ّٔڄَ رخٿ٬ڄ )

 (34: 2001حلإنظخؿِ ٿڀٔڀ٬ش )٫ٸْڀِ، 
ٌڅ ىٌح حٿڄنظٌؽ ٳ٬ني َٗحء أُ ڃنظٌؽ ًڃيڄخ ٻخڅ ػڄنو ٷڀْلًا أً ڃَطٴ٬خ، ٳخڅ حٿڄٔظيڀٺ ٤ّڄق رخڅ ّټ 

ًً ڃظخنش ٫خٿْش، أُ ٷيٍس ىٌح حٿڄنظٌؽ ٫ڀَ أىحء ٫ڄڀو ٿٴظَس ُڃنْش  ڃنيًڅ حڅ ّظٌٷٲ ٫ن حٿ٬ڄپ، أًڃن ىًڅ 
حڅ طلٜپ ٤٫لاص ٳْو، أُ ّظ٤ڀذ حٓظزيحٽ حؿِحء ڃنو رآلاص أهٍَ، ڃؼپ حٓظزيحٽ أؿِحء ڃن حٿْٔخٍس، ًّټٌڅ 

 حٿڄلَٹ أً حٿز٤خٍّش ًڃخ ٗخرو ًٿٺ.
ڃٜزخف حلاٟخءس رخٿٔخ٫خص. ٳزخٿَٯڂ ڃن ٓلاڃش ڃټٌنخص حٿڄٜزخف ڃخ ٫يح ٳظْپ ًڃؼخٽ ًٿٺ ٫ڄَ 

حلاٗظ٬خٽ ٳخنو لاري ڃن طَْْٰه ٫ني حكظَحٵ حٿٴظْپ لآظلخٿش اٛلاف حٿٴظْپ أً حٓظزيحٿش. أڃخ ڃن حٿنخكْش 
لآظٴخىس حلاٷظٜخىّش ٳؤڅ ٫ڄَ حٿڄنظٌؽ ّظؤػَ رخٿ٠ًَٱ ًحٿ٬ٌحڃپ حلاٷظٜخىّش اً اڅ ٫ڄَ حٿڄنظٌؽ ّٸخّ رټڄْش ح

ڃن حٿڄنظٌؽ ٷزپ حڅ ّٜزق حٓظزيحٿو حٷپ ٻڀٴش ًحٻؼَ ؿيًٍ ڃن حلآظڄَحٍ ٳِ اٛلاكش ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ ٳِ 
 (.45: 2010حٿْٔخٍحص حٿظِ حنظيَ ٫ڄَىخ حلانظخؿِ ًحٛزق كْخُطيخ ًحٛلاكيخ ٯَْ حٷظٜخىُ )حٿنـخٍ،

 :Maintainability ڃټخنْش حٿْٜخنشا  . ف
حڅ ڃن حلأڃٌٍ حٿڄيڄش حٿظِ ّن٨َ اٿْيخ حٿڄٔظيڀٺ ٫ني َٗحء أّش ٓڀ٬ش ىٌ حٿٸيٍس ٫ڀَ طٜڀْق طڀٺ 
حٿٔڀ٬ش ٫ني ط٬َٟيخ ٿڀظٌٷٲ )حٿ٤٬پ( أُ ڃيٍ ًؿٌى ڃٌحى حكظْخ٣ْش طٜڀق ٿظڀٺ حٿٔڀ٬ش ًٻٌٿٺ ڃيٍ طٌحٳَ 
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حٿڄنظٌؽ  حٿٸيٍس ٫ڀَ طٜڀْق (Evans)أٗوخٙ ًًُ هزَس ًڃيخٍس ٿظٜڀْق طڀٺ حٿٔڀ٬ش. ًىِ ٻڄخ ٍَّ 
 .(Evans, 2003, 11رٌٍٜس ٬َّٓش ًٓيڀش )

أً اڃټخنْش ط٬يّڀيخ أً طٜڀْليخ ٫ني كٌٜٽ ڃ٘ټڀش ٳِ حٓظ٬ڄخٿيخ نظْـش ڃ٘ټڀش ٳِ طٜن٬ْيخ. 
 (.157: 2006)حٿ٬ِحًُ، 

ٍَّ )ڃلڄي( حڅ ٷخرڀْش حٿويڃش ط٬نِ اڃټخنْش ط٬يّپ أً طٜڀْق حٿڄنظؾ ًٻڀٴش ًًٷض حٿظٜڀْق، ٳ٠لًا  
 (.149: 2006حص ًٷ٤٪ حٿْٰخٍ ًهيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪ )ڃلڄي، ٫ن ڃيٍ طٌحٳَ حىً

حڅ ػٸش حٿڄٔظيڀٺ ٳِ حٿڄن٨ڄش ٌٓحء حٻخڅ حٿڄٔظيڀٺ ٳِ كخٿش حٿٔڀ٪ حلآظيلاٻْش أځ حٿڄٔظيڀٺ  
 (.238: 1990حٿٜنخ٫ِ ٳِ كخٿش حٿٔڀ٪ حٿٜنخ٫ْش ّټٌڅ ٿيخ طؤػَْ ٳِ نـخف حٿڄن٨ڄش )ىخٗڂ، 

 :Aesthetics حٿ٘ټپ ًحٿٴن حٿـڄخٿِ . م
( أڅ حٿ٘ټپ ًحٿٴن حٿـڄخٿِ ّظڄؼپ ٳِ حٿٜٴخص ًحٿڄلاڃق حٿظِ ط٬زَ Juran, 1988: 8 - 11) ّئٻي

٫ن ٻٴخءس طٜڄْڂ حٿڄنظٌؽ ًحٿظِ ط٬ظڄي ريًٍىخ ٫ڀَ ًًٵ حٿِرٌڅ ًطٴ٠ْڀو ٿن٩ٌ حٿڄنظٌؽ ڃن نخكْش حٿڄ٨يَ 
 ًحٿ٘ټپ ًر٬ٞ حٿٜٴخص حٿ٨خىَّش ٳْو. 

( ًَّْ٘Dimitrios, 1999: 29َاٿَ أڅ حٿ٬لاڃخص حٿ ) ِْْڃِّش ىِ ٿْٔض ًْٓڀش ڃن ًٓخثپ طڄ
حٿڄنظٌؽ رْن حٿڄنظـخص حٿڄنخٳٔش حلأهٍَ ٳلٔذ رپ ّټٌڅ ٿيخ طؤػَْ أ٠ّخً ٳِ أ٬ٓخٍ حٿڄنظـخص ًحلأٍرخف ًڃن ػڂ 

 ٳِ ڃټخنش حٿڄن٨ڄش ٳِ حٿٌٔٵ.
( ٫ڀَ أڅ حٿ٘ټپ ًحٿٴن حٿـڄخٿِ ّظڄؼپ ٳِ حٿٔڄخص 3: 2002ًّظٴٶ )حٿ٬خنِ ًٷـِحُ ًٻٌٍّپ، 

وٜخثٚ حٿؼخنٌّش ٿڀڄنظٌؽ حٿظِ طڄِْه ًطيٽ ٫ڀَ حٿ٧ٌْٴش حلأٓخْٓش ٿو اً أڅ حٿٔڄخص ط٘زو ًحٿڄلاڃق أُ حٿ
حلأىحء ٿيخ هٜخثٚ ڃ٫ٌٌْٟش ّڄټن ٷْخٓيخ، الا أڅ طَؿڄش ىٌه حٿوٜخثٚ اٿَ حهظلاٳخص ٳِ ىٍؿش حٿـٌىس 

 ٬ٌّى اٿَ طٸْْڂ حلأٳَحى ٿيخ ٣زٸخً لأىڄْظيخ رخٿنٔزش ٿيڂ.
ٿ٘ټپ ًحٿيْجش ىٌ ٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿوٜخثٚ ًحٿٜٴخص ( أڅ ح22: 2002ًٍَّ )حٿ٬ِحًُ، 

 ًحٿڄلاڃق حٿڄلٌٔٓش ٿڀڄنظٌؽ ًٗټڀو ًحلإكٔخّ رو ًًٍنٸو.
ًَّْ٘ )حٿنـخٍ( رخنو ر٬ي ٗوْٜ لا٫لاٷش ٿو رخلاىحإ أً حٿ٧ٌْٴش أً حٿڄ٬ٌٿْش ًّيظڂ رظ٘ټْڀش 

حٿ٘وِٜ ٿڀِرٌڅ أًحٿڄٔظيڀٺ  حلاٿٌحنٌٍٯزخص ًًًٵ حٿڄٔظيڀٺ رخٿ٘ټپ ًحٿظَطْذ ًىِ هخ٬ٟش ر٘ټپ طخځ ٿڀلټڂ
ًڃِحؿو ًٍٯزخطو. ًّڄټن طلٸْٶ ىٌح حٿز٬ي ڃن هلاٽ ىٍحٓخص حٿٌٔٵ ًحٓظ٤لا٫خص حٿَأُ ٿظليّي ڃـڄ٫ٌش 
ٛٴخص َّٯذ ريخ َّٗلش ڃ٬ْنش ڃن حٿِرخثن ٳِ ٳظَس ُڃنْش ڃ٬ْنش، ًط٠ڄْن حٿڄنظٌؽ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿٜٴخص 

 (.46: 2010)حٿنـخٍ،حٿظِ طًَٵ لاٻزَ ٫يى ڃنيڂ 

 :Percevied Quality حٿڄيٍٻش حٿـٌىس . ى
ّٸٜي ريخ ٌٍٛس ًحن٤زخ٩ حٿِرٌڅ طـخس حٿڄنظٌؽ ًحٿظِ طظٌٿي ڃن ٓڄ٬ش حٿڄنظٌؽ ًكڄلاص حٿي٫خّش 
ًحلا٫لاڅ ٫نو ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ ٳِ ڃنظٌؿخص َٗٻش نخٌٌّٗنخٽ حٿظِ حٻظٔزض ٓڄ٬ش ٻزَْس ؿيحً ٳِ حلآٌحٵ ٷْخٓخً 

  (.46: 2010)حٿنـخٍ،ر٬لاڃخص أهٍَ 
 

الرابعالمبحث 
 الجانب التطبيقي للبحث

 طلڀْپ حٓظـخرخص أٳَحى حٿڄـظڄ٪ ًطٌٍٜحطيڂ ٫ن ڃظَْٰحص حٿزلغ:  حٿڄلٌٍ حلأًٽ
ّن٤ٌُ حٿڄلٌٍ حلأًٽ ڃن ىٌح حٿڄزلغ ٫ڀَ ٫َٝ ًطلڀْپ حٿزْخنخص حٿڄٔظلٜپ ٫ڀْيخ ڃن حٓظڄخٍس 

أ٫ڀَ ًُڅ ٳْو، أ٤٫ِ ( هڄخِٓ حٿظيٍّؾ، ًحٿٌُ ّظ٩ٌُ ڃن Likertحلآظزْخڅ حٿڄٜڄڄش ٳِ ٌٟء ڃٸْخّ )
ٿظڄؼپ كٸپ حلإؿخرش  (1، اٿَ أ٣ًؤ ًُڅ ٳْو، ًحٿٌُ أ٤٫ِ ىٍؿش ) ( ٿظڄؼپ كٸپ حلإؿخرش )حطٴٶ طڄخڃخ(5حٿيٍؿش )

 )لا حطٴٶ طڄخڃخ(.
ًٷي حٓظويځ حٿزخكغ ٿيٌح حٿَٰٝ حٿڄظ٤ٌٓخص حٿلٔخرْش حٿڄًٌُنش ًحلانلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش، ًحلأىڄْش 

٬َٱ ٫ڀَ ڃيٍ حلانٔـخځ ًحٿظٌحٳٶ ٳِ أٍحء حٿڄـظڄ٪ ًطٌٍٜحطيڂ ٫ن )نٔذ حلاطٴخٵ(، ٿَٰٝ حٿظ حٿنٔزْش
( ٻڄظ٢ٌٓ أىحس 3حٿزخٿٮ ) (1)ڃظَْٰحص حٿزلغ، ًطڂ ح٫ظڄخى ڃ٬ْخٍ حلاهظزخٍ حٿڄظڄؼپ رخٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ

ًٌّٟق  حٿٸْخّ رييٱ ٷْخّ ًطٸْْڂ حٿيٍؿش حٿڄٔظلٜپ ٫ڀْيخ ًحٿڄظ٬ڀٸش رخٓظـخرخص أٳَحى ٫ْنش حٿزلغ.
ظَْٰحص حٿزلغ حٿٌٛٲ حٿ٬خځ ًحٿظٴْٜڀِ لآظـخرخص أٳَحى ٫ْنش حٿزلغ ًطٌٍٜحطيڂ كٌٽ أر٬خى ڃ (1حٿـيًٽ )

 -٫ًڀَ حٿنلٌ حٓطِ:
( حٿٌٛٲ حٿ٬خځ ًحٿظٴْٜڀِ لآظـخرخص أٳَحى حٿ٬ْنش رخٓظويحځ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ًحلانلَحٱ 1ٌّٟق حٿـيًٽ )

  حٿڄ٬ْخٍُ ًحلأىڄْش حٿنٔزْش

                                                           
/  2أي أن   (1( وأوطأ درجت فيه )5ملاحظت: الوسط الحسابً الفرضً: عبارة عه متوسط أعلى درجت فً المقياس ) (1)

(1+5 = )3. 
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 أًلا: ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش
 رْجش حٿ٬ڄپ حٿڄخىّشأ: 

 طٜڄْڂ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ .1

 حٿٴٸَحص ص
حٿ٢ٌٓ  طٌُّ٪ طټَحٍ ڃٸْخّ حلاؿخرش

 حٿلٔخرِ
حلانلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

حٿنٔزش 
 1 2 3 4 5 حٿڄجٌّش

1 
ط٬َٔ اىحٍس حٿڄ٬ڄپ لآظز٬خى ڃٜخىٍ ٫يځ حلاٍطْخف ٿيٍ حٿ٬خڃڀْن 

 ٳِ ڃٌحٷ٪ حٿ٬ڄپ.
11 12 1 4 4 3.69 1.401 0.738 

2 
حٿڄ٬ڄپ ٫ڀَ طٜڄْڂ ڃٌحٷ٪ حٿ٬ڄپ رڄخ ّٔيڂ ٳِ طلْٔن ط٬ڄپ اىحٍس 

 انظخؿْش حٿ٬خڃڀْن.
7 15 2 4 4 3.53 1.319 0.706 

3 
ّظ٤ڀذ حٿٌٌٛٽ اٿَ حلأىًحص ًحٿڄ٬يحص ًحٿڄٌحى حٿظِ حٓظويڃيخ أٷپ 

 ٷيٍ ڃن حٿظلَٹ ٿڀٌٌٛٽ اٿْيخ.
9 12 3 4 4 3.56 1.366 0.712 

 0.72 1.36 3.59 حٿ٬خځ
 ؿـــؾ

 ًحٓظويحڃخص حٿ٬يى ًحلأىًحصطٜڄْڂ  .2

 حٿٴٸَحص ص
حٿ٢ٌٓ  طٌُّ٪ طټَحٍ ڃٸْخّ حلاؿخرش

 حٿلٔخرِ
حلانلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

حٿنٔزش 
 1 2 3 4 5 حٿڄجٌّش

1 
رظيٍّذ حلأٳَحى رٌٍٜس ڃٔظڄَس ٫ڀَ حٓظويحځ حٿ٬يى ًحلأىًحص حٿْيًّش 

 رٌٍٜس ٛلْلش ٫ًڀَ ًٳٶ حلأٯَحٝ حٿڄٜڄڄش ٿيخ.
8 16 0 5 3 2.66 1.28 0.532 

2 
طٔخىڂ ٣َّٸش طَطْذ ًطؼزْض حٿ٬يى ًحلأىًحص حٿْيًّش ٳِ طٔيْپ 

 ٫ڄڀْش حٿٌٌٛٽ اٿْيخ ًٓيٌٿش  حٓظويحڃيخ.
5 18 4 4 1 3.96 0.998 0.792 

 0.744 1.085 3.72 1 5 3 16 7 طٸ٪ ؿڄْ٪ حلأىًحص ًحٿڄٌحى حٿڄظټٍَس حلآظويحځ ٳِ ڃظنخًٽ حٿْي. 3

 0.69 1.12 3.46 حٿ٬خځ

 حٿڄټخثن ًأ٤ٓق حٿ٬ڄپطٜڄْڂ  .3

 حٿٴٸَحص ص
حٿ٢ٌٓ  طٌُّ٪ طټَحٍ ڃٸْخّ حلاؿخرش

 حٿلٔخرِ
حلانلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

حٿنٔزش 
 1 2 3 4 5 حٿڄجٌّش

1 
طلَٙ اىحٍس حٿڄ٬ڄپ ٫ڀَ ٓلاڃش حلأٳَحى حٿزينْش ًطؤڃْنيخ ڃن 

 حٿلٌحٱ أً حٿًِحّخ حٿلخىس لأ٤ٓق حٿ٬ڄپ.
8 14 4 6 0 3.75 1.047 0.75 

2 
حٿ٬ٌحثٶ ٳِ حلأٍْٟخص ًحٿظِ طٔزذ ٳٸيحڅ حٿظٌحُڅ ّظڂ اُحٿش 
 ًحلانِلاٵ.

7 18 2 4 1 3.81 1.030 0.762 

3 
طظْق ڃٔخكش حٿ٬ڄپ حٿڄظٌحٳَس ٿڀٴَى ڃيٍ ٻخڃپ ٿڀلَٻش ًط٬يّپ 

 حٿٌٟ٪ حٿـٔڄخنِ حٿٜلْق ًٳٸخ ٿڄخ طظ٤ڀزو ڃيخځ حٿ٬ڄپ.
8 17 1 6 0 3.84 1.019 0.768 

 0.76 1.32 3.8 حٿ٬خځ
 

 حٿ٬ڄپ حٿٴِّْخًّشرْجش د: 
 حلاىظِحُ  .1

 حٿٴٸَحص ص
حٿ٢ٌٓ  طٌُّ٪ طټَحٍ ڃٸْخّ حلاؿخرش

 حٿلٔخرِ
حلانلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

حٿنٔزش 
 1 2 3 4 5 حٿڄجٌّش

1 
ّظ٬َٝ حٿ٬خڃپ أػنخء حٿ٬ڄپ ٿڄوخ٣َ ٳِ حلاىظِحُ ٳِ 

 حٿٌٍح٫ْن.
4 19 4 4 1 3.66 0.971 0.732 

2 
حلاىظِحُ ٳِ ّظ٬َٝ حٿ٬خڃپ أػنخء حٿ٬ڄپ ٿڄوخ٣َ ٳِ 

 حٿَؿڀْن.
3 22 5 2 0 3.81 0.693 0.762 

3 
ّظ٬َٝ حٿ٬خڃپ اٿَ كَٻش طٌرٌرْش )حىظِحُّش( طٜپ اٿَ 
حٿڄٔظٌٍ حٿٌُ ّظٔذ رڄَٝ رينِ أً ٫ٜزِ ّٸٌى اٿَ 

 ط٘ظْض حلانظزخه.
5 20 5 2 0 3.88 0.751 0.776 

 0.76 0.805 3.78 حٿ٬خځ
 

 حٿظيٌّش .2

 حٿٴٸَحص ص
حٿ٢ٌٓ  حلاؿخرشطٌُّ٪ طټَحٍ ڃٸْخّ 

 حٿلٔخرِ
حلانلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

حٿنٔزش 
 1 2 3 4 5 حٿڄجٌّش

1 
ط٬ظڄي ًٓخثپ ڃظ٤ٌٍس ٳِ حٿظلټڂ ٳِ طـيّي حٿيٌحء 

 ًطٸيَّ كخؿش حلأٳَحى اٿَ ًٿٺ.
8 20 3 1 0 3.97 0.967 0.794 

2 
طظڂ ڃَح٫خس طـيّي حٿيٌحء ٳِ ٌٟء ٻٌڅ ٳ٠خء حٿ٬ڄپ 

رخٿڄٸخٍنش ڃ٪ ڃٔخكش ڃٰڀٸخً، ًڃَح٫خس ڃٔخكش حٿنٌحٳٌ 
 حلأٍْٟش.

8 16 2 5 1 3.78 1.099 0.756 

3 
َّح٫ِ حٿڄ٬ڄپ حٿلخؿش اٿَ ُّخىس ٫يى ڃَحص طـيّي 

 حٿيٌحء ٳِ أڃخٻن حٿ٬ڄپ حٿڄٰڀٸش ًًحص ٻؼخٳش ٿڀ٬خڃڀْن.
8 16 2 4 2 3.75 1.164 0.75 

 0.77 1.77 3.83 حٿ٬خځ
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 حٿ٠ٌٟخء .3

 حٿٴٸَحص ص
حٿ٢ٌٓ  طٌُّ٪ طټَحٍ ڃٸْخّ حلاؿخرش

 حٿلٔخرِ
حلانلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

حٿنٔزش 
 1 2 3 4 5 حٿڄجٌّش

1 
طوڀٌ رْجش حٿ٬ڄپ حٿلخٿْش ڃن حٿڄئػَحص حٿٌٜطْش 

حٿ٠خٍس ًحٿڄ٫ِـش ًّظڂ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طلاٳْيخ 
 ًڃ٬خٿـظيخ ًحٿظٸڀْپ ڃن طؤػَْحطيخ أڅ ًؿيص

7 13 3 6 3 3.47 1.295 0.694 

2 
حلأٌٛحص ّئهٌ رن٨َ حلا٫ظزخٍ ڃيس حٿظ٬َٝ اٿَ 

 حٿ٬خٿْش
8 11 4 8 1 3.53 1.218 0.706 

 0.7 1.391 3.50 4 5 3 11 9 ّټٌڅ ڃټخڅ حٿ٬ڄپ هخٿِ ڃن حٿ٠ٌٟخء حٿڄٴ٣َش. 3

 0.7 1.30 3.5 حٿ٬خځ
 

 حٿلَحٍسىٍؿش  .4

 حٿٴٸَحص ص
حٿ٢ٌٓ  طٌُّ٪ طټَحٍ ڃٸْخّ حلاؿخرش

 حٿلٔخرِ
حلانلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

حٿنٔزش 
 1 2 3 4 5 حٿڄجٌّش

1 
طلض ىٍؿخص كَحٍس ڃَطٴ٬ش ْٛٴخً طٴٌٵ ن٬ڄپ 

 حٿڄ٬يلاص حلا٫ظْخىّش حٿظِ ڃڄخ ّئىُ اٿَ حٿظٌطَ.
8 17 2 5 0 3.88 0.976 0.776 

2 
طظٌحٳَ حٿٔلاڃش حٿڄنخٓزش ٿڀ٬خڃڀْن ٳِ أڃخٻن ًحص 

 ىٍؿخص كَحٍس ڃَطٴ٬ش.
7 19 1 3 2 3.81 1.091 0.762 

3 

ّزظ٬ي حلأٳَحى ٫ن حٿظ٬َٝ اٿَ ىٍؿخص كَحٍس 
طٴٌٵ حٿڄ٬يلاص حلا٫ظْخىّش،  ٗظخءًڃنوٴ٠ش 

اٿَ ٳٸيحڅ حٿٴَى حٿٸيٍس  ًحٿظِ ّڄټن أڅ طئىُ
٫ڀَ حٿظَٻِْ ٳِ حٿ٬ڄپ أً حٍطيحء ڃلارْ ٻؼَْس 

 ط٬ْٶ حٿلَٻش ًطٔظيڀٺ ٣خٷش أٻؼَ.

8 15 3 4 2 3.72 1.170 0.744 

 0.76 1.08 3.80 حٿ٬خځ

 حلإٟخءس ًحلأٿٌحڅ .5

 حٿٴٸَحص ص
حٿ٢ٌٓ  طٌُّ٪ طټَحٍ ڃٸْخّ حلاؿخرش

 حٿلٔخرِ
حلانلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

حٿنٔزش 
 1 2 3 4 5 حٿڄجٌّش

1 
طظنخٓذ ىٍؿش حلإٟخءس ڃ٪ ٣ز٬ْش حٿن٘خ١ حٿڄڄخٍّ ًرڄخ لا 

 ّٸٌى اٿَ حٍطټخد حلأه٤خء أً حٿ٬ٌٍ٘ رخلإؿيخى.
7 14 5 3 3 3.59 1.214 0.718 

2 
طئهٌ رن٨َ حلا٫ظزخٍ ٫ني طٜڄْڂ ًط٬يّپ حلإٟخءس ٧ًلاٽ 

 حن٬ټخٓخص حٿ٠ٌء.حلإٟخءس ً 
8 14 5 2 3 3.69 1.203 0.738 

3 
ّئهٌ رن٨َ حلا٫ظزخٍ حهظْخٍ ٿٌڅ حٿَٰٱ أً حٿڄڄَحص طؤػَْ 

طٌُّ٪ حلإٟخءس ٫ڀَ ٻپ ڃن ٛلش ًاىٍحٹ حلأٿٌحڅ ًڃل٢ْ 
 حلإرٜخٍ.

7 12 6 4 3 3.50 1.244 0.7 

 0.72 1.22 3.59 حٿ٬خځ

 ؽ: هٜخثٚ حٿڄٌٍى حٿزَُ٘

 حٿٴٸَحص ص
حٿ٢ٌٓ  ڃٸْخّ حلاؿخرشطٌُّ٪ طټَحٍ 

حٿلٔخ
 رِ

حلانلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

حٿنٔزش 
 1 2 3 4 5 حٿڄجٌّش

 0.724 1.185 3.62 2 4 6 12 8 طظلاءځ ڃظ٤ڀزخص حٿ٬ڄپ ڃ٪ حٿٸيٍحص حٿٴټَّش ٿلأٳَحى حٿ٬خڃڀْن 1

2 
ىنخٹ ًٌٟف ٳْڄخ ط٬َٔ اٿْو ڃيڄش حٿٴَى ًىٌح ّٸٌى اٿَ 

ٳِ حٿظنٴٌْ حطوخً ٷَحٍحص ٛخثزش ٳْڄخ ّوٚ حلأًٿٌّش 
 ًحٿڄظخر٬ش ٿلأن٤٘ش.

8 15 5 3 1 3.81 1.030 0.762 

3 
ىنخٹ طٌحٳٶ رْن حنٔـخځ طٌٷ٬خص حٿٴَى )حٿڄٔظويځ( حٿ٬خڃش 

 ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٬ًَٟش ًحلآظـخرش ٿڀ٤َْٔس ًحٿظلټڂ.
7 15 5 4 1 3.72 1.045 0.744 

 0.74 1.07 3.72 حٿ٬خځ
 

 ؿٌىس حٿٔڀ٬شػخنْخً: 
 حىحء حٿٔڀ٬ش .1

 حٿٴٸَحص ص
حٿ٢ٌٓ  طٌُّ٪ طټَحٍ ڃٸْخّ حلاؿخرش

 حٿلٔخرِ
حلانلَحٱ 

 حٿڄ٬ْخٍُ
حٿنٔزش 
 1 2 3 4 5 حٿڄجٌّش

 0.762 1.12 3.81 1 5 2 15 9 طظڄظ٪ ڃنظٌؿخص َٗٻظنخ روٜخثٚ طْٰ٘ڀْش ٳخثٸش 1

 0.738 1.03 3.69 1 3 8 13 7 حهظزخٍحص حلاىحء طٜخكذ حٿ٬ڄڀْش حلانظخؿْش 2

 0.718 1.13 3.59 1 7 2 16 6 ٫ڀَ ڃنظـخص حٿڄنخٳْٔن ٳِ حىحثيخطظٴٌٵ ڃنظـخص حٿَ٘ٻش  3

 0.75 0.95 3.75 0 4 7 14 7 ڃنظـخص حٿَ٘ٻش طئىُ ٧ًخثٴيخ ر٘ټپ ڃظڄِْ 4

 0.74 1.05 3.71 حٿ٬خځ
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 ىْجش حٿٔڀ٬ش .2

 حٿٴٸَحص ص
حٿ٢ٌٓ  طٌُّ٪ طټَحٍ ڃٸْخّ حلاؿخرش

 حٿلٔخرِ
حلانلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

حٿنٔزش 
 1 2 3 4 5 حٿڄجٌّش

 0.75 0.984 3.75 0 4 8 12 8 طٸٌځ حٿَ٘ٻش رخٟخٳش ڃٌحٛٴخص ؿيّيس ٫ڀَ ڃنظٌؿخطيخ 1

2 
طَحؿ٪ حٿَ٘ٻش   ڃ٬خَّْ  ؿٌىس حٿڄنظٌؽ رٌٜ ٍس  

 ىًٍّش  لاٟخٳش هٜخثٚ ؿيّيس ٫ڀْيخ
8 12 8 4 0 3.75 0.984 0.75 

 0.762 1.061 3.81 0 6 3 14 9 طٸيځ حٿَ٘ٻش ڃنظٌؿخطيخ رڄخ ّظلاثڂ ًطٌٷ٬خص حٿِرٌڅ 3

 0.724 1.1 3.62 0 7 6 11 8 ط٬ظڄي حٿَ٘ٻش حٿظٸخنش حٿليّؼش ٿظلْٔن ؿٌىس ڃنظـخطيخ 4

 0.75 1.03 3.73 حٿ٬خځ
 

 ڃ٬ٌٿْش حٿٔڀ٬ش .3

 حٿٴٸَحص ص
حٿ٢ٌٓ  طٌُّ٪ طټَحٍ ڃٸْخّ حلاؿخرش

 حٿلٔخرِ
حلانلَحٱ 

 حٿڄ٬ْخٍُ
حٿنٔزش 
 1 2 3 4 5 حٿڄجٌّش

 0.744 1.023 3.72 1 5 1 20 5 حٿڄنظٌؿخص ٟجْڀش ؿيحًكخلاص ٫يځ  حٗظٰخٽ  1

2 
ڃنظٌؿخص َٗٻظنخ ّڄټن حلا٫ظڄخى ٫ڀْيخ ًريٍؿش ػٸش 

 ٫خٿْش
6 21 2 3 0 3.94 0.801 0.788 

 0.75 0.842 3.75 0 4 4 20 4 ٿيٍ حٿِرٌڅ ػٸش رخٓظ٬ڄخٽ ڃنظـخص َٗٻظنخ 3

 0.794 0.897 3.97 0 3 4 16 9 لاطٔزذ ڃنظـخص حٿَ٘ٻش رڄٴخؿخ ص ٯَْ ٓخٍس ٿڀِرخثن 4

 0.77 0.89 3.85 حٿ٬خځ

 ڃ٤خرٸش حٿٔڀ٬ش .4

 حٿٴٸَحص ص
حٿ٢ٌٓ  طٌُّ٪ طټَحٍ ڃٸْخّ حلاؿخرش

حٿلٔخر
ُ 

حلانلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

حٿنٔزش 
 1 2 3 4 5 حٿڄجٌّش

1 
طظ٠ڄن اؿَحءحص حٿٴلٚ ًحٿظٴظْٖ ٳِ حٿڄن٨ڄش 

حٿظ٬َٱ ٫ڀَ أٓزخد ٫يځ ڃ٤خرٸش حٿڄنظؾ 
 ريخ .ًحٿڄ٘ټلاص حٿڄَطز٤ش 

10 16 4 2 0 4.06 0.840 0.812 

2 
طٔظويځ حٿڄن٨ڄش أٓخٿْذ طنخٓذ ٫ڄڀْخص حٿٴلٚ 
ًحٿظٴظْٖ ٿڀڄنظٌؽ ٳِ حٿڄَحكپ حلإنظخؿْش ٻخٳش 

 ٿڀظؤٻي ڃن ڃ٤خرٸظو ٿڄٌحٛٴخص حٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش .
10 15 3 4 0 3.97 0.967 0.794 

3 
حلانلَحٳخص ٳِ حٿڄٌحٛٴخص طٸ٪ ٟڄن حٿليًى 

 حٿڄٔڄٌف ريخ
8 19 2 3 0 4 0.842 0.8 

4 
ط٬ظڄي حٿَ٘ٻش ْٓخٓخص ًحٟلش ٳِ طلٸْٶ ڃ٤خرٸش 

 حٿڄٌحٛٴخص
7 20 3 2 0 4 0.762 0.8 

 0.80 0.85 4.00 حٿ٬خځ
 ؽ

 ڃظخنش حٿٔڀ٬ش .5

 حٿٴٸَحص ص
حٿ٢ٌٓ  طٌُّ٪ طټَحٍ ڃٸْخّ حلاؿخرش

 حٿلٔخرِ
حلانلَحٱ 

 حٿڄ٬ْخٍُ
حٿنٔزش 

 1 2 3 4 5 حٿڄجٌّش

1 
حٿڄنٴ٬ش ٿڀڄٔظيڀٺ كظَ ًحڅ طلٸٶ ڃنظـخص حٿَ٘ٻش 
 ٳٸيص ر٬ٞ هٌحٛيخ

10 17 1 4 0 4.03 0.933 0.806 

 0.768 0.54 3.84 0 4 5 15 8 طظڄِْڃنظٌؿخص  َٗٻظنخ ر٬ڄَ حنظخؿِ ٣ٌّپ 2

3 
ڃنظـخص حٿَ٘ٻش ٿيخ حٿٸيٍس ٫ڀَ طلڄپ حلآظ٬ڄخٽ 

 حٿوخ٣ت
8 16 5 3 0 3.91 0.893 0.782 

4 
حٿڄئػَحص  ڃنظـخص حٿَ٘ٻش ٿيخ حٿٸيٍس ٫ڀَ طلڄپ

 حٿوخٍؿْش
10 13 5 4 0 3.91 0.995 0.782 

 0.78 0.84 3.92 حٿ٬خځ

 ٷخرڀْش هيڃش حٿٔڀ٬ش .6

 حٿٴٸَحص ص
 طٌُّ٪ طټَحٍ ڃٸْخّ حلاؿخرش

حٿ٢ٌٓ 
 حٿلٔخرِ

حلانلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

حٿنٔزش 
حٿڄجٌ

 ّش
5 4 3 2 1 

 0.756 1.07 3.78 0 6 4 13 9 طظڄِْ ڃنظٌؿخص َٗٻظنخ رٔيٌٿش حٿظٜڀْق ٫ني حٿ٤٬پ 1

 0.738 0.89 3.69 0 4 7 16 5 طظٌحٳَ حلاىًحص حلاكظْخ٣ْش ًٷ٤٪ حٿْٰخٍ ٿڄنظٌؿخطنخ 2

 0.706 0.95 3.53 0 6 7 15 4 طٸيځ حٿَ٘ٻش هيڃخص ڃخر٬ي حٿزْ٪ 3

 0.724 1.15 3.62 1 6 5 12 8 طظٌحٳَ ڃٔظڀِڃخص طٜڀْق حٿڄنظٌؽ 4

 0.73 1.02 3.65 حٿ٬خځ
 ؽ
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 حٿينيٓش حٿزَّ٘شٷٌح٫ي  -أًلا :
 : رْجش حٿ٬ڄپ حٿڄخىّش أ

 طٜڄْڂ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ .1
( أڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ ٿز٬ي )طٜڄْڂ ڃٌٷ٪ 1ّظزْن ڃن هلاٽ حٿنظخثؾ حٿٌحٍىس ٳِ حٿـيًٽ )         

( ًّظ٠ق رؤڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ أٻزَ ڃن حٿ٢ٌٓ 1.36( رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ٷيٍه )(3.59حٿ٬ڄپ( رڀٮ 
(، ًىٌح ٬ّنِ رؤڅ ىٌح حٿز٬ي، ٬ّي ًحٟلخً ر٘ټپ ٻزَْ لأٳَحى ٫ْنش 3)ڃ٬ْخٍ حلاهظزخٍ( حٿزخٿٮ ) حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ

حٿ٬ْنش %( كٔذ ًؿيخص ن٨َىڂ، ٬ًٌّى ًٿٺ اٿَ حٍطٴخ٩ ڃٔظٌٍ ٫ًِ 72حٿزلغ رنٔزش أطٴخٵ رڀٰض )
 ٻش.( ٻٌنو ڃن حلأر٬خى حٿڄيڄش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٫ڄپ حٿَ٘طٜڄْڂ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپًاىٍحٻيڂ ٿز٬ي ) حٿڄزلٌػْن

 

 طٜڄْڂ ًأٓظويحڃخص حٿ٬يى ًحلاىًحص .2
( رخنلَحٱ 3.46ّظ٠ق رؤڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ ٿز٬ي )طٜڄْڂ ًأٓظويحڃخص حٿ٬يى ًحلاىًحص( رڀٮ )

( ًطزْن أڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ أٻزَ ڃن ڃ٬ْخٍ حلاهظزخٍ )أُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ 1.12ڃ٬ْخٍُ ٷيٍه )
%( كٔذ (69(، ًىٌح ٬ّنِ رؤڅ ىٌح حٿز٬ي ًحٟق لأٳَحى ٫ْنش حٿزلغ رنٔزش أطٴخٵ رڀٰض 3حٿٴَِٟ( حٿزخٿٮ )

ًؿيخص ن٨َىڂ ٬ًٍِّ ًٿٺ اٿَ حڃظلاٹ أٳَحى حٿ٬ْنش طٌٍٜحً ًحٟلخً ٫ن أىڄْش ر٬ي )طٜڄْڂ ًأٓظويحڃخص حٿ٬يى 
 ًحلاىًحص( ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٫ڄپ حٿَ٘ٻش.

 

 طٜڄْڂ حٿڄټخثن ًأ٤ٓق حٿ٬ڄپ .3
( رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ 3.8حٿڄًٌُڅ ٿز٬ي )طٜڄْڂ حٿڄټخثن ًأ٤ٓق حٿ٬ڄپ( رڀٮ )ّظ٠ق رؤڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ 

ًطزْن أڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ أٻزَ ڃن ڃ٬ْخٍ حلاهظزخٍ )أُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ(  (1.32ٷيٍه )
%( كٔذ ًؿيخص  (76(، ًىٌح ٬ّنِ رؤڅ ىٌح حٿز٬ي ًحٟق لأٳَحى ٫ْنش حٿزلغ رنٔزش أطٴخٵ رڀٰض3حٿزخٿٮ )
 طٜڄْڂ حٿڄټخثن ًأ٤ٓق حٿ٬ڄپ(٬ًٍِّ ًٿٺ اٿَ حڃظلاٹ أٳَحى حٿ٬ْنش طٌٍٜحً ًحٟلخً ٫ن أىڄْش ر٬ي )ن٨َىڂ 

 ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٫ڄپ حٿَ٘ٻش.
 

 رْجش حٿ٬ڄپ حٿٴِّْخًّشد: 
 حلاىظِحُ .1

( 0.805( رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ٷيٍه )3.78ّظ٠ق رؤڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ ٿز٬ي )حلاىظِحُ( رڀٮ )
(، ًىٌح 3حٿڄًٌُڅ أٻزَ ڃن ڃ٬ْخٍ حلاهظزخٍ )أُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ( حٿزخٿٮ )ًطزْن أڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ 

%( كٔذ ًؿيخص ن٨َىڂ ٬ًٍِّ ًٿٺ ٬ّ76نِ رؤڅ ىٌح حٿز٬ي ًحٟق لأٳَحى ٫ْنش حٿزلغ رنٔزش أطٴخٵ رڀٰض )
 ( ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٫ڄپ حٿَ٘ٻش.حلاىظِحُاٿَ حڃظلاٹ أٳَحى حٿيْنش طٌٍٜحً ًحٟلخً ٫ن أىڄْش ر٬ي )

 

 حٿظيٌّش .2
( ًطزْن 1.77( رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ٷيٍه )3.83ّظ٠ق رؤڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ ٿز٬ي )حٿظيٌّش( رڀٮ )

(، ًىٌح ٬ّنِ 3أڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ أٷپ ڃن ڃ٬ْخٍ حلاهظزخٍ )أُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ( حٿزخٿٮ )
كٔذ ًؿيخص ن٨َىڂ ٬ًٍِّ ًٿٺ  %(77رؤڅ ىٌح حٿز٬ي ٯَْ ًحٟق لأٳَحى ٫ْنش حٿزلغ رنٔزش أطٴخٵ رڀٰض )

 ( ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٫ڄپ حٿَ٘ٻش.حٿظيٌّشاٿَ ٫يځ حڃظلاٹ أٳَحى حٿ٬ْنش طٌٍٜحً ًحٟلخً ٫ن أىڄْش ر٬ي )
 

 حٿ٠ٌٟخء .3
( ًطزْن 1.30( رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ٷيٍه )3.5ّظ٠ق رؤڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ ٿز٬ي )حٿ٠ٌٟخء( رڀٮ )

(، ًىٌح ٬ّنِ 3زخٍ )أُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ( حٿزخٿٮ )أڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ أٻزَ ڃن ڃ٬ْخٍ حلاهظ
%( كٔذ ًؿيخص ن٨َىڂ ٬ًٍِّ ًٿٺ اٿَ 70رؤڅ ىٌح حٿز٬ي ًحٟق لأٳَحى ٫ْنش حٿزلغ رنٔزش أطٴخٵ رڀٰض )

 ( ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٫ڄپ حٿَ٘ٻش.حٿ٠ٌٟخءحڃظلاٹ أٳَحى حٿ٬ْنش طٌٍٜحً ًحٟلخً ٫ن أىڄْش ر٬ي )
 

 حٿلَحٍس .4
( ًّظ٠ق 1.08( رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ٷيٍه )(3.80ّظزْن أڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ ٿز٬ي )حٿلَحٍس( رڀٮ 

(، ًىٌح ٬ّنِ رؤڅ 3رؤڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ أٻزَ ڃن حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ )ڃ٬ْخٍ حلاهظزخٍ( حٿزخٿٮ )
%( كٔذ ًؿيخص ن٨َىڂ، ٬ًٌّى 76ىٌح حٿز٬ي، ٬ّي ًحٟلخً ر٘ټپ ٻزَْ لأٳَحى ٫ْنش حٿزلغ رنٔزش أطٴخٵ رڀٰض )

( ٻٌنو ڃن حلأر٬خى حٿڄيڄش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿلَحٍسًاىٍحٻيڂ ٿز٬ي ) حٿ٬ْنش حٿڄزلٌػْنًٿٺ اٿَ حٍطٴخ٩ ڃٔظٌٍ ٫ًِ 
 ٫ڄپ حٿَ٘ٻش.

 

 حلاٟخءس ًحلاٿٌحڅ .5
( رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ٷيٍه 3.59ّظ٠ق رؤڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ ٿز٬ي )حلاٟخءس ًحلاٿٌحڅ( رڀٮ )

أڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ أٷپ ڃن ڃ٬ْخٍ حلاهظزخٍ )أُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ( حٿزخٿٮ ( ًطزْن 1.22)
%( كٔذ ًؿيخص 72(، ًىٌح ٬ّنِ رؤڅ ىٌح حٿز٬ي ٯَْ ًحٟق لأٳَحى ٫ْنش حٿزلغ رنٔزش أطٴخٵ رڀٰض )3)
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( ٫ڀَ څحلاٟخءس ًحلاٿٌحن٨َىڂ ٬ًٍِّ ًٿٺ اٿَ ٫يځ حڃظلاٹ أٳَحى حٿ٬ْنش طٌٍٜحً ًحٟلخً ٫ن أىڄْش ر٬ي )
 ڃٔظٌٍ ٫ڄپ حٿَ٘ٻش.

 

 هٜخثٚ حٿڄٌٍى حٿزَُ٘ - أ
( رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ 3.72ّظ٠ق رؤڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ ٿز٬ي )هٜخثٚ حٿڄٌٍى حٿزَُ٘( رڀٮ )

( ًطزْن أڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ أٻزَ ڃن ڃ٬ْخٍ حلاهظزخٍ )أُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ( 1.07ٷيٍه )
%( كٔذ ًؿيخص 74حٿز٬ي ًحٟق لأٳَحى ٫ْنش حٿزلغ رنٔزش أطٴخٵ رڀٰض )(، ًىٌح ٬ّنِ رؤڅ ىٌح 3حٿزخٿٮ )

٫ڀَ ن٨َىڂ ٬ًٍِّ ًٿٺ اٿَ حڃظلاٹ أٳَحى حٿ٬ْنش طٌٍٜحً ًحٟلخً ٫ن أىڄْش ر٬ي )هٜخثٚ حٿڄٌٍى حٿزَُ٘( 
 . ڃٔظٌٍ ٫ڄپ حٿَ٘ٻش

 

 أر٬خى ؿٌىس حٿٔڀ٬ش -ػخنْخ :
 

 أىحء حٿٔڀ٬ش .1
( ًطزْن 1.05( رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ٷيٍه )3.71حٿٔڀ٬ش( رڀٮ )ّظ٠ق رؤڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ )لأىحء 

(، ًىٌح ٬ّنِ 3أڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ أٻزَ ڃن ڃ٬ْخٍ حلاهظزخٍ )أُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ( حٿزخٿٮ )
%( كٔذ ًؿيخص ن٨َىڂ ٬ًٍِّ ًٿٺ اٿَ 74رؤڅ ىٌح حٿز٬ي ًحٟق لأٳَحى ٫ْنش حٿزلغ رنٔزش أطٴخٵ رڀٰض )

 ( ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٫ڄپ حٿَ٘ٻش.أىحء حٿٔڀ٬شش طٌٍٜحً ًحٟلخً ٫ن أىڄْش )حڃظلاٹ أٳَحى حٿ٬ْن
 

 ىْجش حٿٔڀ٬ش .2
( ًطزْن 1.03( رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ٷيٍه )3.73ّظ٠ق رؤڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ )ٿيْجش حٿٔڀ٬ش( رڀٮ )

٬نِ (، ًىٌح 3ّأڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ أٻزَ ڃن ڃ٬ْخٍ حلاهظزخٍ )أُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ( حٿزخٿٮ )
%( كٔذ ًؿيخص ن٨َىڂ ٬ًٍِّ ًٿٺ اٿَ 75رؤڅ ىٌح حٿز٬ي ًحٟق لأٳَحى ٫ْنش حٿزلغ رنٔزش أطٴخٵ رڀٰض )

 حڃظلاٹ أٳَحى حٿ٬ْنش طٌٍٜحً ًحٟلخً ٫ن أىڄْش )ىْجش حٿٔڀ٬ش( ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٫ڄپ حٿَ٘ٻش.
 

 ڃ٬ٌٿْش حٿٔڀ٬ش .3
( 0.89ڃ٬ْخٍُ ٷيٍه )( رخنلَحٱ 3.85ّظ٠ق رؤڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ )ٿڄ٬ٌٿْش حٿٔڀ٬ش( رڀٮ )

(، ًىٌح 3ًطزْن أڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ أٻزَ ڃن ڃ٬ْخٍ حلاهظزخٍ )أُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ( حٿزخٿٮ )
%( كٔذ ًؿيخص ن٨َىڂ ٬ًٍِّ ًٿٺ ٬ّ77نِ رؤڅ ىٌح حٿز٬ي ًحٟق لأٳَحى ٫ْنش حٿزلغ رنٔزش أطٴخٵ رڀٰض )

 ٬ٌٿْش حٿٔڀ٬ش( ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٫ڄپ حٿَ٘ٻش.اٿَ حڃظلاٹ أٳَحى حٿ٬ْنش طٌٍٜحً ًحٟلخً ٫ن أىڄْش )ڃ
 

 ڃ٤خرٸش حٿٔڀ٬ش .4
( 0.85( رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ٷيٍه )4.00ّظ٠ق رؤڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ )ٿڄ٤خرٸش حٿٔڀ٬ش( رڀٮ )    

(، ًىٌح 3ًطزْن أڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ أٻزَ ڃن ڃ٬ْخٍ حلاهظزخٍ )أُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ( حٿزخٿٮ )
%( كٔذ ًؿيخص ن٨َىڂ ٬ًٍِّ ًٿٺ 80ًحٟق لأٳَحى ٫ْنش حٿزلغ رنٔزش أطٴخٵ رڀٰض ) ٬ّنِ رؤڅ ىٌح حٿز٬ي

 ( ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٫ڄپ حٿَ٘ٻش.ڃ٤خرٸش حٿٔڀ٬شاٿَ حڃظلاٹ أٳَحى حٿ٬ْنش طٌٍٜحً ًحٟلخً ٫ن أىڄْش )
 

 ڃظخنش حٿٔڀ٬ش .5
ًطزْن  (0.84( رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ٷيٍه )3.92ّظ٠ق رؤڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ )ٿڄظخنش حٿٔڀ٬ش( رڀٮ )

(، ًىٌح ٬ّنِ 3أڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ أٻزَ ڃن ڃ٬ْخٍ حلاهظزخٍ )أُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ( حٿزخٿٮ )
%( كٔذ ًؿيخص ن٨َىڂ ٬ًٍِّ ًٿٺ اٿَ 78رؤڅ ىٌح حٿز٬ي ًحٟق لأٳَحى ٫ْنش حٿزلغ رنٔزش أطٴخٵ رڀٰض )

 ڃٔظٌٍ ٫ڄپ حٿَ٘ٻش.( ٫ڀَ ٿڄظخنش حٿٔڀ٬شحڃظلاٹ أٳَحى حٿ٬ْنش طٌٍٜحً ًحٟلخً ٫ن أىڄْش )
 

 ٷخرڀْش حٿٔڀ٬ش .6
( 1.02( رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ٷيٍه )3.65حٿٔڀ٬ش( رڀٮ ) ّظ٠ق رؤڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ )ٿٸخرڀْش

(، ًىٌح 3ًطزْن أڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ أٻزَ ڃن ڃ٬ْخٍ حلاهظزخٍ )أُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ( حٿزخٿٮ )
%( كٔذ ًؿيخص ن٨َىڂ ٬ًٍِّ ًٿٺ 78حٿزلغ رنٔزش أطٴخٵ رڀٰض )٬ّنِ رؤڅ ىٌح حٿز٬ي ًحٟق لأٳَحى ٫ْنش 

  ( ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٫ڄپ حٿَ٘ٻش.ٷخرڀْش حٿٔڀ٬شاٿَ حڃظلاٹ أٳَحى حٿ٬ْنش طٌٍٜحً ًحٟلخً ٫ن أىڄْش )
ًرنخءً ٫ڀَ ڃخ طٸيځ، طئٻي حٿنظخثؾ أ٫لاه أڅ أٳَحى ٫ْنش حٿزلغ ڃظٴٸٌڅ ر٘ټپ ًحٟق، كٌٽ أڅ اىحٍس 

ٿْزيخ ٳِ ڃـخٽ حٓظويحځ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش  رييٱ طلْٔن ؿٌىس حٿڄنظـخص حٿَ٘ٻش ط٬َٔ اٿَ ط٤ٌَّ أٓخ
 ٳِ حٿَ٘ٻش.
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 ٷْخّ ٫لاٷخص حلاٍطزخ١ رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ:  حٿڄلٌٍ حٿؼخنِ
ّنَٜٱ ىٌح حٿڄلٌٍ اٿَ ٷْخّ ٫لاٷخص حلاٍطزخ١ رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ ًحهظزخٍ ڃ٬نٌّخطيخ، ًحٿظِ 

حلأًٿَ. ًٷي ؿٍَ حٓظويحځ ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ حٿز٢ْٔ )ٓزَْڃخڅ( ٿيٌح حٿَٰٝ. ًڃن ط٠ڄنظيخ حٿٴَْٟش حٿَثْْٔش 
( 2(. ًٻڄخ ٳِ حٿـيًٽ )tػڂ ؿٍَ حهظزخٍ ڃ٬نٌّش ڃ٬خڃلاص حلاٍطزخ١ حٿڄٔظلٜپ ٫ڀْيخ رخٓظويحځ حلاهظزخٍ )

 -حٓطِ:

 حهظزخٍ حٿٴَْٟش حلأًٿَ:  .1
 ٿڀظلٸٶ ڃن ٛلش حٿٴَْٟش حٿَثْٔش حلأًٿَ ؿٍَ حهظزخٍ حٿٴَْٟش حٓطْش: 

 

ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ً ؿٌىس طٌؿي ٫لاٷش حٍطزخ١ ًحص ىلاٿش ڃ٬نٌّش رْن (: H1ٳَْٟش حٿٌؿٌى )

 .حٿٔڀ٬ش
ًڃن أؿپ ٷزٌٽ حٿٴَْٟش ڃن ٫يځ ٷزٌٿيخ، طڂ حهظزخٍ ڃ٬خڃلاص حلاٍطزخ١ حٿز٢ْٔ حٿٌحٍىس ٳِ حٿـيًٽ 

 أر٬خى ؿٌىس حٿٔڀ٬ش( X)ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش (، ٿڀظلٸٶ ڃن ڃ٬نٌّش حٿ٬لاٷش رْن tرخٓظويحځ حلاهظزخٍ )حلأطِ، 
(Y.) 

 (2حٿـيًٽ)
 ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًؿٌىس حٿٔڀ٬شنظخثؾ ٫لاٷخص حلاٍطزخ١ رْن 

   
 
 
 
 

 ؽ

 ا٫يحى حٿزخكغ ًٳٸخً ٿنظخثؾ حٿلخٌٓد :حٿڄٜيٍ          
 1%)**(حلاٍطزخ١ ڃ٬نٌُ رڄٔظٌٍ         

 

ّظ٠ق ڃن حٿنظخثؾ حٿٌحٍىس ٳِ حٿـيًٽ أ٫لاه، ًؿٌى ٫لاٷش حٍطزخ١ ڃٌؿزش ًٷٌّش ًًحص ىلاٿش اكٜخثْش 
(، اً رڀٰض ٷْڄش ڃ٬خڃپ Y)  ًؿٌىس حٿٔڀ٬ش( X)ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش %(، رْن ٫1ڀَ ڃٔظٌٍ ڃ٬نٌّش )

رٸٌح٫ي حٿينيٓش (، ڃڄخ ّئٻي ٷٌس طـخنْ ىٌّن حٿڄظَْٰحڅ، ًَّْ٘ اٿَ أىڄْش حلاىظڄخځ 0.795حلاٍطزخ١ رْنيڄخ )
( حٿڄلٌٔرش tًحڅ ڃخ ّي٫ڂ ًٿٺ ٷْڄش ) .حر٬خى ؿٌىس حٿٔڀ٬شڃن ٷزپ حٿَ٘ٻش حٿڄزلٌػش ڃن أؿپ ٍٳ٪ حٿزَّ٘ش 

َ ٷزٌٽ ٳَْٟش ( ڃڄخ ّيٽ ٫ڀ1.699(، ڃٸخٍنش رخٿـيًٿْش ًحٿزخٿٰش )1.22ٿڀ٬لاٷش رْن حٿڄظَّْٰن ًحٿزخٿٰش )
ٷٌح٫ي %(، رْن 1(، ًىٌح ٬ّنِ ًؿٌى ٫لاٷش حٍطزخ١ ًحص ىلاٿش اكٜخثْش ٫ني ڃٔظٌٍ حٿڄ٬نٌّش )H1حٿٌؿٌى )

 %(. 99، اُ أڅ حٿٸْڄش ڃٸزٌٿش ريٍؿش ػٸش ٷيٍىخ ) ًؿٌىس حٿٔڀ٬ش حٿينيٓش حٿزَّ٘ش
 ؿـؾ

 طلڀْپ ًحهظزخٍ ٫لاٷخص حلأػَ:  حٿڄلٌٍ حٿؼخٿغ
٫لاٷخص حلأػَ ڃخ رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ، حٿظِ ط٠ڄنظيخ حٿٴَْٟش حٿَثْٔش ّظ٠ڄن ىٌح حٿڄلٌٍ ٷْخّ 

 حٿؼخنْش، ًٷي طڂ حٓظويحځ أٓڀٌد طلڀْپ حلانليحٍ حٿو٤ِ حٿز٢ْٔ ٿڀٴَْٟش حٿؼخنْش ًڃ٬خڃپ حٿظليّي.

 حهظزخٍ حٿٴَْٟش حٿؼخنْش:  .1
 ٿڀظلٸٶ ڃن ٛلش ىٌه حٿٴَْٟش، طڂ حهظزخٍ حٿٴَْٟش حٓطْش:   

 ؿٌىس حٿٔڀ٬ش.طؤػَْحً حّـخرْخً ًحص ىلاٿش ڃ٬نٌّش ٳِ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ػَ (: طئH1ٳَْٟش حٿٌؿٌى )
 

 (3حٿـيًٽ )
 ؿٌىس حٿٔڀ٬شٳِ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش نظخثؾ طلڀْپ حلانليحٍ حٿو٤ِ حٿز٢ْٔ، لاهظزخٍ طؤػَْ 

 حٿڄظَْٰ حٿظخر٪                
 

 حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ
 ((Y ؿٌىس حٿٔڀ٬ش

( Fٷْڄش )
 حٿڄلٌٔرش

حٿو٤ؤ حٿڄ٬ْخٍُ 
SE 

Rڃ٬خڃپ حٿظليّي 
2

 
 

 0.594 س0.696 43.97 0.105 (X) ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش

 ا٫يحى حٿزخكغ ًٳٸخ ٿنظخثؾ حٿلخٌٓد. -حٿڄٜيٍ:     
ّظ٠ق ؿڀْخً ڃن حٿنظخثؾ حٿٌحٍىس ٳِ حٿـيًٽ أ٫لاه، ػزٌص ڃ٬نٌّش ڃ٬خڃپ حلانليحٍ حٿو٤ِ حٿز٢ْٔ 

( حٿڄلٌٓزش ٿڄ٬خڃپ حلانليحٍ حٿزخٿٰش F%(، أڅ ڃخ ّي٫ڂ ًٿٺ ٷْڄش )1( رڄٔظٌٍ ڃ٬نٌّش )0.696ًحٿزخٿٮ )
( H1(، ڃڄخ ّـ٬ڀنخ ٷزٌٽ ٳَْٟش حٿٌؿٌى )1.84( حٿـيًٿْش حٿزخٿٰش )F( كْغ انيخ حٻزَ ڃن ٷْڄش )43.97)

ؿٌىس ٳِ  ٿٸٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش(، ًىٌح ٬ّنِ حنو ٌّؿي طؤػَْ ًً ىلاٿش اكٜخثْش Hoًٍٳٞ ٳَْٟش حٿ٬يځ )
%( ڃڄخ َّْ٘ اٿَ ٛلش 99%(، اُ اڅ حٿنظْـش ڃٸزٌٿش ريٍؿش ػٸش ٷيٍىخ )1ًرڄٔظٌٍ ڃ٬نٌّش ) حٿٔڀ٬ش

 حٿٴَْٟش حٿؼخنْش.

ٷٌح٫ي ( ٿـڄْ٪ R2ًن٨َحً ٿؼزٌص ٛلاكْش نڄًٌؽ حلانليحٍ، ٷخځ حٿزخكغ رخكظٔخد ڃ٬خڃپ حٿظليّي )
(، كْغ 3ٻڄخ ڃزْن ٳِ حٿـيًٽ ٍٷڂ ) أر٬خى ؿٌىس حٿٔڀ٬ش. اً ؿخءص ؿڄ٬ْيخ رظؤػَْ ڃزخَٗ ٫ڀَ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش

                                                           ؿـؾ
             حٿظخر٪         َْحٿڄظٰ

 ؽ

 حٿڄٔظٸپحٿڄظَْٰ
 (Y)ؿٌىس حٿٔڀ٬ش 

 (tٷْڄش )
 حٿڄلٌٔرش

 ( حٿـيًٿْشtٷْڄش )

ٷٌح٫ي حٿينيٓش 
 (X)حٿزَّ٘ش 

0.795** 1.22 1.699 

 %99ٷزٌٽ حٿٴَْٟش ريٍؿش ػٸش  حٿٸَحٍ
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( ًىٌه حٿٸْڄش طَْ٘ اٿَ ڃٸيحٍ ڃخ طٴَٔه حٿڄظَْٰحص حٿڄٔظٸڀش ڃن حٿظَْٰ ٳِ حٿڄظَْٰ 0.594رڀٰض ٷْڄظش )
%( ٳيِ طَْ٘ اٿَ حٿنٔذ حٿظِ لا ٬َّٱ ٿيخ ڃٜيٍ، أُ نخر٬ش ٫ن 40.6حٿظخر٪، أڃخ ڃخ ّٸخرڀو ڃن نٔزش )

 ڃٜخىٍ أهٍَ هخٍؿش ٫ن ڃ٩ٌٌٟ حٿزلغ.
 

ٿو ىًٍ  ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘شًهلاٛش حٿٸٌٽ اڅ ؿڄْ٪ حٿنظخثؾ حٿٌحٍىس أ٫لاه، طئٻي ٫ڀَ أڅ ڃظَْٰ 
 ؿٌىس حٿٔڀ٬ش.ٻزَْ ٳِ طٴَْٔ حٿظزخّن حٿلخٛپ ٳِ حٿڄظَْٰ حٿظخر٪ 

 المبحث الخامس
الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 حلآظنظخؿخص -حٿڄلٌٍ حلأًٽ:
ٿڀزلغ ًطلڀْپ نظخثؾ حٿزلغ ًحهظزخٍ ٳَْٟخطو طٌٛپ حٿزخكغ اٿَ ٳِ ٌٟء حٿ٬َٝ ٳِ حٿـخنذ حٿن٨َُ 

 -٫يى ڃن حلآظنظخؿخص ّڄټن اّـخُىخ ٳْڄخ ّؤطِ:

 أًلا: حلآظنظخؿخص حٿوخٛش رخٿـخنذ حٿن٨َُ
حؿڄ٬ض حٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش حٿظِ طنخًٿيخ حٿزخكغ ًرڄوظڀٲ طٸْٔڄخطيخ ٫ڀَ حڅ حىڄخٽ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش  .1

ْجش حٿ٬ڄپ حٿڄخىّش ًحٿٴِّْخثْش ّٸٌى حٿَ ط٬َٝ حلاٳَى حٿَ كٌحىع حٿ٬ڄپ، ًڃن ػڂ ٫ًيځ حٿڄٌحءڃش رْن ر
 ٬ّټْ ٬ٟٴخً ٳِ ڃٔئًٿْش حٿڄن٨ڄخص طـخه ڃٌحٍىىخ حٿزَّ٘ش.                                                                  

حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ىِ حنيخ ىٍحٓش ڃظ٬يىس ڃن حٿڄٴخىْڂ حٿليّؼش ًحلاٻؼَ ٗڄٌٿْش حٿظِ ح٧يَطيخ حلاىرْخص ر٘ؤڅ  .2
حٿڄ٬خٍٱ طيظڂ رظلٸْٶ حٿڄٌحءڃش رْن هٜخثٚ حلاٳَحى ًڃٌحٛٴخطيڂ حٿ٠٬ڀْش ًحٿٴټَّش ًرْن حلا٫ڄخٽ حٿظِ 

 ّٸٌڃٌڅ ريخ ًحلاْٗخء حٿظِ ّٔظويڃٌنيخ.  
ش ڃ٪ ط٬يىص ڃ٤ٜڀلخص حٿينيٓش حٿزَّ٘ش حٿڄ٤ًَكش ٳِ حلاىرْخص ًٳٸخً ٿظ٬يى حٿ٬ڀٌځ ًحٿڄ٬خٍٱ حٿڄظيحهڀ .3

حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ڃؼپ ٫ڀڂ حٿنٴْ، ًحٿينيٓش، ًحٿظَّ٘ق ٫ًڀڂ ٧ًخثٲ حلا٠٫خء، ًحٿ٬ڀڂ حٿڄظوٜٚ 
ش ىِ: حٿ٬ٌڃپ ٍس، ًرَُص ػلاػش ڃ٤ٜڀلخص ٍثْٔرٸْخٓخص حٿـٔڂ حٿزَُ٘ )حلانؼًَرٌڃظَُ( ًحٿ٬ڀٌځ ًحلاىح

ر٢ رْن حٿڄ٤ٜڀلخص حٿزَّ٘ش ًحٿينيْٓش حٿ٬ٌحڃپ حٿزَّ٘ش، ًحٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًٳِ ٌٟء حٿظيحهپ ًحٿظَح
ٳ٠لًا ٫ن حٿظ٤ٌٍ ًحٿظخٍّن لآظويحځ حٿڄ٤ٜڀق طزْن حڅ ڃ٤ٜڀق حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ىٌ حلاٻؼَ ٫ٌْٗخً 

 ًحٓظويحڃخً ًىلاٿش ٫ڀَ ڃْخىّن حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًحر٬خىىخ.
ًڃن  ٬ّي حٿزلغ حٿلخٿِ ڃٔخىڄش ٳټَّش طنخًٿض حٿ٬لاٷش ًحٿظؤػَْ رْن ڃظَْٰحص ٿڂ طظنخًٿيخ حٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش، .4

ػڂَّ ٳيِ طڄؼپ ڃنلخً ٗڄٌٿْخً َّڃِ اٿَ حٓظټ٘خٱ ن٫ٌْش ىٌه حٿ٬لاٷخص حلاٍطزخ٣ْش ًحٿظؤػَّش رْن ىٌه 
حٿڄظَْٰحص ڃن أؿپ رنخء ٷخ٫يس ٍْٛنش ٿظزنِ ؿٌىس حٿٔڀ٬ش ٫ڀَ ًٳٶ ڃنيؾ ٫ڀڄِ حٿڄظڄؼپ رخٿينيٓش 

 حٿزَّ٘ش.  
حٿَ٘ٻش ٳِ أىحثيخ لأ٫ڄخٿيخ ًڃن ػڂ اڅ ٫يځ حٿظٌؿو نلٌ طزنِ حٿـٌىس ر٘ټپ ٻٴٌء ْٓئىُ اٿَ طَحؿ٪  .5

 هٔخٍطيخ ٿڀ٬يّي ڃن حٿٴَٙ حٿزْجْش.
 

 ػخنْخً: حلآظنظخؿخص حٿوخٛش رخٿـخنذ حٿ٬ڄڀِ
 ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘شأَٗص حٿنظخثؾ حٿوخٛش رخلأًٓخ١ حٿلٔخرْش ٿڄٔظٌٍ حٓظـخرخص ٫ْنش حٿزلغ رؤڅ  .1

ڃظٌحٳَس ر٘ټپ ٻزَْ ٳِ حٿَ٘ٻش حٿڄزلٌػش ًىٌح ّظلاءځ ڃ٪ ڃخ لاك٨و حٿزخكغ هلاٽ ُّخٍطو  ؿٌىس حٿٔڀ٬شً
ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش حٿڄْيحنْش ٿڀَ٘ٻش ڃن ط٤زْٶ ًحٟق ٿيٌّن حٿڄظَّْٰن ٳِ أن٤٘ظيخ، أڃخ طَطْذ 

، حلاىظِحُ، رْجش حٿ٬ڄپ حٿٴِّْخًّش )حٿظيٌّش، حٿلَحٍسهٜخثٚ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش طنخُٿْخً ٳټخنض ٻخلاطِ )
(، رْجش حٿ٬ڄپ حٿڄخىّش )طٜڄْڂ حٿڄټخثن ًأ٤ٓق حٿ٬ڄپ، طٜڄْڂ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ، حلاٟخءس ًحلاٿٌحڅ، حٿ٠ٌٟخء

ڃ٤خرٸش حٿٔڀ٬ش، ڃظخنش ) ؿٌىس حٿٔڀ٬ش( ٳِ كْن ٻخنض ڃظ٤ٌٓخص طٜڄْڂ ًحٓظويحڃخص حٿ٬يى ًحلأىًحص(
 (.حٿٔڀ٬ش، ڃ٬ٌٿْش حٿٔڀ٬ش، ىْجش حٿٔڀ٬ش، حىحء حٿٔڀ٬ش، ٷخرڀْش حٿويڃش

 ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘شأ٧يَص نظخثؾ حلاهظزخٍ حٿوخٙ رخٿٴَْٟش حلأًٿَ ٛلش حٿ٬لاٷش حٿڄ٬نٌّش رْن   .2
حٓنٴش حٿٌٻَ ڃـظڄ٬ش ٳِ حٿڄن٨ڄش  ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش، ڃَْ٘حً حٿَ أڅ أُ ُّخىس ٳِ ؿٌىس حٿٔڀ٬شً

ًطٴخ٫ڀيخ  حٿٸٌح٫يىٌه ڃڄخ ّيٽ ٫ڀَ طڄخٓٺ  ؿٌىس حٿٔڀ٬شحٿڄزلٌػش ڃن ٗؤنو ّئىُ حٿَ ُّخىس ٳخ٫ڀْش 
 رظنخٓٶ ٫خٿِ، اً حڅ ٿټڀْيڄخ ىًٍ ٻزَْ ًڃيڂ ٳِ هيڃش أىيحٱ حٿڄن٨ڄش ًحٿڄـظڄ٪.

ٳِ  ٿٸٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘شأٻيص نظخثؾ حلاهظزخٍ حٿوخٙ رخٿٴَْٟش حٿؼخنْش رؼزٌص ٫لاٷش حٿظؤػَْ حٿڄ٬نٌّش   .3
ٳڀٔٴظيخ ًحٳټخٍىخ ٳِ هڀٶ ڃنخم ٫ڄپ ، ڃڄخ ّـ٬پ حلاىحٍس حٿ٬ڀْخ ٷخىٍس ٫ڀَ حڅ ط٬ټْ ٍإّظيخ ًؿٌىس حٿٔڀ٬ش

 ّٔيڂ ٳِ حلآظويحځ حلاڃؼپ ٿڄٌحٍىىخ ًٳِ ڃٌحؿيخص حٿظليّخص حٿڄ٬خَٛس.
حڅ ىنخٹ ٫ٌحڃپ أهٍَ ًحص أىڄْش ٿيخ طؤػَْ ڃزخَٗ ٳِ حٿڄظَْٰ حٿظخر٪  (R2)٫ټٔض ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٿظليّي  .4

 ڃ٩ٌٌٟ حٿزلغ رلخؿش اٿَ حٿيٍحٓش ًرْخڅ أػَىخ.
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 ْٛخصحٿظٌ -حٿڄلٌٍ حٿؼخنِ:
ٌِّٛ حٿزخكغ  ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًؿٌىس حٿٔڀ٬شحٓظَٗخىحً رڄخ هَؽ ڃن حٓظنظخؿخص روٌٜٙ       

  -حٿَ٘ٻش رخٓطِ:
حٿزلغ رخ ٓظؼڄخٍ نظخثؾ ) ٷٌح٫ي(  ڃـظڄ٪حٛزق ڃن حٿ٠ًٍَُ ٷْخځ حلاىحٍحص حٿڄوظڀٴش ٳِ حٿَ٘ٻش  .1

حٓظويحڃخص حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ر٘ټپ ؿْي ًڃيًٍّ ٿظ٤ٌَّ ؿٌىس حٿڄنظٌؽ ڃن هلاٽ ُّخىس حٿ٫ٌِ رؤىڄْش 
 حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ ٻخٳش حٿڄْخىّن حٿ٬ڀڄْش ًحٿ٬ڄڀْش.

رْٰش ُّخىس  ًٍَٟس حلاىظڄخځ رظلْٔن رْجش حٿ٬ڄپ حٿٜنخ٫ْش ڃن هلاٽ ڃَح٫خس ط٤زْٶ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش .2
  -ڃٔظٌّخص ٻٴخءس أىحء حٿ٬ڄڀْخص ڃن هلاٽ:

ا٫خىس طَطْذ ًطن٨ْڂ ڃٌحٷ٪ حٿ٬ڄپ ًطٜخڃْڂ حلأىًحص ًحٿڄټخثن ًأ٤ٓق حٿ٬ڄپ ًٻپ ڃخ ّل٢ْ رخٿ٬خڃڀْن رڄخ  -أ
 ّظلاءځ ڃ٪ ٷيٍحطيڂ حٿ٠٬ڀْش ًحٿلْٔش ًحٿڄٌحٛٴخص حٿظْٰ٘ڀْش حٿڄ٤ڀٌرش.

حٿ٬ڄپ ري٫ڂ رَحڃؾ ط٤زْٶ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًطٌٳَْ  ٷْخځ حلإىحٍحص حٿ٬ڀْخ ًحٿظْٰ٘ڀْش ٳِ ڃٌحٷ٪ -د
حٿڄٔظڀِڃخص ًحٿظوْٜٜخص حٿلاُڃش ٿيٌح حٿَٰٝ ًح٫ظزخٍ ىٌه حٿڄيڄخص ٟڄن حٿو٢٤ ًحٿن٘خ٣خص 

 حلإٓظَحطْـْش ٿڀَ٘ٻش ًڃٜخن٬يخ.
 حلاىظڄخځ رظ٘ـْ٪ حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ ح٫ظڄخى ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش. .3
حٿزَّ٘ش ٿڀڄينيْٓن ًحٿٴنْْن ًحلاىٍّْن ًحٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄ٬ڄپ رڄخ  ان٘خء رَحڃؾ طيٍّزْش هخٛش رخٿينيٓش .4

 ِّّي ٷخرڀْظيڂ حٿڄ٬َٳْش ًحٿ٬ڀڄْش ريٌح حٿڄـخٽ ًحلآظ٬خنش رخٿوزَحص حٿوخٍؿْش ڃن ًًُ حلاهظٜخٙ.
حلاىظڄخځ رخلأٓخٿْذ ًحٿظٸنْخص حلإىحٍّش حٿليّؼش ٳِ ط٤زْٶ ٳڀٔٴش حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٿڄخ ٿٌٿٺ ڃن ىًٍ رخٍُ  .5

ِّ حلإنظخؽ رخٿـٌىس حٿڄنخٓزش ًڃن ػڂ طلٸْٶ طلْٔن ؿٌىس حٿڄنظـخص رڄٔظٌٍ ّڀزِ ٍٯزخص حٿِرخثن ٳِ ط٬ِ
 ًّلٸٶ ڃِْس طنخٳْٔش.

ًٍَٟس طٌؿْش حىظڄخځ حٿڄن٘ؤس ٷْي حٿزلغ ٿظ٤زْٶ ڃزخىة حر٬خى ؿٌىس حٿٔڀ٬ش حٿؼڄخنْش )ط٤زْٶ ؿِء ڃن  .6
 ّخىس حٿلٜش حٿٌٔٷْش.حلار٬خى حً ؿڄ٬ْيخ( ٿڄخ ٿيخ ڃن حػَ ٳِ ٍَٟ حٿڄٔظيڀٺ ًڃن ػڂ ُ

 ًٍَٟس حىهخٽ رَحڃؾ ط٬ڀْڂ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٿڀڄَحكپ حٿـخڃ٬ْش ًٿڄوظڀٲ حلاهظٜخٛخص حٿينيْٓش.                                    .7
ًڃظَْٰحطو ًأر٬خىه ٿڄخ ّڄؼڀو ڃن ا٣خٍ ٫خځ ٿظلْٔن ًط٤زْٶ  ٿڀزلغٷْخځ حٿڄ٬ڄپ رظزنِ حٿڄو٢٤ حٿٴَِٟ  .8

 ًطلْٔن ٻٴخءس أىحء ٫ڄڀْخطيخ حٿٜنخ٫ْش. اؿَحءحص حٿينيٓش حٿزَّ٘ش
حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ا٫يحى رَحڃؾ طيٍّزْش ٿڄظخر٬ش حٿظ٤ٌٍحص حٿليّؼش ٳِ ڃْخىّن حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًٷٌح٫يىخ حٿڄظ٬ڀٸش  .9

رظٜخڃْڂ أن٨ڄش حٿ٬ڄپ ًًٍَٟس حٿڄ٘خٍٻش رخٿڄئطڄَحص ًحٿنيًحص حٿ٬ڀڄْش حٿظِ ط٬ٸيىخ حٿڄَحٻِ حٿزلؼْش 
 ْخص ًحٿڄ٬خىي حٿظٸنْش ريٌح حٿ٘ؤڅ.ًحٿظيٍّزْش حٿڄظوٜٜش ٳِ حٿټڀ

 كخص ٿزلٌع ًىٍحٓخص ڃٔظٸزڀْشححٿڄلٌٍ حٿؼخٿغ: أٷظَ

أٓيڄض حٿوزَس حٿن٨َّش ًحٿ٬ڄڀْش حٿظِ حٻظٔزظيخ حٿزخكغ هلاٽ ڃيس ا٫يحى حٿزلغ، ٳِ طٸيّڂ ڃٸظَكخص 
٫خڃش ٿڀزلغ حٿڄٔظٸزڀِ ًحص ٫لاٷش رڄ٩ٌٌٟ حٿزلغ حٿلخٿِ، ًاڃټخنْش ىٍحٓظيخ ڃٔظٸزلًا ڃن رخكؼْن آهَّن، 

 ٫ًڀَ حٿنلٌ حٓطِ: 
 طؤػَْ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ.  .1
 (.Kaizenنيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ )طؤػَْ حٿي .2
 طؤػَْ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش حٿڄِحّخ حٿظنخٳْٔش . .3
 حلإنظخؽ حٿَْٗٶ .ٳِ  طؤػَْ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش  .4
اؿَحء ىٍحٓخص ڃٸخٍنش رْن حٿَ٘ٻش حٿلخٿْش ڃ٪ َٗٻخص أهٍَ ڃن نٴْ حٿٸ٤خ٩، ٻڄخ نٸظَف رظٌْٓ٪ حٿيٍحٓش  .5

 ٌح حٿڄ٩ٌٌٟ ًحلآظٴخىس ڃن نظخثـو.ٿظ٘ڄپ ٷ٤خ٫خص هيڃْش أً انظخؿْش أهٍَ، ًًٿٺ ٿڀظ٬ڄٶ ٳِ ى
 ّٸظَف حٿزخكغ حلآظٴخىس ڃن حٿڄٸخّْْ حٿڄ٬ظڄيس ٳِ حٿزلغ لاهظزخٍ ڃظَُْٰ حٿزلغ ٳِ ڃن٨ڄخص أهٍَ. .6
 اؿَحء ىٍحٓخص طؤهٌ رن٨َ حلا٫ظزخٍ ًٍَٟحص حٿڄلاثڄش رْن ڃٌحٛٴخص حٿ٬خڃڀْن ًطٜخڃْڂ حٿ٬ڄپ. .7
ٿڀ٬خڃڀْن ٳِ ڃوظڀٲ رْجخص حٿ٬ڄپ حٿٜنخ٫ْش ٿڀظٌٛپ اٿَ ىٍحٓش ًٷْخّ ڃٔظٌّخص حلإؿيخى حٿزينِ ًحٿٴټَُ  .8

 حٿٸٌح٫ي حٿٔڀْڄش لأىحء حٿ٬ڄپ.
 

 حٿڄٜخىٍ
 حٿڄٜخىٍ حٿ٬َرْش أًلًا: 

 

 ـ حٿټظذأ 
 (، اىحٍس حلأٳَحى ًحٿ٬لاٷخص حلإنٔخنْش، ڃئٓٔش ٗزخد حٿـخڃ٬ش، حلإٓټنيٍّش.1998كٔن، ٫خىٽ كڄْي ، ) -1
حلأڃن حٿٜنخ٫ِ ًاىحٍس ڃل٤خص حٿويڃش، حٿ٤ز٬ش حٿ٬َرْش، ىحٍ حٿْخًٍُىُ  (،2008كڄيُ، نيخى ٤٫خ، ًُّي ٯخنڂ حٿلٜخڅ، ) -2

 حلأٍىڅ. –حٿ٬ڄڀْش ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، ٫ڄّخڅ
 –(، "حٿٔلاڃش ًحٿٜلش حٿڄينْش ًحٿٌٷخّش ڃن حٿڄوخ٣َ حٿڄينْش"، حٿ٤ز٬ش حٿ٬َرْش، ىحٍ حٿْخًٍُىُ 2009حٿيٯڄِ، نخَٛ ٫ڀِ، ) -3

 ٫ڄّخڅ.
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، ىحٍ حٿڄَْٔس ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، 1(، "حٿٔلاڃش حٿڄينْش"، 2010١، )حٿَكڄن ٫زي ٍروحٿيى٘خڅ، ڃلڄي رَْ٘، ًحكڄي، ٫زي  -4
 حلاٍىڅ.-٫ڄّخڅ

"،  ISOًحلاًِّ  TQM"حىٍحس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش  ،2003))حٿ٤خثِ، ى. كڄْي ٫زي حٿنزِ، ى. ٍٟخ ٛخكذ، ى. ٓنخڅ ٻخ٧ڂ،  -5
 حٿٌٍحٵ ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، ٫ڄخڅ.

، "اىحٍس حٿيًىس حٿ٘خڃڀش ًڃظ٤ڀزخص (2002) آڄخ٫ْپ ارَحىْڂ،  ٻٌٍّپ، ٫خىٽ ٫زي حٿڄخٿٺ، حٿ٬خنِ، هڀْپ ارَحىْڂ ڃلڄٌى، حٿٸِحُ، -6
 "، حٿ٤ز٬ش حلأًٿَ/ حٿـخڃ٬ش حٿظټنڀًٌؿْش، رٰيحى . 2000- 9001ألا ًِّ 

 حلإنظخؽ ًحىحٍس حٿ٬ڄڀْخص )ڃنيؾ ٻڄِ ًطلڀْڀِ(، ىحٍ ًحثپ ٿڀ٤زخ٫ش ًحٿنَ٘: ٫ڄخڅ. ،2006)حٿ٬ِحًُ، ڃلڄي حٿ٬ِحًُ، ) -7
 ٫ٸْڀِ، ٫ڄَ ًٛٴِ، "ڃيهپ اٿَ حٿڄنيـْش حٿڄظټخڃڀش لإىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش"، ىحٍ ًحثپ ٿڀنَ٘، ٫ڄخڅ/ حلأٍىڅ. -8
"، ٣ز٬ش أًٿَ، ىحٍ حٿؼٸخٳش ٿڀنَ٘ 2000: 9001(، "اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًڃظ٤ڀزخص حًِّٓ ٫2005ڀٌحڅ، ٷخٓڂ نخّٲ، ) -9

 ًحٿظٌُّ٪، ٫ڄخڅ.
 ڃيهپ ٻڄِ"، ؿخڃ٬ش حٿَْڃٌٹ، حلاٍىڅ،حٿ٤ز٬ش حلاًٿَ.:حىحٍس حلانظخؽ ًحٿ٬ڄڀْخص" ، (2000حٿ٬ڀِ، ٫زي حٿٔظخٍ ڃلڄي، ) -10
"اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃن حٿڄٔظيڀٺ اٿَ حٿڄٔظيڀٺ )نيؾ  (،2004حٿٴ٠پ، ڃئّي ٫زي حٿلْٔن، حٿ٤خثِ، ًٌّٓٲ ٛڄْڂ، ) -11

 ٻڄِ("، حٿٌٍحٵ ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، ٫ڄخڅ /حلأٍىڅ.
 (، "حىحٍس حٿـٌىس"، ڃ٤ز٬ش حلآټنيًٍنش، رٰيحى.2010)حٿنـخٍ، ٛزخف ڃـْي ً ؿٌحى، ڃيخ ٻخڃپ،  -12
 حلاٍىڅ.-(، ىٍحٓش حٿ٬ڄپ ًحٿينيٓش حٿزَّ٘ش، ىحٍ ٛٴخء ٿڀ٤زخ٫ش ًحٿنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، ٫ڄخڅ2012نـڂ، نـڂ ٫زٌى، ) -13
حلإڃخٍحص ٳِ ا٣خٍ اىحٍس حلإنظخؽ ًحٿ٬ڄڀْخص"، اػَحء ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪،  –(، "ىٍحٓش حٿ٬ڄپ 2009حٿن٬ْڄِ، ؿلاٽ ڃلڄي، ) -14

 حٿ٬َرْش حٿڄظليس، حٿ٤ز٬ش حلأًٿَ.
 "حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش حٿڄٴخىْڂ ًحلآْ حٿ٬ڀڄْش"، َٗٻش ًحص حٿٔلآپ ٿڀ٤زخ٫ش ًحٿنَ٘ ًحٿظٌُّ٪. (،1990ىخٗڂ، ُٻِ ڃلڄٌى، ) -15
٤ٌَّ ، "حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًأػَىخ ٳِ ٍٳ٪ انظخؿْش حٿ٬ڄپ"، ڃـڀش حٿڄَٻِ حٿٸٌڃْش ٿلآظ٘خٍحص ًحٿظ((1978ّلَْ، ارَحىْڂ،  -16

 حلإىحٍُ، ٓڀٔڀش أٓخٿْذ ٍٳ٪ حلإنظخؿْش.
 

 حٿڄـلاص حٿ٬ڀڄْش ًحٿيًٍّخص ً حٿيًٍّخص - ة
(، ط٤زْٸخص حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ ڃ٬ڄپ حلاٿزٔش حٿٌلاىّش 2013حٿٔڄخڅ، ػخثَ حكڄي ٬ٓيًڅ، ً حٿ٬زْيُ، حٓلاځ ٌّٓٲ ْٗض، ) -1

، ٙ 28، حٿ٬يى 9ًحلاٷظٜخى، ؿخڃ٬ش رٰيحى، حٿڄـڀي ٳِ حٿڄٌٛپ، ڃـڀش طټَّض ٿڀ٬ڀٌځ حلاىحٍّش ًحلاٷظٜخىّش، ٻڀْش حلاىحٍس 
(137-163.) 

(، حٿ٬لاٷش رْن ٫نخَٛ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ًانظخؿْش حٿ٬ڄپ: ىٍحٓش 2009حٿ٤ٌّپ، أٻَځ حكڄي، ًآڄخ٫ْپ، ٍٳي ارَحىْڂ، ) -2
ٿټڀْش حلاىحٍس  حٓظ٤لا٫ْش لاٍحء حٿڄيٍحء ًڃـڄ٫ٌش ڃوظخٍس ڃن حٿَ٘ٻخص حٿٜنخ٫ْش/ نْنٌٍ، ًٷخث٪ حٿڄئطڄَ حٿ٬ڀڄِ حلاًٽ

 ًحلاٷظٜخى، ؿخڃ٬ش حٿٸخىْٓش.
(، حٿڄَطټِحص حلأهلاٷْش ٳِ ٷَحٍحص اىحٍس حلإنظخؽ 2002حٿ٬خڃَُ، ٛخٿق ڃييُ ڃلٔن، حٿظڄْڄِ، ٌٍٗ حكڄي ٫ڀٌحڅ، ) -3

ًحٿ٬ڄڀْخص ًڃئَٗحص ٷْخٓيخ ، ڃـڀش أٳخٵ حٷظٜخىّش،  ٛخىٍس ٫ن حطلخى ٯَٱ حٿظـخٍس ًحٿٜنخ٫ش ٳِ ىًٿش حلإڃخٍحص حٿ٬َرْـش 
 .92،  حٿ٬يى. 23ڄظليس، ڃَٻِ حٿزلٌع حٿڄـڀي. حٿ

، حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ ٟپ حٷظٜخىّخص حلا٫ڄخٽ، ؿخڃ٬ش حٿزلَّن، حٿڄئطڄَ حٿ٬ڀڄِ ٫2006زيحلله، كٔن ٛخىٵ كٔن،  -4
 27-26حٿؼخنِ ٿټڀْش حلاٷظٜخى ًحٿ٬ڀٌځ حلاىحٍّش ر٬نٌحڅ"حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ ٟپ حىحٍس حٿڄ٬َٳش ًطټنڀٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص"، أّخځ 

 .11، 2006ٙأرَّپ 
أىڄْش أر٬خى حٿـٌىس ٳِ ىٍحٓش نڄًٌؽ طٜڄْڂ حٿڄنظؾ حٿٔڀ٬ِ، ىٍحٓش ط٤زْٸْش ٳِ َٗٻش (، "(2006ڃلڄي، كْيٍ ٛخٿق،  -5

 .حٿٜنخ٫خص حٿوٴْٴش"، ڃـڀش ٻڀْش رٰيحى حٿ٬ڀٌځ حلاٷظٜخىّش
 

 حلأ٣خٍّق ًحٿَٓخثپ حٿـخڃ٬ْش  - ح
"حػَ طٴ٠ْلاص أر٬خى حٿـٌىس ٳِ ٍٟخ حٿِرٌڅ ٿظلٸْٶ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش، ىٍحٓش طلڀْڀْش ڃن  ،(2006ارَحىْڂ، رٍَ٘ ٫ْي، ) -1

 حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص حٿـڀيّش"، ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ ٯَْ ڃنٌٍ٘س، ٻڀْش حٿظٸنْش.
ويڃش "ْٓخٓش طٌّٔٶ حٿويڃخص ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿظـخٍّش حٿ٬َحٷْش ًحػَىخ ٳِ ن٫ٌْش حٿ ،(1998)حٿزَُٜ، ٫زي حٿَٟخ ٗٴْٶ،  -2

 )ىٍحٓش حٓظ٤لا٫ْش ٍٓحء ٫ْنش ڃن حٿڄيٍحء ًحٿِرخثن("، أ٣ًَكش ىٻظٌٍحه ٯَْ ڃنٌٍ٘س، ؿخڃ٬ش رٰيحى.
ىٍحٓش حٓظ٤لا٫ْش ٳِ حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش -(، "حٓظ٬ڄخلاص حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄ2007َطَٻِ، أڃپ ؿٌحى ٻخ٧ڂ، ) -3

 ٻڀْش حلاىحٍس ًحلاٷظٜخى،ؿخڃ٬ش رٰيحى.لاىحٍس حٿٜنخ٫ْش،ح ٻڀْشڃخؿٔظَْ ٳِ  ٿڀٜنخ٫خص حٿټيَرخثْش ڃ٬ڄپ حلإنخٍس"،
(، "٣َٵ طلْٔن ؿٌىس حٿڄنظٌؽ حٿٜنخ٫ِ ًأػَىخ ٳِ طوٴْٞ حٿظټخٿْٲ، ىٍحٓش كخٿش حٿڄئٓٔش (2006كَد، رْخڅ ىخنِ،  -4

 حٿ٣ٌنْش ٿڀ٬َْٜ ًحٿڄٜزَحص"، ٻڀْش حٿ٬ڀٌځ حلاٷظٜخىّش ٫ًڀٌځ حٿظَْْٔ، ؿخڃ٬ش.
(، "أػَ ڃَحكپ ىنيٓش حلا٫ڄخٽ ٳِ حر٬خى ؿٌىس حٿڄنظؾ، ىٍحٓش حٓظ٤لا٫ْش لاٍحء (2005حٿ٬زْيُ، ٍأٳض ٫خِٛ كْٔن ٯخثذ،  -5

 حٿڄيٍحء ٳِ ٫ْنش ڃن حٿَ٘ٻخص حٿٜنخ٫ْش/ نْنٌٍ"، ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ، ٻڀْش حلاىحٍس ًحلاٷظٜخى، ؿخڃ٬ش حٿڄٌٛپ، حٿ٬َحٵ.
ْڂ أن٨ڄش حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ًٳٶ حٿڄٌحٛٴظْن (، "طٸْْڂ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش حٿڄظ٬ڀٸش رظٜخڃ2004حٿ٬ڀِ، ڃـْي كڄْي ٫زْي، ) -6

ISO100752, ISO6385- ،َْىٍحٓش كخٿش ٳِ ڃ٬ڄپ حٿڄلَٻخص رخٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص حٿټيَرخثْش"، ٍٓخٿش ڃخؿٔظ
 ٻڀْش حلاىحٍس ًحلاٷظٜخى، حٿـخڃ٬ش حٿڄٔظنَّٜش.

"طؤػَْ حٓظويحځ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ ٻٴخءس حٿ٬ڄڀْخص حٿٜنخ٫ْش ىٍحٓش  (،2011ڃلًَّ، ٓـَ ٍّخٝ ٫زخّ، ) -7
ٻڀْش حلاىحٍس "، ڃخؿٔظَْ ٫ڀٌځ ٳِ حلإىحٍس حٿٜنخ٫ْش، حٓظ٤لا٫ْش ٳِ حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص حٿـڀيّش/ڃ٬ڄپ حلأكٌّش حٿَؿخٿْش

  ًحلاٷظٜخى، ؿخڃ٬ش رٰيحى.
 

 حٿڄٜخىٍ حلأؿنزْشػخنْخً: 
A- First: Books 

1. Aquilano , N, & Chase , R., &  Davis,M., ( 1995 ), Fundamentals Of Operations 
Management , 2

nd
 ed ., Irwin Inc , U.S.A.  

2. Broberg, O., (2007), "Integrating Ergonomics into Engineering: Empirical Evidence & 
Implications for the Ergonomics", Human Factors & Ergonomics in Manufacturing.    
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3. Celine, Mekown & Michael Twiss, (2002), Workplace Ergonomics: Practical Guide 
IOSH services, Limited. 

4. Clay, M, J. & B.H Walley, (1965), "Performance & Profitability", John Wiley  
International U.S.A. 

5. Dilworth, James, B, (1992), "Operation management, Design, planning, and Control 
for Manufacturing and Service", 3

rd
 ed, m c Gram Hill, In c.. 

6. Dimitrios , Giannias A ., ( 1999 ), Market  Positioning  Of  Differentiated  Product, 
International Journal Of the Economics of Business, Vo1. 6, Issue 9. 

7. Evans, James, R., James W Dean, JR, (2003), "Total quality Management organization 
and strategy", 3

rd
 ed, Thomson south- western,. 

8. Evans, I., R. & D, A. Collier, (2007), "Operation Management: An In Targeted goods & 
Services Approach", 6th Ed, Thomson South Western, China. 

9. Juran , J. M, (1988), "Quality Control, Hand Book", 4
th

 ed., N.Y. MGgraw – Hill Book 
Company, Inc. 

10. Kromer, Katrin, (2001), Ergonomics: How to Design for Ease and Efficiency, 2nd ed, 
New Jersey, Prentice-Hall Inc. 

11. Makhbul, Zafir Mohamed & Durrishah Idrus & Met Rebi Rani, (2007), Ergonomics 
Design on the Work Stress Outcomes, Journal, 9, 

12. Parkers, Charles& Case, (1993), Thomas.,"Management Information Systems- 
Strategy and Action", Second edition, Mitchell, McGraw-Hill,london. 

13. Slack, Nigle, Stewart Chambers, C. Harrison Harland & R. Johnston, (2004), 
"Operations Management", 4th ed, Person Education Limited, UK.  

14. Yeow, P.H.P & R. N. Sen, (2002), "The promoters of Ergonomics in industrially 
Developing Countries (IDCS) Their work and challenges". Proceeding of 3rd cyb Erg 
2002: The Third International Cyberspace Conference on Ergonomics in Thatcher, A, 
J. Finsher & Miller the international. 

B- Second: Internet Virtual Science Library - IVSL 
 Cumulative Trainman) (C.T.D)(، حلأڃَحٝ حٿظِ طْٜذ حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄـخلاص حٿڄينْش 2005حلأكڄَ، كْيٍ، ) -1

Disorder)  .ىحٍ ىنيٓش حٿٔلاڃش ،www.alshamsi.net   

ينيٓش حٿزَّ٘ش ًٳٶ ٳڀٔٴش حٿظٜنْ٪ حٿَْٗٶ (، ڃظ٤ڀزخص حٿ2012حٿٔڄخڅ، ػخثَ حكڄي ٬ٓيًڅ، ً حٿٔڄخٹ، ر٘خٍ ٫ِ حٿيّن، ) -2
ىٍحٓش حٓظ٤لا٫ْش ٳِ ًٍٕ حٿَ٘ٻش حٿ٣ٌنْش ٿٜنخ٫ش حلاػخع حٿڄنِٿِ ٳِ ڃلخٳ٨ش نْنٌٍ، ڃـڀش طنڄْش حٿَحٳيّن، ٻڀْش حلاىحٍس 

 (.29-9، ٙ) 34، ڃـڀي 108ًحلاٷظٜخى، ؿخڃ٬ش رٰيحى، حٿ٬يى 

(، حن٬ټخٓخص حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ ڃظ٤ڀزخص اٷخڃش حٿڄٌحٛٴش حىحٍس 2012حٿٔڄخڅ، ػخثَ حكڄي ٬ٓيًڅ، ً حٿ٬زْيُ، آلاځ ٌّٓٲ، ) -3
حٿٜلش ًحٿٔلاڃش حٿڄينْش ىٍحٓش حٓظ٤لا٫ْش ٳِ ڃ٬ڄپ حلاٿزٔش حٿٌلاىّش ٳِ حٿڄٌٛپ، ڃـڀش طنڄْش حٿَحٳيّن، ٻڀْش حلاىحٍس 

 .34، ڃـڀي 110ًحلاٷظٜخى، ؿخڃ٬ش حٿڄٌٛپ، حٿ٬يى 
 ؿؾ

 ؽ

 (1ڃڀلٶ )
 أؿَحىخ حٿزخكغ ٳِ ٫ْنش حٿزلغحٿڄٸخرلاص حٿ٘وْٜش حٿظِ 

 حٿييٱ ڃن حٿڄٸخرڀش طخٍّن حٿڄٸخرڀش أٓڂ حٿ٘وٚ حٿ٬نٌحڅ حٿ٧ٌْٴِ

ڃيَّ حٿن٫ٌْش 
 ًحٿـٌىس

7/1/2014 ڃلڄي نخّٲ حٿيرخ٭  
َٗف ٳټَس حٿزلغ ًأىيحٳش، ًحلا٣لا٩ ٫ڀَ حلأٷٔخځ حٿظِ 
 أؿَّض ا٫خىس حٿينيٓش ٳْيخ.

ڃ٬خًڅ ڃيَّ ٷٔڂ 
 حٿڄ٘خٍّ٪

7/1/2014 ٓظخٍ ٫زي حٿـخٓڂ  
َٗف ٳټَس حٿزلغ ًأىيحٳش ًحلا٣لا٩ ٫ڀَ ڃ٘خٍّ٪ حٿظ٤ٌَّ 

ٳِ حٿَ٘ٻش.   

ڃيَّ كٔخرخص 
 حٿټڀٴش

26/2/2014 ٳخٟپ ٯڀًٌځ  
َٗف ٳټَس حٿزلغ ًأىيحٳش ، حلا٣لا٩ ٫ڀَ حٿ٬ٌحثي ٷزپ ًر٬ي 
 اؿَحء ا٫خىس حٿينيٓش.

26/2/2014 ٬ٓي حٿ٬ٌحىُ ڃيَّ ٷٔڂ حٿَٷخرش حٿيٍحٓش.َٗف ٳټَس حٿن٨خځ ًأىيحٱ    

ڃيَّ حٿٸٔڂ 
 حٿظـخٍُ

26/2/2014 هڀْپ حرَحىْڂ  
َٗف ٳټَس حٿزلغ ًأىيحٳش ، حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿزْخنخص 
 حٿوخٛش ٗټخًُ حٿ٬ڄلاء ٷزپ ًر٬ي اؿَحء ا٫خىس حٿينيٓش.

حٿڄٜيٍ: ڃن ا٫يحى حٿزخكغ             
 
 
 
 
 

http://www.alshamsi.net/
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 حٓظزخنو
 حٿٔخىس حٿڄيًَّڅ حٿڄلظَڃٌڅ:

 حٿٔلاځ ٫ڀْټڂ ًٍكڄش حلله ًرَٻخطو
                                                       أٟ٪ رْن أّيّټڂ حٿټَّڄش حٓظڄخٍس حلآظزْخڅ ٿڀزلغ حٿڄٌٌٓڃش )طؤػَْ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٳِ ؿٌىس حٿڄنظٌؽ(.                             
ظٌٍ طٌحٳَ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش ٿظلٸْٶ ؿٌىس حٿڄظنٌؽ، ًاڅ اؿخرظټڂ حٿيٷْٸش ٫ن ٻپ ڃخ ًٍى ٳْيخ ٿو حلأػَ حلأٻزَ ٳِ طٸْْڂ ڃٔ     

ًرخٿظخٿِ طلٸْٶ أىيحٱ حٿَ٘ٻش. ٫ڀڄخً أڅ حٿزْخنخص حٿڄيًنش ٿن طٔظويځ الا لأٯَحٝ حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ ٳٸ٢، ًٓظ٬خڃپ رخٿَّٔش ًحلأڃخنش 
 حٿ٬ڀڄْش حٿظخڃش.                                        

 -ٸخ١ حٓطْش حٿظِ ٓظٔيڂ  ٳِ حلإٳخىس ٫ڀَ طليّي حلإؿخرش رٔيٌٿش:نَؿٌ حٿظٴ٠پ رخلإ٣لا٩ ٫ڀَ حٿن
َّؿَ ٫يځ ًٻَ حلآڂ حٿ٘وِٜ أً حٿظٌٷْ٪ ٫ڀَ حلآظڄخٍس، ًًٿٺ لأننخ ٓنظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص رَّٔش طخڃش، لأٯَحٝ حٿزلغ  .1

 حٿ٬ڀڄِ ٳٸ٢.
 .أڅ حلإؿخرش ٬ًٟض ر٬زخٍحص حهظَْص ٿڄ٬َٳش ٍأّټڂ ريخ ًٿْْ طليّي ٛلظيخ ڃن ه٤ؤىخ .2
 ٟ٪ ٫لاڃش )   ( ٫ڀَ حٿوْخٍ حٿٌُ طَحه ڃنخٓزخً ًحٿٌُ طزيأ ڃن )لا أطٴٶ طڄخڃخً( اٿَ )أطٴٶ طڄخڃخً(. .3
 نَؿٌ ٫يځ طَٹ أُ ٳٸَس ىًڅ ؿٌحد لأڅ ًٿٺ ْٓئىُ اٿَ اىڄخٽ حلإٓظزخنش رټخڃڀيخ، لاڅ ًٿٺ ٬ّنِ ٫يځ ٛلاكْظيخ ٿڀظلڀْپ. .4
 لخص طٌحؿيټڂ.حٿزخكغ ْٓټٌڅ ڃٔظ٬يحً ٿلإؿخرش ٫ن اُ حٓظٴٔخٍحص أً طٌْٟ .5

       
 ڃ٪ ٳخثٶ حٿ٘ټَ ًحٿظٸيَّ....

 حٿزخكغ                                                                                                               
 ځ. ٌّٓٲ ٫زي حلإٿو أكڄي                                                                                                           

 
 حلأٓجڀش حٿ٬خڃش

 حٿـنْ                 ) ( ًٻَ                               ) ( أنؼَ
 حٿظلْٜپ حٿيٍحِٓ    ) ( ڃظ٤ٌٓش                           ) ( ػخنٌّش                        ) ( ڃ٬يي

  ) ( ڃخؿٔظَْ ) ( ىٻظٌٍحه ٫خٿِ ) ( ىرڀٌځ ) ( رټخٿٌٌٍّّ 
 ن٩ٌ حٿٜنخ٫ش .......................

 حٿ٬نٌحڅ حٿ٧ٌْٴِ حٿلخٿِ )حٿڄنٜذ( ........................
 ٫يى ٓنٌحص حٿويڃش ٳِ حٿڄٌٷ٪ حٿلخٿِ ) ( ٓنش.

 ٳؤٻؼَ ) ( -51) (                  50-41) (                  40-31) (                30-20ڃظ٢ٌٓ حٿ٬ڄَ 
 حلأٓجڀش حٿظِ طوٚ ٷٌح٫ي حٿينيٓش حٿزَّ٘ش 

 أًلا: رْجش حٿ٬ڄپ حٿڄخىّش

 حٿٴٸَحص ص
أطٴٶ 
 ر٘يس

 أطٴٶ
ٯَْ 
 ڃظؤٻي

لا  
 أطٴٶ

لا أطٴٶ 
 ر٘يس

 1 2 3 4 5 طٜڄْڂ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ -أ

1 
ط٬َٔ اىحٍس حٿڄ٬ڄپ لآظز٬خى ڃٜخىٍ ٫يځ حلاٍطْخف ٿيٍ حٿ٬خڃڀْن ٳِ ط٬َٔ اىحٍس حٿڄ٬ڄپ لآظز٬خى ڃٜخىٍ ٫يځ حلاٍطْخف ٿيٍ حٿ٬خڃڀْن ٳِ 

  ڃٌحٷ٪ حٿ٬ڄپ.ڃٌحٷ٪ حٿ٬ڄپ.
     

2 
ط٬ڄپ اىحٍس حٿڄ٬ڄپ ٫ڀَ طٜڄْڂ ڃٌحٷ٪ حٿ٬ڄپ رڄخ ّٔيڂ ٳِ طلْٔن ط٬ڄپ اىحٍس حٿڄ٬ڄپ ٫ڀَ طٜڄْڂ ڃٌحٷ٪ حٿ٬ڄپ رڄخ ّٔيڂ ٳِ طلْٔن 

  انظخؿْش حٿ٬خڃڀْن.انظخؿْش حٿ٬خڃڀْن.
     

3 
ّظ٤ڀذ حٿٌٌٛٽ اٿَ حلأىًحص ًحٿڄ٬يحص ًحٿڄٌحى حٿظِ حٓظويڃيخ أٷپ ٷيٍ ّظ٤ڀذ حٿٌٌٛٽ اٿَ حلأىًحص ًحٿڄ٬يحص ًحٿڄٌحى حٿظِ حٓظويڃيخ أٷپ ٷيٍ 

  ڃن حٿظلَٹ ٿڀٌٌٛٽ اٿْيخ.ڃن حٿظلَٹ ٿڀٌٌٛٽ اٿْيخ.
     

      طٜڄْڂ ًحٓظويحڃخص حٿ٬يى ًحلأىًحص -د

4 
حٓظويحځ حٿ٬يى ًحلأىًحص حٿْيًّش حٓظويحځ حٿ٬يى ًحلأىًحص حٿْيًّش رظيٍّذ حلأٳَحى رٌٍٜس ڃٔظڄَس ٫ڀَ رظيٍّذ حلأٳَحى رٌٍٜس ڃٔظڄَس ٫ڀَ 

  رٌٍٜس ٛلْلش ٫ًڀَ ًٳٶ حلأٯَحٝ حٿڄٜڄڄش ٿيخ.رٌٍٜس ٛلْلش ٫ًڀَ ًٳٶ حلأٯَحٝ حٿڄٜڄڄش ٿيخ.
     

5 
طٔخىڂ ٣َّٸش طَطْذ ًطؼزْض حٿ٬يى ًحلأىًحص حٿْيًّش ٳِ طٔيْپ ٫ڄڀْش طٔخىڂ ٣َّٸش طَطْذ ًطؼزْض حٿ٬يى ًحلأىًحص حٿْيًّش ٳِ طٔيْپ ٫ڄڀْش 

  حٿٌٌٛٽ اٿْيخ ًٓيٌٿش  حٓظويحڃيخ.حٿٌٌٛٽ اٿْيخ ًٓيٌٿش  حٓظويحڃيخ.
     

       طٸ٪ ؿڄْ٪ حلأىًحص ًحٿڄٌحى حٿڄظټٍَس حلآظويحځ ٳِ ڃظنخًٽ حٿْي.طٸ٪ ؿڄْ٪ حلأىًحص ًحٿڄٌحى حٿڄظټٍَس حلآظويحځ ٳِ ڃظنخًٽ حٿْي. 6
 

 طٜڄْڂ حٿڄټخثن ًأ٤ٓق حٿ٬ڄپ  -ؽ      

 حٿٴٸَحص ص

أطٴٶ 
 ر٘يس

أطٴ
 ٵ

ٯَْ 
 ڃظؤٻي

لا  
 أطٴٶ

 لا أطٴٶ ر٘يس

5 4 3 2 1 

7 
طلَٙ اىحٍس حٿڄ٬ڄپ ٫ڀَ ٓلاڃش حلأٳَحى حٿزينْش ًطؤڃْنيخ ڃن 

 حٿلٌحٱ أً حٿًِحّخ حٿلخىس لأ٤ٓق حٿ٬ڄپ.
     

8 
ٳٸيحڅ حٿظٌحُڅ ّظڂ اُحٿش حٿ٬ٌحثٶ ٳِ حلأٍْٟخص ًحٿظِ طٔزذ 

 ًحلانِلاٵ.
     

9 
طظْق ڃٔخكش حٿ٬ڄپ حٿڄظٌحٳَس ٿڀٴَى ڃيٍ ٻخڃپ ٿڀلَٻش ًط٬يّپ 

 حٿٌٟ٪ حٿـٔڄخنِ حٿٜلْق ًٳٸخ ٿڄخ طظ٤ڀزو ڃيخځ حٿ٬ڄپ.
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 ػخنْخً: رْجش حٿ٬ڄپ حٿٴِّْخًّش     

 أطٴٶ أطٴٶ ر٘يس حٿٴٸَحص ص
ٯَْ 

 ڃظؤٻي
 لا  أطٴٶ

لا أطٴٶ 

 ر٘يس

 1 2 3 4 5 حلاىظِحُ -أ

       ّظ٬َٝ حٿ٬خڃپ أػنخء حٿ٬ڄپ ٿڄوخ٣َ ٳِ حلاىظِحُ ٳِ حٿٌٍح٫ْن.ّظ٬َٝ حٿ٬خڃپ أػنخء حٿ٬ڄپ ٿڄوخ٣َ ٳِ حلاىظِحُ ٳِ حٿٌٍح٫ْن. 10

       ّظ٬َٝ حٿ٬خڃپ أػنخء حٿ٬ڄپ ٿڄوخ٣َ ٳِ حلاىظِحُ ٳِ حٿَؿڀْن.ّظ٬َٝ حٿ٬خڃپ أػنخء حٿ٬ڄپ ٿڄوخ٣َ ٳِ حلاىظِحُ ٳِ حٿَؿڀْن. 11

12 
ّظ٬َٝ حٿ٬خڃپ اٿَ كَٻش طٌرٌرْش )حىظِحُّش( طٜپ اٿَ حٿڄٔظٌٍ حٿٌُ ّظٔذ رڄَٝ ّظ٬َٝ حٿ٬خڃپ اٿَ كَٻش طٌرٌرْش )حىظِحُّش( طٜپ اٿَ حٿڄٔظٌٍ حٿٌُ ّظٔذ رڄَٝ 

  حلانظزخه.حلانظزخه.رينِ أً ٫ٜزِ ّٸٌى اٿَ ط٘ظْض رينِ أً ٫ٜزِ ّٸٌى اٿَ ط٘ظْض 
     

      حٿظيٌّش -د

       ط٬ظڄي ًٓخثپ ڃظ٤ٌٍس ٳِ حٿظلټڂ ٳِ طـيّي حٿيٌحء ًطٸيَّ كخؿش حلأٳَحى اٿَ ًٿٺ.ط٬ظڄي ًٓخثپ ڃظ٤ٌٍس ٳِ حٿظلټڂ ٳِ طـيّي حٿيٌحء ًطٸيَّ كخؿش حلأٳَحى اٿَ ًٿٺ. 13

14 
طظڂ ڃَح٫خس طـيّي حٿيٌحء ٳِ ٌٟء ٻٌڅ ٳ٠خء حٿ٬ڄپ ڃٰڀٸخً، ًڃَح٫خس ڃٔخكش حٿنٌحٳٌ طظڂ ڃَح٫خس طـيّي حٿيٌحء ٳِ ٌٟء ٻٌڅ ٳ٠خء حٿ٬ڄپ ڃٰڀٸخً، ًڃَح٫خس ڃٔخكش حٿنٌحٳٌ 

  رخٿڄٸخٍنش ڃ٪ ڃٔخكش حلأٍْٟش.رخٿڄٸخٍنش ڃ٪ ڃٔخكش حلأٍْٟش.
     

15 
ُّخىس ٫يى ڃَحص طـيّي حٿيٌحء ٳِ أڃخٻن حٿ٬ڄپ حٿڄٰڀٸش ًًحص ُّخىس ٫يى ڃَحص طـيّي حٿيٌحء ٳِ أڃخٻن حٿ٬ڄپ حٿڄٰڀٸش ًًحص َّح٫ِ حٿڄ٬ڄپ حٿلخؿش اٿَ َّح٫ِ حٿڄ٬ڄپ حٿلخؿش اٿَ 

  ٻؼخٳش ٿڀ٬خڃڀْن.ٻؼخٳش ٿڀ٬خڃڀْن.
     

      حٿ٠ٌٟخء -ؽ

16 
طوڀٌ رْجش حٿ٬ڄپ حٿلخٿْش ڃن حٿڄئػَحص حٿٌٜطْش حٿ٠خٍس ًحٿڄ٫ِـش ًّظڂ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طوڀٌ رْجش حٿ٬ڄپ حٿلخٿْش ڃن حٿڄئػَحص حٿٌٜطْش حٿ٠خٍس ًحٿڄ٫ِـش ًّظڂ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ 

  طلاٳْيخ ًڃ٬خٿـظيخ ًحٿظٸڀْپ ڃن طؤػَْحطيخ أڅ ًؿيصطلاٳْيخ ًڃ٬خٿـظيخ ًحٿظٸڀْپ ڃن طؤػَْحطيخ أڅ ًؿيص
     

       حٿظ٬َٝ اٿَ حلأٌٛحص حٿ٬خٿْشحٿظ٬َٝ اٿَ حلأٌٛحص حٿ٬خٿْشّئهٌ رن٨َ حلا٫ظزخٍ ڃيس ّئهٌ رن٨َ حلا٫ظزخٍ ڃيس  17

       ّټٌڅ ڃټخڅ حٿ٬ڄپ هخٿِ ڃن حٿ٠ٌٟخء حٿڄٴ٣َش.ّټٌڅ ڃټخڅ حٿ٬ڄپ هخٿِ ڃن حٿ٠ٌٟخء حٿڄٴ٣َش. 18

 أطٴٶ أطٴٶ ر٘يس حٿٴٸَحص ص
ٯَْ 
 ڃظؤٻي

 لا  أطٴٶ
لا أطٴٶ 

 ر٘يس

 1 2 3 4 5 حٿلَحٍس -ى

19 
ن٬ڄپ طلض ىٍؿخص كَحٍس ڃَطٴ٬ش ْٛٴخً طٴٌٵ حٿڄ٬يلاص حلا٫ظْخىّش حٿظِ ڃڄخ ّئىُ اٿَ ن٬ڄپ طلض ىٍؿخص كَحٍس ڃَطٴ٬ش ْٛٴخً طٴٌٵ حٿڄ٬يلاص حلا٫ظْخىّش حٿظِ ڃڄخ ّئىُ اٿَ 

  حٿظٌطَ.حٿظٌطَ.
     

       طظٌحٳَ حٿٔلاڃش حٿڄنخٓزش ٿڀ٬خڃڀْن ٳِ أڃخٻن ًحص ىٍؿخص كَحٍس ڃَطٴ٬ش.طظٌحٳَ حٿٔلاڃش حٿڄنخٓزش ٿڀ٬خڃڀْن ٳِ أڃخٻن ًحص ىٍؿخص كَحٍس ڃَطٴ٬ش. 20

21 
ّزظ٬ي حلأٳَحى ٫ن حٿظ٬َٝ اٿَ ىٍؿخص كَحٍس ڃنوٴ٠ش ٗظخءحً طٴٌٵ حٿڄ٬يلاص حلا٫ظْخىّش، ّزظ٬ي حلأٳَحى ٫ن حٿظ٬َٝ اٿَ ىٍؿخص كَحٍس ڃنوٴ٠ش ٗظخءحً طٴٌٵ حٿڄ٬يلاص حلا٫ظْخىّش، 

ًحٿظِ ّڄټن أڅ طئىُ اٿَ ٳٸيحڅ حٿٴَى حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظَٻِْ ٳِ حٿ٬ڄپ أً حٍطيحء ًحٿظِ ّڄټن أڅ طئىُ اٿَ ٳٸيحڅ حٿٴَى حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظَٻِْ ٳِ حٿ٬ڄپ أً حٍطيحء 

  ًطٔظيڀٺ ٣خٷش أٻؼَ.ًطٔظيڀٺ ٣خٷش أٻؼَ.ڃلارْ ٻؼَْس ط٬ْٶ حٿلَٻش ڃلارْ ٻؼَْس ط٬ْٶ حٿلَٻش 
     

      حلإٟخءس ًحلأٿٌحڅ -ىـ

22 
طظنخٓذ ىٍؿش حلإٟخءس ڃ٪ ٣ز٬ْش حٿن٘خ١ حٿڄڄخٍّ ًرڄخ لا ّٸٌى اٿَ حٍطټخد حلأه٤خء أً طظنخٓذ ىٍؿش حلإٟخءس ڃ٪ ٣ز٬ْش حٿن٘خ١ حٿڄڄخٍّ ًرڄخ لا ّٸٌى اٿَ حٍطټخد حلأه٤خء أً 

  حٿ٬ٌٍ٘ رخلإؿيخى.حٿ٬ٌٍ٘ رخلإؿيخى.
     

       طئهٌ رن٨َ حلا٫ظزخٍ ٫ني طٜڄْڂ ًط٬يّپ حلإٟخءس ٧ًلاٽ حلإٟخءس ً حن٬ټخٓخص حٿ٠ٌء.طئهٌ رن٨َ حلا٫ظزخٍ ٫ني طٜڄْڂ ًط٬يّپ حلإٟخءس ٧ًلاٽ حلإٟخءس ً حن٬ټخٓخص حٿ٠ٌء. 23

24 
حلا٫ظزخٍ حهظْخٍ ٿٌڅ حٿَٰٱ أً حٿڄڄَحص طؤػَْ طٌُّ٪ حلإٟخءس ٫ڀَ ٻپ ڃن حلا٫ظزخٍ حهظْخٍ ٿٌڅ حٿَٰٱ أً حٿڄڄَحص طؤػَْ طٌُّ٪ حلإٟخءس ٫ڀَ ٻپ ڃن ّئهٌ رن٨َ ّئهٌ رن٨َ 

  ٛلش ًاىٍحٹ حلأٿٌحڅ ًڃل٢ْ حلإرٜخٍ.ٛلش ًاىٍحٹ حلأٿٌحڅ ًڃل٢ْ حلإرٜخٍ.
     

 

 ػخٿؼخً: هٜخثٚ حٿڄٌٍى حٿزَُ٘              

 حٿٴٸَحص ص

أطٴٶ 
 ر٘يس

 أطٴٶ
ٯَْ 
 ڃظؤٻي

لا  
 أطٴٶ

لا أطٴٶ 
 ر٘يس

5 4 3 2 1 

25 
حٿٴټَّش ٿلأٳَحى طظلاءځ ڃظ٤ڀزخص حٿ٬ڄپ ڃ٪ حٿٸيٍحص 

 حٿ٬خڃڀْن
     

26 
ىنخٹ ًٌٟف ٳْڄخ ط٬َٔ اٿْو ڃيڄش حٿٴَى ًىٌح ّٸٌى اٿَ 
حطوخً ٷَحٍحص ٛخثزش ٳْڄخ ّوٚ حلأًٿٌّش ٳِ حٿظنٴٌْ 

 ًحٿڄظخر٬ش ٿلأن٤٘ش.
     

27 
ىنخٹ طٌحٳٶ رْن حنٔـخځ طٌٷ٬خص حٿٴَى )حٿڄٔظويځ( 

 ًحٿظلټڂ.حٿ٬خڃش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٬ًَٟش ًحلآظـخرش ٿڀ٤َْٔس 
     

 

 حلأٓجڀش حٿظِ طوٚ حر٬خى ؿٌىس حٿٔڀ٬ش    

 حٿٴٸَحص ص
أطٴ

ٵ 
 ر٘يس

أطٴ
 ٵ

 ٯَْ ڃظؤٻي
لا  

 أطٴٶ
لا أطٴٶ 

 ر٘يس

 1 2 3 4 5 حىحء حٿٔڀ٬ش 

      طظڄظ٪ ڃنظٌؿخص َٗٻظنخ روٜخثٚ طْٰ٘ڀْش ٳخثٸش 28

      حهظزخٍحص حلاىحء طٜخكذ حٿ٬ڄڀْش حلانظخؿْش 29

      حٿَ٘ٻش ٫ڀَ ڃنظـخص حٿڄنخٳْٔن ٳِ حىحثيخطظٴٌٵ ڃنظـخص  30

      ڃنظـخص حٿَ٘ٻش طئىُ ٧ًخثٴيخ ر٘ټپ ڃظڄِْ 31

      ىْجش حٿٔڀ٬ش

      طٸٌځ حٿَ٘ٻش رخٟخٳش ڃٌحٛٴخص ؿيّيس ٫ڀَ ڃنظٌؿخطيخ 32

33 
طَحؿ٪ حٿَ٘ٻش   ڃ٬خَّْ  ؿٌىس حٿڄنظٌؽ رٌٜ ٍس  ىًٍّش  لاٟخٳش هٜخثٚ ؿيّيس 

 ٫ڀْيخ
     

      طٸيځ حٿَ٘ٻش ڃنظٌؿخطيخ رڄخ ّظلاثڂ ًطٌٷ٬خص حٿِرٌڅ 34

      ط٬ظڄي حٿَ٘ٻش حٿظٸخنش حٿليّؼش ٿظلْٔن ؿٌىس ڃنظـخطيخ 35

      ڃ٬ٌٿْش حٿٔڀ٬ش  -ؽ   

      كخلاص ٫يځ  حٗظٰخٽ حٿڄنظٌؿخص ٟجْڀش ؿيح 36

      ڃنظٌؿخص َٗٻظنخ ّڄټن حلا٫ظڄخى ٫ڀْيخ ًريٍؿش ػٸش ٫خٿْش 37

      حٿِرٌڅ ػٸش رخٓظ٬ڄخٽ ڃنظـخص َٗٻظنخٿيٍ  38

      لاطٔزذ ڃنظـخص حٿَ٘ٻش رڄٴخؿخ ص ٯَْ ٓخٍس ٿڀِرخثن 39

      ڃ٤خرٸش حٿٔڀ٬ش  -ى
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40 
طظ٠ڄن اؿَحءحص حٿٴلٚ ًحٿظٴظْٖ ٳِ حٿڄن٨ڄش حٿظ٬َٱ ٫ڀَ أٓزخد ٫يځ ڃ٤خرٸش 

 حٿڄنظؾ ًحٿڄ٘ټلاص حٿڄَطز٤ش ريخ .
     

41 
طنخٓذ ٫ڄڀْخص حٿٴلٚ ًحٿظٴظْٖ ٿڀڄنظٌؽ ٳِ حٿڄَحكپ طٔظويځ حٿڄن٨ڄش أٓخٿْذ 

 حلإنظخؿْش ٻخٳش ٿڀظؤٻي ڃن ڃ٤خرٸظو ٿڄٌحٛٴخص حٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش .
     

      حلانلَحٳخص ٳِ حٿڄٌحٛٴخص طٸ٪ ٟڄن حٿليًى حٿڄٔڄٌف ريخ 42

      ط٬ظڄي حٿَ٘ٻش ْٓخٓخص ًحٟلش ٳِ طلٸْٶ ڃ٤خرٸش حٿڄٌحٛٴخص 43

 أطٴٶ ر٘يس حٿٴٸَحص ص
أ
 طٴٶ

ٯ
 َّ

 ڃظؤٻي

لا  
 أطٴٶ

لا أطٴٶ 
 ر٘يس

 1 2 3 4 5 ڃظخنش حٿٔڀ٬ش  -ىـ 

      طلٸٶ ڃنظـخص حٿَ٘ٻش حٿڄنٴ٬ش ٿڀڄٔظيڀٺ كظَ ًحڅ ٳٸيص ر٬ٞ هٌحٛيخ 44

      طظڄِْڃنظٌؿخص  َٗٻظنخ ر٬ڄَ حنظخؿِ ٣ٌّپ 45

      ڃنظـخص حٿَ٘ٻش ٿيخ حٿٸيٍس ٫ڀَ طلڄپ حلآظ٬ڄخٽ حٿوخ٣ت 46

      حٿَ٘ٻش ٿيخ حٿٸيٍس ٫ڀَ طلڄپ حٿڄئػَحص حٿوخٍؿْشڃنظـخص  47

 ٷخرڀْش هيڃش حٿٔڀ٬ش -ً
     

      طظڄِْ ڃنظٌؿخص َٗٻظنخ رٔيٌٿش حٿظٜڀْق ٫ني حٿ٤٬پ 48

      طظٌحٳَ حلاىًحص حلاكظْخ٣ْش ًٷ٤٪ حٿْٰخٍ ٿڄنظٌؿخطنخ 49

      طٸيځ حٿَ٘ٻش هيڃخص ڃخر٬ي حٿزْ٪ 50

      حٿڄنظٌؽطظٌحٳَ ڃٔظڀِڃخص طٜڀْق  51
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