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 التحسين المستمر تحقيق عمليات إدارة المعرفة وأثرها في

استطلاعي لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة  بحث

 للصناعات الكهربائية

 
 


 

 المستخلص
ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ  اخزجبس اٌؼلالخ ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ    

 ( ِٛظف40ثؼذد )ف١ٙب ٚ اٌّٛظف١ٓػ١ٕخ ِٓ  بِخ ٌٍصٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ِٓ خلاي اعزؽلاع أساءاٌششوخ اٌؼ
 اداسحػ١ٍّبد غ١ز١ٓ اؽذّ٘ب رزٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ لذ ثٕٟ اٌجؾش ػٍٝ فشظ١ز١ٓ سئ١فٟ ولا اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚ

ّش ، ٚ لذ رُ اٌّؼشفخ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغز اداسحاٌّؼشفخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚالأخشٜ رزٕبٚي أصش ػ١ٍّبد 
( لاخزجبس اٌفشظ١خ الأٌٚٝ ٚ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخؽٟ اٌجغ١ػ لاخزجبس Spearmanاعزؼّبي رؾ١ًٍ الاسرجبغ )

 اداسحاٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ ، ٚ لذ عبءد الاعزٕزبعبد ٌزئوذ  ٚ عٛد ػلالزٟ الاسرجبغ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ػ١ٍّبد 
 اٌّؼشفخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ .

Abstract 
      The research aims to test the relationship and influence between the processes 
of knowledge management and continuous improvement in the General 
Company for Electrical Industries through polled a sample of employees and 
number (40) Officer both variables , was built search on two assumptions main 
one dealing with the relationship between the processes of knowledge 
management, continuous improvement and other dealing with the impact of 
knowledge management in continuous improvement, and has been the use of 
correlation analysis (Spearman) to test the first hypothesis and analysis of 
simple linear regression to test the second hypothesis , and came conclusions to 
confirm and having a relationship with the link and influence the processes of 
knowledge management and continuous improvement in the company 
researched.                                                                                             

 المبحث الأول
 منهجية البحث ودراسات سابقة

 

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش - 1
 :ِشىٍخ اٌجؾش :أٚلًا

رزؼشض إٌّظّبد ا١ٌَٛ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رٕشؤ ٔز١غخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ            
 ٌزٟاالزصبد اٌّؼشفخ  ٚٔظشاً ٌلأزمبي إٌٛػٟ اٌىج١ش فٟ ِغبيبٌصؼٛثبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ ث اٌزٟ رزغُ

اػزّبد أعٍٛة عذ٠ذ ِزّضً ثبٌّٛاسد اٌّؼشف١خ ِٚؼؽ١برٙب ٚاداسرٙب فٟ  رؽٍتشٙذ٘ب اٌؼبٌُ ثبٌغٕٛاد الأخ١شح 
إٌّظّبد اٌؼشال١خ ار رؼذ اداسح اٌّؼشفخ اؽذ أُ٘ اٌّشرىضاد الأعبع١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ فٟ اٌجمبء 

  .ٚإٌّٛ

                                                 

   ثغذاد  –اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاداس٠خ 
 20/3/2014ِمجٛي ٌٍٕشش ثزبس٠خ           



 5102العذد مئه وأثىبن/  –السىت الثبمىت والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلت الإدارة والاقتصبد/
 

(481) 

 

ٚػذَ الإٌّبَ ثبٌّؼشفخ اٌّؼشفخ  اداسحا٘زّبَ اٌششوخ ثبعزخذاَ ػ١ٍّبد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ظؼف  رزّضً      
 ٓ اٌغٛدح، ٚسظب اٌضثْٛ(.١اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌّزّضً )ثزخف١ط اٌىٍفخ، ٚرؾغرؾم١ك ٚػ١ٍّبرٙب ثٙذف 

 ٚفٟ ظٛء ِب رمذَ فبْ ِشىٍخ اٌجؾش رزّؾٛس ثبٌزغبإلاد ا٢ر١خ:                
 ؟اٌّؼشفخ فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش حاداسػ١ٍّبد  رؽج١كِب ِغزٜٛ  .1
 ؟اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش أ٘ذاف فٟ ٚأصش٘باٌّؼشفخ  اداسحػ١ٍّبد دٚس ٚرؤص١ش ِب  .2
اٌّؼشفخ ثبثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ٚث١ٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  اداسحػ١ٍّبد و١ف ٠ّىٓ رغغ١ذ اٌؼلالخ ث١ٓ  .3

 ؟فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ أعبطلبػذح   ٗثٛصف
 ؟ٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشا لأ٘ذاف ِب ِذٜ ادسان اٌششوخ .4

 

 :أ٘ذاف اٌجؾش :صب١ٔبً
 ٠ّىٓ اعّبي أ٘ذاف اٌجؾش ثب٢رٟ:             

 ٛالغ رؽج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش.ثاٌزؼشف  .1
 اٌزؼشف ثٛالغ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش. .2
ض٠ض٘ب ِٚٛاوجخ ث١بْ ِذٜ فبػ١ٍخ ِزغ١شاد اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼ .3

 اٌزؽٛساد اٌؾبصٍخ فٟ اٌششوبد اٌشائذح.
اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌششوخ  ٚأ٘ذافاٌّؼشفخ  اداسحاخزجبس ػلالخ الاسرجبغ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ِىٛٔبد  .4

 ل١ذ اٌجؾش. 
 

 :أ١ّ٘خ اٌجؾش :صبٌضبً
ّخ ِٓ ػ١ٍّبرٙب رٕجضك أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠زٕبٚي ِٛظٛػبً ؽ٠ٛ١بً ٠شثػ ث١ٓ ِذٜ افبدح إٌّظ          

 ، ٠ّٚىٓ رٍخ١ص أ١ّ٘خ اٌجؾش ثبٌزبٌٟ:اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشأ٘ذاف ّؼشف١خ فٟ رؾم١ك اٌ
 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.ٚأ٘ذاف اٌّؼشفخ  اداسحػ١ٍّبد ث١ٓ  رؽج١مٟٔظشٞ ٚ اؼبسرمذ٠ُ  .1
 .اٌّؼشفخ اداسحرشخ١ص اعزؼذاد ٚلذسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رؽج١ك  .2
 ىً ِٓاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌّزّضٍخ ث أ٘ذافٓ خلاي رؾم١ك اٌششوخ ِ أداءسفغ ِغزٜٛ  اٌٝاٌغؼٟ  .3

 ٚ رؾغ١ٓ اٌغٛدح(. )سظب اٌضثْٛ ، ٚ رخف١ط اٌىٍفخ ،
 .ح ِٕٙب فٟ رؼض٠ض الأداءش لبػذح ِؼشف١خ ثمصذ الإفبدفاّذٜ ٚ عٛدح اداسح اٌّؼشفخ ، ٚرٛثاٌزؼشف  .4

 

 :ساثؼبً : اٌّخؽػ اٌفشظٟ ٌٍجؾش
 (1)٠غغذ اٌشىً 

 -: ٚػلالبد الاسرجبغ ٚالأصش ث١ٕٙباٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ  فعلًا ػِٓزغ١شٞ اٌجؾش 
 

 
 
 
   
 
 
 
 
 

 
     

 
 
 
 
 

 
 

 (1شىً )
 اٌّخؽػ اٌفشظٟ ٌٍجؾش

 اٌّصذس : أػذاد اٌجبؽش. 
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  :خبِغبً : فشظ١بد اٌجؾش
 :ا٢ر١خرعّٓ اٌجؾش اٌفشظ١بد            

 اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ /
راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌّزّضٍخ ة ) ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ، خضْ  رٛعذ ػلالخ اسرجبغ    

 اٌّؼشفخ ، ٔشش اٌّؼشفخ ، رؽج١ك اٌّؼشفخ ( ِغزّؼخ أٚ ِٕفشدح ، ٚ اثؼبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌّزّضٍخ ة
 ، ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ، ٚسظب اٌضثْٛ( ِغزّؼخ أٚ ِٕفشدح. خط اٌىٍف١خفر)

 ١ٔخ /اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب
٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌؼ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌّزّضٍخ ة ) ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ، خضْ اٌّؼشفخ ، ٔشش     

ط اٌىٍف ١خفراٌّؼشفخ ، رؽج١ك اٌّؼشفخ ( ِغزّؼخ أٚ ِٕفشدح ، فٟ اثؼبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌّزّضٍخ ة ) 
 ، ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ، ٚسظب اٌضثْٛ( ِغزّؼخ أٚ ِٕفشدح.

 

 :عبً: ِٕٙظ اٌجؾشعبد
ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد  اٌفشظ١بدرجٕٝ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لاخزجبس 

 .اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ

 عبثؼبً: ِصبدس عّغ اٌج١بٔبد:
اٌّزٛافشح فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ: رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌىزت ٚاٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ  - أ

 د ٚشجىخ الأزشٔذ.اٌّىزجب
ٚاٌّمبثلاد اٌشخص١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ ثؼط  الاعزجبٔخ: رُ اػزّبد زؽج١مٟاٌغبٔت اٌ - ة

( 2009)اٌغٕبثٟ، ( ٚ أّٔٛرط2008ث١ذا٠ٚذ،ػٍّبً أٗ رُ الاػزّبد ػٍٝ أّٔٛرط )، إٌّبرط الإؽصبئ١خ
 فٟ اػذاد اعزّبسح الاعزج١بْ.

 

رط الاعزجبٔخ ٚلذ رُ اعزؼّبي ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌزٞ ٠زذسط ِٓ لا أّٔٛ (٠ٚ1ٛظؼ اٌٍّؾك )     
 ( .5( اٌٝ ارفك رّبِبً )1ارفك رّبِبً )

 

 :ؽذٚد اٌجؾش :بًصبِٕ
 :رشًّ ؽذٚد اٌجؾش الأرٟ

اٌغبٔت  لإعشاءِغزّؼبً ،  / اٌٛص٠ش٠خ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍصٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ اخز١بساٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رُ  -1
 ؾش.اٌؼٍّٟ ِٓ اٌج

 .15/1/2014ٌٚغب٠خ  15/6/2013اِزذد ِذح اٌجؾش ِٓ  :اٌض١ِٕخاٌؾذٚد  -2
فٟ اٌششوخ ل١ذ أداس٠خ ٚف١ٕخ ( ِٛظف ِّٓ ٠شغٍْٛ ِٕبصت 40) جؾشػ١ٕخ اٌشٍّذ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ:  -3

 اٌجؾش.
 :شٍّذ اٌّزغ١شاد ا٢ر١خ اٌؾذٚد اٌجؾض١خ : -4

رؽج١ك  ٚ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ،ٚس فشػ١خ ٟٚ٘ )اٌٝ أسثؼخ ِؾب بٙاداسح اٌّؼشفخ ٚ رُ رمغ١ّػ١ٍّبد  -الأٚي :
 خضْ اٌّؼشفخ(. ٚ ٔشش اٌّؼشفخ ، ٚ اٌّؼشفخ ،

سظب اٌضثْٛ ، ِؾبٚس فشػ١خ ٟٚ٘ ) صلاصخ اٌٝاٌّؾٛس  بٚ رُ رمغ١ّ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش أ٘ذاف -اٌضبٟٔ :
 ( .رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚ رخف١ط اٌىٍفخ ،ٚ 

 

 ً: اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش: ربعؼب
فؼً ِب ٘ٛ ظشٚسٞ ٌلاعزفبدح اٌمصٜٛ ِٓ ِصبدس اٌّؼشفخ ٚاعزىشبف اٌّؼبسف  ح اٌّؼشفخ :اداس .1

اٌخبصخ ثبلإفشاد ٚرمبعُ اٌّؼشفخ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚاٌج١ئخ اٌّلائّخ ثٙذف رؼض٠ض الأداء 
 .Hawajreh,2013,121)&(Sharabati  ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ

١ٓ ٌٍؼ١ٍّخ ثؤوٍّٙب ٌٍٛصٛي اٌٝ اٌىّبي اٌزٞ لا ٠ّىٓ رؾم١مٗ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: فٍغفخ رزعّٓ رؾغ .2
 (.Heizer&Render,2014,248ٌىٕٗ ٘ذف ِٕشٛد اٌٛصٛي ا١ٌٗ )

 

 :: الأدٚاد الإؽصبئ١خ ٌٍجؾش اًػبشش
 .جؾشاٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٌٛصف ِزغ١شاد اٌ .1
 ، ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش. ( ، ٌزؾذ٠ذ ٔٛعSpearmanالاسرجبغ اٌخؽٟ اٌجغ١ػ ) .2
 ( ٌج١بْ ِمذاس رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) .3
( ، اٌض٠بدح ثّمذاس ِؼ١ٓ فٟ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رئدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ βِؼبًِ الأؾذاس ) .4

.ٌٗ 
 مٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.( ، لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزFاخزجبس ) .5
 ( ، لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ.tاخزجبس ) .6
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 .(Spssاٌجشٔبِظ الإؽصبئٟ اٌغب٘ض ) .7

 دساعبد عبثمخ:  -2
 دساعبد خبصخ ثبداسح اٌّؼشفخ  :أ

 ٚاٌّؼب٘ذ اٌزم١ٕخ ى١ٍبداٌ فٟ الأداء ٚأصش٘ب ػٍٝ ر١ّض اٌّؼشفخ اداسحثؼٕٛاْ) ( 2011)اٌضؼّخ،دساعخ   -1
 غضح (. لؽبع فٟ اٌؼبٍِخ اٌّزٛعؽخ

ٚاٌّؼب٘ذ  اٌى١ٍبد فٟ الأداء ثز١ّض ٚػلالزٙب اٌّؼشفخ دٚس اداسح ث١بْ اٌٝ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ ٘ذفذ        
 اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ أػعبء ع١ّغ ِٓ اٌذساعخ ِغزّغ غضح ، رىْٛ لؽبع فٟ اٌؼبٍِخ اٌّزٛعؽخ اٌزم١ٕخ

 ٚاٌجىبٌٛس٠ٛط ٚاٌّبعغز١ش اٌذوزٛساٖ شٙبدح ؽٍّخ ِٓ و١ٍبد فٟ خّظ اٌّزفشغ١ٓ الإداس٠خ الألغبَ ٚسإعبء
 :٠ٍٟ ِب أّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌذساعخ رٛصٍذ ٚلذ، ( 2011-2010اٌغبِؼٟ ) ٌٍؼبَ
 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ عبءد اٌّزٛعؽخ اٌزم١ٕخ اٌى١ٍبد فٟ اٌّؼشف١خ الاؽز١بعبد رٛافش دسعخ . أ

 %79.64)ٔغجٟ ) ثٛصْ اٌع١ّٕخ اٌّؼشفخ ،(% 71.98 )ٔغجٟ  ثٛصْ ٚاٌّؼٍِٛبد داٌج١بٔب    
 81.43) ثٛصْ ٔغجٟ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ،(% 72.72 )ٔغجٟ  ثٛصْ اٌصش٠ؾخ اٌّؼشفخ    

 .(69.35 %)ٔغجٟ ٚصْ ػٍٝ فؾصً اٌجششٞ اٌّبي سأط ِغبي أِب ، (%
 اداسح اٌّؼشفخ سٌذٚ اٌذساعخ ػ١ٕخ رمذ٠شاد ؽبدِزٛع ث١ٓ اؽصبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚعٛد ػذَ . ة

 .اٌغٕظ ٌّزغ١ش رؼضٜ الأداء ر١ّض ػٍٝ ٚأصش٘ب
 

دٚس اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّخ ٚأصش٘ب فٟ )ثؼٕٛاْ ، ( 2011دساعخ )اٌؽبئٟ، -2
 .(اٌض٠ٛد إٌجبر١خ الإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ، دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِصٕغ اٌّؤِْٛ / اٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ

 اػبدحاٌّؼشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ  اداسحعبءد ٘زٖ اٌذساعخ لاخزجبس ػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ ِزغ١شاد     
 الإثذاعاٌّؼشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ  ٚاداسحاٌزىٌٕٛٛعٟ  الإثذاعٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّخ، ٚاػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّخ ِغ 

 ٚالإثذاعٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّخ  اػبدحد اٌذساعخ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛعٟ، ِٚٓ صُ اخزجبس دسعخ اٌزؤص١ش فٟ ِزغ١شا
ٚرٕبٌٚذ اٌذساعخ  اٌزىٌٕٛٛعٟ الإثذاعاٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ  ٚالإثذاعاٌّؼشفخ  ٚاداسحاٌزىٌٕٛٛعٟ، 

ثؼذ٠ٓ: أؽذّ٘ب: ٔظشٞ ٠زعّٓ رمذ٠ُ اؼبس فىشٞ ٌّٛظٛع اٌذساعخ، ٚا٢خش: ١ِذأٟ رّضً فٟ رؾذ٠ذ ؼج١ؼخ 
غ١شاد اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّخ ثّئشش٠ٙب )اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب( ِغ الإثذاع اٌؼلالخ ٚالأصش ث١ٓ ِز

 .اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِصٕغ اٌّؤِْٛ
لٍخ ا٘زّبَ اٌّصٕغ ثزٛف١ش  أّ٘ٙبِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد  اٌٝٚفٟ ظٛء إٌزبئظ رٛصٍذ اٌذساعخ 

اٌّزبؽخ  الإِىب١ٔبدخ ثغجت ظؼف ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّ اػبدحاٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌزم١ٕبد اٌخبصخ ثزٕف١ز ثشاِظ 
ِب عبءد ثٗ اٌذساعخ ِٓ رٛص١بد فزّضً ثعشٚسح رجٕٟ  أُ٘ اِبٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّخ.  اػبدحٌٍّصٕغ ٌزؽج١ك 

اٌّصٕغ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّخ ٚرٌه ثزٛف١ش آ١ٌبد رؽج١ك اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّخ ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد ٘بئٍخ فٟ 
 .الإػّبيئخ ٌعّبْ ِٛاوجخ اٌزغ١١ش اٌّغزّش فٟ ث١ الأداء

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ  -ثؼٕٛاْ )رؤص١ش اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌىفب٠بد اٌغٛ٘ش٠خ ، (2009،اٌغٕبثٟدساعخ ) -3
 شجىخ الإػلاَ اٌؼشالٟ(.

اعزغلاء ؼج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌىفب٠بد اٌغٛ٘ش٠خ ِٓ خلاي  اٌٝ٘ذفذ اٌذساعخ ٚ    
ِٓ ٚ( خّغ١ٓ ِذ٠شا ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد 50ؼ١ٕخ )اٌ شٍّذ اٌؼشالٟ . ار١خ فٟ شجىخ الإػلاَ دساعخ ١ِذأ

( ِزغ١شا فشػ١ب ، ٚرُ 12( فمشح رغؽٟ )67ِخزٍف دٚائش ٚألغبَ اٌشجىخ ثزٛص٠غ اعزجبٔٗ رزؤٌف ِٓ )
اٌزٛصً اٌٝ اصجبد ٚعٛد ػلالخ  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اداسح اٌّؼشفخ ٚ أثؼبد اٌىفب٠بد اٌغٛ٘ش٠خ . 

 اصجبد رؤص١ش اداسح اٌّؼشفخ فٟ أثؼبد اٌىفب٠بد اٌغٛ٘ش٠خ .  ػٓفعلًا 
ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ٌؼذد ِٓ الاعزٕزبعبد ِٕٙب أْ ؽصٛي اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ ِئشش ػبَ ِؼزذي ٠زؽٍت        

ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد إٌّظّخ ٌلاسرمبء ثٙزٖ الإداسح اٌؼصش٠خ ٚاٌزؼشف ػٍٝ خصبئصٙب 
١ِّضارٙب ٚأ١ّ٘زٙب ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ . ف١ّب ظٙش ا٘زّبَ غ١ش ػبدٞ ِٓ لجً  ٚاثشاص اٌزو١خ

اداسح اٌشجىخ ثٕشش ٚرٛص٠غ ٚرجبدي اٌّؼشفخ ث١ٓ الأفشاد ٚالألغبَ ثبٌٛعبئً اٌّخزٍفخ ٚ٘ٛ د١ًٌ علاِخ ٚصؾخ 
 .٠ؼضص اٌخجشاد ٠ٚؼّك اٌّؼشفخ اٌع١ّٕخ

 Effect of Employees’) Entrepreneurial ثؼٕٛاْ : (Matin,etal.,2013)دساعخ  -4
Orientations on Knowledge Management in Small and Medium 

Enterprises in Iran, ٟاٌّؼشفخ فٟ اٌّئعغبد  اداسح( )رؤص١ش اٌزٛعٙبد اٌش٠بد٠خ ٌٍّٛظف١ٓ ف
 .اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعؽخ فٟ ا٠شاْ(

    اٌّؼشفخ  اداسح( فٟ ٚالإخؽبساٌزٛعٙبد اٌش٠بد٠خ )الاثزىبس ، أشبس عذ اٌفغٛح ٚرؾم١ك اٌٝرٙذف اٌذساعخ     
) ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ، خضْ اٌّؼشفخ ، ٔشش اٌّؼشفخ ، رؽج١ك اٌّؼشفخ ( فٟ اٌّئعغبد الإ٠شا١ٔخ اٌّزٛعؽخ 

( ٚؽذح صٕبػ١خ ِٓ اٌّذ٠ٕخ اٌصٕبػ١خ )رٛط( 765( ِٛظف فٟ )15000شٍّذ اٌذساعخ ) ارٚاٌصغ١شح ، 
اٌىٙشثبئ١خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ ٚرُ اخز١بس  ٚالأعٙضحٚاٌّٛاد اٌى١ّ١بئ١خ ٚاٌّؼذ١ٔخ  الأغز٠خ أزبطٟ اٌّزخصصخ ف

( فشداً ِٓ ِغًّ اٌؼ١ٕخ ٚرُ رٛص٠غ اعزّبسح اعزج١بْ ثصٛسح ػشٛائ١خ ٚرُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ 375)
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(488) 

ّغّٛػخ ِٓ ٌٍٛصٛي اٌٝ إٌزبئظ ، ٚعبءد اٌذساعخ ث  الأؾذاس ٚالاسرجبغ ٚرؾ١ًٍ( SPSS) الإؽصبئٟ
 الاعزٕزبعبد ِٓ أّ٘ٙب الأرٟ:

 ٚعٛد ػلالخ رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ اٌزٛعٙبد اٌش٠بد٠خ ٚاداسح اٌّؼشفخ. - أ
 ٚعٛد رؤص١ش وج١ش ث١ٓ رؽج١ك اٌزٛعٙبد اٌش٠بد٠خ ٚاداسح اٌّؼشفخ. - ة

 

 دساعبد خبصخ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش :ة
فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش/ ( ثؼٕٛاْ )دٚس ِىٛٔبد ٔظبَ وٍف اٌغٛدح 2008دساعخ )ث١ذا٠ٚذ، -1

 دساعخ اعزؽلاػ١خ فٟ ِٕظّبد اٌمؽبع اٌؼبَ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ(.
عؼذ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ ِىٛٔبد ٔظبَ وٍف اٌغٛدح ٚل١بط أصش٘ب فٟ أ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ار        

فغّشاً فعلًا ػٓ رجٕذ اٌذساعخ فٟ اؼبس٘ب إٌظشٞ ِٛظٛع ِىٛٔبد ٔظبَ وٍف اٌغٛدح ثٛصفٗ ِزغ١شاً ِ
 رٕبٌٚٙب ٌّٛظٛع أ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثٛصفٗ ِزغ١شاً ِغزغ١جبً.

ٚرُ اخز١بس ػذد ِٓ ِٕظّبد اٌمؽبع اٌؼبَ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، ثٛصفٗ ١ِذأبً لأعشاء اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ،        
سئ١غخ ٌغّغ  ِٓ خلاي ػ١ٕخ لٛاِٙب خّظ ِٕظّبد صٕبػ١خ ٚخذ١ِخ، ار اعزخذِذ اعزّبسح الإعزجبٔخ أداح

، ٚرُ اخزجبس أّٔٛرط اٌذساعخ ٚفشظ١برٙب ثبعزخذاَ ِغّٛػخ  اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌّٛظٛع
 ِٓ الأعب١ٌت الإؽصبئ١خ، ٚػٍٝ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ رُ اٌزٛصً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ أثشص٘ب:

ّضٍخ ثـ )وٍف إٌّغ، وٍف اٌزم١١ُ، ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِىٛٔبد ٔظبَ وٍف اٌغٛدح اٌّز . أ
وٍف اٌفشً اٌذاخٍٟ، وٍف اٌفشً اٌخبسعٟ( ٚأ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ إٌّظّبد ل١ذ اٌذساعخ 

 اٌّزّضٍخ ثـ )خفط اٌىٍف، رؾغ١ٓ اٌغٛدح، سظب اٌضثْٛ(.
ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّىٛٔبد ٔظبَ وٍف اٌغٛدح فٟ أ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ إٌّظّبد ل١ذ  . ة

 عخ.اٌذسا
 ثؼٕٛاْ: (Taylor & Francis, 2006)دساعخ  -2

(Role of Quality Improvement In Accomplishment The Zero Defect: An 
Investigation Study In American Organizations To Industrial The Cars) 

ى١خ ٌصٕبػخ )دٚس رؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ رؾم١ك اٌؼ١ٛة اٌصفش٠خ: دساعخ اعزؽلاػ١خ فٟ ِٕظّبد أِش٠
 اٌغ١بساد(.

سوضد اٌذساعخ ػٍٝ رؾم١ك ٘ذف اٌؼ١ٛة اٌصفش٠خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚرٌه ػٓ         
ؼش٠ك رمذ٠ُ ِٕزغبد ِزٕٛػخ ٌٍضثبئٓ ٚرم١ًٍ ػذد اٌٛؽذاد غ١ش اٌّؽبثمخ ٚوزٌه اٌىٍف. ٚخٍصذ اٌٝ 

 ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب:
 ثبئٓ..  اٌزشو١ض ػٍٝ رٍج١خ أرٚاق اٌض1
 .  ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ دٚساد رذس٠ج١خ ٌزؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚرم١ًٍ اٌٙذس ٚاٌزٍف فٟ إٌّزغبد.2
اٌذساعخ  ثعشٚسح اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثزؽج١ك ثشاِظ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ثبٌشىً اٌزٞ ٠عّٓ  ذٚلذ أٚص     

 رؾم١ك ِٕزغبد خب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة. 
 

 المبحث الثاني
 الجانب النظري

 

 :َٛ أداسح اٌّؼشفخِفٙ -أٚلا
رٕبٚي اٌجبؽضْٛ ِفَٙٛ اداسح اٌّؼشفخ ِٓ ٚعٙبد ٔظش ِزؼذدح ٚؼجمبً لاخزصبصبرُٙ ٚارغب٘برُٙ اٌفىش٠خ       

( 151، 2012ار ػشف)ػ١ٍبْ، ،ِفَٙٛ ِٛؽذ ٚشبًِ ٌٙزا اٌّفَٙٛ رمذ٠ُِٚٓ ٕ٘ب فمذ ثبد ِٓ اٌصؼت 
ىبًِ ٌزؾذ٠ذ ٚأزضاع ِٛعٛداد اٌّؼٍِٛبد اداسح اٌّؼشفخ ثؤٔٙب ػ١ٍّخ رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء ِذخً ِز

( ثؤٔٙب ػ١ٍّخ ٠زُ 27، 2009ٌّششٚع ِب، ٚاٌزشبسن ف١ٙب ٚرم١١ّٙب ، ٚػشفٙب وً ِٓ )اٌؼٍٟ ٚآخشْٚ ،
ثّٛعجٙب رغ١ّغ ٚاعزخذاَ اٌخجشاد اٌّزشاوّخ ِٓ أٞ ِىبْ فٟ الإػّبي ، عٛاء أوبْ فٟ اٌٛصبئك أٚ لٛاػذ 

فخ اٌم١ّخ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي الاثزىبس ٚاٌزؽج١ك ٚرىبًِ اٌّؼشفخ فٟ ؼشق اٌج١بٔبد أٚ فٟ ػمٛي اٌؼب١ٍِٓ،لإظب
 ٚر١ٌٛذ ٚاوزغبة رشخ١ص فٟ رزّضً ِٕظّخ ػ١ٍّبد( ثؤٔٙب 2012،30غ١ش ِغجٛلخ، ف١ّب ػشفٙب  )اٌّذًٌ،

رٕبفغ١خ، ٚػذ٘ب)ػجذ  ١ِضح ٚر١ٌٛذ ٌلأػّبي ل١ّخ ثٙذف اظبفخ ٚرٛص٠غ ٚرؽج١ك اٌّؼشفخ ٚرؽ٠ٛش ٚرخض٠ٓ
فٟ  ثّب اٌّششٚع ِؼٍِٛبد أصٛي وً فٟ اٌّشبسوخ لإداسح ِزىبًِ ٔظبِٟ ( ثؤٔٙب ِذخ10ً، 2012اٌّبٌه،

 ٠ؾٍّٙب الأفشاد عبثمخ ٚخجشاد رغبسة اٌٝ ثبلإظبفخ ٚالإعشاءاد اٌغ١بعبد اٌٛصبئك، اٌج١بٔبد، لٛاػذ رٌه
 ثؤٔٙب فؼً ِب ٘ٛ ظشٚسٞ ٌلاعزفبدح Hawajreh,2013,121)&(Sharabati اٌؼب١ٍِٓ، ٚػشفٙب

اٌمصٜٛ ِٓ ِصبدس اٌّؼشفخ ٚاعزىشبف اٌّؼبسف اٌخبصخ ثبلإفشاد ٚرمبعُ اٌّؼشفخ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 
 اداسح أْ (2012،107اٌؾذ٠ضخ ٚاٌج١ئخ اٌّلائّخ ثٙذف رؼض٠ض الأداء ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ، ٠ٚشٜ )أثٛ اٌؼلا،

 اٌفىشٞ ثشأط اٌّبي اٌّزؼٍمخ سالأِٛ ٚوبفخ اٌّؼشفخ، ٚر١ٌٛف ٚرٕغ١ك ٚسلبثخ رخؽ١ػ ٚرٕظ١ُ ٟ٘ اٌّؼشفخ
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 ا١ٌّضح فٟ الإ٠غبثٟ اٌزؤص١ش ِٓ ٠ّىٓ ِب أوجش ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌزؾم١ك اٌشخص١خ ٚالإِىبٔبد ٚاٌمذساد ٚاٌؼ١ٍّبد
اٌّؼشفخ ٚاعزغلاٌٙب ٚٔشش٘ب ٚاعزضّبس٘ب  اداِخ ػٍٝ اٌؼًّ فعلًا ػٓ  ، إٌّظّخ باٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙ اٌزٕبفغ١خ

ِضً افشاد اٌّؼشفخ ٚاٌؾبعجبد ٚاٌشجىبد ٚغ١ش٘ب، ٚ ػذ٘ب وً ٚرٛف١ش اٌزغ١ٙلاد اٌلاصِخ ٌٙب 
ِٓPension,etal.,2013,270) ِٓ ثؤٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ عّغ ٚرخض٠ٓ ٚٔشش ٚرؽج١ك اٌّؼشفخ )

اعً اعزضّبس٘ب ٚاعزغلاٌٙب ٚالاعزضّبس الأفعً ٌٍشأط اٌّبي اٌفىشٞ ثٙذف ثمبء إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب، ٠ٚزفك 
( ثبْ اداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ ػ١ٍّبد رزعّٓ ر١ٌٛذ ٚاوزغبة ٚٔشش Matin, et al.,2013,609وً ِٓ )

( ثؤٔٙب ػ١ٍّخ ِؼمذح Hou&Chien,2010,96ٚرؽج١ك اٌّؼشفخ ثٙذف رؾغ١ٓ الأداء إٌّٔظّٟ ، ٚػذ٘ب )
ِٕٚظّخ رٕؽٛٞ ػٍٝ رؽ٠ٛش ا١ٌٙبوً اٌزٟ رغّؼ ِٓ خلاٌٙب إٌّظّبد ِٓ اعزغلاي اٌّؼشفخ اٌّزشاوّخ 

 دي ٚخضْ اٌّؼشفخ داخً إٌّظّخ .ِزّضٍخ ثز١ٌٛذ ٚرجب
 

 :صب١ٔبً: أ١ّ٘خ أداسح اٌّؼشفخ
ٕ٘بن ػٛاًِ وض١شح أدد اٌٝ رؼض٠ض أ١ّ٘خ اداسح اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك فبػ١ٍخ إٌّظّخ اٌؾذ٠ضخ،    

ار ٠مف فٟ ؼ١ٍؼخ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ظب٘شح اٌؼٌّٛخ، ٚص٠بدح ِغزٜٛ رؼم١ذ اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ، ٚص٠بدح ؽذح 
ٚاػذاد إٌّبفغ١ٓ، ٚرشبثه لٕٛاد اٌزٛص٠غ، ٚعشػخ أزمبي الأِٛاي ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚعٌٙٛزٗ، ٚعشػخ إٌّبفغخ، 

 (.2011،39أزمبي اٌّؼٍِٛبد ٚص٠بدح ع١ؽشح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد)اٌؽبئٟ،
 (2011،30)اٌضؼّخ ، (2008،15داسح اٌّؼشفخ ثب٢رٟ: )اٌخ١بغ،أ رزٍخص أ١ّ٘خٚ            

سفغ ِغزٜٛ أداء ِٕظّبد الأػّبي ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّشغٛثخ ، ار ِٓ  اعٙبِٙب ثشىً ِجبشش فٟ .1
خلاٌٙب رغزؽ١غ اداسح رٍه إٌّظّبد اٌزؼشف ػٍٝ ِب١٘خ اٌّؼشفخ اٌّغزخذِخ فٟ أػّبٌٙب ٚرؽج١مبرٙب 

 ِٚٓ صُ و١ف١خ اٌؼًّ ػٍٝ سفغ ٚرؽ٠ٛش ٘زٖ اٌّؼشفخ ِٓ اعً رؾم١ك الأ٘ذاف . 
فبً ٌّٕبؼك الأ١ّ٘خ الإعزشار١غ١خ ، ٚاْ رىْٛ ٌٗ ل١ّخ ٌصبٌؼ ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ رؽج١ك اٌّؼشفخ ِغزٙذ .2

 اٌؼًّ ِّب ٠ؼٕٟ رشاثػ اعزشار١غ١خ اداسح اٌّؼشفخ ِغ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ اٌشئ١غ١خ.
ْ رؽج١ك اٌّؼشفخ ٘ٛ غب٠خ اداسح اٌّؼشفخ ٟٚ٘ رؼٕٟ اعزضّبس اٌّؼشفخ ، فبٌؾصٛي ػ١ٍٙب ٚخضٔٙب ا .3

 ُ ٘ٛ رؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌّؼشفخ اٌٝ اٌزٕف١ز.ٚاٌّشبسوخ ف١ٙب لا رؼذ وبف١خ، ٚاٌّٙ
 .اٌغذ٠ذح ٚالاوزشبفبد الاثزىبساد اصد٠بد ٚعشػخ ثبلأعٛاق إٌّبفغخ ؽذح ص٠بدح .4
 .اٌٛلاء رٚٞ اٌضثبئٓ ػٍٝ اٌّؾبفظخ .5
 .ٚافزشاظبرٗ اٌؼًّ لٛاػذ رغ١ش ثغجت اٌزٕظ١ّٟ اٌزى١ف ػٍٝ اٌمذسح .6
 عزة اٌضثبئٓ اٌغذد. .7
 ٍْٛ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌّؼبسف اٌغذ٠ذح.رخف١ط و١ّخ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زؽٍجٗ اٌؼبِ .8

 

 :أ٘ذاف أداسح اٌّؼشفخ -صبٌضبً
 (2009،44رٙذف أداسح اٌّؼشفخ اٌٝ رؾم١ك ا٢رٟ :)اٌغٕبثٟ،         
 اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ِٓ ِصبدس٘ب ٚخضٔٙب ٚاػبدح اعزؼّبٌٙب. .1
 عزة سأط ِبي فىشٞ أوجش ٌٛظغ اٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ. .2
زٕظ١ّ١خ اٌزٟ رشغغ وً فشد فٟ إٌّظّخ ٌٍّشبسوخ ثبٌّؼشفخ ٚسفغ ِغزٜٛ ِؼشفخ خٍك اٌج١ئخ اٌ .3

 ا٢خش٠ٓ.
 رؾذ٠ذ اٌّؼشفخ اٌغٛ٘ش٠خ ٚو١ف١خ اٌؾصٛي ػ١ٍٙب ٚؽّب٠زٙب. .4
 اػبدح اعزؼّبي اٌّؼشفخ ٚرؼظ١ّٙب. .5
 ثٕبء اِىب١ٔبد اٌزؼٍُ ٚاشبػخ صمبفخ اٌّؼشفخ ٚاٌزؾف١ض ٌزؽ٠ٛش٘ب ٚاٌزٕبفظ ِٓ خلاي اٌزوبء اٌجششٞ. .6

 ( أ٘ذافب أخشٜ لإداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ :٠ٚEgmond,2011,13ع١ف )           
 رٍؼت دٚساُ ٘بِبً فٟ ِغبي الاثزىبس ٚر١ٌٛذ الأفىبس ٚاعزؼّبي الاخزشاػبد ٚاٌّؼشفخ . .7
رٙذف اٌٝ الاعزغلاي الأِضً ٌّٛاسد إٌّظّخ ِٓ خلاي اعزخذاَ شجىخ اٌّؼبسف اٌلاصِخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ  .8

 خ ِغزذاِخ. رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١
 

  :اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ أداسح اٌّؼشفخ -ساثؼبً
( Bhalalusesa,2012,203)&Arshad  رٛاعٗ اداسح اٌّؼشفخ رؾذ٠بد ػذ٠ذح ؽذد٘ب وً ِٓ        

 :ثب٢رٟ (2009،44)اٌغٕبثٟ،
١ٙب اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌخجشاء فٟ ِغبي اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد ٚاٌزٟ رفزمش اٌ .1

ِؼظُ اٌّئعغبد ِّب ٠زؽٍت رٌه الاػزّبد ػٍٝ اٌخجشاء ِٓ اٌغٙبد اٌخبسع١خ ِّب ٠شىً وٍفخ اظبف١خ 
 رزؾٍّٙب إٌّظّخ.

 اٌضمبفخ ٚاٌم١ُ ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔظُ اٌّىبفآد ٚدػُ رجبدي اٌّؼشفخ ِبث١ٓ الإفشاد. رغ١١ش .2
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وّذخً ٌٍّجبششح فٟ اٌؼًّ ،  ّخٕظرٛظ١ؼ ِب١٘خ اداسح اٌّؼشفخ ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٙب اْ رف١ذ ث١ئخ اٌّ .3
ؾذد اٌّغبلاد ار اْ اٌضمبفخ إٌّظ١ّخ ر٠زٛاءَ ِغ صمبفخ إٌّظّخ، فبٌّزؼبًِ ثبداسح اٌّؼشفخ ٠غت اْ

 ــٍٛو١خ ا١ِٛ١ٌخ اٌشئ١غخ ٌٍؼب١ٍِٓ.اٌغ
فؤؽذ ِصبدس اٌزم١١ُ ٘ٛ فٟ ِمبسٔخ ػٛائذ ِجبدساد  ،ٚاٌؼب١ٍِٓ رم١١ُ عٛ٘ش اٌّؼشفخ ِٓ لجً الألغبَ .4

 إٌظش اٌٝ الإٔغبْ وؤصً اعزضّبسٞ وّب ٘ٛ اٌؾبي ِغ اٌزم١ٕبد. اٌّؼشفخ ، ٚ اداسح
 

 :ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ –خبِغبً 
رٕظش أغٍت اٌّذاخً ٚاٌّفب١ُ٘ اٌخبصخ ثبداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ أْ اداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ ػ١ٍّخ ٚلذ أشبس      

ٔٙب ِشزمخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٚٓ أغٍت اٌجبؽض١ٓ فٟ ؽمً اداسح اٌّؼشفخ اٌٝ رٌه ٚٚصفذ اٌّؼشفخ ثىٛ
ِصبدس٘ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚأٙب لا رؼٕٟ ش١ئبً ثذْٚ رٍه اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغ١ٕٙب ٚرّىٓ ِٓ اٌٛصٛي ا١ٌٙب 
ٚاٌّشبسوخ ف١ٙب ٚخضٔٙب ٚرٛص٠ؼٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ٚاعزشعبػٙب ثمصذ اٌزؽج١ك ٚاػبدح الاعزخذاَ 

( ػ١ٍّبد 1ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ، ٠ٚٛظؼ اٌغذٚي )( رجب٠ٓ اٌجبؽضْٛ فٟ رؾذ٠ذ 2008،14)اٌغجٛسٞ،
 اٌىّزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ؽمً اداسح اٌّؼشفخ. آساءاداسح اٌّؼشفخ ثؾغت 

 

 (1عذٚي )
 ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ثؾغت آساء ثؼط اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ

 ػ١ٍّبد اٌّؼشفخ اٌصفؾخ / اٌغٕخ /اٌىبرت د

1 Daft,2001:258 
 

 . ِشبسوخ3  . رٕظ١ُ    2. اثزىبس     1

2 Luadon & Luadon; 2001: 
376 

 . رمبعُ اٌّؼشفخ 3اٌّؼشفخ    . ر١ٌٛذ2. اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ  1
 . رٛص٠غ ٚٔشش اٌّؼشفخ 4 

3 Egmond,2011,22 1 رٛص٠غ اٌّؼشفخ3. خضْ اٌّؼشفخ 2. ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ . 
 . رؽج١ك اٌّؼشفخ4 

4 Hawajreh,2013,123 & 
Sharabati 

 .رؽج١ك5 رٛص٠غ.4.ٔمً ١ٌٛ3ذ .ر2.اوزغبة 1
 

5 Matin,et al.,2013,612 1 رٛص٠غ اٌّؼشفخ3. خضْ اٌّؼشفخ 2.ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ . 
 . رؽج١ك اٌّؼشفخ4 

 اٌّصذس: اػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌّب ٚسد فٟ الأدث١بد أػلاٖ
 

 ْ اغٍجٙبػٍٝ اٌشغُ ِٓ اخزلاف ٚعٙبد ٔظش اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رؾذ٠ذ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ الا ا
أسثغ ػ١ٍّبد عٛ٘ش٠خ لإداسح اٌّؼشفخ، ٟٚ٘ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ، ٚخضْ اٌّؼشفخ، ٚرٛص٠غ اٌّؼشفخ، ٚرؽج١ك 

 ( .2، وّب فٟ اٌشىً )اٌزٟ ع١زُ اػزّبد٘ب فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌجؾشاٌّؼشفخ، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (2شىً )
 اٌؼ١ٍّبد اٌغٛ٘ش٠خ لإداسح اٌّؼشفخ

Kashani ,  Behzad Hassannezhad,     &Ali   Nakhchian,  source : Matin 
Esmaeil Khodai, (2013), Effect of Employees’ Entrepreneurial Orientations on 
Knowledge Management in Small and Medium Enterprises in Iran, Journal of 
Basic and Applied, J. Basic. Appl. Sci. Res., 3(3) 612,. 
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 -: ١ٌذ اٌّؼشفخرٛ -1
ٟ رٍه اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٙب اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح أٚ اعزجذاي اٌّؼبسف ٘        

 اثذاع" اٌىزًبة ِٓ اٌؼذ٠ذ ػٕذ ( ٚ ٠ؼMatin,et al.,2013,610ٕٝاٌمبئّخ ِغ ِؾزٜٛ ِؼشفٟ عذ٠ذ )
 ِبي سأط ٌز١ٌٛذ اٌذاػّخ اٌؼًّ ّبػبدٚع اٌؼًّ الأفشاد ٚفشق ِشبسوخ خلاي ِٓ رٌه ٠ٚزُ ،"اٌّؼشفخ
 ثصٛسح ٌٙب اٌغذ٠ذح اٌؾٍٛي ٚا٠غبد اٌّشىلاد رؼش٠ف فٟ عذ٠ذح رغبُ٘ ِّٚبسعبد لعب٠ب فٟ عذ٠ذ ِؼشفٟ

 فٟ ػب١ٌخ عٛل١خ ِىبٔخ ٚرؾم١ك الإٔغبص فٟ اٌزفٛق ػٍٝ اٌّئعغخ ثبٌمذسح رضٚد وّب ِغزّشح، اثزىبس٠ٗ
 ٚٔمً اٌّشىلاد ؽً فٟ ٚاٌزغش٠غ عذ٠ذح ػًّ خؽٛغ ٚثذء ِّبسعخ الإعزشار١غ١خ ِضً ِخزٍفخ ِغبؽبد

ثٙب  ٚالاؽزفبؾ اٌّٛا٘ت رٛظ١ف فٟ الإداسح ِٚغبػذح ا١١ٌّٕٙٓ ٚرؽ٠ٛش ِٙبساد اٌفعٍٝ اٌّّبسعبد
 . (44، 2011)اٌضؼّخ ،

 

 -: رخض٠ٓ اٌّؼشفخ -2
ِبد ٚاٌّؼٍٛٚرؼشف ثبٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚرزشوض ؽٛي خضْ ٚاعزشعبع ٚرٕظ١ُ اٌّؼشفخ      

Egmond,2011,18)ػ١ٍّخ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ رؼٛد اٌٝ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ( ٚ ا َّ
اٌّؼشفخ اٌّٛعٛدح فٟ اشىبي ِخزٍفخ، ثّب ف١ٙب اٌٛصبئك اٌّىزٛثخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد 

ٌّٛعٛدح فٟ الإعشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد الاٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌّؼشفخ الإٔغب١ٔخ اٌّخضٔخ فٟ راوشح الإفشاد ، ٚاٌّؼشفخ ا
اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛصمخ اٌخبصخ ثؤػّبي إٌّظّخ ِٓ ِٕزغبد ٚخذِبد ٚػ١ٍّبد أزبع١خ ٚػلالزٙب ِغ اٌضثبئٓ 

 (.Matin,et al.,2013,610ٚاٌّغٙض٠ٓ ٚإٌّبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ)
 

 -اٌّؼشفخ: ٔشش -3
إٌّظّخ، ٚاْ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼشفخ ٚرزعّٓ ػ١ٍّبد اٌزٛص٠غ ٚاٌّشبسوخ ٚإٌمً ٚاٌزذفك داخً          

رغزٛعت رؾ٠ٍٛٙب ِٓ ِؼشفخ ظ١ّٕخ اٌٝ ظب٘شح ٚػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ث١ٓ الإفشاد ٚاٌغّبػبد 
Egmond,2011,18) إٌّبعت  اٌٛلذ فٟ ا١ٌٙب ٠ؾزبعْٛ اٌز٠ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌٝ ٚٔمٍٙب( ٠ٚغت ٚصٌٛٙب

ِٓ ٚصٛي اٌّؼشفخ اٌٝ ا٢خش٠ٓ ِٕٚٙب  ػجش اعزخذاَ شجىبد الارصبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغًٙ
ِٚٓ اٌعشٚسٞ ٔشش اٌّؼشفخ اٌٝ (  Matin,et al.,2013,610اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ِٚئرّشاد اٌف١ذ٠ٛ )

أػعبء فٟ إٌّظّخ ٌُ ٠ىٛٔٛا ِشبسو١ٓ فٟ رؽ٠ٛش رٍه اٌّؼشفخ ، ٠ٚزؽٍت ٔشش اٌّؼشفخ ٘زٖ الأ٠بَ اٌّمذسح 
٠ٚذ ا٢خش٠ٓ ثبٌّؼشفخ، فبٌذافغ ٌزٛص٠غ اٌّؼشفخ ٘ٛ ؼٍت عبثك ػٍٝ اػزّبد الأٚعبغ اٌؾذ٠ضخ ٌىٟ ٠زُ رض

ٌٍّمذسح ػٍٝ عؼً اٌّؼشفخ ِزبؽخ ٚاْ ٔشش اٌّؼشفخ اٌصؾ١ؾخ ٌٍشخص اٌصؾ١ؼ فٟ اٌٛلذ اٌصؾ١ؼ ٘ٛ 
اٌّّٙخ اٌغٛ٘ش٠خ ٌٕشش اٌّؼشفخ، ٚاْ رؽج١مبد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد رؼؽٟ ل١ّخ ِعبفخ اٌٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ 

 (.2011،43)اٌؽبئٟ،
 

 -ؽج١ك اٌّؼشفخ :ر -4
أْ رؽج١ك اٌّؼشفخ ٠ؼٕٟ عؼً اٌّؼشفخ أوضش ٔشبؼب ٚراد صٍخ ٌٍّٕظّخ فٟ خٍك اٌم١ُ، ٘زٖ اٌّؼشفخ          

 اٌزؽج١م١خ ٠ّىٓ أْ رظٙش ػٍٝ شىً الاثزىبساد ٚالاخزشاػبد ٚإٌّزغبد إٌّظّخ
(Matin,etal.,2013,610ْا ) ٌٍّٕظّخ، اٌّزبؽخ فخاٌّؼش رؽج١ك ٘ٛ اٌّؼشفخ اداسح ِٓ ٚاٌغب٠خ اٌٙذف 

 إٌّظّخ أٔشؽخ رٕف١ز فٟ ٌلاعزخذاَ ِخءِلا أوضش عؼٍٙب اٌّؼشفخ رؽج١ك ػ١ٍّبرٙب ٠ٚؼٕٟ أثشص ِٓ رؼذ اٌزٟ
أْ رؽج١ك اٌّؼشفخ أوضش أ١ّ٘خ ِٓ اٌّؼشفخ ( ار 50، 2011)اٌضؼّخ،ثٙب  رمَٛ اسرجبؼبً ثبٌّٙبَ اٌزٟ ٚأوضش

ٌزٛص٠غ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِضٍّب رمَٛ ثٗ ػ١ٍّخ ٔفغٙب، ٌٚٓ رمٛد ػ١ٍّبد الإثذاع ٚاٌزخض٠ٓ ٚا
اٌزؽج١ك اٌفؼّبي ٌٍّؼشفخ، ٚخبصخ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد 
ٌّمبثٍخ ؽبعبد اٌضثبئٓ، ٌزٌه فبٌّؼشفخ لٛح ارا رُ رؽج١مٙب، ٚثزؽج١ك اٌّؼشفخ ثبعزؼّبٌٙب ٚاػبدح اعزؼّبٌٙب 

 2008زفبدح ِٕٙب، ٠جشص دٚس ِذ٠ش اٌّؼشفخ فٟ رؾذ٠ذ الأعب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد اٌلاصِخ ٌٍزؽج١ك)اٌصمبي،ٚالاع
،44.) 

 

 :ِفَٙٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش -عبدعبً
اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٍغفخ رزعّٓ رؾغ١ٓ ٌٍؼ١ٍّخ ثؤوٍّٙب ٌٍٛصٛي اٌٝ اٌىّبي اٌزٞ لا ٠ّىٓ  ٠ّضً         

، ٚأٚظؼ  وً ِٓ (Heizer&Render,2014,248) رؾم١مٗ ٌىٕٗ ٘ذف ِٕشٛد اٌٛصٛي ا١ٌٗ
(Singh&Singh,2013,1 ثبْ ٘زا اٌّفَٙٛ ٠ش١ش اٌٝ ِغّٛػخ الأٔشؽخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾم١ك )

اٌزؾغ١ٓ فٟ الأداء ِٓ خلاي رجغ١ػ ػ١ٍّبد الإٔزبط  ٚاٌمعبء ػٍٝ اٌزٍف فٟ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ار أٔٙب 
لذسح إٌّظّبد ػٍٝ إٌّبفغخ ٚرٍج١خ الأعٛاق اٌذاخ١ٍخ  ػ١ٍّخ ِغزّشح ٚرذس٠غ١خ فٟ اٌزؾغ١ٓ ٌض٠بدح

ٚاٌخبسع١خ ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ اٌّزغّخ ثبٌزغ١ش اٌغش٠غ فٟ اٌشغجبد ٚالأرٚاق ٚارجبع 
( ثبْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش Dhongade,etal.,2013,57أعب١ٌت عذ٠ذح ٌٍجمبء فٟ اٌغٛق، ٚروش وً ِٓ )

اٌشئ١غخ ٌزؾم١ك اٌز١ّض فٟ الإٔزبط ٚص٠بدح لذسح إٌّظّبد فٟ ث١ئزٙب اٌزٕبفغ١خ، ٚروش  ٠شًّ الاعزشار١غ١بد
ثبْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠شًّ وً ِٓ الأفشاد ٚاٌّؼذاد ٚاٌّٛاد  (Chase, et al., 2001, 270)وً ِٓ 
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اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚالإعشاءاد، ٚأْ اٌفىشح الأعبع١خ ٌٗ ٟ٘ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٟ رزُ ِٓ خلاي ِشبسوخ الأفشاد 
 ٚظغ الزشاؽبد ٚأفىبس عذ٠ذح فٟ إٌّظّخ.

 

 :أ١ّ٘خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش -عبثؼبً
رجشص أ١ّ٘خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ خلاي ِغبّ٘زٗ فٟ رخف١ط ػذد اٌٛؽذاد اٌّؼ١جخ ػٓ ؼش٠ك         

الاٌزضاَ اٌزشو١ض ػٍٝ رم١ًٍ الأخؽبء اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رجذ٠ذ اٌّٛاسد ِٓ عشاء اٌصٕبػبد ٚاػبدح اٌؼًّ، ٚ
 :ثؼ١ٍّبد اٌزغ١١ش ٔؾٛ الأؽغٓ ٚثشىً ِزٛاصً ٚرزّضً أ١ّ٘خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثبٌٕمبغ ا٢ر١خ

 (     2008،59)ث١ذا٠ٚذ،
 اْ ِغئ١ٌٚخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لا رمغ ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب فؾغت ثً رشًّ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ. .1
 زُ ثبٌٕزبئظ.٠شوض اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚلا ٠ٙ  .2
 رؾغ١ٓ الأداء ٌىً ِغبلاد اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ وبلإٔزبع١خ، اٌزغ٠ٛم١خ، اٌز١ٍ٠ّٛخ، الإداس٠خ. .3
 ٠ئِٓ ثغٛدح اٌؼٕصش اٌجششٞ اٌزٞ ٌٛ رؾمك فبْ عٛدح إٌّظّخ ٚ إٌّزظ ٠زؾممبْ ثبٌٕٙب٠خ. .4
عٗ ٔؾٛ سظب اٌضثْٛ ٚاشجبع سغجبرٗ ٚرغبٚص رٌه ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِبلا ٠زٛلؼٗ فٙٛ فٍغفخ اٌزٛ .5

 اٌّغزٍٙه.
٠ٕؽٍك ِٓ الإ٠ّبْ ثبْ أٞ شئ ٚوً شئ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٘ٛ ِٛظغ رم١١ُ ِغزّش ِٓ خلاي الإعبثخ  .6

 ػٍٝ عئا١ٌٓ: ً٘ ٘زا ظشٚسٞ ؟ ً٘ ٠ّىٓ أداءٖ ثشىً أفعً ؟
اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٘ٛ ػ١ٍّخ ِغزّشح لا رٕزٟٙ ػٕذ ؽذ ِؼ١ٓ ٌىبفخ اٌّغبلاد ٚ الأٔشؽخ اٌّشرجؽخ  .7

 ثبٌزؾغ١ٓ.
 -( أ١ّ٘خ أخشٜ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ خلاي:٠2011،97ع١ف )اٌشوبثٟ ،ٚ    
اعزؼّبي اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ إٌبعؾخ وٍفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌزفبدٞ اٌشظب اٌزارٟ  .8

(Complacency ار )     ٠ؾبٚي إٌّبفغْٛ ثشىً ِغزّش اٌؾصٛي ػٍٝ ؽصخ عٛل١خ ػٓ ؼش٠ك
 . ؤاٌغٛدح اٌفعٍٝ ٚالأعؼبس الاٚؼ

١ٓ اٌّغزّش ٠ّىٓ أْ رىْٛ ؼش٠مخ ِٕبعجخ ٌزؾم١ك رخف١عبد فٟ رىب١ٌف إٌّزظ اٌزٟ رُ اْ وٍف اٌزؾغ .9
% رمش٠جب، ار رمذس اٌزخف١عبد اٌّزٛلؼخ ِٕٙب ثٕؾٛ 80الاٌزضاَ ثٙب فٟ ِشؽٍخ اٌزخؽ١ػ ٚاٌجبٌغخ ٔغجزٙب 

  % ِٓ وٍفخ إٌّزظ ٚثزىشاس ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ لذ ٠زُ اٌٛصٛي اٌٝ ٔغجخ ِّٙخ ِٓ رخف١عبد اٌىٍفخ.5
 

 أ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: -صبِٕبً
 (، أ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ خلاي ا٢رٟ :29-2008،30ؽذد )ِؾّذ،

رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌّمبسٔخ ثّٕبفظ أّٔٛرعٟ ِٓ اعً الاسرمبء ٌّغزٛاٖ أٚ ِعب٘برٗ ِٓ خلاي ِّبسعخ  4
 ِمبسٔبد ِشعؼ١خ ِّزبصح.

 إٌفمبد.٠شوض ػٍٝ اٌّٛاسد اٌزٟ رئدٞ اٌٝ خفط اٌىٍف ٚرم١ًٍ  1
٠غبػذ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ رم١ًٍ الأخؽبء اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رجذ٠ذ اٌّٛاسد ِٓ عشاء اٌع١بع ٚاػبدح  3

 اٌؼًّ ٚاٌزشغ١ً.
٠ّىٓ ِٓ رٍج١خ سغجبد اٌضثبئٓ ثّب ٠غبػذ ػٍٝ رصش٠ف إٌّزظ ٚالاؽزفبؾ ثبٌضثبئٓ ٚوغت صثبئٓ عذد  1

 ٠ٚغبػذ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌّغٙض٠ٓ.
ؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌٝ ػ١ٍّبد ِؤِٛٔخ اٌزٟ رٛفش اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمص١ش ٠ٙذف اٌز 1

 ٚاٌؽ٠ًٛ ٚوزٌه علاِخ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس.
٠غبػذ ػٍٝ إٌظش اٌٝ اٌؼًّ وشىً ِٛؽذ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌمذ اٌجٕبء ٚرشغ١غ اٌغ١ّغ ػٍٝ اٌّشبسوخ  1

 فٟ اثذاء ا٢ساء.
 اٌؼب١ٍِٓ ٚوغت ٚلائُٙ. ٠شوض اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ سظب 1
 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ٕؽٍك ِٓ الإ٠ّبْ ثبْ وً شٟء فٟ ِغبي اٌؼًّ ٘ٛ ِٛظغ رم٠ُٛ ٚرؾغ١ٓ. 8

 

 اثؼبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: -ربعؼبً
 خفط اٌىٍف:     -1

، ٚرُ اػزّبد٘ب ِٓ لجً ششوخ 1950اْ عزٚس وب٠ضْ ظٙشد ٚرؽٛسد فٟ ا١ٌبثبْ فٟ ػبَ          
(Toyota,َفٟ ػب )ثٙذف ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ ٚوفبءرٙب الإٔزبع١خ ٚرزىْٛ وٍّخ   1986

Kaizen ( ِمؽؼ١ٓ ّ٘ب ِٓKai( ٚ )( ٚرؼٕٟ )اٌزغ١١شZen ٚرؼٕٟ ٔؾٛ الأؽغٓ ٌزا فب )Kaizen  ٟٕرؼ
( ٠ٚؼزجش خفط اٌىٍف اؽذ أ٘ذاف Dhongade,etal.,2013,57اعشاءاد ٌلأفعً ٚثشىً ِغزّش )

 kaizen costingػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ؽبٌخ أزٙبعٗ خفط اٌىٍف اعُ  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ٚؽٍك
)وٍف اٌىب٠ضْ(، ٚرٌه ٌزشو١ضٖ ػٍٝ رخف١ط اٌىٍف ِٓ خلاي اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌزٞ ٠ىْٛ ػجبسح ػٓ 
رؾغ١ٕبد اظبف١خ ٌؼ١ٍّخ الإٔزبط اٌؾب١ٌخ أٚ ٌؼ١ٍّخ رص١ُّ إٌّزظ ٚ٘زٖ اٌزؾغ١ٕبد رؤخز شىلًا ِٓ اشىبي 
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١ٍّبد اٌز١ٙئخ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّبو١ٕخ ثخفط اٌع١بع ٚص٠بدح رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ رؽج١ك رؽ٠ٛش ػ
(  ٚخفط اٌىٍف 2008،59اٌزغ١شاد ا١ِٛ١ٌخ الإظبف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾغٓ أداء اٌىٍفخ ٚاٌغٛدح )ث١ذا٠ٚذ،

ٚاٌزٍف، ٚاٌزىب١ٌف  ٠زؽٍت رشو١ض الا٘زّبَ ٔؾٛ رخف١ط ع١ّغ ػٕبصش اٌزىب١ٌف )رىب١ٌف اٌؼًّ، ٚاٌّٛاد،
 .60)،2009اٌصٕبػ١خ( ثٙذف رخف١ط وٍفخ اٌٛؽذح اٌٛاؽذح ِٓ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ )ِؾغٓ ٚإٌغبس،

 رؾغ١ٓ اٌغٛدح:      -2
رؼذ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ػ١ٍّخ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌزٟ رّذ إٌّظّخ ثخش٠ؽخ رّىٕٙب ِٓ اٌّٛاظجخ ػٍٝ     

ٚاٌزؾغ١ٓ ٠ؼٕٟ ادخبي اٌزؼذ٠لاد أٚ اٌزغ١١شاد  (،١2008،60ذا٠ٚذ،أزبط عٍغ ٚخذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ )ث
صغ١شح وبٔذ أَ وج١شح ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد أٚ إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ ثّب ٠غؼٍٙب أوضش وفبءح أٚ رٕٛػب أٚ 
 ِلائّخ ٌلاعزخذاَ ٚ ٠زُ خلاي ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚظغ ا١ٌ٢بد اٌّغبٔذح فٟ أِبوٕٙب اٌصؾ١ؾخ ٚإٌّبعجخ ٚ ٌزؾم١ك

ش اٌزذس٠ت اٌلاصَ فافشاد ثّزبثؼخ ِشبس٠غ اٌغٛدح ٚرٛاٌغٛدح ثشىً ِغزّش لاثذ ِٓ رٛص٠غ اٌّٛاسد ٚرى١ٍف الأ
دائُ ٠زٌٛٝ ِغئ١ٌٚخ ِزبثؼخ اٌغٛدح ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ  فش٠ك ػًٌّٙئلاء الأفشاد ،وّب ٠شًّ ػٍٝ رشى١ً 

 (.2006،58اٌّىبعت اٌّزؾممخ )اٌؼضاٚٞ،

 :سظب اٌضثْٛ -3
 ٚیّضً ٌٍّٕزظ ِغ اٌّزٛلغ، اٌّزؾمك الأداء ِمبسٔخ ػٓ ٔبرظ ثبٌغؼبدح شخصٟ اؽغبط ب ٘ٛاٌشظ أْ       

 أ١ّ٘خ اٌّؼبییش أوضش ِٓ اٌضثْٛ ِؼیٕخ ٚسظب رجبدي اٌّغزٍٙه ٌؼٍّیخ یغش٠ٙب اٌزٞ ٌٍزمییُ ٔبرظ
 ِغ عؼذاء اٌضثبئٓ وبْ ارا ِب رؾذیذ اٌٝ اٌؾبعخ رٛعٗ إٌّظّخ ٔؾٛ اٌغٛدح ٕٚ٘ب رظٙش ػًٓ خصٛصب

ثبٌٕغجخ ٌٍشظب  أِب رغبسٞ، رجبدي ػٍٝ اٌّغزٕذ اٌضثْٛ سظب یّضً ِب لا، ٚ٘زا یزٍمٛٔٙب أَ اٌزٟ اٌخذِخ
ػجش ِذح ص١ِٕخ   خذِخ ػٍٝ ٚاٌؾصٛي اٌششاء خجشح اعّبٌٟ ػٓ ٔبرظ فٙٛ رشاوّیخ رجبدلاد اٌّغزٕذ ػٍٝ

ِؼ١ٕخ ٚ٘زا ٠ؼذ ِئششاً ِّٙبً ٌزم١١ُ أداء دٚس اٌخذِخ فٟ اٌؾبظش ٚاٌّبظٟ 
 (.2005،78ٚاٌّغزمجً)ا١ٌّبٟٔ،

 

 المبحث الثالث
 الجانب العنلي

 
 

 

 رؾ١ًٍ ٚصفٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش -أٚلا
 ( رؾ١ًٍ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش:٠1ٛظؼ اٌغذٚي )          

 (1اٌغذٚي )
 رؾ١ًٍ ٚصفٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش

 اٌفئبد اٌؼّش٠خ
 

 فّب فٛق -  60 50  -  59 40  - 49 31  - 39 فّب دْٚ  - 30

 % ػذد % ػذد % دػذ % ػذد % ػذد

8 20 15 37.5 12 30 3 7.5 2 5 

 اٌزؾص١ً اٌذساعٟ

 دثٍَٛ ػبٌٟ ثىبٌٛس٠ٛط دثٍَٛ فٕٟ الإػذاد٠خ دْٚ الإػذاد٠خ

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

2 5 6 15 4 10 24 60 4 10 

 عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌششوخ

5  -  1 6- 10 11 – 15 16 -  20 21 - 25 

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

10 25 5 12.5 11 27.5 8 20 6 15 

 اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌؾبعت.اػذاد اٌّصذس : 
 

% ،  37.5 شىٍذ اػٍٟ ٔغجخ ثٍغذ( 31-39ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِزغ١ش اٌؼّش ، ٚعذ اْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ) -1
  20فّب دْٚ( ٔغجخ30-) اٌؼّش٠خ خ% ، ف١ّب ٔبٌذ اٌفئ30( ار ٔبٌذ ٔغجخ 40-49ر١ٍٙب اٌفئخ اٌؼّش٠خ )
 ، ٚ٘زا ٠ئشش اْ اٌؼ١ٕخ وبٔذ ػشٛائ١خ فٟ رّض١ٍٙب ٔغت ِزمبسثخ ٌٍفئبد اٌؼّش٠خ.% ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش

% صُ  15% ، ر١ٍٙب الإػذاد٠خ ثٕغجخ  60ٔغجخ  : اٌجىبٌٛس٠ٛطوبلأرٟغ١ش اٌزؾص١ً اٌذساعٟ شًّ ِز -2
، ٚ٘ٛ %5ثٕغجخ الإػذاد٠خ  فئخ دْٚٚأخ١شا عبءد  ، %10وزٌه اٌذثٍَٛ اٌفٕٟ %  10اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ 

 ِئشش ع١ذ ٚثؾبعخ اٌٝ رؼض٠ض افشاد اٌؼ١ٕخ ثؾٍّخ اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب.
    % ، ر١ٍٙب فئخ 27.5( ِب ٔغجزٗ 11-15فئخ ) شىٍذ ،عٕٛاد خذِخ ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ وّب ٠ٍٟ اْ -3

ٚ ر١ٍٙب  ،%  15( ثٕغجخ 21-25فئخ ) ، ٚر١ٍٙب% 20( ثٕغجخ 16-20% ٚر١ٍٙب ) 25( ثٕغجخ 5-1)
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% ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ رزشاٚػ  60 أوضش ِٓ % ، ٚ ر١ٍٙب ِّب ٠ذي رٌه ػٍٝ اْ 12.5( ثٕغجخ 6-10فئخ )
( ٟٚ٘ ٔغجخ وج١شح ٚرش١ش اٌٝ رٛافش اٌخجشح ٚاٌّٙبسح 11-25) ٌذ٠ُٙ فٟ اٌششوخ ػذد عٕٛاد اٌخذِخ

 ٌذ٠ُٙ ػب١ٌخ.

 ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظػشض  -صب١ٔبً
رُ اٌؾصٛي ػٍٝ إٌزبئظ الاعزجبٔخ فمشاد ػٍٝ  جؾشٌٕزبئظ اعبثبد ػ١ٕخ آٌِ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ      

 : ا٢ر١خ
 

 :الأٚعبغ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١ش ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ -1
 ( الأٚعبغ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١ش ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ:٠2ٛظؼ اٌغذٚي )     

 (2اٌغذٚي )
 ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخٌّزغ١ش ١ً اٌٛصفٟ ٔزبئظ اٌزؾٍ

 رٟ:( ا٠ٚ2٢زعؼ ِٓ اٌغذٚي )
 اٌّصذس : أػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌؾبعت ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ.

 

  :(X1ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ )-أ
( 0.80ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )أؾشاف ( ، ٚثّؼذي 3.79( ثٍغ )x1اْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ )       

( ٟٚ٘ رّضً 4.02( ؽصٍذ ػٍٝ ِؼذي )1( ٠زج١ٓ اْ اٌؼجبسح )3.79ٌؼبَ اٌجبٌغ )ٚثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّؼذي ا
( ، ٚ٘زا ِب ٠ٛظؼ أ١ّ٘خ 0.619اػٍٟ ِزٛعػ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ِزؾمك ، ٚثّؼذي أؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

رٛافش خجشح ٚدسا٠خ ٌز١ٌٛذ اٌّؼشفخ فٟ اٌششوخ ٚثشىً ِٕبعت، صُ عبءد الأ١ّ٘خ رٕبص١ٌبً ٌجم١خ اٌؼجبساد 
 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.3( ، ٚاٌؼجبسح )4(، اٌؼجبسح )2ٚ ثبٌشىً اٌزبٌٟ ، اٌؼجبسح ) x1)ٓ فمشح ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ )ظّ

 :(X2رؽج١ك اٌّؼشفخ ) -ة
( 1.10ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )أؾشاف ( ، ٚثّؼذي 3.79( ثٍغ )x2اْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش رؽج١ك اٌّؼشفخ )      

( ٟٚ٘ رّضً 4.07( ؽصٍذ ػٍٝ ِؼذي )4( ٠زج١ٓ اْ اٌؼجبسح )3.79ٚثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّؼذي اٌؼبَ اٌجبٌغ )
( ، ٚ٘زا ِب ٠ٛظؼ أ١ّ٘خ 0.997اػٍٟ ِزٛعػ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ِزؾمك ، ٚثّؼذي أؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

رٛافش اٌٛعبئً اٌلاصِخ ٚاٌّزبؽخ فٟ اٌششوخ ٚثشىً ِٕبعت ٌزؽج١ك اٌّؼشفخ، صُ عبءد الأ١ّ٘خ رٕبص١ٌبً ٌجم١خ 
( ػٍٝ 2( ، ٚاٌؼجبسح )1(، اٌؼجبسح )3ٚ ثبٌشىً اٌزبٌٟ ، اٌؼجبسح ) x2)شح رؽج١ك اٌّؼشفخ )اٌؼجبساد ظّٓ فم

 اٌزٛاٌٟ.
 
 

 اٌّزغ١شاد
             

 اٌّم١بط
 اٌغئاي  

 اٌّغّٛع 5 4 3 2 1
 اٌّزٛعػ
اٌؾغبثٟ 
 اٌّٛصْٚ

الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ

X11 - 2 1 31 6 40 4.02 .619 

X12 1 - 5 28 6 40 3.95 .714 

X13 - 2 23 9 6 40 3.47 .816 

X14 1 6 5 18 10 40 3.75 1.08 

 80. 3.79 اٌّغّٛع

رؽج١ك 
 اٌّؼشفخ

X21 5 - 5 18 12 40 3.80 1.24 

X22 4 6 8 15 7 40 3.37 1.23 

X23 2 - 8 19 11 40 3.92 .971 

X24 1 3 3 18 15 40 4.07 .997 

 1.10 3.79 اٌّغّٛع

 ٔشش اٌّؼشفخ

X31 4 3 4 19 10 40 3.70 1.22 

X32 1 2 7 21 9 40 3.87 .911 

X33 2 1 2 19 16 40 4.15 1.00 

X34 1 2 11 17 9 40 3.77 .946 

X35 1 3 3 21 12 40 4.00 .960 

 1.00 3.89 اٌّغّٛع

 خضْ اٌّؼشفخ

X41 - 1 4 22 13 40 4.17 .712 

X42 7 1 7 22 3 40 3.32 1.22 

X43 - 5 7 19 9 40 3.80 .939 

X44 2 4 6 18 10 40 3.75 1.10 

 992. 3.76 ٌّغّٛعا
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 :(X3ٔشش اٌّؼشفخ )-ط
( 1.00ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )أؾشاف ( ، ٚثّؼذي 3.89( ثٍغ )x3اْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش ٔشش اٌّؼشفخ )     

( ٟٚ٘ رّضً 4.15( ؽصٍذ ػٍٝ ِؼذي )3ْ اٌؼجبسح )( ٠زج١ٓ ا3.89ٚثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّؼذي اٌؼبَ اٌجبٌغ )
( ، ٚ٘زا ِب ٠ٛظؼ أ١ّ٘خ 1.00اػٍٟ ِزٛعػ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ِزؾمك ، ٚثّؼذي أؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

اعشاء رشغ١غ اٌؾٛاس ٚإٌذٚاد ٚاٌٍمبءاد اٌّجبششح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، صُ عبءد الأ١ّ٘خ رٕبص١ٌبً ٌجم١خ اٌؼجبساد 
( ، 1( ، اٌؼجبسح )4( ، ٚاٌؼجبسح )2(، اٌؼجبسح )(5ٚ ثبٌشىً اٌزبٌٟ ، اٌؼجبسح  X3)ظّٓ فمشح ٔشش اٌّؼشفخ )

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.

 :(X4خضْ اٌّؼشفخ )-ء
ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ أؾشاف ( ، ٚثّؼذي 3.76( ثٍغ )X4اْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش رؽج١ك اٌّؼشفخ )     

( 4.17( ؽصٍذ ػٍٝ ِؼذي )1ٌؼجبسح )( ٠زج١ٓ اْ ا3.76( ٚثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّؼذي اٌؼبَ اٌجبٌغ )0.992)
( ، ٚ٘زا ِب 0.712ٟٚ٘ رّضً اػٍٟ ِزٛعػ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ِزؾمك ، ٚثّؼذي أؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

٠ٛظؼ أ١ّ٘خ اْ رزُ ػ١ٍّبد خضْ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثبٌىِٛج١ٛرش ٚٚعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، صُ عبءد 
( 4(، اٌؼجبسح )3ٚ ثبٌشىً اٌزبٌٟ ، اٌؼجبسح ) X4)رؽج١ك اٌّؼشفخ )الأ١ّ٘خ رٕبص١ٌبً ٌجم١خ اٌؼجبساد ظّٓ فمشح 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.2، ٚاٌؼجبسح )
 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش:أ٘ذاف الأٚعبغ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١ش  -2
 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: أ٘ذاف ( الأٚعبغ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١ش٠3ٛظؼ اٌغذٚي )     

 (3) اٌغذٚي
 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشأ٘ذاف ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّزغ١ش 

 

 اٌّصذس : أػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌؾبعت ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ.     
 

 ( الأرٟ:٠ٚ3زعؼ ِٓ اٌغذٚي )

 :(Y1) خاٌىٍف رخف١ط -أ
( 1.07ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )أؾشاف ( ، ٚثّؼذي 3.86( ثٍغ )Y1) خط اٌىٍف١خفراْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش      

( ٟٚ٘ رّضً 3.92( ؽصٍذ ػٍٝ ِؼذي )2( ٠زج١ٓ اْ اٌؼجبسح )3.86ٚثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّؼذي اٌؼبَ اٌجبٌغ )
ا ِب ٠ٛظؼ أ١ّ٘خ ( ، ٚ٘ز0.971اػٍٟ ِزٛعػ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ِزؾمك ، ٚثّؼذي أؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

رجٕٟ إٌّظّخ ٌجشاِظ ٕ٘ذعخ اٌغٛدح فٟ خفط وٍف اٌغٛدح، صُ عبءد الأ١ّ٘خ رٕبص١ٌبً ٌجم١خ اٌؼجبساد ظّٓ 
 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.4( ، ٚاٌؼجبسح )3(، اٌؼجبسح )1ٚ ثبٌشىً اٌزبٌٟ ، اٌؼجبسح ) Y1)فمشح خفط اٌىٍف )

 :(Y2رؾغ١ٓ اٌغٛدح ) -ة
ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ أؾشاف ( ، ٚثّؼذي 3.84( ثٍغ )١Y2ٓ اٌغٛدح )اْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش رؾغ     

( 4.27( ؽصٍذ ػٍٝ ِؼذي )5( ٠زج١ٓ اْ اٌؼجبسح )3.84( ٚثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّؼذي اٌؼبَ اٌجبٌغ )0.933)
( ، ٚ٘زا ِب 0.846ٟٚ٘ رّضً اػٍٟ ِزٛعػ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ِزؾمك ، ٚثّؼذي أؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

ِظ اٌزذس٠ج١خ  ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لغُ اٌغٛدح ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح، صُ عبءد ٠ٛظؼ أ١ّ٘خ اػزّبد اٌجشا

 اٌّزغ١شاد
 اٌّم١بط       
 اٌغئاي

 اٌّغّٛع 5 4 3 2 1
اٌّزٛعػ 
اٌؾغبثٟ 
 اٌّٛصْٚ

الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

رخف١ط 
 اٌىٍفخ

Y11 - 2 10 18 10 40 3.90 .841 

Y12 2 - 8 19 11 40 3.92 .971 

Y13 - 3 8 21 8 40 3.85 .833 

Y14 - 6 12 13 9 40 3.80 1.65 

 1.07 3.86 اٌّغّٛع

رؾغ١ٓ 
 اٌغٛدح

Y21 - 2 17 9 12 40 3.77 .946 

Y22 1 3 11 17 8 40 3.70 .966 

Y23 - 5 7 20 8 40 3.77 .919 

Y24  8 3 22 7 40 3.70 .992 

Y25 - 3 1 18 18 40 4.27 .846 

 933. 3.84 اٌّغّٛع

 سظب اٌضثْٛ

Y31 - 2 3 17 18 40 4.27 .816 

Y32 - - 3 23 14 40 4.27 .598 

Y33 - 2 3 21 14 40 4.17 .780 

Y34 - 2 6 14 18 40 4.20 .882 

 769. 4.22 اٌّغّٛع
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( 3(، اٌؼجبسح )1ٚ ثبٌشىً اٌزبٌٟ ، اٌؼجبسح ) Y2)الأ١ّ٘خ رٕبص١ٌبً ٌجم١خ اٌؼجبساد ظّٓ فمشح رؾغ١ٓ اٌغٛدح )
 (، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.2(  ٚاٌؼجبسح )4، ٚاٌؼجبسح )

 :(Y3سظب اٌضثْٛ ) -ط
( 0.769ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )أؾشاف ( ، ٚثّؼذي 4.22( ثٍغ )Y3ّزغ١ش سظب اٌضثْٛ )اْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌ      

( ٟٚ٘ رّضً 4.27( ؽصٍذ ػٍٝ ِؼذي )1( ٠زج١ٓ اْ اٌؼجبسح )4.22ٚثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّؼذي اٌؼبَ اٌجبٌغ )
( ، ٚ٘زا ِب ٠ٛظؼ أ١ّ٘خ 0.816اػٍٟ ِزٛعػ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ِزؾمك ، ٚثّؼذي أؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

اٌشىبٚٞ أؼىبط ٌشظب اٌضثْٛ، صُ عبءد الأ١ّ٘خ رٕبص١ٌبً ٌجم١خ اٌؼجبساد ظّٓ فمشح رؾغ١ٓ اٌغٛدح  رم١ًٍ
((Y3 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.3(  ٚاٌؼجبسح )4( ، ٚاٌؼجبسح )3(، اٌؼجبسح )2ٚ ثبٌشىً اٌزبٌٟ ، اٌؼجبسح ،) 

 : Spearman)ِؼبِلاد الاسرجبغ ) -3
 زغ١شاد اٌجؾش:( ِؼبًِ الاسرجبغ ث١ٓ ٠4ِٛظؼ اٌغذٚي )        

 (4اٌغذٚي )
 اٌجؾش ِزغ١شاد( ث١ٓ spearmanِؼبِلاد الاسرجبغ )

 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌّصذس : أػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌؾبعت ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ.            
 

 (.0.05)* ػلالخ اسرجبغ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ            
 (.0.01** ػلالخ اسرجبغ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )          

 لا رٛعذ ػلالخ اسرجبغ.                  
 

 (:5)٠ّىٓ رٛظ١ؼ ٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ثبٌغذٚي ٚ 
 (5اٌغذٚي )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ ِزغ١شاد ػ١ٕخ اٌجؾش.
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌّصذس : أػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌؾبعت ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ.             
 

 اٌّؼزّذ               
 اٌّغزمً

Y 
اٌزؾغ١ٓ 
 اٌّغزّش

Y1 رخف١ط 
 خاٌىٍف

Y2   ٓرؾغ١
 اٌغٛدح

Y3  سظب
 اٌضثْٛ

X   827. **873. **839. **838. أداسح اٌّؼشفخ** 

X1  479. *633. *573. 490. ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ 

X2  590. 488. 404. 425. رؽج١ك اٌّؼشفخ* 

X3 727. *629. *663. *528. ٔشش اٌّؼشفخ** 

X4 659. **812. **894. **756. خضْ اٌّؼشفخ* 

اٌّزغ١ش 
 اٌّغزمً

 اٌّزغ١ش
 اٌزبثغ

 الاسرجبغ ِؼبًِ
ػٕذ ِغزٜٛ 

 ِؼ٠ٕٛخ
 اٌفشظ١خ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ لٛح اٌؼلالخ ٔٛع اٌؼلالخ

X Y .838** 0.01 ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ؼشد٠خ 

X Y1 .839** 0.01 ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ؼشد٠خ 

X Y2 .873** 0.01 ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ؼشد٠خ 

X Y3 .827** 0.01 ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ؼشد٠خ 

X1 Y .490 / / / ِشفٛظخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 

X1 Y1 .573* 0.05 ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ؼشد٠خ 

X1 Y2 .633* 0.05 ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ؼشد٠خ 

X1 Y3 .479 / / / ِشفٛظخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 

X2 Y .425 / / / ِشفٛظخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 

X2 Y1 .404 / / / ِشفٛظخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 

X2 Y2 .488 / / / ِشفٛظخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 

X2 Y3 .590* 0.05 ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ؼشد٠خ 

X3 Y .528* 0.05 ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ؼشد٠خ 

X3 Y1 .663* 0.05 ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ؼشد٠خ 

X3 Y2 .629* 0.05 ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ؼشد٠خ 

X3 Y3 .727** 0.01 ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ؼشد٠خ 

X4 Y .756** 0.01 ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ؼشد٠خ 

X4 Y1 .894** 0.01 ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ؼشد٠خ 

X4 Y2 .812** 0.01 ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ؼشد٠خ 

X4 Y3 .659* 0.05 ِمجٌٛخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ؼشد٠خ 
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 رٟ:( ا5٢ٓ ِٓ اٌغذٚي )٠ٚزج١          
. ٕ٘بن ػلالخ ؼشد٠خ ، ِٚٛعجخ ، ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌشئ١غٟ اٌّزّضً ثؼ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ  1

(X( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ أ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش )Y ٜفعلًا ػٓ ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ الأخش ، )
(Y3,Y2,Y1اٌزبثؼخ ٌٗ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اس ) رجبغ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػ١ٍّبد اداسح

اٌّؼشفخ ٚاٌّزّضٍخ ة )ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ، ٚ رؽج١ك اٌّؼشفخ ، ٚٔشش اٌّؼشفخ ، ٚخضْ اٌّؼشفخ ( ِغزّؼخ 
، ٚ أ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌّزّضٍخ ة )خفط اٌىٍف ، ٚ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ، ٚ سظب اٌضثْٛ( 

 ِغزّؼخ أٚ ِٕفشدح.
( ٚ X1ٛعجخ ، ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌفشػٟ اٌّزّضً ثز١ٌٛذ اٌّؼشفخ ). ٕ٘بن ػلالخ ؼشد٠خ ، ِٚ 2

( ، ث١ّٕب ٌُ رظٙش أٞ Y2( ، فعلًا ػٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌفشػٟ ا٢خش )Y1اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌفشػٟ )
 . Y3)( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌفشػٟ )Yػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ أ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش)

( X2شد٠خ ، ِٚٛعجخ ، ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌفشػٟ اٌّزّضً ثزؽج١ك اٌّؼشفخ ). ٕ٘بن ػلالخ ؼ 3
( ، ث١ّٕب ٌُ رظٙش أٞ ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ أ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ Y3ٚ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌفشػٟ )

 (.Y2,Y1( ٚاٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ الأخشٜ )Yاٌّغزّش)
( X3غ١ش اٌّغزمً اٌفشػٟ ٚ اٌّزّضً ثٕشش اٌّؼشفخ ). ٕ٘بن ػلالخ ؼشد٠خ ، ِٚٛعجخ ، ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌّز 4

( ، فعلًا ػٓ ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ الأخشٜ Yٚ اٌّزغ١ش اٌزبثغ أ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش )
(Y3,Y2,Y1 اٌزبثؼخ ٌٗ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش )

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌّزّضٍخ ة )خفط اٌىٍف ، ٚ  ( ، ٚأ٘ذافX3اٌّغزمً اٌفشػٟ، ٔشش اٌّؼشفخ )
 رؾغ١ٓ اٌغٛدح ، ٚ سظب اٌضثْٛ( ِغزّؼخ أٚ ِٕفشدح.

( X4. ٕ٘بن ػلالخ ؼشد٠خ ، ِٚٛعجخ ، ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌفشػٟ ٚ اٌّزّضً ثخضْ اٌّؼشفخ ) 5
شػ١خ الأخشٜ ( ، فعلًا ػٓ ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌفYٚ اٌّزغ١ش اٌزبثغ أ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش )

(Y3,Y2,Y1 اٌزبثؼخ ٌٗ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش )
( ، ٚأ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌّزّضٍخ ة )خفط اٌىٍف ، ٚ X4اٌّغزمً اٌفشػٟ ، خضْ اٌّؼشفخ )

 رؾغ١ٓ اٌغٛدح ، ٚ سظب اٌضثْٛ( ِغزّؼخ أٚ ِٕفشدح.
      ْ اغٍت اٌفشظ١بد اٌفشػ١خ ٚاٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ رؾممذ ثشىً ػبَ فمذ أششد ٠زج١ٓ ِٓ إٌزبئظ ثب        

اغٍت اٌم١ُ ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ أٞ أٗ وٍّب اصداد اداسح اٌّؼشفخ  وٍّب اصداد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌذٜ 
بد اداسح اٌّؼشفخ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٠ٚؼٕٟ لجٛي فشظ١خ اٌجؾش اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رئوذ اٌؼلالخ ث١ٓ ػ١ٍّ

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشٚأ٘ذاف 
 

 ػلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش:رؾ١ًٍ -4
ِزغ١شاد اٌجؾش رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخؽٟ ث١ٓ الأصش ٚاٌزؤص١ش  ػلالخػٍٝ  ثٙذف اٌزؼشف          

رؾ١ًٍ الأصش زٛظ١ؼ اصش وً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛظ١ؼ ٌ
 ٌٍّزغ١شاد:

) ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ، ٚرؽج١ك اٌّؼشفخ ، ٚٔشش اٌّؼشفخ ، ٚ خضْ  رؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ -أ
 (.6فٟ اٌغذٚي ) (Y1( فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  خفط اٌزىب١ٌف )X1,X2,X3,X4) (اٌّؼشفخ

 (6اٌغذٚي )
 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزؤص١ش

             

 .ث١بٔبد اٌؾبعت ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌّصذس : أػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ 
 

(  فٟ خفط Xأظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌشئ١غٟ اداسح اٌّؼشفخ ) (6ِٓ اٌغذٚي )     
( ِٓ اٌزؤص١ش 70.4%بن )( اٞ اْ 0.704ٕ٘( ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )Y1اٌزىب١ٌف )

ِٓ اٌزؤص١ش ٌٍّزغ١شاد غ١ش اٌّذسٚعخ  29.6%)ػٍٝ خفط اٌزىب١ٌف عججٗ اداسح اٌّؼشفخ ٚاْ ٔغجخ )
ص٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ اداسح اٌّؼشفخ فبْ خفط اٌزىب١ٌف ع١ضداد ثّمذاس  آ٠خالأخشٜ، وّب اْ 

ػ١خ لإداسح اٌّؼشفخ اٌّزّضٍخ ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌفش اْ ٔفغٗ( ، وّب ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي 0.872)
( )ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ، ٚرؽج١ك اٌّؼشفخ ، ٚٔشش اٌّؼشفخ ( ٌُ رظٙش اٞ اصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ X1,X2,X3ة)

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

R2 
 اٌّؾغٛثخ  tل١ّخ  اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ  β ِؼبًِ الأؾذاس 

 1.485 2.207 0.250 0.328 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ

 1.607 2.582 0.257 0.163 رؽج١ك اٌّؼشفخ

 1.627 2.648 0.386 0.439 ٔشش اٌّؼشفخ

 5.576** **       31.094 0.604 0.799 خضْ اٌّؼشفخ

 5.164** 26.667** 0.872 0.704 أداسح اٌّؼشفخ
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الً ِٓ ٔظ١شارٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  tاٌّؾغٛثخ ٚوزٌه  Fػٍٝ خفط اٌزىب١ٌف ار ثٍغذ ل١ّخ 
 Fٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ خفط اٌزىب١ٌف ار ثٍغذ ل١ّخ ( اصش رX4، ٌٚىٓ اظٙش ِزغ١ش خضْ اٌّؼشفخ ) 0.05

( ػٕذ ِغزٜٛ 7.314( ٟٚ٘ اوجش ِٓ  ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )31.094اٌّؾغٛثخ ٌٙزا اٌّزغ١ش )
( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ٔظ١شرٙب اٌغذ١ٌٚخ 5.576٘زا اٌّزغ١ش ) لأصشاٌّؾغٛثخ  tل١ّخ  اْ، وّب رج١ٓ  0.01ِؼ٠ٕٛخ 

٘زا اٌّزغ١ش ِٓ إٌبؽ١خ إٌّؽم١خ رٚ اصش ٚرؤص١ش  اْ( ٚ٘زا ٠ئوذ 2.423ٚاٌجبٌغخ ) 0.01ػٕذ ِغزٜٛ 
خضْ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؾذ٠ضٙب  اْ) ػب١١ٌٓ فٟ خفط اٌزىب١ٌف ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش

وج١شح فٟ خفط  أ١ّ٘خٚاعزشعبػٙب ثبعزخذاَ ٚعبئً ٚرم١ٕبد ؽذ٠ضخ ثذلخ ػب١ٌخ ٚثّشٚٔخ ٚعشػخ ػب١١ٌٓ( 
 اٌزىب١ٌف.

 

) ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ، ٚرؽج١ك اٌّؼشفخ ، ٚٔشش اٌّؼشفخ ، ٚ خضْ  ١ً ِغز٠ٛبد رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخرؾٍ -ة
 (.7فٟ اٌغذٚي ) (Y2( فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾغ١ٓ اٌغٛدح )X1,X2,X3,X4) اٌّؼشفخ(

 (7اٌغذٚي )
 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزؤص١ش

             

 أػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌؾبعت ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ.اٌّصذس : 
 

فٟ رؾغ١ٓ  (Xٔزبئظ رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌشئ١غٟ اداسح اٌّؼشفخ ) اْ (٠7زعؼ ِٓ اٌغذٚي )      
( ِٓ اٌزؤص١ش 76.2%ٕ٘بن ) اْ اٞ( 0.762( ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )Y2اٌغٛدح )

ِٓ اٌزؤص١ش ٌٍّزغ١شاد غ١ش اٌّذسٚعخ  23.8%)ٓ اٌغٛدح عججٗ اداسح اٌّؼشفخ ٚاْ ٔغجخ )ػٍٝ رؾغ١
اٌّؼشفخ فبْ خفط اٌزىب١ٌف ع١ضداد ثّمذاس  اداسحالأخشٜ، وّب اْ أ٠خ ص٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ 

ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ لإداسح اٌّؼشفخ اٌّزّضٍخ  اْ أػلاٖ( وّب ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي 1.038)
( )ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ، ٚرؽج١ك اٌّؼشفخ ، ٚٔشش اٌّؼشفخ ( ٌُ رظٙش اٞ اصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ X1,X2,X3ة)

الً ِٓ ٔظ١شارٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  tاٌّؾغٛثخ ٚوزٌه  Fػٍٝ خفط اٌزىب١ٌف ار ثٍغذ ل١ّخ 
 Fح ار ثٍغذ ل١ّخ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛد ار اً( اصشX4، ٌٚىٓ اظٙش ِزغ١ش خضْ اٌّؼشفخ ) 0.05

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 7.314( ٟٚ٘ اوجش ِٓ  ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )8.633اٌّؾغٛثخ ٌٙزا اٌّزغ١ش )
( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ٔظ١شرٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ 2.938اٌّؾغٛثخ لأصش ٘زا اٌّزغ١ش ) tل١ّخ  اْ، وّب رج١ٓ  0.01

ػب١١ٌٓ فٟ  ٚرؤص١شِٓ إٌبؽ١خ إٌّؽم١خ رٚ اصش ٘زا اٌّزغ١ش  اْ( ٚ٘زا ٠ئوذ 2.423ٚاٌجبٌغخ ) 0.01ِغزٜٛ 
خضْ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؾذ٠ضٙب ٚاعزشعبػٙب ثبعزخذاَ  اْرؾغ١ٓ اٌغٛدح ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش )

 وج١شح فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح. أ١ّ٘خٚعبئً ٚرم١ٕبد ؽذ٠ضخ ثذلخ ػب١ٌخ ٚثّشٚٔخ ٚعشػخ ػب١١ٌٓ( ٌٙب 
 

        ) ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ، ٚرؽج١ك اٌّؼشفخ ، ٚٔشش اٌّؼشفخ ، اٌّغزمٍخ رؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد رؤص١ش اٌّزغ١شاد -ط
 .(Y3( فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ سظب اٌضثْٛ )X1,X2,X3,X4) ٚخضْ اٌّؼشفخ(

 (8اٌغذٚي )
 ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد اٌزؤص١ش ٌّزغ١شاد ػ١ٕخ اٌجؾش

 ٝ ث١بٔبد اٌؾبعت ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ.اٌّصذس : أػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍ   
 

(  فٟ سظب Xأظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌشئ١غٟ اداسح اٌّؼشفخ )( 8اٌغذٚي ) ِٓ        
( ِٓ اٌزؤص١ش 68.4%ٕ٘بن ) اْ اٞ( 0.684( ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )Y3اٌضثْٛ )

، الأخشِٜٓ اٌزؤص١ش ٌٍّزغ١شاد غ١ش اٌّذسٚعخ  31.6%)ٚاْ ٔغجخ )ػٍٝ سظب اٌضثْٛ عججٗ اداسح اٌّؼشفخ 
٠ٚزعؼ  (1.090اٌّؼشفخ فبْ سظب اٌضثْٛ ع١ضداد ثّمذاس ) اداسحص٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ  أ٠خ اْوّب 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

R2 
 اٌّؾغٛثخ  tل١ّخ  اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ  β ِؼبًِ الأؾذاس 

 1.519 2.308 0.364 0.401 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ

 1.020 1.041 0.413 0.238 رؽج١ك اٌّؼشفخ

 1.562 2.441 0.461 0.396 ٔشش اٌّؼشفخ

 2.938** **       8.633 0.827 0.659 خضْ اٌّؼشفخ

 4.621** 21.352** 1.038 0.762 أداسح اٌّؼشفخ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

R2 
 اٌّؾغٛثخ  tل١ّخ  اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ  β ِؼبًِ الأؾذاس 

 1.528 2.335 0.253 0.229 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ

 1.567 2.456 0.513 0.348 رؽج١ك اٌّؼشفخ

 2.413* 5.821* 0.595 0.528 ٔشش اٌّؼشفخ

 2.403* 5.774* 0.746 0.576 خضْ اٌّؼشفخ

 3.260** 10.628** 1.090 0.684 أداسح اٌّؼشفخ
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( )ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ، ٚرؽج١ك اٌّؼشفخ( ٌُ ,X1,X2اْ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ لإداسح اٌّؼشفخ اٌّزّضٍخ ة)أ٠عب 
الً ِٓ ٔظ١شارٙب  tاٌّؾغٛثخ ٚوزٌه  Fثٍغذ ل١ّخ  اراصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ سظب اٌضثْٛ  اٞرظٙش 

( )ٔشش اٌّؼشفخ، ٚخضْ اٌّؼشفخ( X4,X3، ٌٚىٓ اظٙش ِزغ١ش٠ٓ ) 0.05اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
( ٟٚ٘ 5.821اٌّؾغٛثخ ٌّزغ١ش )ٔشش اٌّؼشفخ( ) Fثٍغذ ل١ّخ  اردلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ سظب اٌضثْٛ  ا ر اًاصش

اٌّؾغٛثخ  tل١ّخ  اْ، وّب رج١ٓ  0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 4.085اوجش ِٓ  ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )
( وّب 1.684ٚاٌجبٌغخ ) 0.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ٔظ١شرٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ 2.413٘زا اٌّزغ١ش ) لأصش

ٓ  ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ ٟٚ٘ اوجش ِ 5.774)اٌّؾغٛثخ ٌّزغ١ش )خضْ اٌّؼشفخ( ) Fل١ّخ  اْرج١ٓ 
( ٟٚ٘ 2.403اٌّؾغٛثخ لأصش ٘زا اٌّزغ١ش ) t، وّب رج١ٓ اْ ل١ّخ  0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 4.085)

ٓ ِٓ ٠ٓ اٌّزغ١ش٠(  ٚ٘زا ٠ئوذ اْ ٘ز1.684ٚاٌجبٌغخ ) 0.05اوجش ِٓ ٔظ١شرٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ 
 ْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش.إٌبؽ١خ إٌّؽم١خ رٚ اصش ٚرؤص١ش ػب١١ٌٓ فٟ سظب اٌضثٛ

 

) ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ، ٚرؽج١ك اٌّؼشفخ ، ٚٔشش اٌّؼشفخ ، ٚ خضْ رؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  -د
فٟ اٌغذٚي  (Yاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش )أ٘ذاف ( فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌشئ١غٟ X1,X2,X3,X4)اٌّؼشفخ( 

(9.) 
 (9اٌغذٚي )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد اٌزؤص١ش
    

 اٌّصذس : أػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌؾبعت ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ.
 

( فٟ اٌزؾغ١ٓ Xأظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌشئ١غٟ اداسح اٌّؼشفخ ) (9اٌغذٚي ) ِٓ     
( ِٓ اٌزؤص١ش 70.2%اٞ اْ ٕ٘بن )( 0.702( ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )Yاٌّغزّش )

ِٓ اٌزؤص١ش ٌٍّزغ١شاد غ١ش اٌّذسٚعخ  29.8%)ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش عججٗ اداسح اٌّؼشفخ ٚاْ ٔغجخ )
الأخشٜ، وّب اْ أ٠خ ص٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ اداسح اٌّؼشفخ فبْ اٌزؾغٓ اٌّغزّش ع١ضداد ثّمذاس 

( )ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ، X1,X2,X3ٌّؼشفخ اٌّزّضٍخ ة)اْ ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ لإداسح ا،( 0.874)
 Fدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ار ثٍغذ ل١ّخ  ار اًٚرؽج١ك اٌّؼشفخ ، ٚٔشش اٌّؼشفخ( ٌُ رظٙش اٞ اصش

، ٌٚىٓ اظٙش ِزغ١ش خضْ  0.05الً ِٓ ٔظ١شارٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  tاٌّؾغٛثخ ٚوزٌه 
( 5.778اٌّؾغٛثخ ٌٙزا اٌّزغ١ش ) Fِؼ٠ٕٛخ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ار ثٍغذ ل١ّخ ( اصش رٚ دلاٌخ X4اٌّؼشفخ )

 t، وّب رج١ٓ اْ ل١ّخ  0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 4.085ٟٚ٘ اوجش ِٓ  ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )
ٚاٌجبٌغخ  0.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ٔظ١شرٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ 2.404اٌّؾغٛثخ لأصش ٘زا اٌّزغ١ش )

٠ئوذ اْ ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ إٌبؽ١خ إٌّؽم١خ رٚ اصش ٚرؤص١ش ػب١١ٌٓ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ  ( ٚ٘زا1.684)
 ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش  ٠ٚئوذ اْ ٌٙزا اٌّزغ١ش أ١ّ٘خ وج١شح فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

ٚثبٌشغُ ِٓ اْ إٌزبئظ أششد سفط اغٍت اٌفشظ١بد اٌفشػ١خ ٌٍزؤص١ش الا اْ ٔزبئظ اخزجبس فشظ١خ 
أ٘ذاف دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌؼ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ  ٞاٌشئ١غخ ٚاٌزٟ رئوذ ٚعٛد اصش ِؼٕٛٞ ر   اٌزـؤص١ش  

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚ٘زا ٠ئوذ رؾمك اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ.
 ط

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 

 :الاعزٕزبعبد -أٚلا
افزمبس اٌششوخ اٌٝ اٌزم١ٕبد  اٌشغُ ِٓػٍٝ فٟ اٌؼًّ  ثبٌّؼشفخ ٚخجشارُٙاٌؼبٍِْٛ فٟ اٌششوخ  ٠زشبسن .1

 اٌّؼشفخ. اٌّشبسوخٚاٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ اٌلاصِخ ٌزٌه رمًٍ ِٓ ػ١ٍّخ 
اغٍت اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اداسح اٌّؼشفخ أٗ ِٓ اٌعشٚسٞ اػزّبد إٌّظّبد ػٍٝ اٌّؼشفخ رئوذ  .2

إٌّظّخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب ٚرؽج١مبرٙب وزجبدي اٌّؼشفخ ٚر١ٌٛذ٘ب ٚرشخ١صٙب ٚٔمٍٙب ٚرؽج١مٙب ٚخضٔٙب فٟ 
 ِغزمجلًا.

 ثٙذف ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ. اػّبٌُٙفٟ ِغبي اٌىبف١خ اٌخجشح ٚاٌذسا٠خ  ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓرزٛافش  .3
 .ٌزؽج١ك ٚاٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخأ١ّ٘خ رٛافش اٌٛعبئً اٌلاصِخ  دٚس ٚ .4

 ّزغ١ش اٌّغزمًاٌ
ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

R2 
 اٌّؾغٛثخ  tل١ّخ  اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ  β ِؼبًِ الأؾذاس 

 1.392 1.939 0.303 0.240 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ

 1.106 1.224 0.340 0.181 رؽج١ك اٌّؼشفخ

 1.410 1.989 0.379 0.279 ٔشش اٌّؼشفخ

 2.404* 5.778* 0.672 0.571 خضْ اٌّؼشفخ

 4.933** 24.334** 0.874 0.702 أداسح اٌّؼشفخ
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 اٌزشغ١غ ٚاٌؾٛاس ٚاٌٍمبءاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙذف ٔشش اٌّؼشفخ. اٌؾبعخ اٌٝ .5
 خضْ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثبٌؾبعٛة ٚٚعبئً الارصبلاد اٌؾذ٠ضخ فٟ خضْ اٌّؼشفخ.ِغبّ٘خ ػ١ٍّبد  .6
 وٍف اٌغٛدح. رخف١ط ٌجشاِظ ٕ٘ذعخ اٌغٛدح ٠ئدٞ اٌٝ ششوخرجٕٟ اٌ .7
 اٌغٛدح. ّغزٜٛاٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لغُ اٌغٛدح ٠غبُ٘ فٟ الاسرمبء ث اٌجشاِظ ٌششوخاْ اػزّبد ا .8
رٛعذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػ١ٍّبد اداسح ثؤٔٗ  أوذد ٔزبئظ اخزجبس اٌفشظ١خ الأٌٚٝ .9

اٌّؼشفخ ٚاٌّزّضٍخ ة ) ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ، خضْ اٌّؼشفخ ، ٔشش اٌّؼشفخ ، رؽج١ك اٌّؼشفخ ( ِغزّؼخ أٚ 
) خفط اٌىٍف ، ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ، ٚسظب اٌضثْٛ( ِغزّؼخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌّزّضٍخ ةِٕفشدح ، ٚ 
 أٚ ِٕفشدح.

٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌؼ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌّزّضٍخ بئظ اخزجبس اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ ثؤٔٗ أوذد ٔز .10
) ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ، خضْ اٌّؼشفخ ، ٔشش اٌّؼشفخ ، رؽج١ك اٌّؼشفخ ( ِغزّؼخ أٚ ِٕفشدح ، فٟ اثؼبد   ة 

ِغزّؼخ أٚ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌّزّضٍخ ة ) خفط اٌىٍف ، ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ، ٚسظب اٌضثْٛ( 
 ِٕفشدح.

 :اٌزٛص١بد -صب١ٔبً
ؽذاد ٚشؼت رٙزُ ثبٌّؼشفخ ٚٚ ثبلأخص ٚاْ اٌششوخ رّزٍه ألغبَالا٘زّبَ ثؼ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ،  .1

 ثىبفخ اثؼبد٘ب ٌلإفبدح ِٕٙب فٟ أداء اػّبٌٙب ا١ِٛ١ٌخ.
اْ فخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌّؼش ٍّىْٛالا٘زّبَ ثشأط اٌّبي اٌّؼشفٟ اٌّزّضً ثٕخجخ ِٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ .2

 اٌؾذ٠ضخ. ثبعزخذاَ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد رغزف١ذ ِٕٙب اٌششوخ
ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثٙذف اوزغبة ٚرخض٠ٓ ٚٔشش ٚرؽج١ك  ٚرص١ُّاعزخذاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد  .3

 اٌّؼشفخ فٟ اٌششوخ.
 غ١ٓ اٌّغزّش.دػُ اٌزؾفٟ رذس٠ت ٚرؽ٠ٛش الإفشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد  .4
اداسح اٌّؼشفخ ٚػ١ٍّبرٙب ِٚذٜ اِىب١ٔخ ِغبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك  البِخ ٔذٚاد ِٚؾبظشاد ٚٚسػ ػًّ .5

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

 صجذ اٌّصبدس
 اٌّصبدس اٌؼشث١خ -أ

 أٚلا اٌىزت
 ، الأسدْ.، داس صفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ  1، ارغب٘بد ِؼبصشح فٟ اداسح اٌّؼشفخ ،غ(2008) ،اٌض٠بداد ، ِؾّذ ػٛاد .1
، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش 2، اٌّذخً اٌٝ اداسح اٌّؼشفخ ،غ (2009، )اٌؼٍٟ، ػجذ اٌغزبس، لٕذ٠ٍغٟ ، ػبِش ٚ اٌؼّشٞ ، غغبْ .2

 ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌؽجبػخ، ػّبْ ، الأسدْ. 
 ، داس صفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،ػّبْ، الأسدْ.2، أداسح اٌّؼشفخ ، غ(2012،)ػ١ٍبْ، سثؾٟ ِصؽفٝ  .3
ػّبْ ،  -،  اداسح الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ، داس ٚائً ٌٍؽجبػخ ٚإٌشش  (2009، )ِٚؾغٓ ، ػجذ اٌىش٠ُ إٌغبس، صجبػ ِغ١ذ .4

 الأسدْ ، اٌؽجؼخ اٌضبٌضخ.

 اٌشعبئً ٚالاؼبس٠ؼ  اٌغبِؼ١خ-صب١ٔبً
 

، اعزؼّبي اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رخف١ط وٍف اٌفشً ثزؾ١ًٍ (2011،)أٌشوبثٟ، ػٍٟ خٍف عٍّبْ .5
غٍخ اٌم١ّخ ثبٌزؽج١ك فٟ ششوخ اٌصٕبػبد الاٌىزش١ٔٚخ، سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد فٟ عٍ

 عبِؼخ ثغذاد ٟٚ٘ عضء ِٓ ِزؽٍجبد ١ًٔ دسعخ دوزٛساٖ فٍغفخ فٟ اٌّؾبعجخ.
غ١ٓ اٌّغزّش/ دساعخ ، دٚس ِىٛٔبد ٔظبَ وٍف اٌغٛدح فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌزؾ (2008،)ث١ذا٠ٚذ ، اثزغبَ اعّبػ١ً ؽٕب .6

اعزؽلاػ١خ فٟ ِٕظّبد اٌمؽبع اٌؼبَ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ ِغٍظ و١ٍخ الإداسح 
 ٚالالزصبد فٟ عبِؼخ اٌّٛصً، ٟٚ٘ عضء ِٓ ِزؽٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ الإداسح اٌصٕبػ١خ.

١ٍبد اداسح اٌّؼشفخ ٚأثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ، دساعخ اعزؽلاػ١خ فٟ ، اٌؼلالخ ث١ٓ ػّ(2008،)اٌغجٛسٞ، ٔذٜ غبُٔ اثشا١ُ٘ .7
ِغٍظ و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد فٟ عبِؼخ  اٌٝاٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الأٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، سعبٌخ ِمذِخ 

 اٌّٛصً ٟٚ٘ عضء ِٓ ِزؽٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ اٌزخصصٟ فٟ اداسح الأػّبي.
، رؤص١ش اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌىفب٠بد اٌغٛ٘ش٠خ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ شجىخ الإػلاَ (2009،)وشَ عـــــــــــبٌُ ؽغٓاٌغٕبثٟ، أ .8

اٌؼشالٟ، سعـــــــبٌخ ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد فٟ عبِؼخ ثغذاد، ٟٚ٘ عضء ِٓ ِزؽٍجبد ١ًٔ دسعخ ِبعغز١ش 
 ػٍَٛ فٟ الإداسح اٌؼبِخ.

دساعخ  -، اداسح اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض ِٛاسد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (2008)، ٌغ١ًٍ فزؾٟاٌخ١بغ، سٔب ػجذ ا .9
٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِٕزغج١ٓ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ثبٌّٛصً، ثؾش ِمذَ اٌٝ  ِغٍظ و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد ، عبِؼخ اٌّٛصً ٟٚ٘ 

 الأػّبي.عضء ِٓ ِزؽٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ اٌزخصصٟ فٟ اداسح 
، اٌؼلالخ ث١ٓ ػٛاًِ الإثذاع اٌفشدٞ ٚػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ، دساعخ لأساء ػ١ٕخ ِٓ (2008،)اٌصمبي ، اؽّذ ػٍٟ ثش١ش .10

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشفٝ اٌغبِؼٟ اٌزخصصٟ ٌى١ٍخ ؼت الأعٕبْ، ثؾش ِمذَ اٌٝ و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد، عبِؼخ اٌّٛصً، 
 ح اٌّغزشف١بد.دثٍَٛ ػبٌٟ فٟ الإداسح اٌصؾ١خ ٚاداس

، دٚس اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّخ ٚأصش٘ب فٟ الإثذاع (2011،)اٌؽبئٟ، عٙبْ عٍّبْ ػلاٚٞ  .11
اٌزىٌٕٛٛعٟ، دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِصٕغ اٌّؤِْٛ / اٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ اٌض٠ٛد إٌجبر١خ، سعبٌخ ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ اٌى١ٍخ 

 ٟ٘ عضء ِٓ ِزؽٍجبد ١ًٔ دسعخ اٌّبعغز١ش اٌزمٕٟ فٟ رم١ٕبد اٌؼ١ٍّبد.اٌزم١ٕخ الإداس٠ـخ/ ثغذاد ٚ
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فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٌزؾم١ك الأعجم١بد اٌزٕبفغ١خ   Juran، ِذٜ رؽج١ك صلاص١خ(2006،)اٌؼضاٚٞ، ع١ٕخ وبظُ رشوٟ .12
اٌزم١ٕخ الإداس٠خ وغضء  فٟ رؾغ١ٓ الأداء ،دساعخ رؽج١م١خ فٟ دائشح ِذ٠ٕخ اٌؽت، سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ اٌى١ٍخ

 ِٓ ِزؽٍجبد ١ًٔ دسعخ ِبعغز١ش رمٕٟ فٟ رم١ٕبد اٌؼ١ٍّبد.
، اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ عٛدح إٌّزغبد فٟ اؼبس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌزؽج١ك ػٍٝ ١٘ئخ (2008،)ِؾّذ، ؽٕبْ ؼلاي ػجذ .13

عبِؼخ اٌّٛصً وغضء  –داسح ٚالالزصبد رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفؽ١خ فشع اٌشّب١ٌخ / اٌّٛصً، ثؾش ِمذَ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ الإ
 ِٓ ِزؽٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ اٌزخصصٟ فٟ اداسح الإػّبي.

 اٌشعبئً ٚالاؼبس٠ؼ اٌغبِؼ١خ -أ
 اٌزم١ٕخ ٚاٌّؼب٘ذ اٌى١ٍبد ػٍٝ رؽج١م١خ الأداء، دساعخ ر١ّض ػٍٝ ٚأصش٘ب اٌّؼشفخ ، اداسح2011))، ِؾّذ اٌضؼّخ، ٔعبي .14

غضح ،   -الإعلا١ِخ الأػّبي، اٌغبِؼخ اداسح لغُ اٌزغبسح، غضح، سعبٌخ ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ ؽبعل فٟ اٌّزٛعؽخ اٌؼبٍِخ
 اٌّبعغز١ش،.  دسعخ ػٍٝ اٌؾصٛي ٌّزؽٍجبد اعزىّبلًا

 ١ِذا١ٔخ دساعخ -، اداسح اٌّؼشفخ وّذخً ٌزذػ١ُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغبد الالزصبد٠خ (2012،)اٌّبٌه ، ثٛسوٛح ػجذ .15
اٌزغ١١ش،  ػٍَٛ اٌزغ١١ش، لغُ ٚػٍَٛ الالزصبد٠خ اٌؼٍَٛ ٌلارصبلاد، سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ ٔغّخ ٌششوخ
 ِٕزٛسٞ،اٌغضائش. عبِؼخ

، رؽج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغؽ١ٕ١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء، (2012،) ١ٌٚذ الله ػجذ اٌّذًٌ، .16
اٌٛصساء،سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ اٌزغبسح لغُ اداسح الإػّبي ،  ِغٍظ سئبعخ ِئعغخ ػٍٝ رؽج١م١خ دساعخ

 اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ثغضح.

 اٌجؾٛس ٚاٌّمبلاد -2
، دسعخ ِّبسعخ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌؽبئف ِٓ ٚعٙخ ((2012،ؽغٕٟ ِؾّذ ١ٌٍٝ،  اٌؼلا أثٛ .17

       .(4) اٌؼذد (1) اٌّزخصصخ، اٌّغٍذ اٌزشث٠ٛخ اٌذ١ٌٚخ اٌّغٍخ ٔظش أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ،
، دٚس اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؼض٠ض سظب اٌضثْٛ ،دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِصبسف (2005،)یؾیٝ ػجذ اٌغلاَ ػلاء،اٌیّبٟٔ .18

 (.27( اٌؼذد)78ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ ،اٌّغٍذ ) ِخزبسح ِٓ ِذ٠ٕخ اٌّٛصً ،
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 (1اٌٍّؾك )
 الاعزجبٔخ

 َ/ اعزّبسح اعزجبٔٗ
 أخٟ اٌّٛظف أخزٟ اٌّٛظفخ:

 رؾ١ــــخ ؼ١جــخ ٚثؼذ:
الأعزجبٔخ اٌزٟ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٟ٘ الأداح اٌشئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌخبصخ ثبٌجؾش اٌّٛعَٛ )ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ 

ٔٙب ِٕبعجخ ػٍٝ ػجبساد ٘زٖ الاعزجبٔخ ار رغزخذَ ٚأصش٘ب فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش(، ٔشعٛ رفعٍىُ ثبلإعبثخ اٌزٟ رشٚ
 ٌغشض أغبص اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚلا داػٟ ٌزوش الاعُ.

 شبوش٠ٓ رؼبٚٔىُ ِؼٕب
 ِلاؽظبد ػبِخ:

( ٔؤًِ ِٓ شخصىُ اٌىش٠ُ لشاءح ع١ّغ اٌؼجبساد أٚلا "صُ اٌجذء ثزؤش١ش وً ِٕٙب ظّٓ عٍُ الإعبثخ ٚثّب ٠ؼجش ػٓ 1
 ِٛلفىُ اٌذل١ك.

 شن أٞ عئاي لاْ رٌه ٠ؼٕٟ ػذَ صلاؽ١خ الاعزّبسح ٌٍزؾ١ًٍ.( ٠شعٝ ػذَ ر2
 ( ٠شعٝ ٚظغ ػلاِخ )صـؼ( فٟ اٌؾمً اٌزٞ رشاٖ ِٕبعجبً ٠ّٚضً ٚعٙخ ٔظشن.3
 

 اٌجبؽش                                                                                                       
 اٌّذسط اٌّغبػذ

 ٟ ٘بدِٕٞٙذ ٌؽف
 اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الإداس٠خ / ثغذاد
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 أٚلا: ث١بٔبد ػبِخ
 فّب فٛق 60             59-50             49-40           39-31          فّب د30ْٚ* اٌؼّش:  

 ِبعغز١ش         ثـٛسد            دوزــٛساٖ  * اٌزؾص١ً اٌذساعٟ:
 ثىبٌٛس٠ٛط               اػذاد٠خ      ٍَٛ ػبٌٟدث    

 * ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌششوخ:
 فؤوضش( عٕخ -26( عٕخ  )25-21( عٕخ  )20-16( عٕخ   )15-11( عٕخ  )10-6( عٕخ )1-5)
 

 الأعئٍخ اٌخبصخ ثبداسح اٌّؼشفــــــــــــخ : -صب١ٔبً
١بد اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٙب اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ : رٍه اٌؼٍّر١ٌٛذ اٌّؼشفـــــــــــــــــــخ  – 1

 اٌغذ٠ذح أٚ اعزجذاي اٌّؼبسف اٌمبئّخ ِغ ِؾزٜٛ ِؼشفٟ عذ٠ذ

 اٌؼجبساد د
ارفك 
 ثشذح

 ِؾب٠ذ ارفك
لا 

 ارفك

لا 
ارفك 
 ثشذح

ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٠ؾزبط ٌخجشح ٚدسا٠خ رزٛافش ثشىً ِٕبعت فٟ اٌششوخ  .1
. 

     

ِٓ اٌّجذػ١ٓ اٌز٠ٓ ٠غّْٙٛ فٟ ر١ٌٛذ  ٠ؼًّ فٟ اٌششوخ ِغّٛػخ .2
 اٌّؼشفخ .

     

٠شبسن اٌؼبٍِْٛ ع١ّؼب  فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثؼ١ٍّخ   .3
 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ .   

     

رزذفك اٌّؼٍِٛبد ثغٌٙٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ ر١ٌٛذ  .4
 ٚاثزىبس اٌّؼشفخ .

     

 ط

ــــــــخ : أْ رؽج١ك اٌّؼشفخ ٠ؼٕٟ عؼً اٌّؼشفخ أوضش ٔشبؼب ٚراد صٍخ ٌٍّٕظّخ رؽج١ك اٌّؼشفــــــــــــــ - 2
فٟ خٍك اٌم١ُ، ٘زٖ اٌّؼشفخ اٌزؽج١م١خ ٠ّىٓ أْ رظٙش ػٍٝ شىً الاثزىبساد ٚالاخزشاػبد ٚإٌّزغبد 

 إٌّظّخ.

 اٌؼجبساد د
ارفك 
 ثشذح

 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك
لا ارفك 

 ثشذح

      ؽج١ك اٌّؼشفخ ثؾش٠خ .٠ٛاعٗ اٌؼبٍِْٛ صؼٛثبد فٟ ر .5

ٕ٘بٌه ِزبثؼخ ِغزّشح ٌّذ٠بد رؽج١ك اٌّؼشفخ  ٌذػُ الأفىبس اٌغذ٠ذح  .6
 ٚاعزضّبس٘ب .

     

      رؼبٟٔ ػ١ٍّخ رٛظ١ف الأفىبس اٌغذ٠ذح ثؼط اٌّؼٛلبد . .7

      اٌٛعبئً اٌّزبؽخ فٟ اٌششوخ ١ٌغذ ثبٌّغزٜٛ إٌّبعت ٌزؽج١ك اٌّؼشفخ . .8

ٚرزعّٓ ػ١ٍّبد اٌزٛص٠غ ٚاٌّشبسوخ ٚإٌمً ٚاٌزذفك داخً إٌّظّخ، ٚاْ ػ١ٍّخ ٔمً    فخ:ٔشش اٌّؼش -3
 اٌّؼشفخ رغزٛعت رؾ٠ٍٛٙب ِٓ ِؼشفخ ظ١ّٕخ اٌٝ ظب٘شح ٚػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ث١ٓ الإفشاد ٚاٌغّبػبد.

 اٌؼجبساد د
ارفك 
 ثشذح

 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك
لا ارفك 

 ثشذح

      ٚع١ٍخ سئ١غخ  ٌزجبدي اٌّؼشفخ  ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.    إٌششاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزمبس٠ش .9

٠غشٞ رذ٠ٚش اٌؼًّ ) أٞ أداء اٌفشد لأوضش ِٓ ػًّ فٟ إٌّظّخ (   .10
 ٌزؽ٠ٛش اٌزشبسن  ثبٌّؼشفخ  . 

     

      ٠غشٞ رشغ١غ اٌؾٛاس ٚإٌذٚاد ٚاٌٍمبءاد اٌّجبششح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ . .11

      ذ٠ضخ إٌّبعجخ ٌزغ١ًٙ ٔشش اٌّؼشفخ . رزٛافش فٟ اٌششوخ اٌزم١ٕبد اٌؾ .12

٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌششوخ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد  13
 اٌؾذ٠ضخ .

 

     

ٚرؼشف ثبٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚرزشوض ؽٛي خضْ ٚاعزشعبع ٚرٕظ١ُ  خضْ اٌّؼشفـــــــــــــــــــــــــــــخ:  - 4
 ٚاٌّؼٍِٛبد.اٌّؼشفخ 

 ساداٌؼجب د
ارفك 
 ثشذح

 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك
لا ارفك 

 ثشذح

رزُ ػ١ٍّبد خضْ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثبٌىِٛج١ٛرش  .14
 ٚٚعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ .

     

      ٠زُ رؾذ٠ش ٚعبئً خضْ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثبعزّشاس .   .15

ٕ٘بٌه ِشٚٔخ ػب١ٌخ فٟ ػ١ٍّبد خضْ ٚاعزشعبع اٌّؼشفخ  .16
 ِبد.   ٚاٌّؼٍٛ

     

      رز١ّض ػ١ٍّبد اٌخضْ ٚالاعزشعبع ثبٌذلخ ٚاٌغشػخ . .17
 ط
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  اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثؤ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: -صبٌضبً
 خفط اٌىٍف: ِؾبٌٚخ ٌغؼً اٌىٍفخ فٟ أدٔٝ ِغزٜٛ ِّىٓ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌّؽٍٛة. -1

 اٌؼجبساد د
ارفك 
 ثشذح

 ِؾب٠ذ ارفك
لا 

 ارفك

 لا
ارفك 
 ثشذح

رجٕٟ إٌّظّخ ٌجشاِظ رخؽ١ػ اٌغٛدح ٠غبػذ ػٍٝ  .1
 رم١ًٍ وٍف اٌغٛدح.

     

رجٕٟ إٌّظّخ ٌجشاِظ ٕ٘ذعخ اٌغٛدح ٠ئدٞ اٌٝ خفط  .2
 وٍف اٌغٛدح.

     

اػزّبد إٌّظّخ ٔظبَ فؼبي ٌٍشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح ٠ئدٞ  .3
 اٌٝ رم١ًٍ وٍف  اٌغٛدح.

     

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌغٛدح ػٍٝ  رغُٙ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ .4
 رخف١ط وٍف اٌغٛدح.

     

 

رؾغ١ٓ اٌغٛدح: عٙٛد ِزٛاصٍخ ثٙذف رؾغ١ٓ عٛأت إٌّظّخ وبفخ راد اٌؼلالخ ثبٌغٛدح ٌزغزغ١ت اٌٝ  -2
 رٛلؼبد اٌضثْٛ.

 اٌؼجبساد د
ارفك 
 ثشذح

 ِؾب٠ذ ارفك
لا 

 ارفك
لا ارفك 

 ثشذح

      رغُٙ ثشاِظ رخؽ١ػ اٌغٛدح فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح. .5

      رئدٞ ثشاِظ ٕ٘ذعخ اٌغٛدح اٌٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح. .6

رجٕٟ إٌّظّخ أٔشؽخ اٌجؾش ٚاٌزؽ٠ٛش ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ  .7
 عٛدح  ِٕزغبرٙب.

     

اػزّبد ٔظبَ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ  .8
 اٌغٛدح.

     

اػزّبد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لغُ اٌغٛدح ٠غبُ٘  .9
 ٓ اٌغٛدح.فٟ رؾغ١

     

 

 ط

 سظب اٌضثْٛ: ٠ؼزجش ٘ذف رغؼٝ ا١ٌٗ وً إٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ دِٚبً ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرٗ ٚسغجبرٗ.   -3

 اٌؼجبساد د
ارفك 
 ثشذح

 ِؾب٠ذ ارفك
لا 

 ارفك

لا 
ارفك 
 ثشذح

      رم١ًٍ اٌشىبٚٞ أؼىبط ٌشظب اٌضثْٛ. .10

ب رجٕٟ إٌّظّخ ٔظبَ ِٕغ اٌّؼ١جبد ٠ؼضص ِٓ سظ .11
 اٌضثْٛ. 

     

      رذل١ك إٌّزغبد إٌٙبئ١خ ٠مًٍ ِٓ ظٙٛس اٌّؼ١جبد. .12

رمذ٠ُ ِٕزغبد ِؽبثمخ ٌٍّٛاصفبد رئدٞ اٌٝ رؾم١ك  .13
 سظب اٌضثْٛ.
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