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 حوكمة تقنية المعلومات إجراءات

في ضوء اهداف اطار انموذج مقترح  )

COBIT) 

                                 
 



 المستخلص :
حٌّٛعَٛ رـ "فُٙ حٌٛكذس حلالظظخد٠ش ٚر١جظٙخ  315طُـوَـشَّف حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش كغذ ِو١خس حٌظذل١ك حٌذٌٟٚ    

ٚطمذ٠ش ِخخؿش حٌظلش٠ف حٌّخدٞ" هٍٝ أٔٙخ "حٌو١ٍّش حٌظٟ طُـظَُّ، ٚطُـَٕـفَـز، ٠ٚظُ حٌوًّ هٍٝ ادحِظٙخ ِٓ لِزَــً 
ً أفشحد آخش٠ٓ ٌظٛف١ش طؤو١ذ ِومــٛي كــٛي أـخص حٌٛكذس أٌٚجه حٌّىٍف١ٓ رخٌلٛوّش، ٚرخلإدحسس، ِٚٓ لِزَــ

حلالظظخد٠ش لأ٘ذحفـٙـخ ِن حلأخـز فٟ حٌلغزـخْ ِٛػٛل١ـش حلارـلاى حٌّــخٌٟ، ٚفوـــخ١ٌــش ٚوفـخءس حٌو١ٍّـخص 
شىٍٙخ حٌظٟ أطزلض ط حٌظخػ١شحص ٚٔلشح ٌظضح٠ذ ح١ّ٘ش حٌظشغ١ٍ١ـش، ٚحلاٌظـضحَ رظـــزـ١ـك حٌمٛح١ٔـٓ ٚحٌظشـش٠وـخص"

٠ىْٛ ِٓ حٌؼشٚسٞ ِوشفظٙخ ٚطل١ٍٍٙخ ٌزح ؿخء فخٔٗ ، لاؿشحءحص حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص رخٌٕغزش 
حٌلٛوّش ٚحؿشحءحص حٌشلخرش  ٚدٚسٖ فٟ طوض٠ض COBITح٘ظّخَ حٌزخكؼخْ رٙزح حٌّٛػٛم رٙذف حٌظوش٠ف رخؿخس 

حّٔٛرؽ لاؿشحءحص حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش ٠ظٍق حٌذحخ١ٍش ، ٚحِىخ١ٔش حلاعظفخدس ِٓ ِـخلاطٗ ٚح٘ذحفٗ فٟ طظ١ُّ 
حٌزخكؼخْ ِٕٙؾ  ٌلاعظششخد رٗ فٟ حٌٛكذحص حلالظظخد٠ش حٌّغظوٍّش ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص  ٌٚظلم١ك رٌه حهظّذ

ِٕٙخ  طُ حٌظٛطً حٌٝ روغ حٌٕظخثؾحٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ِٓ خلاي حلاهظّخد هٍٝ حٌّظخدس حٌّشطزـش رخٌّٛػٛم  ٚ
وٍِٛخص ٠وزش هٓ ِـّٛهش هٕخطش طظفخهً ف١ّخ ر١ٕٙخ ِٓ أؿً أدحء ِٙخَ ِلذدس. حْ حٌّفَٙٛ حٌوخَ ٌظم١ٕخص حٌّ

ٚحْ طزٕٟ ٘زٖ حٌظم١ٕخص ٠ظـٍذ طٛف١ش حٌز١جش حٌّٕخعزش ٌفُٙ حٌّىٛٔخص حٌّخد٠ش ٚحٌزشِـ١خص ٚ طٛف١ش ِٛحسد 
ٟ ٚػن فCOBIT ِٕخعزش ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص، ٚرُـٕخ٘خ حٌظلظ١ش ٚحٌّٙخسحص حٌّـٍٛرش.٠ّٚىٓ حلاعظششخد رخؿخس

 حلاؿشحءحص حٌشلخر١ش حٌّٕخعزش حٌظٟ طلمك فخه١ٍش حعظخذحَ طٍه حٌّىٛٔخص 

Abstract 
     Internal control define by the International Standard 315 "understanding 
economic unity and environment and risk assessment distortion material" as "the 
process that are designed, implemented, and are working to sustain by those 
charged with governance, and management, and by other individuals to provide 
reasonable assurance about the achievement Economic Unity of objectives taking 
the reliability of financial reporting, and the effectiveness and efficiency of 
operations, and commitment to the application of laws and legislation "Given the 
increasing importance of effects that have become posed Information 
Technology for internal control procedures, it is necessary to know and analyze 
so came the attention of researchers to this subject in order to profile the 
framework COBIT and its role in strengthening governance and internal 
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control procedures, and the possibility to take advantage of its scope and objectives 
in the design of a model for internal control procedures fit to guide the economic 
units used for Information Technology To achieve this adopted researchers 
approach descriptive analysis by relying on sources associated with the subject was 
reached some conclusions from them that general concept of information 
technology reflects the group elements interact with each other in order to 
perform specific tasks. And that the adoption of these techniques requires the 
provision of an appropriate environment to understand the hardware and 
software and provide adequate resources for the information technology, 
infrastructure and the skills required. COBIT framework can be guided to 
develop appropriate regulatory measures that achieve effective use of those 
components. 

 المقدمة
حٌظخِش هٍٝ حْ كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص حٌّئعغ١ش طظوٍك رخٌى١ف١ش حٌظٟ طٛفش ٌٍّٕلّش فشطش حٌغ١ـشس 

طم١ٕخص حٌّوٍِٛخص ، رّخ ٠ّىٓ حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش ِٓ طٛف١ش حٌّوٍِٛخص حٌظٟ ٠لظخؿٙخ حطلخد حٌّظٍلش 
رّخظٍف فجخطُٙ رـش٠مش دل١مش ٚإِٓش ٚرّخ ٠ذهُ حهّخي حٌّٕلّش ٠ٚغخٔذ٘خ فٟ طلم١ك ح٘ذحفٙخ حلاعظشحط١ـ١ش ، 

ٌٍّظخدس ٚحلأدٚحص حٌّوٍِٛخط١ش ٚسدم حٌّخخؿش ٚأ٠ؼخ و١ف طظّىٓ حٌّٕلّش ِٓ طٛف١ش كذ حدٔٝ ِٓ حٌلّخ٠ش 
حٌظٟ طٙذد٘خ ، فخٌلٛوّش رخخظظخس ٟ٘ سهخ٠ش ٚكّخ٠ش. ٌٚظلم١ك كٛوّش ٠ظُ طـز١ك ِـّٛهش ِٓ حٌغ١خعخص 
ٚحٌّّخسعخص ٚحلإؿشحءحص حٌّذهِٛش رخ١ٌٙخوً حٌظٕل١ّ١ش ، ٚحٌّٙخَ حٌٛك١ف١ش حٌّلذدس ٚحٌّظىخٍِش ٌؼّخْ طلم١ك 

م١ٕش حٌّوٍِٛخص حٌّٕزؼمش ِٓ حلا٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّٕلّش ، ِن ِـّٛهش ِٓ حلا٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ٌظ
حٌؼٛحرؾ حٌظٟ طّٕن ٚلٛم حلاكذحع غ١ش حٌّشغٛرش ، حٚ طىظشفٙخ رغشهش ِظٝ كذػض ٚطوًّ هٍٝ حكظٛحثٙخ 

ّٕٙـ١ش حٌزلغ حِخ حٌؼخٟٔ فظـشق حٌٝ ٌٚلا١ّ٘ش حٌّٛػٛم طُ طٕخٌٚٗ ِٓ خلاي هذس ِلخٚس طـشق حٌّلٛس حلاٚي .
حُ٘ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌّشطزـش رظم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٚحٌشلخرش حٌذحخ١ٍش ، حِخ حٌّلٛس حٌؼخٌغ فٍخض حلاؿخس حٌوخَ 

ِٚـخلاطٗ   COBITٌٍذسحعش حٌزٞ طُ طٕخٚي ف١ٗ ِفَٙٛ كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٚحٌلخؿٗ ح١ٌٙخ ٚحؿخس  
فظؼّٓ حلأّٛرؽ حٌّمظشف لأشـش حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش ، ٌٚخض حٌّلٛس حٌخخِظ ٚح٘ذحفٗ ، حِخ حٌّلٛس حٌشحرن 
                                             حُ٘ حلاعظٕظخؿخص ٚحٌظٛط١خص .

 الإطار المنهجي للبحثأولا :
ار طوذ ٠غظٍضَ حٌزلغ حٌوٍّٟ حلأوخد٠ّٟ ٚػن ِٕٙـ١ش طٛػق حلأعخط حٌفىشٞ حٌزٞ حعظٕذ ا١ٌٗ حٌزلغ       

حٌّٕٙـ١ش رّؼخرش حٌّغخس حٌزٞ ٠ٛػق طٛؿٗ حٌزلغ ٌٍٛطٛي اٌٝ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌّلذدس ٚرٌه ِٓ خلاي 
 ا٠ؼخف ِشىٍش، ٚ أ١ّ٘ش حٌزلغ ٚ حٌفشػ١خص حٌظٟ حعظٕذ ا١ٌٙخ، ٚعزً حٌٛطٛي اٌٝ ٔظخثـٗ

 ِشىٍش حٌزلغ
ٚاعظوّخي ٔلُ ِوٍِٛخص ٔظ١ـش حٌظغ١شحص فٟ ر١جش حٌظشغ١ً. هذ٠ذٖطٛحؿٗ حٌٛكذحص حلالظظخد٠ش ِخخؿش 

ُِلَـذَّػـَـش.ٚطـز١ك طم١ٕخص ؿذ٠ذس،  ِّخ ٠ظـٍذ حكىخَ حؿشحءحص حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش رخٌشىً حٌزٞ ٠مًٍ ِٓ ؿذ٠ذس، أٚ 
 حٌظغخإلاص حٌظخ١ٌش : ِٓ خلاي حلاؿخرش هٍٝ حٌّشىٍش٘زٖ حٌّخخؿش ٌزح ع١لخٚي حٌزخكؼخْ ِوخٌـش ٘زٖ 

 ِخ٘ٛ ِفَٙٛ كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ؟
 ؟ COBITح٘ذحف حؿخس  ِـخلاص ٚ ِٟ٘خ 

 ً٘ ٠ّىٓ حلاعظفخدس ِٓ ٘زح حلاؿخس فٟ طظ١ُّ حؿشحءحص ٌٍشلخرش حٌذحخ١ٍش طمًٍ ِٓ ِخخؿش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ؟
 

 ح١ّ٘ش حٌزلغ
٠ُــوَــذ ا٘ظّـخَ حلادحسس ٚادسحوـٙــخ ٌٛكــخثــف ٔلــُ طم١ٕــش حٌّوٍـِٛـــخص  ػشٚس٠خ ٌٛػن أعظ كــٛي  

ٛس حٌشلخر١ــش هٍٝ ٔـــخق حٌٛكــذس وىــً. ٚلذِض ِئعغش طذل١ك ٚسلخرش ٔلُ حٌّوٍِٛخص ، اؿخسحً أ١ّ٘ش حلأِـــ
 Control Objectives for Information Technologyٌلأ٘ذحف حٌشلخر١ش ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص 

(COBIT)كٛوّش طم١ٕش ّٔٛرؽ لإدحسس ٚسلخرش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص، ٚحٌزٞ ٠ُـوَـذ فٟ ٔفظ حٌٛلض أدحس ٌظم٠ُٛ خ، و
ٌّذلم١ٓ ِٓ خلاي طذه١ُ ٚؿٙش ٔلشُ٘ هٓ حٌشلخرش ٌلادحسس ٚح ِف١ذحً   COBIT حؿخس حٌّوٍِٛخص.ٚ ٠ُـوَـذ

١ٍُِخ ِن  ٠COBITُــوَــذ اؿخس وزٌه  ، حٌذحخ١ٍش، ٚطمذ٠ُ سأٞ ِٚشٛسس كٛي سلخرخص طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ِظّّخ طىخ
 .ٌٍشلخرش هٍٝ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ، ٚدحهِـّخً اػخف١خ     COSOاؿخس ٌـٕش دهُ حٌّٕلّخص
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 ح٘ذحف حٌزلغ
 ٠غوٝ حٌزلغ ٌظلم١ك حلا٘ذحف حٌظخ١ٌش     

 ٚح٘ذحفٗ ِٚـخلاطٗ   COBITحٌظوش٠ف رخؿخس  .1
 حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش فٟ كً حعظخذحَ حٌظم١ٕشفٟ طوض٠ض حٌلٛوّش ٚحؿشحءحص   COBITطلذ٠ذ دٚس حؿخس  .2
  حلإؿخسحٌشلخرش حٌذحخ١ٍش فٟ ػٛء ٘زح  لإؿشحءحص أّٔٛرؽٚػن  .3

 فشػ١ش حٌزلغ 
 :٠غظٕذ حٌزلغ حٌٝ حٌفشػ١ش حٌظخ١ٌش     
ح٘ذحف حؿخس  ِـخلاص ٚ طظلىُ رظم١ٕش حٌّوٍِٛخص ِٓ خلايرش حٌذحخ١ٍش لخءحص حٌشلاؿشح أّٔٛرؽ٠ّىٓ ٚػن     

COBIT 
 ِٕٙـ١ش حٌزلغ

اوّخي ِظـٍزخطٗ حهظّذ حٌزلغ هٍٝ ِٕٙؾ حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ رخلاهظّخد هٍٝ ِـّٛهش ِٓ حلأدٚحص حٌزلؼ١ش ٌغشع 
فش ِٓ ِظخدس هشر١ش ٚأؿٕز١ش ِٓ دسحعخص ٚرلٛع ه١ٍّش ِلىّش ، فؼلا هٓ حرخلاهظّخد هٍٝ ِخ ٘ٛ ِظٛ

حٌٕششحص ٚحٌّوخ١٠ش حٌظٟ طظذس٘خ حٌّٕلّخص ح١ٌّٕٙش حٌّخظظش، ٚحٌظٟ طُ حٌلظٛي ه١ٍٙخ ِٓ حٌّىظزخص ٚشزىخص 
 حلأظشٔض.

 

 دسحعخص عخرمش ػخ١ٔخ :
روٕٛحْ"حٌولالش ر١ٓ طمذ٠ش حٌّخخؿش ٚطم١ٕش  (Austen et al.,) 2000دسحعش  -1

 حٌّوٍِٛخص لإوظشخف حٌظلش٠فخص".
ِٓ خلاي طلذ٠ذ  طمذ٠ش حٌّخخؿشٚ٘ذفض حٌذسحعش هٍٝ ر١خْ حٌولالش ر١ٓ كٛعزش ٔلُ حٌّوٍِٛخص حٌّلخعز١ش 

ِٗ حٌذسحعش ٚ. ٔـخق كذٚع حٌظلش٠فخص  طٛؿذ هٛحًِ ػ١ّٕش رحص طٍِش رلذٚع  حِٔٗٓ أرشص ِخ طٛطٍض ا١ٌ
ٔضح٘ش ’  دسؿش حلاؿظٙخد حٌّـٍٛرش هٕذ طلذ٠ذ أسطذس حٌلغخرخص ِٕٙخظلش٠فخص هٍٝ ِغظٜٛ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش ٚحٌ

 ٚطىْٛ طغ٠ٛخص ِخ لزً ٔٙخ٠ش حٌفظشس حٌّلخعز١ش، رحص طٍِش ِن وِـزَـش كـُ أٚ ِمذحس حٌظلش٠فخص. حلإدحسس،ٚ
هٍٝ طلش٠فخص أوؼش رغزذ هذَ وفخ٠ش فظً حٌّٙخَ، ٚهذَ طٛحفك أكىخَ حٌّذلك  طلظٛٞ حٌٕلُ حٌّلٛعزش ؿضث١خً

 .ِن أكىخَ حلادحسس

(روٕٛحْ )ٚحلن حلأٔلّش حٌّلخعز١ش حٌّٕفزس رخٌلخعٛد ٌزوغ  2002دسحعش ) حٌخ١شٚ  -2
 حٌٛكذحص حلالظظخد٠ش فٟ حٌوشحق ِٚظـٍزخص طذل١مٙخ (

٠ظّؼً ٘ذف حٌزلغ فٟ حلاعٙخَ رظلغ١ٓ ِٕٙش حٌّلخعزش ِٚشحلزش حٌلغخرخص ٚطـ٠ٛشّ٘خ ٚرٌه ِٓ خلاي دسحعش  
حٌّوٛلخص حٌلخ١ٌش حٌّظوٍمش رخعظوّخي حٌلخعٛد )ِٓ لزً حٌّلخعز١ٓ ٚطذل١ك طٍه حلأٔلّش رخٌلخعٛد ِٓ لزً 

ِن ِظـٍزخص حٌوظش حٌلخٌٟ ٚحٌّغظمزً  ِشحلزٟ حٌلغخرخص( فٟ ر١جش حٌوشحق ٚعزً طلاف١ٙخ أٚ حٌلذ ِٕٙخ ٌظظٕخعذ
هٍٝ ٚؿٗ حٌظلذ٠ذ ٚلذ طٛطً حٌزخكغ اٌٝ حٌوذ٠ذ ِٓ حلاعظٕظخؿخص أّ٘ٙخ حٔٗ لارذ ٌّشحلزٟ حٌلغخرخص اْ ٠ؤخزٚح 
طـٛسحص حٌلخعٛد رخٌلغزخْ ك١غ ٠وشع رٌه وفخءس أهّخي حٌظذل١ك اٌٝ حٌّخخؿش، ٚوزٌه حصد٠خد حعظوّخي 

د٠ش ٚحٌّلخعز١ٓ رشىً حوزش ِٓ حعظوّخي ِشحلزٟ حٌلغخرخص ِّخ ٠ّؼً فـٛس حٌلخعٛد ِٓ لزً حٌٛكذحص حلالظظخ
ر١ّٕٙخ،  ٚأ٠ؼخ اْ ِٕٙٗ حٌّلخعزش فٟ هخٌُ ح١ٌَٛ طوًّ فٟ ر١جش ِومذس ِٚظغ١شس رخعظّشحس ٌٚغشع طلم١ك 
حٌٕشخؽ حٌّـٍٛد ٌٍّٕٙش فخْ هٍٝ ِلخعذ ح١ٌَٛ ِٚلخعذ حٌغذ حٌوًّ هٍٝ طـ٠ٛش ِوشفظٗ ٌّٛحؿٙش حٌظلذ٠خص 

 .ظوزش، حٌظٟ طٕظلشٖ ِٕٚٙخ حٌظّظن رّٙخسحص حعظوّخي حٌلخعٛد ٌىٟ ٠ٛحوذ ِخ ٚطً ا١ٌٗ هخٌّٕخ ح١ٌَٛ حٌ
 

روٕٛحْ" هٛحًِ خـش ٔلُ حٌّوٍِٛخص، ٚطمذ٠ش  (Bedard et al.), 2003دسحعش  -3
 حٌّخخؿش، ٚلشحسحص طخـ١ؾ حٌظذل١ك".

ٚخـش هذَ وفخ٠ش حٌّوٍِٛخص سوضص حٌذسحعش رظٛسس خخطش هٍٝ خـش ٚؿٛد ػغشحص فٟ أِٓ حٌٕلُ، 
حٌّمذِش ِٓ لِزً ٔلخَ حٌّوٍِٛخص حٌّلخعزٟ ٌٍٛكذس حلالظظخد٠ش. رخلاهظّخد هٍٝ حٌّذلم١ٓ حٌخخسؿ١١ٓ ٌِو١َّـِـٕش ِٓ 
صرخثٓ فو١١ٍٓ.ٚ طٛطٍض حٌذسحعش حٌٝ اسطزخؽ ه١ٍّش طلذ٠ذ خـش هذَ وفخ٠ش حٌّوٍِٛخص ِن ّٔؾ حلإدحسس، 

ٍٝ حٔظشخس ٔلخَ حٌّوٍِٛخص، ٚوفخ٠ش حٌظٛػ١ك.٠ُٚظخكذ طمذ٠شحص ، ٚحٌّلخفلش ه Competenceٚحٌـذحسس
خـش هذَ وفخ٠ش حٌّوٍِٛخص هذد ِٓ حٌوٛحًِ فٟ ِمذِظٙخ ؿز١وش ٔشخؽ حلأهّخي ٚدسؿش طوم١ذٖ.ٚ ٠وظّذ 

 حٌّذلمْٛ )ه١ٕش حٌذسحعش( هٍٝ حلاخظزخسحص حٌشلخر١ش ٌظمذ٠ش ِخخؿش أِٓ حٌّوخٌـش حلاٌىظش١ٔٚش ٌٍز١خٔخص.

 –روٕٛحْ"ِخخؿش أِٓ ٔلُ حٌّوٍِٛخص حٌّلخعز١ش حلاٌىظش١ٔٚش  (2006ِٛعٝ   حرٛ)دسحعش  -4
 دسحعش ١ِذح١ٔش فٟ ِٕشآص عوٛد٠ش"

٘ذفض حٌذسحعش حٌٝ ِوشفش ٚاخظزخس حٌّخخؿش حٌشث١غش ٚحٌّّٙش حٌظٟ طٙذد أِٓ ٔلُ حٌّوٍِٛخص حٌّلخعز١ش 
حلاٌىظش١ٔٚش فٟ حٌّٕشآص حٌغوٛد٠ش ٚ طَـوَــشَّػض حٌٛكذحص حلالظظخد٠ش ه١ٕش حٌذسحعش حٌٝ خغخثش ِخ١ٌش وز١شس 

خسؽ حٌّٕشآص.ِٚٓ أُ٘ حٌّخخؿش حٌظٟ رغزذ أظٙخوخص أِٓ ٔلُ حٌّوٍِٛخص حٌّلٛعزش ِٓ لِزً أفشحد دحخً ٚخ
٘ذدص أِٓ ٔلُ حٌّوٍِٛخص حٌّلٛعزش ٌٍٛكذحص حلالظظخد٠ش ه١ٕش حٌزلغ، حلإدخخي حٌخخؿٝء ٌٍز١خٔخص هٓ لظذ أٚ 
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ٚحلإعظوّخي حٌّظىشس ٌٕفظ وٍّخص ’غ١ش لظذ، فؼلا هٓ حٌظذ١ِش غ١ش حٌّظوّذ ٌٍز١خٔخص ِٓ لِزً حلأفشحد حٌوخ١ٍِٓ.
حٌف١شٚعخص حٌٝ حٌٕلُ حٌّلٛعزش،ٚ طذ١ِش ِخشؿخص حٌٕلُ حٌّلٛعزش.ٚ وشف ،ٚ ادخخي  Passwordsحٌغش

ُِظَشّف ٌُٙ حلاؿلام ه١ٍٙخ.ٚ طٛؿ١ٗ روغ ِخشؿخص حٌلخعٛد حٌٝ أفشحد  ِوٍِٛخص ِّٙش ٚعش٠ش حٌٝ أفشحد غ١ش 
ُِظَشّف ٌُٙ طغٍّٙخ أٚ حلإؿلام ه١ٍٙخ.  غ١ش 

ٌظشغ١ً حلاٌىظشٟٚٔ ٌٍز١خٔخص (روٕٛحْ )ٔلخَ حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش فٟ كً ح2009دسحعش ) كغْٛ -5
 رلغ طـز١مٟ فٟ ششوش ٔفؾ حٌـٕٛد ػ.م  -حٌّلخعز١ش ٚأدحء ِشحلذ حٌلغخرخص

ذفض حٌذسحعش اٌٝ فلض ٔلخَ حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش فٟ كً حٌظشغ١ً حلاٌىظشٟٚٔ، ٚحٌٝ ِوشفش حٌظلذ٠خص حٌظٟ ٘      
شغ١ً حلاٌىظشٟٚٔ، فؼلا هٓ حٌظلذ٠خص، طٛحؿٗ ِشحلذ حٌلغخرخص هٕذ فلظٗ ٌٕلخَ حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش فٟ كً حٌظ

حٌظٟ طٛحؿٙٗ لاعظوّخي ؿشحثك حٌظذل١ك ِٓ خلاي حٌلخعٛد ٚحٌظذل١ك رٛعخؿش حٌلخعٛد، ٌىٟ ٠وضص حٌؼمش 
حْ اؿشحءحص حٌشلخرش حٌوخِش ٚ اؿشحءحص    رخٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش ٌٍششوش ِٚٓ أُ٘ حلاعظٕظخؿخص حٌظٟ طٛطً ٌٙخ حٌزخكغ

حٌظشغ١ً حلاٌىظشٟٚٔ فٟ حٌششوش ِمزٌٛش، فؼلا هٓ أْ ٕ٘خن لٍش فٟ اؿشحءحص  حٌشلخرش هٍٝ حٌظـز١مخص فٟ كً
لغُ حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ هٍٝ حٌظشغ١ً حلاٌىظشٟٚٔ فٟ حٌششوش، ٚوزٌه لا ٠ّظٍه ِشحلزٟ حٌلغخرخص ِٙخسحص 

زٟ حٌلخعٛد حٌلاصِش ٌغشع طم٠ُٛ ٔلخَ حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش فٟ كً حٌظشغ١ً حلاٌىظشٟٚٔ  ٌٍظؤ١ً٘ حٌلخٌٟ ٌّشحل
 حٌلغخرخص رّخ ٠ظٕخعذ ِن ر١جش حٌٕلُ حٌّلخعز١ش

دٚس حٌّذلك فٟ طمذ٠ش ِخخؿش حٌظذل١ك فٟ كً حعظوّخي  روٕٛحْ(  2011دسحعش) فشؽ  -6
 طم١ٕش حٌّوٍِٛخص رخٌظـز١ك هٍٝ ِظشف حلاثظّخْ حٌوشحلٟ 

٘ذفض حٌذسحعش فٟ طو١ّك حٌزلغ ٚحٌظل١ًٍ فٟ ِـخي اهظّخد حٌٛكذحص حلالظظخد٠ش حٌّوخطشس هٍٝ طم١ٕش         
َِشَّصْ  حٌّوٍِٛخص فٟ أدحء أٔشـظٙخ حٌّظوذدس ٚلذ أوىظ رٌه هٍٝ أٔلّش ِوٍِٛخطٙخ ٚحٌشلخرخص حٌّشطزـش رٙخ ار 

 رظغ١شحص ِّٙش خلاي حٌغٕٛحص حلأخ١شس، 
١ٔش ٌٍز١خٔخص ِظغ١شحص ٚهٛحًِ ِئػشس ؿذ٠ذس ِٕٙخ ِخ ٠ظوٍك رـز١وش ِخخؿش ٚلذ أٚؿذص حٌّوخٌـش حلاٌىظشٚ

حٌظلش٠فخص حٌّخد٠ش )ِخخؿش حسطىخد أخـخء ٚطض٠ٚش(. فؼلا هٓ حكظّخي كذٚع ِخخؿش طُـظَّٕـَفْ هٍٝ أٔٙخ 
ِخخؿش ػ١ّٕش، ِٚخخؿش سلخرش، ِٚخخؿش حوظشخف. ار ٠ظو١ٓ هٍٝ حٌّذلك أخز ٘زٖ حٌّخخؿش فٟ حٌلغزخْ هزش 

١ٍٍٙخ ٚدسحعظٙخ، ٚفُٙ حٌولالش ِخ ر١ٓ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص حٌّـزمش ٚحٌّخخؿش حٌّئػشس ف١ٙخ. ٚرّخ ٠ـٕذ طوشع طل
حٌّذلك اٌٝ ِغخءٌش لخ١ٔٛٔش طظشطذ ه١ٍٙخ خغخثش ِزخششس ِظّؼٍش رظو٠ٛؼخص اٌٝ ِظؼشس٠ٓ ٚخغخثش غ١ش 

 ِزخشش ِظّؼٍش رفمذحْ حٌّذلك عّوظٗ ح١ٌّٕٙش .
ٓ عظش ِشحكً ٠ّش رٙخ هًّ ِشحلذ حٌلغخرخص هٕذ طل١ًٍ ٚطمذ٠ش ِخخؿش ٚحعظخذِض حٌزخكؼش حّٔٛرؽ ِ

ِٖ فٟ طمذ٠ش ِخخؿش حٌظذل١ك. ٚطٛطٍض حٌذسحعش ٌطم١ٕش حٌّوٍِٛخص  ّظشف حلإثظّخْ حٌوشحلٟ ٚرّخ ٠غخُ٘ رذٚس
طىخًِ حٌٝ روغ حٌٕظخثؾ ِٕٙخ  طَـىُـْٛ سلخرخص ٔلُ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص فوخٌش ِٓ ِٕلٛس حٌّذلك هٕذِخ طلخفق هٍٝ 

َٛفُـش ِـّٛهش ِظٕٛهش  حٌّوٍِٛخص ِن أِٓ حٌز١خٔخص حٌظٟ طوخٌـٙخ. ٠ٚظـٍذ حٌلظٛي هٍٝ ِوٍِٛخص طل١لش، طَــ
ِٓ سلخرخص طُـٕفز ٌغشع فلض دلش ٚاوظّخي، ٚطف٠ٛغ حٌظلاك١خص رحص حٌظٍش رخٌّوخِلاص. ٚطُـظٕف حٌشلخرخص 

 سلخرخص هخِش، ٚسلخرخص طـز١م١ش   . رحص حٌظٍش رخٌّوخٌـش حلاٌىظش١ٔٚش ٌٍز١خٔخص اٌٝ ِـّٛهظ١ٓ ّ٘خ

 حلاؿخس حٌوخَ ٌٍزلغػخٌؼخ : 
 حروخد ِفَٙٛ كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص

طّؼً حٌلٛوّش وخطـلاف هخَ، طٛط١ف أدٚحس لأشخخص ِئط١ّٕٓ هٍٝ حلإششحف، ٚطٛط١فخ ٌّخ ٠ُّخسَط 
ُّىَـٍَــ680: ص 2009ِٓ سلخرش ٚطٛؿ١ٗ فٟ ٚكذس الظظخد٠ش ِخ )هٍٟ:  فْٛ رخٌلٛوّش خخػو١ٓ (. ٠َىُـْٛ حٌ

ٌٍّغخءٌش حلإهظ١خد٠ش هٓ طلم١ك أ٘ذحف حٌٛكذس حلالظظخد٠ش، ٚحلإرلاى حٌّخٌٟ، ٚطمذ٠ُ طمخس٠ش حٌٝ أؿشحف ِو١ٕش 
 .(IFAC: 2008: p.147)رؤٔشـظٙخ، 

٠خذَ فٟ ِـخي   ٠ٚStructureٕلش آخشْٚ حٌٝ كٛوّش حٌٛكذس حلالظظخد٠ش رخهظزخس٘خ رٕخء ١٘ىٍٟ 
ُٙ ِٓ حلأل١ٍش ِوٍِٛخص ِٛػٛلش هٓ ل١ّش حٌٛكذس حلإلظظخد٠ش، ٚرؤْ ِذسحثٙخ ٚوزخس ػّخْ طغٍُ كٍّش حلأع

طلف١ــض حٌّــذسحء هٍــٝ طوـلـ١ــُ ل١ّـــش حٌٛكـــذس  ٍُٚٛٔٙ رشؤْ ل١ّش اعظؼّخسحطُٙ. كٍّش حلأعُٙ ف١ٙخ لا ٠ُؼٍَِـ
 .(Bushman and Smith: 2003: p.65)حلالظظخد٠ــش رـــذلا ِــٓ حلإ٘ظّـــخَ رؤ٘ذحفٙـــُ حٌشخظ١ـــش 

أِخ كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص، فمذ هُــشِّفَــض ِٓ لِــزَــً ِوٙــذ كٛوّــش طم١ٕــش حٌّوٍِٛــخص هٍٝ أٔٙــخ 
َّٓ طلم١ك حٌٛكذس حلالظظخد٠ش  ِغئ١ٌٚش طشظًّ هٍٝ حٌم١خدس، ٚح١ٌٙىً حٌظٕل١ّٟ، ٚه١ٍّخص حٌّوخٌـش حٌظٟ طَـؼْ

ػٕخء طلم١ك ِٛحصٔش ٌٍخـش ِمخرً وً ِٓ هخثذ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص، ٚه١ٍّخص لأ٘ذحفٙخ هٓ ؿش٠ك اػخفش ل١ّش أ
حٌّوخٌـش حٌخخطش رٙزٖ حٌظم١ٕش. طٛفش كـــٛوّــش طم١ٕش حٌّوٍِٛــخص ١٘ىلًا ٠شرؾ ر١ــٓ ه١ٍّـــخص ِوخٌــــش طم١ٕش 

ـخص حٌٛكــذس حلالظظــخد٠ــش حٌّوٍِٛـــخص، ِٚـــٛحسد طم١ٕــش حٌّوٍِٛــخص، ٚحٌّوٍِٛــخص رحص حٌظـٍــش ربعظشحط١ـ١ـ
 .(ITGI: 2005: p.5)ٚأ٘ــذحفٙــخ 
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٠ــٛػـــق طوش٠ـــف آخــــش كٛوّـــش طم١ٕـــش حٌّوٍِٛـــخص ربهظزخس٘خ طلذ٠ـــذ طلاك١ـــش طٕـــن حٌمـــشحس ٚ
 :Weill and Ross)ٚاؿــخس حٌّغخءٌش ٌٍظشـ١ن هٍٝ عٍٛن ِشغٛد ف١ٗ لإعظوّخي طم١ٕش حٌّوٍِٛخص 

2004). 
حٌٝ كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص هٍٝ أٔٙخ طّؼً  (Simonsson and Johnson: 2006: p.2)٠ٕٚلش

طشط١ذ اعظشحط١ـٟ ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص رّخ ٠ظغك ِن ٔشخؽ حلأهّخي ٠ٕٚظؾ هــٓ رٌه ألظٝ ل١ّش ٌٕشخؽ حلأهّخي 
 دحء، ٚادحسس حٌّخخؿـش.ِٓ خلاي طـ٠ٛش ٚادحِش سلخرش فوخٌش ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٚطلم١ك حٌّغخءٌش، ٚادحسس حلأ

فٟ ػٛء ِخ روش آٔفخً ٠شٜ حٌزخكؼخْ أْ ِـٍظ حلادحسس ٚحٌّغظ٠ٛخص حٌو١ٍخ، ٚحٌّذسحء حٌظٕف١ز١٠ٓ ِغئٌْٚٛ 
هٓ ػّخْ حعظوّخي حٌٛكذس حلالظظخد٠ش ه١ٍّخص ِوخٌـش طلمك حٔغـخَ ٔلُ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ِن حعظشحط١ـ١خص 

 ٚأ٘ذحف حٌٛكذس حلالظظخد٠ش.
ْٓ أؿــً طـٍـٚ زـ١ــش اٌظـضحِـــخص حلادحسس حٌظٟ طُــوَــــذ ِـظــغـــذس ػّٕـ١ــخ فٟ كــٛوّــش طـمـٕـ١ــش ِــ

 Turner and)حٌّوٍِٛـــخص، ٠ٕزغــٟ هٍـٝ حلادحسس حٌـظــشوـ١ــض هٍٝ ِـــخلاص هــذ٠ــذس ِّٙــش ٚوــخ٢طــٟ
Weickgenannt: 2009: p.21): 

 ط١ـ١ش حٌٛكذس حلالظظخد٠ش.طلم١ك أغـخَ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ِن حعظشح .1
ؿوً حلاعظشحط١ـ١ش ٚحلأ٘ذحف طظـٙخْ ٔضٚلًا ٔلـٛ أ٘ـــذحف حٌّغظ٠ٛـــخص حٌّخظٍفــش فٟ حٌٛكـــذس  .2

 حلالظظخد٠ش.
ِّـً طٕف١ـز  .3 ٚػن ١٘خوــً طٕل١ّ١ش ٌٍٛكذس حلالظظخد٠ـــش ٌٚٛكذحطٙــخ حٌفـشه١ــش حٌظخروــش رّـــخ ٠ُـغَـ

 .حلاعظشحط١ـ١خص ٚطلم١ك حلأ٘ذحف
 طؤو١ذ طَــزَــّٕـِٟ ١٘ىً سلخرش ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٚحٌوًّ هٍٝ طـز١مٗ. .4

 ؿـؾ

طُـوَــذ ٔلُ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص فٟ ر١جش حلأهّخي حٌّوخطشس، ِٓ حٌوٛحًِ حٌّّٙش ٚحٌلغخعش لإٔـخف حٌٛكذحص 
حلالظظخد٠ش حٌظٟ طٛكف ٘زٖ حٌظم١ٕخص. ار ٠ُـّىِٓ ٌٕلُ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص طَـلغ١ٓ حٌىفخءس ٚحٌفخه١ٍش ٚطخف١غ 

خعزش ِٓ حٌّٕخفن حٌىخِٕش فٟ ٔلُ طم١ٕش حٌظىخ١ٌف. اْ حٌٛكذحص حلالظظخد٠ش حٌظٟ طفشً فٟ حلاعظفخدس حٌّٕ
حٌّوٍِٛخص، ٠ّىٓ أْ طفمذ كظش عٛل١ش ٌّظٍلش حٌّٕخفغ١ٓ، فؼلا هٓ حكظّخلاص خشٚؿٙخ ِٓ ٔـخق حٌظٕخفظ. 
هٍٝ ٘زح حلأعخط طظزق حٌٛكذس حلالظظخد٠ش ِـخٌزش رخٌظلشٞ حٌّغظّش ٚطم٠ُٛ ِخ ِظخف ِٓ اِىخٔخص لإعظوّخي 

خً لإخظ١خس ِخ ٘ٛ ِٕخعذ ِٓ ٔلُ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٌظٕف١ز ه١ٍّخطٙخ ٚطلم١ك أكذع طم١ٕش ٌٍّوٍِٛخص، ٚرٌه عو١
أ٘ذحفٙخ، فؼلا هٓ حٌوًّ هٍٝ حطخخر لشحسحص رشؤْ ِغخثً ِٓ لز١ً أ٠ش كضِش رشِـ١خص ِٓ حلأفؼً ششحإ٘خ، 

أْ ٠ظلمـك ٚطٛل١ض حٌظٛعن فٟ حٌٕلخَ حٌّلخعزٟ ٌٍٛكــذس حلالظظخد٠ــش. ٠ُّىِـٓ حٌمــٛي رــؤْ أـخص رٌه ٠ّىٓ 
 :(Turner and Weickgenannt: 2009: pp.204-205)ِــٓ خــلاي ح٢طــٟ 

 حٌظم٠ُٛ حٌّغظّش ٌٍّمخرٍش ر١ٓ حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ٚٔلُ طم١ٕش ِوٍِٛخص حٌٛكذس حلالظظخد٠ش. .1
ِوشفش حٌظـٛسحص فٟ ٔلُ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص، حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طشفن لذسس حٌٛطٛي ٌلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش  .2

 كذس. ٌٍٛ
 طشط١ذ أ٠ٌٛٚش لإؿشحء طغ١١شحص فٟ ٔلُ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص حٌّغظخذِش. .3
 ٚػن خـش ٌظـ٠ٛش ٚطظ١ُّ حٌظغ١١شحص رحص حلأ٠ٌٛٚش حٌمظٜٛ فٟ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص. .4
 طٕف١ز ٚادحِش ٔلُ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص. .5
 حٌوٛدس دحثّخ اٌٝ حٌخـٛس حلاٌٚٝ )حٌظم٠ُٛ حٌّغظّش(. .6

طٛؿذ ِـّٛهش ٔمخؽ ٠ظو١ٓ هٍٝ حلادحسس أخز٘خ فٟ حٌلغزخْ هٕذ حهظزخس طم١ٕش حٌّوٍِٛخص هخِلا كخعّخ فٟ 
 :(ITGI: 2003: p.20)ٔـخف حٌٛكذس حلالظظخد٠ش ٌلأِذ حٌـ٠ًٛ ٟٚ٘ وخ٢طٟ 

 طٛؿ١ٗ أٔشـش أهّخي حٌٛكذس حلالظظخد٠ش رـش٠مش طلمك طذحخً ٚطٛحطً ِٕغـُ ِن طم١ٕش حٌّوٍِٛخص. .1
 ٛط١ً حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍٛكذس حلالظظخد٠ش ٌلأِذ حٌـ٠ًٛ، اٌٝ حلأؿشحف رحص حٌولالش.طو١١ٓ ٚط .2
حٌوًّ هٍٝ ػّخْ حلإٌّخَ حٌظخَ رؤكذع طـٛسحص طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ِٓ ِٕلٛس ٔشخؽ أهّخي حٌٛكذس  .3

 حلالظظخد٠ش.
ِوٗ رـش٠مش حٌلشص هٍٝ ِٕخلشش ِٛػٛم طم١ٕش حٌّوٍِٛخص رخعظّشحس ػّٓ أؿٕذس حلادحسس، ٚحٌظوخًِ  .4

 رٕخءس.
 طلذ٠ذ ِمذحس ٚؿش٠مش حلاعظؼّخس فٟ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص رخٌّمخسٔش ِن حعظؼّخسحص حٌّٕخفغ١ٓ. .5
طى٠ٛٓ سإ٠ش ٚحػلش هٓ حلاعظؼّخسحص حٌشث١غش فٟ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ِٓ ِٕلٛس حٌّخخؿشس )ِخخؿش  .6

 . ، ٚحٌوخثذ )هخثذ فٟ طٛسس ٚفٛسحص وٍفش ػذ حلاخظشحق حلإِٟٔ( حلأِٓ ِؼلا(
 ٍُ طمخس٠ش ِٕظلّش كٛي طمذَ حٌوًّ فٟ ِشخس٠ن سث١غش ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص.طغ .7
 . ٌٍوًّل١ّش ِخ حػخفظٗ ِٓ  طغٍُ طمخس٠ش أدحء طم١ٕش حٌّوٍِٛخص رّخ طٛػق  .8
ِٛحسد ِٕخعزش ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص ، ٚرُـٕخ٘خ حٌظلظ١ش ٚحٌّٙخسحص حٌلاصِش ٌلإ٠فخء رخلأ٘ذحف  طٛف١ش .9

 حلاعظشحط١ـ١ش حٌّـٍٛرش.
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ػّخْ دهُ ٔلُ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٌلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ؿ٠ٍٛش حلأِذ ٚحٌو١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش ِٓ أؿً 
ٍُِضِش ربؿشحء طم٠ُٛ ِغظّش ٌلأٚػخم حٌغخثذس.  ح١ِٛ١ٌش، فبْ حلادحسس طىْٛ 

 

 حٌلخؿش حٌٝ كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص
ٝ روغ حٌوٕخطش حٌظٟ طشىً ٌظٛػ١ق حٌلخؿش حٌٝ كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص فٟ حٌّٕلّخص ع١ظُ حٌظـشق حٌ     

ِزشسحص حِخَ حلادحسس ٌظلم١ك ِغظٜٛ ِٓ حٌغ١ـشس هٍٝ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ، ٚطذفوٙخ ٌٍظوخًِ ِن ِٛػٛم حِٓ 
 : (17-12، 2011حٌّوٍِٛخص رظٛسس ؿذ٠ش )همً ، 

حلاهظّخد حٌظخَ ٚحٌّظضح٠ذ هٍٝ ٔلُ حٌّوٍِٛخص ٚحلاطظخي : حْ حؿشحءحص حلاهّخي فٟ حٌغخٌذ ٠ذ٠ٚش حٚ شزٗ  .1
٠ذ٠ٚش حٞ طغظٕذ هٍٝ حؿشحءحص ِّٚٙخص هًّ طوظّذ هٍٝ حٌظٛػ١ك حٌٛسلٟ رىً ِخ ف١ٗ ِٓ ِلذٚد٠ش 

، ٟٚ٘ حٌٛطفش حٌظٟ ٠ظُ ٚطوشف حؿشحءحص حلاهّخي رخٔٙخ حٌـش٠مش حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ حٔظخؽ ِٕظؾ حٚ طمذ٠ُ خذِش 
ف١ٙخ ؿّن حٌّذخلاص خٍـٙخ ِوخ لأظخؽ حٌّٕظؾ عٛحء حوخْ ٚػ١مش حَ خذِش ، ٚروذ دخٛي طم١ٕش حٌّوٍِٛخص 
ٌٍّٕلّخص حطزق طّى١ٓ ٘زٖ حلاؿشحءحص آ١ٌخ ٠ٚظُ رٌه ِٓ خلاي ٔلُ ِوٍِٛخط١ش  طلظفق رخٌّوٍِٛخص 

ٕٓ حلاؿشحءحص هٍٝ حٌّوخٍِش ٚفمخ ٌٍؼٛحرؾ ٚطشخسوٙخ ر١ٓ ؿ١ّن حلاؿشحف ِٚن ػزؾ طغٍغً حٌو١ٍّخص ٚطم
، ٚطمٕٓ ح٠ؼخ حعظخذحَ حٌغٍـش حٌّّٕٛكش ٌٍوخ١ٍِٓ ٚفمخ ٌٍٛحثق ِٓ خلاي ِٕق ٚكـذ طلاك١خص حلاعظخذحَ 
فٟ حلاؿشحءحص حلا١ٌش ، ٌىٓ ٕ٘خن ِخخؿش ِٓ حعخءس حعظخذحَ حٌٕلُ حٌّوٍِٛخط١ش ، ِّخ ٠غظذهٟ ػشٚسس 

لم١ك ِغظٜٛ ِمزٛي ِٓ حلآِ حٌّوٍِٛخطٟ ٚ٘زح ِخ ٠وزش هٕٗ هضي حٌّوٍِٛخص هٓ ح٠ذٞ حٌوخرؼ١ٓ ٌظ
 حٞ حْ طىْٛ حٌّوٍِٛخص ِل١ّش ِٚظٛٔش. Integrityرخٌغلاِش حٚ حٌٕضح٘ش 

ل١ّش حٌّوٍِٛخص حلاعظشحط١ـ١ش : حْ حٞ طمظ١ش فٟ طٛف١ش حٌّوٍِٛخص حٚ كذٚع خًٍ فٟ ِوخٌـش حٌز١خٔخص  .2
طظضهضم حٌؼمش رم١خدطٙخ ٚفشلٙخ حلادحس٠ش ٌزح هٍٝ ع١ىْٛ ٌٗ حػش عٍزٟ هٍٝ عّوش حٌّٕلّش ، ٚعٛف 

حٌم١خد١٠ٓ حلأظزخٖ حٌٝ ػشٚسس حٌظوخًِ ِن حٌّٕلِٛش حلاٌىظش١ٔٚش فٟ حٌّٕلّش وؤكذ حُ٘ حلاطٛي 
حلاعظشحط١ـ١ش ٚه١ٍُٙ دهّٙخ ٚطٛف١ش ِغظٍضِخطٙخ حٌف١ٕش ٚحٌزشش٠ش ٚحٌم١خد٠ش ، ٚادسحن ح١ّ٘ش حعظذحِظٙخ 

 ش.ٚكّخ٠ظٙخ ِٓ حٌّخخؿش حٌّخظٍف
طضح٠ذ ل١ّش حلاعظؼّخسحص فٟ حٌظم١ٕخص : ٔلشح لأ١ّ٘ش حٌّوٍِٛخص ٌٍّٕلّش ، فؤٔٙخ طوًّ هٍٝ طٛف١ش  .3

ِظـٍزخطٙخ حٌف١ٕش ٚحٌزشش٠ش ٟٚ٘ رزٌه طغظؼّش ١ِضح١ٔخص ػخّش ، ٚحْ ٘زٖ حلاعظؼّخسحص طظوخكُ ٠ِٛخ روذ 
ظؼّخسحص رحص حٌم١ّش حٌوخ١ٌش ، ٠َٛ ، ه١ٍش ٠ٕزغٟ كّخ٠ظٙخ ٚطٛف١ش ع١خعخص ٚح١ٌخص لإلشحس ِٚشحلزش ٘زٖ حلاع

ِن ٚؿٛد كخؿش ٍِلش ٌظٛف١ش حعظ ه١ٍّش ٚطـز١م١ش ٌذهُ حطخخر حٌمشحس ٚطفغ١ش حٌم١ّش حٌظٟ عٛف طؼ١فٙخ 
 ٘زٖ حلاعظؼّخسحص حٌظم١ٕش هٍٝ حهّخي حٌّٕلّش ٚو١ف عظمَٛ رخذِش ح٘ذحفٙخ حلاعظشحط١ـ١ش.

ِٕلِٛش ِوٍِٛخط١ش ٚؿخ٘ض٠ظٙخ ٌٍخذِش فٟ  حٌخغخثش حٌٕخطـش هٓ طٛلف حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش : حْ طٛفش .4
( ، ٚحْ Availabilityحلاٚلخص حٌّلذدس ٚرخٌـٛدس حٌّـٍٛرش ٠ّىٓ حْ ٔـٍك ه١ٍٗ حٌظٛفش حٚ حٌـخ٘ض٠ش )

هذَ طٛحفش حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش فٟ حٌخذِش ٠ظغزذ رخغخثش ِخد٠ش ِٚو٠ٕٛش ٌٍّٕلّش ، ٠ٚم١ظ حٌخزشحء 
حٌّوٍِٛخص هٍٝ حٌّٕلّش ِٓ خلاي حعظخذحَ حٌٛعخثً حلاكظخث١ش حلاػش حٌّخٌٟ ٌظٛلف حٌّٕلِٛش طم١ٕش 

ٛرؽ ٌٍظىخ١ٌف ٚحلإ٠شحدحص فٟ طمذ٠ش ل١ّش حلاػخس حٌّظشطزش هٍٝ طٛلف ٘زٖ ّٚحٌّلخعزش حلادحس٠ش فٟ رٕخء حٔ
 حٌّٕلِٛش.

ٛف١ش فشص حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش رؤٔٛحهٙخ : حْ طٕخِٟ كـُ حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش رّلخ٘ش٘خ حٌّخظٍفش ٠ظـٍذ ط .5
ِٕلِٛش ِوٍِٛخط١ش إِٓش ، ٚرحص فخه١ٍش ، ٚوفخءس طٕخي ػمش حٌّظوخ١ٍِٓ ٚطلمك هخثذح هٍٝ حلاعظؼّخسحص 
حٌّغظوٍّش رٕخء ٘زٖ حٌّٕلِٛش ، ٚ٘زح ٠غخُ٘ فٟ طوض٠ض ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕلّش ٠ٚمذَ ٌٙخ فشطش 

 ٌظٛع١ن لخهذس حٌوّلاء ٚحٌلظٛي هٍٝ سػخُ٘ ٚػمظُٙ.
١ّش  وز١شس هٕذ طلم١ك حهٍٝ دسؿخص حٌغ١ـشس هٍٝ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٚرٌه ٠ٚشٜ حٌزخكؼخْ ٚؿٛد ح٘

ٌظٛك١فٙخ فٟ خذِش حٌّٕلّش ٚرخٌظخٌٟ حٌلخؿش حٌٝ طزٕٟ حؿخس هًّ ٌظلم١ك ٘زٖ حٌغ١ـشس ، حر ٠ّىٓ حعظخذحَ 
 ٌظلم١ك ٘زح حٌغشع. COBITحؿخس 

ٟ ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص، ٚأِٓ شوض كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص هٍٝ ػلاع سلخرخص ِّٙش ٟ٘ حٌزٕخء حٌظٕل١ّٚط
 .(Hall: 2007: p.275)طم١ٕش حٌّوٍِٛخص، ٚخـش ِٛحؿٙش حٌىٛحسع 

 أٚلًا: حٌزٕخء حٌظٕل١ّٟ ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص
٠ظؼّـــٓ حٌزٕــخء حٌظٕل١ّــٟ ٌظم١ٕــش حٌّوٍِٛــخص، حٌّٛحلـــن حٌظٕل١ّــ١ــش، ٚحٌّغئ١ٌٚـــخص رحص حٌوــلالــش 

(. ار ٠شظّــً ٘ــزح حٌزٕــخء هٍٝ خّــظ ِــٛحلـــن سث١غــش رحص ِغئ١ٌٚـخص 1ذٚي )ٚ٘ــٟ ِــٛػلـــش رخٌـــــ
هذ٠ــذس، ٚ٘ـــزٖ حٌّــٛحلـــن ٟ٘ ِــذ٠ـــش طم١ٕــش حٌّوٍِٛـــخص، ٚطـــ٠ٛـــش حٌٕلـــُ حٌزٞ ٠شظًّ هٍٝ ِلٍلا 

ِشغـــً كــخعٛد ٚأ١ِـــٓ ِىظزــش ٌٍٕلـــُ ِٚزــشِـــخ، ٚطشغ١ــً طم١ٕــش حٌّوٍِٛـــخص حٌظٟ طــشظــًّ هٍٝ 
ِٚــذ٠ــــش شزىــش حطــظــخلاص، ٚسلــخرـــــش حٌز١ــخٔـخص حٌظٟ طشظّــً هٍٝ فــش٠ــك سلـــخرــــش حٌز١ــخٔــخص 

 ِٚــذ٠ــش لـخهـــذس حٌز١ــخٔــخص، ِٚذ٠ــش أِـــٓ حٌّوٍِٛـــخص.
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 (1ؿذٚي )
 طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ِٚغئ١ٌٚخطُٙحٌّٛحلن حٌظٕل١ّ١ش ٌلأفشحد حٌوخ١ٍِٓ فٟ 

 حٌّغئ١ٌٚخص حٌّشطزـش رخٌّٛلن حٌظٕل١ّٟ حٌّٛلن حٌظٕل١ّٟ ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص

فلض وخفش حٌشلخرخص، حٌّظخدلش هٍٝ حٌٕلُ، ٚػن خـؾ  ِذ٠ش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص
 لظ١شس ٚؿ٠ٍٛش حلأِذ

  طـ٠ٛش حٌٕلُ: طشظًّ هٍٝ

ٔلُ ؿذ٠ذس، ٚػن خـؾ هخِش  طم٠ُٛ حٌٕلُ حٌلخ١ٌش، طظ١ُّ ُِلَـٍِـً حٌٕلُ● 
 ٌٍٕلُ، ٚػن ِٛحطفخص حٌّزشِـ١ٓ

طظ١ُّ ٚطٛػ١ك حٌزشحِؾ، طظ١ُّ ٚطـ٠ٛش خشحثؾ طذفك حٌز١خٔخص  ِزشِؾ● 
 هزش حٌلخعٛد

  طشغ١ً طم١ٕش حٌّوٍِٛخص: طشظًّ هٍٝ

٠شغً ِىٛٔخص حٌلخعٛد حٌّخد٠ش، طٕف١ز حٌزشحِؾ حعظٕخدح  ِشغً كخعٛد● 
 ٌظو١ٍّخص حٌظشغ١ً

 ادحِش طٛػ١ك حٌٕلُ ٚحٌزشحِؾ ٚحٌٍّفخص حٌظٟ روٙذطٗ ِىظزش طم١ٕش حٌّوٍِٛخصأ١ِٓ ● 

 طخـ١ؾ ٚادحِش ِٛحلن ٌٍشزىش رحص طٍش رخٌٛكذس حلالظظخد٠ش ِذ٠ش شزىش حلاطظخلاص● 

  سلخرخص حٌز١خٔخص: طشظًّ هٍٝ

سلخرش طظخس٠ق دخٛي حٌّغظخذ١ِٓ، ِظخروش حٌذخٛي ٚحٌشلخرش  فش٠ك سلخرش حٌز١خٔخص● 
 هٍٝ حٌّوخٌـش ٚحٌّخشؿخص  

طظ١ُّ ٚطٕل١ُ لخهذس حٌز١خٔخص، طلذ٠ذ سلخرخص دخٛي ٚحعظوّخي  ِذ٠ش لخهذس حٌز١خٔخص● 
 لخهذس حٌز١خٔخص

ادحسس أِٓ ٔلُ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص رؼّٕٙخ أِٓ وً ِٓ حٌّىٛٔخص  ِذ٠ش أِٓ حٌّوٍِٛخص
ٚحٌزشِـ١خص، ِلاكلش حٌٛطٛي ٌٍزشحِؾ ٚحٌز١خٔخص حٌّخد٠ش 

 ِٚظخروش كخلاص حلاخظشحق حلإِٟٔ

 .Boynton et al.,: 2001: p.339حٌّظذس:            
 

 ؿـؾ

 : أِٓ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ػخ١ٔخً
 طظؼّٓ حٌشلخرخص رحص حٌظٍش رـؤِٓ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ح٢طٟ:          

طوًّ حٌٛكـــذس حلالظظخد٠ش هٍٝ حٌفظً ر١ٓ حٌٛكخثف حٌّخظٍفش فٟ طم١ٕش  فظً ِلاثُ ر١ٓ حٌٛكخثف. .1
حٌّوٍِٛخص رٙذف ِٕن طـ١ّن أٚ دِؾ ٚكخثف ِٓ لز١ً حٌّوخٌـش، ِٕٚق حٌظف٠ٛغ، ٚحٌظغـ١ً ٌذٜ شخض 

( أِؼٍش ٌلخلاص حٌفظـــً ر١ٓ حٌٛكخثـــف فٟ ِٛحلـــن طم١ٕش حٌّوٍِٛـــخص. ار 2ٚحكذ فمؾ.ٚ ٠ز١ٓ حٌـذٚي )
ّـٙـِــش حٌـذٚي ٔٛم حٌفظً حٌزٞ ٠ٕزغٟ ِشحهخطٗ فٟ حٌّٛحلن حٌظٕل١ّ١ش ٚحلأعزخد حٌّمخرٍــش حٌظٟ طُــزشس ٠ُل

 فظً حٌٛكـــخثف.
 (2ؿذٚي )

 أِؼٍش لأٔٛحم حٌفظً ر١ٓ حٌّٛحلن حٌظٕل١ّ١ش ٌٍوخ١ٍِٓ فٟ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ِٚزشسحص حٌفظً
 ٚكخثف حٌّٛحلن حٌظٕل١ّ١شأعزخد حٌفظً ر١ٓ  ٔٛم حٌفظً فٟ حٌّٛحلن حٌظٕل١ّ١ش

فظً ٚك١فش طـ٠ٛش حٌٕلُ هٓ حٌّوخٌـش 
 رخٌلخعٛد

اْ طؤد٠ش ٔفظ حٌّٛكف ٌٍٛك١فظ١ٓ ِوخ ٠ٛؿذ اكظّخي لاسطىخد طض٠ٚش ٠ظوذ 
 اوظشخفٗ لأْ لذسس حٌمخثُ رخٌظض٠ٚش هٍٝ ِلٛ آػخس حٌظض٠ٚش طىْٛ أٚعن.

فظً ٚك١فش ادحسس لخهذس حٌز١خٔخص هٓ 
 حٌّوٍِٛخصحٌٛكخثف حلأخشٜ ٌظم١ٕش 

٠ىْٛ ِذ٠ش لخهذس حٌز١خٔخص ِغئٚلا هٓ هذد ِٓ حٌٛكخثف حٌلغخعش ِظوٍمش رؤِٓ 
لخهذس حٌز١خٔخص، رؼّٓ رٌه ٚػن ِخـؾ ٌمخهذس حٌز١خٔخص، ٚطى٠ٛٓ سإ٠ش هٓ 
ِغظخذَ حٌز١خٔخص )ػّٓ ِخــخص فشه١ش(، ٚحٌظظش٠ق اٌٝ ِغظخذ١ِٓ رخٌٛطٛي 

ٚطخـ١ؾ حٌظٛعوخص حٌّغظمز١ٍش. اْ اٌٝ ر١خٔخص، ِٚشحلزش حعظوّخي لخهذس حٌز١خٔخص، 
طف٠ٛغ أدحء ٘زٖ حٌٛكخثف ٚغ١ش٘خ اٌٝ أشخخص آخش٠ٓ ٠ئدْٚ ٚكخثف غ١ش 

 طٛحفم١ش، ٠ٙذد أِٓ لخهذس حٌز١خٔخص.   

فظً ٚك١فش ادحسس لخهذس حٌز١خٔخص هٓ 
 ِٙخَ طـ٠ٛش حٌٕلُ

٠وًّ حٌّزشِـْٛ هٍٝ ح٠ـخد طـز١مخص ٌٍٛطٛي اٌٝ لخهذس حٌز١خٔخص ٚطلذ٠ؼٙخ 
ٚحعظشؿخم حٌز١خٔخص ِٕٙخ. ٌغشع حٌٛطٛي اٌٝ لخهذس حٌز١خٔخص، ٠لظخؽ وً ِٓ 
ِذ٠ش لخهذس حٌز١خٔخص ٚحٌّزشِؾ اٌٝ اطفخق كٛي ِٛحطفخص ٚؿذحٚي )طّؼً سإ٠ش 
حٌّغظخذَ ٌٍز١خٔخص( رٙذف ؿوً ِلظ٠ٛخص حٌمخهذس ِظخكش ٌٍظـز١ك أٚ ِظخكش 

١ش لاكظ١خؿخص ٌٍّغظخذَ حٌّوٕٟ. ٠ظـٍذ أـخص ٘زٖ حٌٛكخثف ِشحؿوش ٔلخِ
حٌّغظخذَ ِٓ حٌز١خٔخص فؼلا هٓ ِشحؿوش حٌـٛحٔذ حلأ١ِٕش. اْ طو١١ٓ ِغئ١ٌٚش 
حٌظوشف هٍٝ سإ٠ش حٌّغظخذَ اٌٝ أفشحد ِغئ١ٌٚٓ هٓ اهذحد حٌزشحِؾ ٠ّىٓ أْ 

 ٠ُؼوِف سلخرخص حٌٛطٛي فٟ ٔلُ ادحسس لخهذس حٌز١خٔخص.

 .Hall: 2007: pp.276-277حٌّظذس:      
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 :(Romney and Steinbart: 2003: p.237). سلخرخص ِخد٠ش هٍٝ حٌٛطٛي، ٚطظؼّٓ ٘زٖ ح٢طٟ 2
 أ. ٚػن ِوذحص حٌلخعٛد فٟ غشف ٠ّىٓ الفخٌٙخ، ٚكظش حٌذخٛي ا١ٌٙخ رخلأفشحد حٌّظشف ٌُٙ.

د. ٚؿٛد ِذخً ٚحكذ أٚ ِذخ١ٍٓ ولذ ألظٝ اٌٝ ِشوض طم١ٕش حٌّوٍِٛخص، ِن ؿوً حٌّذحخً لخرٍش ٌٍّشحلزش 
 ٚحلالفخي.

ؽ. طـز١ك ع١خلخص طل١لش ٌّـخٌزش حٌّظشف ٌُٙ رذخٛي ِشوض طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ر٠ٛٙخص طوش٠ف١ش )رخؽ 
 حلأِٓ(.

د. اٌضحَ حٌّشحؿو١ٓ رخٌظٛل١ن فٟ عـً حٌذخٛي هٕذ دخٌُٛٙ ِٚغخدسطُٙ ِشوض طم١ٕش حٌّوٍِٛخص، ٚوظخرش 
ؿخص خخطش رُٙ ٚطف ِخظظش هُٕٙ ػّٓ ع١خعخص حلأِٓ ٌٍٛكذس حلالظظخد٠ش، ٚٚػن رخ

 ِٚشحفمظُٙ ٌلأِخوٓ حٌظٟ ٠مظذٚٔٙخ.
 ٘ـ. حعظوّخي ٔلخَ حلأزحس حلإِٟٔ ٌٍىشف هٓ أٞ دخٛي غ١ش ِظشف رٗ اٌٝ ٔلخَ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص.

 ٚ. ٔظذ ألفخي هٍٝ حٌلٛحع١ذ حٌشخظ١ش ٚرم١ش أؿٙضس حٌلخعٛد.
 ص. طم١١ذ حٌٛطٛي ِٓ خخسؽ حٌشزىش اٌٝ حٌزشحِؾ ٚحٌّوذحص.

 ىٛٔخص أخشٜ ِّٙش ٌٍٕلخَ رو١ذح هٓ أ٠ش ِٛحد لخرٍش ٌلإشظوخي.ف. ٚػن ِوذحص ِٚ
 ؽ. ٔظذ أؿٙضس حلأزحس ػذ حٌلشحثك، ٚحعظوّخي ٚعخثً اؿفخء ٌٍلش٠ك لا طذِش ِوذحص حٌلخعٛد.

 . سلخرخص هٍٝ حٌٛطٛي حٌّٕـمٟ ٌٍز١خٔخص3
كخثف ِو١ٕش ٠ٕزغٟ حٌغّخف ٌٍّغظخذ١ِٓ حٌّظشف ٌُٙ فمؾ رخٌٛطٛي اٌٝ ر١خٔخص، ِّخ ٠وٕٟ أدحثُٙ ٌٛ

ِظشف ٌُٙ رٙخ ِٓ لز١ً حٌمشحءس، ٚحٌٕغخ، ٚحلإػخفش، ٚحٌلزف ٚغ١ش٘خ. ار ِٓ حٌُّٙ كّخ٠ش حٌز١خٔــخص ِــٓ 
 حٌخـخسؿ١١ــٓ رخٌٕغزش ٌٍٛكــذس حلالظظخد٠ــش، وؤْ طخظـشق ششوــش ِٕخفغـش حٌٕلــخَ ٚطظظفق حٌز١خٔخص.

 

 ػخٌؼخً: خـش ِٛحؿٙش حٌىٛحسع
طٙذف خـش ِٛحؿٙش حٌىٛحسع اٌٝ طخف١غ حلأػشحس ٚحٌظىخ١ٌف، فؼلا هٓ ٚػن ٚعخثً رذ٠ٍش ِئلظش 
ٌّوخٌـش حٌّوٍِٛخص، ٌّٚٛحطٍش حٌوًّ حلاهظ١خدٞ رؤعشم ٚلض ِّىٓ، ٚطذس٠ذ حٌوخ١ٍِٓ هٍٝ و١ف١ش حٌظوخًِ ِن 

خس حٌذٚسٞ حٌّٕخعذ ٌخـؾ حٌلشٚف غ١ش حلاهظ١خد٠ش )كخلاص ِٓ لز١ً حٌلشد، أٚ حٌف١ؼخْ، أٚ حٌضٌضحي(، ٚحلاخظز
. طـشـظـّـً خـــش (Williams et al.,: 1997: p.554)حٌـٛحسٜء، ِٚشحؿوش خـش حٌظوخفٟ ِٓ حٌىخسػش 

، (Romney and Steinbart: 2003: p.257)حٌظوــخفٟ ِٓ حٌىخسػــش هٍٝ حٌخـٛحص ح٢ط١ــش 
(Wilkinson et al.,: 2000: pp.329-331): 

ٟ. رّٛؿزٙخ طُـلَـذَد حٌظـز١مخص ٚحٌّىٛٔخص حٌّخد٠ش ٚحٌزشِـ١خص حٌظٟ طؼّٓ حعظّشحس . طلذ٠ذ أ٠ٌٛٚخص حٌظوخف1
 حٌٛكذس حلالظظخد٠ش فٟ حٌوًّ، أػٕخء ٚروذ أظٙخء حٌىخسػش.

 . طٛف١ش غـــخء طؤ١ِٕٟ ٌٍلظٛي هٍٝ حٌظ٠ّٛــً حٌلاصَ لإعظزذحي حٌّوذحص ٚحٌزشِـ١خص حٌّظؼشسس.2
ش ِٓ حٌز١خٔخص ٚحٌزشحِؾ )ٍِفخص دهُ(، طُـخَــضّْ فٟ ِٛحلن إِٓش رو١ذح هٓ . حلاكظفخف حٌّغظّش رٍّفخص اكظ١خؿ3١

 حٌّشوض حٌشث١ظ ٌٍلخعٛد، لإعظوّخٌٙخ ارح ِخ أطخرض حٌٕلخَ أ٠ش وخسػش.
َُّٕـغَــك ٌخـش حٌظوخفٟ رىخفش ِشحكٍٙخ. ٠لذد ٘زح حٌّٛكف 4 . طلذ٠ذ ِٛكف طٕغ١ك ٠ىْٛ ِغئٚلا هٓ حٌظـز١ك حٌ

ٌزٞ طُـٕخؽ رٗ أٔشـش ِٛحؿٙش حٌىخسػش ٚحٌظوخفٟ ِٕٙخ. ٠ؤخز ٘زح حٌفش٠ك هٍٝ هخطمٗ ِغئ١ٌٚخص فش٠ك حٌوًّ ح
ا٠ـخد حٌّٛحلن حٌزذ٠ٍش، ٚطلذ٠ذ حٌزشحِؾ، ٚحٌظغ١ٙلاص حٌلاصِش ٌظٛط١ً حٌز١خٔخص ٚحعظشدحد حٌغـلاص 

 حٌل٠ٛ١ش.
فخلخص ِن ٚكذحص . حلاكظفخف رظغ١ٙلاص اػخف١ش )ِٕشآص ِٚوذحص ِٓ كٛحع١ذ ٚحطظخلاص(، وؤْ طُـوـمَــذ اط5

طّظٍه طغ١ٙلاص ِظٛحفمش ِن طٍه حٌظٟ طغظوٍّٙخ حٌٛكذس. ٠ظُ رّٛؿذ ٘زٖ حلاطفخلخص حعظوّخي طغ١ٙلاص 
حٌـشف ح٢خش فٟ ِوخٌـش حٌز١خٔخص فٟ كخي كذٚع وخسػش ِخ. وزذ٠ً ٠ّىٓ أ٠ؼخ حٌلظٛي هٍٝ طغ١ٙلاص 

حٌىخسػش أٚ حٌلشٚف غ١ش حلاهظ١خد٠ش.  هٓ ؿش٠ك حٌظوخلذ ِن ِظوٙذ ٠ٛفش ِٛحلـن ؿخسثـش لاعظوّخٌٙخ فٟ كخٌش
٠ّىٓ ٌٍٛكذس حلالظظخد٠ش أ٠ؼخ اعظوّخي ِخ ٠ُــوشَف رخٌّٛحلن حٌغخخٕش ٚحٌّٛحلن حٌزخسدس. ٠ُـَّـؼِـً حٌّٛلن 
ُّغظَـخذَِ. أِخ حٌّٛلن حٌزخسد فبٔٗ ٠ٛفش ِخ ِـٍٛد ٌٕظذ  حٌغخخـٓ ِٕشــؤس طُـئَ٘ـً ٌىٟ طفٟ رّظـٍزخص حٌ

ـش ٚطٛف١ــش أؿٙضس حٌظى١١ف ػّٓ ٚلض لظ١ش ٌٍلفخف هٍٝ حعظّشحس٠ش حٌوـّـً حٌلٛحع١ذ ٚطـ١ٙض حٌـخلـ
(Haag et al.,: 2007: p.338). 

 . فلض ِٚشحؿوش خـش حٌظوخفٟ دٚس٠خ فؼلا هٓ حخظزخس٘خ هٓ ؿش٠ك ِلخوخس حٌىخسػش.6
 إِٓش.. حٌظٛػ١ك حٌىخًِ ٌخـش حٌظوخفٟ ِٓ حٌىخسػش ٚحلاكظفخف رٕغخ هذ٠ذس ِٕٙخ فٟ ِٛحلن رذ٠ٍش 7
 

 حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش:ٚطوض٠ض ٌلٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص  COBITحؿخس 
، ػُ  1996( فٟ هخَ ISACAطُ حطذحس ٘زح حلاؿخس ِٓ لزً ؿّو١ش طذل١ك ٚسلخرش ٔلُ حٌّوٍِٛخص ) 

، حٌزٞ حطذس حٌٕغخش حٌؼخ١ٔش ِٕٗ فٟ ٔفظ حٌوخَ  1998لخِض رظؤع١ظ ِوٙذ كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص فٟ هخَ 
 ، ٚحٌظٟ طوذ ٔغخش ِظىخٍِش ٚشخٍِش ، ػُ طُ حطذحس ٔغخش سحروش فٟ  2000حٌٕغخش حٌؼخٌؼش فٟ هخَ ، ِٚٓ ػُ 
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أسروش ٚػلاػ١ٓ ٘ذفخً  COBIT. ٠ّظٍه اؿخس  2011، ٚأخ١شح طُ حطذحس حٌٕغخش حٌخخِغش فٟ هخَ  2005هخَ 
ً ٘زٖ حلا٘ذحف ٘ذفخ فشه١خ طظؼّٓ ػٛحرؾ ِّٚخسعخص طـز١م١ش ِؼٍٝ ، ٚطّؼ 215سلخر١خ ، ٠ٕزؼك ِٕٙخ 

ِـّٛهش ِٓ حٌؼٛحرؾ حٌّّٙش ٌظلم١ك حٌلٛوّش . ؿُـِّـوَـض ٘زٖ حٌّوخٌـخص ػّٓ أسرن ِـخلاص ٟ٘ حٌظخـ١ؾ 
ٚحٌظٕل١ُ ، ٚحلاعظلٛحر ٚحٌظٕف١ز ، ٚحٌظٛط١ً ٚحٌذهُ ، ٚحٌّظخروش ، ٠ٚمذَ حلاؿخس ِئششحص حدحء ِٕٚٙـ١ش ٌٍظم١١ُ 

 ٌّٕلّش ٚأهّخٌٙخ ، ٚحٌشىً حٌظخٌٟ ٠ٛػق ٘زح حلاؿخسٚحٌّشحؿوش ، وّخ طظىخًِ حلا٘ذحف ِن حكظ١خؿخص ح
 ؿــؾ

 1شىً 
 COBITحؿخس 

 
  (COBIT 4.1, 2007, 26)حٌّظذس            

 

 (IT Governance Focus Areas)ِـخلاص طشو١ض كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص      
حٌٝ ٚؿٛد خّغش ِـخلاص ٠ظُ حٌظشو١ض ه١ٍٙخ هٕذ كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٟٚ٘   COBITحشخس حؿخس 

(COBIT 4.1, 2007, 6:) 
(: ٠شوض هٍٝ ػّخْ حٌشرؾ ر١ٓ حٌّٕلّش ٚخـؾ طم١ٕش Strategic Alignmentحٌظٛحفك حلاعظشحط١ـٟ ) .1

ر١ٓ ه١ٍّخص (  ٚحٌّٛحءِش Propositionحٌّوٍِٛخص ، ٚطلذ٠ذ ٚحدحِش ٚحٌظلمك ِٓ حٌم١ّش حٌّمظشكش )
 طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٚحٌو١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش ٌٍّٕلّش.

( : ٚطظّؼً فٟ طٕف١ز حٌم١ّش حٌّمظشكش فٟ وخفش حؿضحء دٚسس Value Delivaryحٌٛطٛي حٌٝ حٌم١ّش ) .2
حلا٠ظخي ، ٌؼّخْ ح٠ظخي طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٌٍّٕخفن حٌّٕشٛدس ِٓ خلاي حلاعظشحط١ـ١ش ، ِن حٌظشو١ض هٍٝ 

 حٌظىخ١ٌف ٚطؼز١ض حٌم١ّش حلاعخع١ش ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص. حلاعظفخدس حٌّؼٍٝ ِٓ
( : ٚطظؼّٓ حلاعظؼّخس حلاِؼً فٟ ٚحلادحسس حٌغ١ٍّش Resource Managementحدحسس حٌّٛحسد ) .3

ٌٍّٛحسد حٌٙخِش ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٟٚ٘ حٌظـز١مخص ، حٌّوٍِٛخص ، ٚحٌزٕٝ حٌظلظ١ش ، ٚحٌزشش. ٚطظوٍك حٌمؼخ٠خ 
 ٍٝ ِٓ حٌّوشفش ٚحٌزٕٝ حٌظلظ١ش.حٌشث١غش رخلاعظفخدس حٌّؼ

( : ٚطظـٍذ حٌظٛه١ش رخٌّخخؿش ِٓ لزً حلادحس١٠ٓ حٌزخسص٠ٓ فٟ Risk Managementحدحسس حٌّخخؿش ) .4
حٌششوش ، ٚحٌفُٙ حٌٛحػق ٌٍّخخؿش حٌظٟ لذ طظوشع ٌٙخ حٌّٕلّش ، فُٙ ِظـٍزخص حلاِظؼخي ٚحٌشفخف١ش 

 س حٌّخخؿش فٟ حٌّٕلّش.ٌٍّخخؿش حٌٙخِش فٟ حٌّٕلّش ٚطؼ١ّٕٙخ ٌّغئ١ٌٚخص حدحس
 حلاعظشحط١ـ١ش، طٕف١ز ٚطظؼّٓ ِظخروش :  Performance Measurement)ل١خط حلادحء ) .5

، ٚرٌه رخعظخذحَ، هٍٝ عز١ً ٚطمذ٠ُ حٌخذِخص حٌّٛحسد، ٚحدحء حٌو١ٍّش، ٚحعظخذحَ  حعظىّخي حٌّششٚمٚ
 أ٘ذحف ٠ّىٓ ل١خعٙخ ٌظلم١ك حلاعظشحط١ـ١ش اٌٝ حؿشحءحص ٚحٌظٟ طظشؿُ حٌّظٛحصْ رـخلخص حلأدحءحٌّؼخي، 

 حٌظم١ٍذ٠ش. حٌّلخعزش خخسؽ
 

طظ١ّض حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش حٌظٟ طظّظن رخٌلٛوّش حٌخخػوش ٌٍغ١ـشس رّـّٛهش ِٓ ح١ٌّّضحص ٟٚ٘ )همً ، ٚ
2011  ،18-19: ) 

 دهُ حهّخي حٌّٕلّش رّخ ٠ض٠ذ حلاسرخف ٠ٚؼزؾ حٌٕفمخص. .1
 رٕخء ١ِضس طٕخفغ١ش ِغظّشس ٌٍّٕلّش. .2
 طلم١ك ح٘ذحف حلادحسس ِٓ حعظخذحَ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٚحلاعظؼّخس ف١ٙخ.طغ١ًٙ  .3
 طٛف١ش سحرؾ لخرً ٌٍم١خط ر١ٓ ح٘ذحف حٌّٕلّش ٚأ٘ذحف طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٚحلاطظخلاص ف١ٙخ. .4
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 فظق حفآق ؿذ٠ذس ٌٍظٛعن حلافمٟ ٚحٌوّٛدٞ ٌٍّٕلّش. .5
هٍٝ ِخخؿش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ، كّخ٠ش حعظؼّخسحص حٌّٕلّش ٚٔـخف ِشخس٠ن طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ، ٚحٌغ١ـشس  .6

 ٚدهُ حعظّشحس٠ش حلاهّخي فٟ ؿ١ّن حٌلشٚف.  
 طٕل١ُ ٔشخؿخص ِّٚٙخص فش٠ك طم١ٕش حٌّوٍِٛخص فٟ حؿخس حؿشحثٟ ٚحػق ِٚظفك ه١ٍٗ. .7
ل١خط حدحء طم١ٕخص حٌّوٍِٛخص ٚحلاطظخلاص ٚحٌظوشف هٍٝ حُ٘ ِٕخؿك ٚفشص حٌظلغ١ٓ هزش حلاعظفخدس ِٓ  .8

 ِظخدس حٌظم١ٕش حٌّخظٍفش.
 

 حٌّوٍِٛخص  ؿٛدسِوخ١٠ش
ِٛحسد  ػٛحرؾ وخف١ش هٍٝ حلأ٘ذحف ٠ظـٍذ كٛوّشحٌّٕلّش ٚ حهّخي أْ طلم١ك COBIT حشخس اؿخس

 ,Marshal, stainbart) ٟٚ٘ سث١غ١ش عزوش ِوخ١٠ش طٍزٟ دحسسٌلإ ٌؼّخْ طمذ٠ُ ِوٍِٛخص طم١ٕش حٌّوٍِٛخص
2012,239( )COBIT 4.1, 2007,10:) 

( : ٟٚ٘ حٌمذسس هٍٝ حلاط١خْ رخٌفوً لإٔظخؽ ِٕظؾ ٍِّٛط حٚ غ١ش ٍِّٛط ، Effectivenessحٌفخه١ٍش ) .1
حِخ طفخص حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش رحص حٌفخه١ٍش فظظٍخض فٟ لذسس حٌّٕلِٛش  هٍٝ طٛف١ش حٌّوٍِٛخص حٌظٟ 

، ٚحْ حٌّوٍِٛخص ٠ـذ حْ طىْٛ ِلاثّش ٚحْ طلظخؿٙخ حٌّٕلّش ٌظلم١ك ح٘ذحفٙخ حلاعظشحط١ـ١ش ٚحٌظشغ١ٍ١ش 
 .ذَ فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذطم

(: ٠ظخز ٘زح حٌّفَٙٛ روذح حلظظخد٠خ ، حر ٠ٕزغٟ حْ طلمك طم١ٕش حٌّوٍِٛخص حٌفخهٍش Efficiencyحٌىفخءس ) .2
ؿذٜٚ حلظظخد٠ش ٌٍّٕلّش ، ِٓ خلاي طلم١ك حهٍٝ هخثذ هٍٝ حلاعظؼّخس ف١ٙخ ، ٚطمذ٠ُ حٌخذِش ػّٓ 

خطٙخ ، ٚوزٌه طظؼّٓ كغٓ حعظغلاي ِظخس٠ف طشغ١ٍ١ش ِمزٌٛش طظٕخعذ ِن لذسس حٌّٕلّش ٚحكظ١خؿ
 ٚطٛك١ف حٌّظخدس حٌّخد٠ش ٚحٌزشش٠ش .

( : ٠ٚشًّ حٌظذحر١ش حٌلاصِش ٌّٕن حلاشخخص غ١ش حٌّظشف ٌُٙ هٍٝ Confidentialityحٌغش٠ش ) .3
( . ٚهٍٝ حٌّٕلّش حدسحن كغخع١ش حٌّوٍِٛخص 25، 2011حٌّوٍِٛخص حٌلغخعش حٚ حٌغش٠ش )همً ، 

حلادٔٝ ِٓ حٌظلاك١خص ٌٍّغظخذ١ِٓ ، ٚحْ ٠ىْٛ حٌٛطٛي ٌٍّوٍِٛخص ٚػشٚسس طزٕٟ ِزذأ ِٕق حٌلذ 
 ِغظٕذح حٌٝ كخؿش حٌّغظخذَ ٌٍّوٍِٛخص ٚفمخ ٌّمظؼ١خص ٚؿز١وش هٍّٗ .

(  : ٠ٚظؼّٓ ٘زح حٌّفَٙٛ ؿٛحٔذ ِظوذدس ِٕٙخ حْ حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش Integrityحٌظىخًِ )حٌغلاِش( ) .4
طلخفق هٍٝ طلش حٌز١خٔخص حٌظٟ طـّوٙخ ٚطلظ٠ٛٙخ ، ٚحْ لا طظّظن رّغظٜٛ ِٓ حٌٕضح٘ش ٚحلاعظملا١ٌش ، ٚ

طغّق رؤٞ طوذ٠ً حٚ حخظشحق عٛحء هٍٝ ِغظٜٛ حٌٕلُ حَ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ، ٚحْ ٠ظّظن حٌفش٠ك حٌفٕٟ 
رخٌٕضح٘ش ٚحلاعظملا١ٌش ، ٚحْ ٠ظُ كفق ٚحعظشؿخم ٚطوذ٠ً ٚاٌغخء حٌز١خٔخص ِٓ خلاي حلاؿشحف رحص 

رٌه. وّخ ٠ظؼّٓ ٘زح حٌّفَٙٛ حوظّخي حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش ٚطّخعىٙخ حٌظلاك١ش رذْٚ حٌظـخٚص هٍٝ 
ٚٚكذطٙخ ، ٚطمذ٠ُ حٌّوٍِٛش حٌذل١مش فٟ حٞ ٚلض ِٚٓ خلاي حٞ لٕخس ِٓ لٕٛحص حٌٛطٛي ٌٍز١خٔخص ِّخ 
٠ّٕلٙخ ِٛػٛل١ش ٌذٜ حلاؿشحف حٌّغظف١ذس ِٓ حٌّوٍِٛخص ٠ّٕٚق حٌّٕلّش ٚحلأفشحد حٌوخ١ٍِٓ ف١ٙخ حٌّظذحل١ش 

٠مذِٛٔٗ ِٓ ِوٍِٛخص ، ٚرخلاف رٌه طىْٛ حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش ػو١فش ٚلا ٠ّىٓ حلاهظّخد ه١ٍٙخ ف١ّخ 
دْٚ حٌظلمك ِٓ حٌّوٍِٛش . حْ طلمك ٘زح حٌّو١خس ٠لظخؽ حٌٝ طخـ١ؾ ع١ٍُ ٚطٕغ١ك طخَ ِٓ لزً حٌم١خد١٠ٓ 

 ٚحٌظٕف١ز١٠ٓ ٚحٌف١١ٕٓ.
ٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش هٍٝ طٛف١ش حٌّوٍِٛخص ( : ٠ٚظؼّٓ ٘زح حٌّفَٙٛ لذسس حAvailabilityٌّحلاطخكش ) .5

ٌّٓ ٠لظخؿٙخ فٟ حلاٚلخص ٚحلأِخوٓ حٌّـٍٛرش ٚفمخ ٌّظٍلش حٌوًّ ، حٞ طٛف١ش حٌّوٍِٛخص خلاي عخهخص 
حٌوًّ حٌشعّٟ حٚ هٍٝ ِذحس حٌغخهش ٚرؤلً لذس ِٓ حلأمـخم فٟ حٌخذِخص ، فؼلا هٓ لذسس حٌفشق حٌظم١ٕش 

هـخي حٌّفخؿجش ٚحٌٕخطـش هٓ حعزخد ِظوذدس ِٕٙخ حلاهـخي حٌظم١ٕش حٚ هٍٝ حعظوخدس حٌـخ٘ض٠ش روذ كذٚع حلا
عٛء حٌظشغ١ً حٚ حّ٘خي حٌفشق حٌظم١ٕش ، حٚ حٌٕخطـش هٓ حعظٕضحف حٌّٛحسد حٌظم١ٕش ٚطل١ٍّٙخ رؤوؼش ِٓ 
ؿخلظٙخ ، وّخ ٠ّىٓ حْ طٕظؾ هٓ حٌلٛحدع حلا١ِٕش ٚحلاخظشحلخص ...حٌخ ، ٚهٍٝ حلادحسس كظش ِٚـخرٙش ٘زٖ 

خس رخٌلٍٛي حٌشحدهش ٚحٌظخـ١ؾ حٌغ١ٍُ لاعظّشحس٠ش حلاهّخي فٟ حٌّٕلّش ، ٚطذس٠ذ حٌوخ١ٍِٓ هٍٝ حلاخـ
 حٌظوخًِ ِن حٌّٛحلف حٌّخظٍفش حٌّظٛلن كذٚػٙخ.  

(: ٠ؤطٟ ٘زح حٌّفَٙٛ لاعظىّخي ِوخ١٠ش ؿٛدس حٌّوٍِٛخص ٠ٕٚزغٟ حْ Complianceحلاِظؼخي )حٌظٛحفك( ) .6
حٌّوخ١٠ش حٌّئعغ١ش ٚحٌّٕٛرؿ١ش ٚحٌظشش٠و١ش ، حر ٠ٕزغٟ حْ طظٛحفك  طظٛحفك ٘زٖ حٌّوخ١٠ش ِن ِـّٛهش ِٓ

حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش حٚلا ِن ع١خعخص ٚحعظشحط١ـ١خص حٌّٕلّش ، ِؼً ع١خعخص حٌّشظش٠خص ٚحٌظٛك١ف ، 
ٚحٌظٛؿٙخص حلاعظشحط١ـ١ش حٌظم١ٕش ، فؼلا هٓ حٌظٛحفك ِن حٌٕلُ ٚحٌظشش٠وخص حٌّمشسس ِٓ حٌـٙخص حٌشع١ّش 

٠ش ِغخءلاص حٚ ِخخٌفخص لذ طئػش عٍزخ هٍٝ حٌّٕلّش. ٠ٚشٜ حٌزخكؼخْ حْ هٍٝ حٌّٕلّش كظش ح٠ش طـٕزخ لأ
 ِظـٍزخص لخثّش حٚ ِغظـذس ٚحٌغوٟ حٌٝ ٌٍظٛحفك ِوٙخ ٌظلم١ك حٌلٛوّش فٟ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص.

شىً ( : ٠ٚشًّ ٘زح حٌّفَٙٛ طىخًِ حؿضحء حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش ٚطّخعىٙخ ٌظReliabilityحٌّٛػٛل١ش ) .7
لخهذس حلاهّخي فٟ حٌّٕلّش رل١غ ٠ّىٓ حلاهظّخد ه١ٍٙخ فٟ حدحء حلاهّخي ح١ِٛ١ٌش ٚحلاهظّخد هٍش ِخشؿخطٙخ 
ِٓ ر١خٔخص ٚاكظخث١خص  ٚطمخس٠ش ٌخذِش حهّخٌٙخ حٌظشغ١ٍ١ش ٚحلإعظشحط١ـ١ش ، ٚدهُ حطخخر حٌمشحسحص 
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حدخخٌٙخ ِٚوخٌـظٙخ ٚطمذ٠ّٙخ فٟ  رخلاهظّخد هٍٝ حٌز١خٔخص حٌى١ّش حٌظٟ طٛفش٘خ حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش روذ
لٛحٌذ ، طخذَ ه١ٍّخص حٌظخـ١ـٟ حلاعظشحط١ـٟ لأهّخي حٌّٕلّش ، ِٚٓ ػُ طظزق حٌظم١ٕش حدحس فخهٍش ٌذٜ 
حٌّٕلّش طغُٙ فٟ طلم١ك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش حٌّغظّشس ، ِٚن طضح٠ذ حلاهظّخد هٍٝ طم١ٕش فخْ ِفَٙٛ 

ٛعن ٚحٌشّٛي ٌلاكظ١خؿخص حٌّظـذدس لإدحسحص حلاهّخي ، حلاهظّخد٠ش ٠ّظذ ١ٌشًّ لذسس حٌّٕلِٛش هٍٝ حٌظ
ٚحلاِظذحد حٌّظٛحصْ حفم١خ ٚهّٛد٠خ فٟ حٌز١خٔخص ٚحٌظـز١مخص ٚحٌظـ١ٙضحص ٚحٌىٛحدس حٌزشش٠ش ٔظ١ـش ٌٙزح 
حٌظٛعن حٌلظّٟ فٟ ٔشخؽ حٌّٕلّش ٚرخلاف رٌه طظزق حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش هخثمخ حِخَ حٌظٛعن فٟ 

 ..   ٚحٌشىً حٌظخٌٟ ٠ٛػق ٘زٖ حٌّوخ١٠شحهّخي حٌّٕلّش ٚٔشخؿخطٙخ
 2شىً 

 حٌّوٍِٛخص طم١ٕش ِوخ١٠ش ؿٛدس

 
 

٠ٚشٜ حٌزخكؼخْ حْ ٕ٘خن ػلاػش ِظـٍزخص حعخع١ش رٕخءح هٍٝ ٘زٖ حٌّوخ١٠ش حٌغزوش ٟٚ٘ ِظـٍزخص طظوٍك          
حعخعٟ فٟ ٘زح حٌٕـخق ، ِظـٍزخص طظوٍك رّغظٜٛ حٌخذِش  ١خس( وّوحٌىفخءسحر ٠ّىٓ حهظزخس ) رـٛدس حٌّوٍِٛش

حٌّوٍِٛخط١ش ٠ّٚىٓ حْ ٠ذخً فٟ ٘زٖ حٌّظـٍزخص حلاطخكش ٚحلاهظّخد٠ش ٚحٌظٛحفك ٚحٌفخه١ٍش ، ٚأخ١شح ِظـٍزخص 
 طظوٍك رؤِٓ حٌّوٍِٛخص ٠ّٚىٓ حهظزخس حٌغش٠ش ٚحٌغلاِش .
 3شىً 

 ِظـٍزخص طم١ٕش حٌّوٍِٛخص

 
 حٌّظذس ِٓ حهذحد حٌزخكؼخْ

 

 

 انفاعهيت

 انكفاءة

 انسريت

انتكامم 
 الاتاحت (انسلامت)

الامتثال  
 (انتوافق)

انموثوقيت 
 (الاعتماديت)

 انمعهوماثمتطهباث تقنيت 

 

 طظوٍك رـٛدس حٌّوٍِٛخص

 انفاعهيت  
 الاعتماديت 

 

 طظوٍك رؤِٓ حٌّوٍِٛخص
 انسريت 
 انسلامت 

طظوٍك رّغظٜٛ حٌخذِخص 
 حٌّوٍِٛخط١ش

 الاتاحت  
 انكفاءة 
 انتوافق 

 

انمنظومت 

 انمعهوماتيت
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 هٕخطش حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش
 ,COBIT 4.1, 2007)طظىْٛ حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش ِٓ حسروش هٕخطش ٟٚ٘  COBITٚفمخ لإؿخس       

12:) 
 . Informationحٌّوٍِٛخص  .1
 . Applicationsحٌظـز١مخص  .2
 . Infrastructureحٌز١ٕش حٌظلظ١ش  .3
 . Peopleحلافشحد )حٌٕخط(  .4

 

 أٚلا : حٌّوٍِٛخص: 
٠مظذ رخٌّوٍِٛخص ِـّٛهش ِٓ حٌز١خٔخص حٌّٕلّش ٚحٌّٕغمش ، حٚ ٟ٘ ر١خٔخص طّض ِوخٌـظٙخ ػُ طـز١مٙخ 
ٚطل١ٍٍٙخ ٚطٕل١ّٙخ ٚطٍخ١ظٙخ رشىً ٠غّق رخعظخذحِٙخ ٚحلاعظفخدس ِٕٙخ حر حطزلض رحص ِوٕٝ ٌّغظخذ١ِٙخ ، 

ٌظفشلش ر١ٓ حٌّوٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص ِٓ ؿٙش ٚحٌّوشفش ِٓ ؿٙش حخشٜ ، فخٌز١خٔخص ٟ٘ ِٛحد ٚكمخثك ٠ٕٚزغٟ ح
ح١ٌٚش خخَ ١ٌغض رحص ل١ّش رشىٍٙخ حلاٌٟٚ ِخ ٌُ طظلٛي حٌٝ ِوٍِٛش ِفِٙٛش ِٚف١ذس ، حٚ ٟ٘ ِـّٛهش ِٓ 

١خٔخص هٓ ؿش٠ك حٌلمخثك ٚحٌّشخ٘ذحص لذ طىْٛ حسلخِخ حٚ وٍّخص حٚ سِٛص حٚ كشٚف. ٠ّٚىٓ حْ طـّن حٌز
حٌّلاكلش حٚ حٌّشخ٘ذس ٚطخضْ رؤعٍٛد ِو١ٓ ٠ّٚىٓ حْ طوزش هٓ كمخثك كخ١ٌش حٚ طخس٠خ١ش حٚ ِغظمز١ٍش. حِخ 
حٌّوشفش  فٟٙ هزخسس هٓ ِوٍِٛخص طُ طٕل١ّٙخ ِٚوخٌـظٙخ ٌظل٠ٍٛٙخ حٌٝ خزشس حٚ ِوشفش ِزظىشس لا طوشف هٕٙخ 

(. ٠ٚشٜ 37، 2013حٚ ٠وذي ِٕٙخ )حٌلغزخْ ، شت ِٓ لزً ، حٚ طظف ش١جخ ٠ٛعن ِٓ ِوخسفٕخ حٌغخرمش 
حٌزخكؼخْ ٚؿٛد هلالش ر١ٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌؼلاػش حر ٠ظُ طل٠ًٛ حٌز١خٔخص روذ ِوخٌـظٙخ حٌٝ ِوٍِٛخص ِٚٓ ػُ طل٠ًٛ 
حٌّوٍِٛخص روذ طٕل١ّٙخ ِٚوخٌـظٙخ حٌٝ ِوشفش ، حٞ حْ حٌز١خٔخص طوظزش ِخدس خخَ ٌٍّوٍِٛخص ٚحٌّوٍِٛخص طوظزش 

فش ، ٚطـذس حلاشخسس حٌٝ حْ ِخ ٠وذ ِوٍِٛخص حٌٝ شخض ِخ لذ ٠وظزشٖ شخظخ حخش ر١خٔخص لا ِخدس خخَ ٌٍّوش
٠ّىٓ حلاعظفخدس ِٕٙخ ، ٚفٟ ٘زح حٌظذد ٠شٜ حٌلغزخْ حعظخذحَ ِو١خس٠ٓ ٌٍظ١١ّض ر١ٓ حٌز١خٔخص ٚحٌّوٍِٛخص 

 (.38حٌّٚٙخ دسؿش حلاعظفخدس ٚحٌؼخٟٔ حؿشحء حٌّوخٌـش )حٌلغزخْ ، ِظذس عخرك ، 
حٌّٕلّخص طٛػ١ك ِخ ٌذ٠ٙخ ِٓ ِوٍِٛخص ػّٓ لٛحهذ ر١خٔخص  ِٝخ هٍحهظش حٌّوٍِٛخص حطزق ٌضٚفٟ 

ِٕلّش ٚطل٠ًٛ ٘زٖ حٌّوٍِٛخص حٌٝ ِوخسف ، ٚطغ١ًٙ حٌٛطٛي ح١ٌٙخ وٟ ٠ظُ حلاعظفخدس ِٕٙخ ، ٚهٍٝ حلادحسس 
حطـخٖ حٌز١خٔخص حٌظٟ  ِغئ١ٌٚخطُٙ ١ٌذسوٛحطوض٠ض ِفَٙٛ ٍِى١ش حٌز١خٔخص ٌذٜ حلادحسحص ٚحٌوخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕلّش 

٠ٍّىٛٔٙخ حٚ حٌظٟ طمن طلض حدحسطُٙ ٚه١ٍُٙ كظش ٚطظ١ٕف حٌز١خٔخص ٌٍظّىٓ ِٓ كّخ٠ظٙخ رّغخهذس فشق طم١ٕش 
 (.46-45،  2011حٌّوٍِٛخص ) همً ، 

 

 ػخ١ٔخ : حٌظـز١مخص :
ٍِش حٌظـز١مخص ٟ٘ ِـّٛهش ِٓ حٌٕلُ حٌّّىٕش لإؿشحءحص حلاهّخي ِٚخ ٠غخٔذ٘خ ِٓ حؿشحءحص ٠ذ٠ٚش شخ

ٚع١خعخص حلاعظخذحَ ٚحٌظو١ٍّخص ٚاؿشحءحص حٌظشغ١ً ، ٚطظىْٛ حٌظـز١مخص ِٓ كضَ حٌزشحِؾ حٌظٟ طظوخًِ ِن 
لٛحهذ حٌز١خٔخص كفلخ ٚحعظشؿخهخ ، ٚلذ ٠ظُ رٕخء ٘زٖ حٌزشحِؾ ٚحٌٕلُ دحخً حٌّٕلّش ػّٓ ِخ ٠وشف رخٌظـ٠ٛش 

ٚط١ٌٛفٙخ ٌظظٕخعذ ِن حكظ١خؿخص حٌّٕلّش ، حٚ حٌذحخٍٟ ، حٚ ٠ظُ طٛف١ش٘خ ِٓ خلاي طشو١ذ كضَ حٌزشحِؾ حٌـخ٘ضس 
 لذ طىْٛ حٌزشحِؾ ِض٠ـخ ِٓ حٌٕٛه١ٓ ٌظؤع١ظ ِٕلِٛش ِٓ حٌظـز١مخص لإدحسس حهّخي حٌّٕلّش رظٛسس آ١ٌش.

ٚرمذس طوٍك حلاِش رلٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص فخْ حٌظـز١مخص طىخد طىْٛ حعخط حهّخي حٌّٕلّش 
ش كضَ حٌزشحِـ١خص حٌّٕخعزش ، ٚدهُ طـز١مٙخ ، ٚطفو١ً ِخ حِىٓ ِٓ حٌّلٛعزش ٚهٍٝ حٌم١خد١٠ٓ حلا٘ظّخَ رظٛف١

ه١ٍّخص ِلٛعزش ٚاؿشحءحص ح١ٌش طٛفش٘خ ٘زٖ حٌظـز١مخص ، لاْ طىخ١ٌف طٛف١ش ٘زٖ حٌظـز١مخص ٌلاعظخذحَ طوذ 
) حعظؼّخسح ِٓ لزً حٌّٕلّش ، ٚارح ٌُ ٠ظُ حعظؼّخس٘خ عظظلٛي ٘زٖ حلاعظؼّخسحص حٌٝ ٔفمخص غ١ش رحص ؿذٜٚ.

 (47، ص 2011،  همً
 

 ػخٌؼخ : حٌز١ٕش حٌظلظ١ش :
طشىً حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌمخهذس حلاعخط حٌظٟ طغخُ٘ فٟ طمذ٠ُ ؿ١ّن حٌخذِخص حٌّوٍِٛخص ٚحلاطظخلاص ، 

( ، ٚأؿٙضس حٌلخعذ حٌشخظ١ش ، ٚٚعخثؾ Terminals( ٚحٌّلـخص حٌـشف١ش )Serversحر طشًّ حٌخٛحدَ )
١ش حٌشزى١ش حكذٜ حٌّىٛٔخص حٌشث١غش ٚحٌظٟ طشًّ ِمغّخص حٌظزخدي حٌشلّٟ كفق حٌز١خٔخص ، وّخ طشًّ حٌز١ٕش حٌظلظ

، ٚأؿٙضس حلاسعخي ٚحٌظٛص٠ن حٌشزىٟ ، ِٚخ ٠شحفمٙخ ِٓ ٔلُ ٌّشحلزش ٚط١خٔش كشوش حٌّوٍِٛخص فٟ حٌشزىش ، 
١ش حٌظٟ وّخ طشًّ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حؿٙضس حٌظض٠ٚذ رخٌـخلش ٚأؿٙضس حلآِ ٚحٌغلاِش ٚحٌلّخ٠ش ٌٍّشحفك حٌّوٍِٛخط

 طلظٛٞ ِىٛٔخص حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٚحٌوخ١ٍِٓ هٍٝ طشغ١ٍٙخ .
ٚطظـٍذ كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ػشٚسس عوٟ حٌم١خد١٠ٓ فٟ حٌّٕلّش حٌٝ طٛف١ش حٌز١ٕش حٌظلظ١ش  
ٚرخٌمذسحص ٚحلإِىخ١ٔخص حٌظٟ طلظخؿٙخ حهّخي حٌّٕلّش ٚػشٚسس طٛف١ش ِظـٍزخطٙخ حٌظشغ١ٍ١ش ِٓ هٕخطش رشش٠ش 

حَ ، ٚرٌه ِٓ حؿً طؤع١ظ ر١ٕش طلظ١ش ِوٍِٛخط١ش طخذَ حهّخي حٌّٕلّش ٚطلم١ك ٚطشحخ١ض حعظخذ
 حعظشحط١ـ١ظٙخ.
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 سحروخ : حلافشحد )حٌزشش( : 
٠وذ حٌوٕظش حٌزششٞ ِلٛس حٌوٕخطش حٌّوٍِٛخط١ش حر حْ حٌظم١ٕش ٚؿذص ٌخذِظٗ ٠ّٚىٓ طمغ١ُ حٌوٕظش 

 ( :48،  2011، حٌزششٞ كغذ طٍظٗ رظم١ٕش حٌّوٍِٛخص حٌٝ ػلاع فجخص ٟٚ٘ )همً 
 (.Data Ownersِخٌىٛ حٌز١خٔخص ) .1
 (.Data Custodiansخخدِٛ حٌز١خٔخص ) .2
 (.Data Usersِغظخذِٛ حٌز١خٔخص ) .3

٠ّخسط فٟ روغ حلاك١خْ  ٔفظ حٌشخض حوؼش ِٓ دٚس ٚحكذ ، ٚلذ ٠ٕظّٟ ٌزوغ حٌفجخص هٕخطش رشش٠ش 
ِٓ خخسؽ حٌّٕلّش ، ٠ٚغخهذ ٘زح حٌظمغ١ُ هٍٝ رٕخء ١٘ى١ٍش ٌٍّغئ١ٌٚش حٌّئعغ١ش هٓ كّخ٠ش حٌز١خٔخص ، 

لّش ، ٚحْ حٌّظٍمٟ ٚحلأدٚحس حٌم١خع١ش حٌظٟ ٠ٕزغٟ حْ طٕخؽ رىً فجش ِٓ حؿً طلم١ك حلآِ حٌّوٍِٛخطٟ ٌٍّٕ
حلاعخط ٌٍخذِخص حٌّوٍِٛخط١ش ُ٘ حطلخد حٌّظٍلش رىخفش فجخطُٙ ٚفٟ ٔفظ حٌٛلض ٠شىٍْٛ ِظذسح ِّٙخ 

 ٌٍّخخؿش حلا١ِٕش حٌظٟ طٙذد حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش ٌٍّٕلّش. 
ٚف١ّخ ٠خض كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٠ٕزغٟ هٍٝ حٌّٕلّش حٌوٕخ٠ش رٙزح حٌّٛػٛم ِٓ خلاي ِـّٛهش ِٓ 

ِٛس هٍٝ سأعٙخ حٌظوشف هٍٝ حٌز١خٔخص حٌّٛؿٛدس ٌذ٠ٙخ ٚطظ١ٕفٙخ ِٚٓ ػّش طلذ٠ذ ِغظ٠ٛخص حٌغش٠ش حلا
ٚحلإؿلام حٌّغّٛف رٗ ٚغ١ش حٌّغّٛف ، ٚكشٚف ٚع١خعخص حلاكظفخف رخٌز١خٔخص ، حر حْ كّخ٠ش حٌز١خٔخص طفشع 

ٌّّٙش ، وّخ ٠ٕزغٟ حٌظٛلف هٓ هٍٝ حٌّٕلّش طىخ١ٌف ِخظٍفش ، وّخ ٠ٕزغٟ هذَ حلافشحؽ فٟ كّخ٠ش حٌز١خٔخص غ١ش ح
 كّخ٠ش حٌز١خٔخص روذ طمخدَ حٌضِٓ حٚ حطلافٙخ حرح طـٍذ حلاِش رٌه. 

ٚهٍٝ حٌّٕلّش حٌظؤوذ ٔغز١خ ِٓ ٔضح٘ش حٌوخ١ٍِٓ فٟ خذِش حٌز١خٔخص ِٓ ف١١ٕٓ ٚفشق طشغ١ً ، عٛحء حوخٔٛح 
٠ُ حٌخذِخص حٌف١ٕش ٚحٌظم١ٕش ، ٚهٍٝ ِٛكف١ٓ ٌذ٠ٙخ حَ حٌوخ١ٍِٓ فٟ ِىخطذ حٌّمخ١ٌٚٓ حٌز٠ٓ طُ حٌظوخلذ ِوُٙ ٌظمذ

حٌّٕلّش طزٕٟ ع١خعخص ٚاؿشحءحص ٌٍظٛك١ف ٚحٌظوخلذ ِن حٌوخ١ٍِٓ ٚحٌّمخ١ٌٚٓ طشحهٟ حٌّغخثً حلا١ِٕش ِن 
ػشٚسس طؼم١ف حٌوخ١ٍِٓ ٚطؤ١ٍُ٘ٙ ٌٍظوخًِ ِن ِغخثً حِٓ حٌّوٍِٛخص ٚفمخ ٌلأدٚحس حٌّٕٛؿش رُٙ ، ٚطٛػ١ق 

دحسحص ِٚخٌىٛ حٌز١خٔخص ٚحٌّغظف١ذ٠ٓ ِٕٙخ ، ِٚشحلزش طلاك١خص حٌذخٛي ِٙخَ فشق طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ِٚٙخَ حلا
ٌٍٕلُ دٚس٠خ ٚطخظ١ض آ١ٌخص ٌّٕق ٚكـذ حٌظلاك١خص رظٛسس فخهٍش ٚإِٓش. ٚهٍٝ حٌّٕلّش هذَ حّ٘خي 
حٌظوخًِ ِن كٛحدع حِٓ حٌّوٍِٛخص ، ٚحطخخر حلاؿشحءحص حٌشحدهش رلك ِشطىز١ٙخ ، ٚطـ٠ٛش لذسحطٙخ حٌمخ١ٔٛٔش 

 ل١ش فٟ ٘زح حٌّـخي.ٚحٌلمٛ
  COBITِـخلاص حٌلٛوّش ػّٓ حؿخس 

طُ حٌظلذع هٓ حٌّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش ِٚىٕٛٔخطٙخ حلاسروش ٚطوشفٕخ هٍٝ حٌّوخ١٠ش حٌغزوش حٌظٟ ٠ٕزغٟ حْ 
طظ١ّض رٙخ حٌّوٍِٛخص وٟ ٠ظُ حهظزخس٘خ ِوٍِٛش ؿ١ذس ٚحٌظٟ طىْٛ رخٌىخًِ طلض ع١ـشس حٌّٕلّش ٌظلم١ك حٌٙذف 

فٟ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ، حر طشىً ِوخ١٠ش حٌـٛدس ِئششحص حدحء حعظشحط١ـ١ش ٌٍّٕلِٛش حٌّوٍِٛخط١ش ِٓ حلاعظؼّخس 
، ٌٚىٟ ٔظّىٓ ِٓ حلاسطمخء رّغظٜٛ ٘زٖ حٌّئششحص لارذ ِٓ طٕغ١ك حدٚحس حطلخد حٌّظٍلش ػّٓ ِـخلاص 

 :Hurt, 2010, pٌظلم١ك حٌلٛوّش ٟٚ٘ حسروش ِـخلاص )  COBITٚاؿشحءحص ِلذدس ٠مظشكٙخ حؿخس 
297): 
  Plan and Organizeحٌظخـ١ؾ ٚحٌظٕل١ُ   .1
  Acquisition and Implementationحلاعظلٛحر ٚحٌظـز١ك  .2
  Delivery and Supportحٌظٛط١ً ٚحٌذهُ  .3
 Monitoring and Evaluationحٌّشحلزش ٚحٌظـ٠ٛش  .4
 Control OBjectives for Informationِٓ حلاكشف حلاٌٚٝ  COBITؿخءص طغ١ّش حؿخس       

and Related Technologies ٚحٌظٟ طوٕٟ حلا٘ذحف حٌشلخر١ش ٌٍّوٍِٛخص ٚحٌظم١ٕخص حٌّظوٍمش رٙخ  ،
ٚحٌّمظٛد رخلأ٘ذحف حٌشلخر١ش )حٌٙذف حٌشلخرٟ( حٞ حؿشحء حٚ ِّخسعش حٚ ١٘ى١ٍش عٛحء حوخٔض ٠ذ٠ٚش حَ ح١ٌش ٠ظُ 

ٕلّش ِٕٚن ٚلٛم حٞ حكذحع غ١ش ِشغٛرش حٚ ٠ظُ طظ١ّّٙخ ٚػزـٙخ ٌظؼّٓ رـش٠مش ِمزٌٛش طلم١ك ح٘ذحف حٌّ
 (COBIT 4.1, 2007, p: 5حوظشخفٙخ ٚطظل١لٙخ هٕذ كذٚػٙخ. )

 

 : حٌظخـ١ؾ ٚحٌظٕل١ُ: يٚحٌّـخي حلا
٠غـٟ ٘زح حٌّـخي اعظشحط١ـ١خص ٚطىظ١ىخص ِظوٍمش رخٌظوشف هٍٝ حٌـش٠مش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طمذَ ِٓ 
خلاٌٙخ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ، أفؼً ِغخّ٘ش فٟ أـخص أ٘ذحف أٔشـش حلأهّخي ، فؼلا هٓ ِوشفش  حٌشإ٠خ 

ٍِٛخص. فؼلا هٓ حلاعظشحط١ـ١ش حٌّـٍٛد طلم١مٙخ ٚطٛط١ٍٙخ ٚادحسطٙخ رخٌٕغزش حٌٝ ِخظٍف ؿٛحٔذ طم١ٕش حٌّو
(، 116،  2011ٚػن حٌظٕل١ُ حٌظل١ق ٚحٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص فٟ ِٛػوٙخ حٌّٕخعذ )فشؽ ، 

٘ذفخ ٟٚ٘ طٙذف ٌٍّٛحءِش حلاعظشحط١ـ١ش ر١ٓ حٌظم١ٕش ٚحهّخي حٌّٕلّش ِٓ خلاي  ٠ٚ10ظؼّٓ ٘زح حٌّـخي 
ّش رظٛف١ش ح١ٌٙخوً حٌظٕل١ّ١ش ٌـٙخص حٌظم١ٕش ٚؿٛد كذ حدٔٝ ِٓ حٌظخـ١ؾ )لظ١ش ، ِٚظٛعؾ حلاؿً( ، ٚل١خَ حٌّٕل

، ٚحٌظٛحطً ف١ّخ ٠ظوٍك رخعظشحط١ـ١خص حٌظم١ٕش ِن حلادحسحص ٚششوخء حلاهّخي ، فؼلا هٓ ل١خَ حٌّٕلّش رظٛف١ش 
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ع١خعخص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌخخطش رفش٠ك طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ، ٚع١خعخص حٌـٛدس حٌخخطش رخٌظم١ٕش ، ٚع١خعش حِٓ 
 (. ٠ٚظؼّٓ ٘زح حٌّـخي حلا٘ذحف حلاط١ش:59،  2011 حٌّوٍِٛخص )همً ،

 طلذ٠ذ حٌخـش حلاعظشحط١ـ١ش ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص. .1
 طلذ٠ذ ح١ٌٙىً حلاعخعٟ ٌٍّوٍِٛخص. .2
 طلذ٠ذ حٌظٛؿٙخص حٌظم١ٕش. .3
 طلذ٠ذ ٚطٕل١ُ ه١ٍّخص طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٚهلالخطٙخ. .4
 حدحسس حلاعظؼّخس فٟ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص. .5
 حلادحسس.طٛط١ً ح٘ذحف ٚطٛؿٙخص  .6
 حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص. .7
 حدحسس حٌـٛدس. .8
 طمذ٠ش ٚحدحسس ِخخؿش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص. .9
 .حدحسس حٌّششٚهخص .10

 

 : حلاعظلٛحر ٚحٌظٕف١ز: ٟؼخٔحٌّـخي حٌ
ٌغشع طى٠ٛٓ سإ٠ش اعظشحط١ـ١ش هٓ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ، فبْ حلأِش ٠ظـٍذ ِوشفش حٌلٍٛي حٌظٟ طمذِٙخ        
حٌّوٍِٛخص ، ٚاِظلاوٙخ ٚطـ٠ٛش٘خ ، ٚرّخ ٠ـوً طٕف١ز٘خ ٠ظىخًِ ػّٓ ه١ٍّخص حٌّوخٌـش لأٔشـش حلأهّخي. طم١ٕش 

فؼلا هٓ شّٛي طغ١١شحص ٚادحِش حٌٕلُ حٌلخ١ٌش رٙزٖ حٌشإ٠ش ٌٍظؤوذ ِٓ اعظّشحس٠ظٙخ فٟ طٍز١ش حٌلٍٛي 
ك حٌلٛوّش فٟ ِشخس٠ن (، ٠ٚشًّ ٘زح حٌّـخي طلم117١، 2011حٌّٛػٛهش لأ٘ذحف أٔشـش حلأهّخي )فشؽ ، 

طٛس٠ذ ٚطـز١ك حٌلٍٛي حٌظم١ٕش ٚػزؾ حٌولالخص ِن حٌّمخ١ٌٚٓ ، طـ٠ٛش ٚحعظزذحي ٚط١خٔش حٌٕلُ حٌمخثّش رٕلُ 
كذ٠ؼش وّخ ٠شًّ طىخًِ حٌٕلُ ِن حؿشحءحص حلاهّخي ، ٚحدحسس حٌظغ١١ش حٌّـٍٛد ٌظـز١ك حٌٕلُ هٍٝ ِغظٜٛ 

 ( ٠ٚظؼّٓ ٘زح حٌّـخي حلا٘ذحف حلاط١ش :60،  2011ً ، حدحسحص حلاهّخي ٚحٌو١ٍّخص حٌخخطش رخٌظم١ٕش )هم
 طلذ٠ذ حٌلٍٛي حٌّئطّظش. .1
 حلظٕخء ٚط١خٔش حٌزشحِؾ حٌظـز١م١ش. .2
 حلظٕخء ٚط١خٔش حٌز١ٕش حٌظلظ١ش. .3
 طّى١ٓ ه١ٍّخص حٌظشغ١ً ٚحلاعظخذحَ. .4
 حٌلظٛي هٍٝ ِٛحسد طم١ٕش حٌّوٍِٛخص. .5
 حدحسس حٌظغ١١ش. .6
 طٕظ١ذ ٚحهظّخد حٌلٍٛي ٚحٌظغ١١شحص. .7

 

 ؼخٌغ : حٌظٛط١ً ٚحٌذهُ : حٌّـخي حٌ
٠ُـوٕٝ ٘زح حٌّـخي رخٌظض٠ٚذ حٌفوٍٟ ٌٍخذِخص حٌّـٍٛرش ، ٚحٌظٟ طظؼّٓ خذِش حٌظٛط١ً ، ٚادحسس أِٓ        

( ، 117، 2011حٌخذِش ٚحعظّشحس٠ش طٛف١ش٘خ ٌٍّغظخذ١ِٓ ، ٚادحسس حٌز١خٔخص ٚحٌّٕشآص حٌظشغ١ٍ١ش )فشؽ ، 
وخٔض حٌخذِخص رحص حٌظفش حٌف١ٕش ٠ٚشًّ ٘زح حٌّـخي طلم١ك حٌلٛوّش حػٕخء طمذ٠ُ حٌخذِخص حٌّوٍِٛخط١ش ، عٛحء ح

حٌزلظش ، حَ حٌٍٛؿغظ١ش ٚحٌّغخٔذس ٌٍّغظخذ١ِٓ . ٠ٚشًّ حدحسس حطفخل١خص حٌخذِخص ٚحٌّمخ١ٌٚٓ ٚحٌو١ٍّخص حٌخخطش 
حٌّظوٍمش رخٌّظغ١شحص  Configurationرخعظّشحس٠ش حٌخذِخص حٌّوٍِٛخط١ش ، ٚادحسس حلاهذحدحص )حٌظشط١زخص( 

خ وٟ طوًّ رخٌظٕخعك ِن روؼٙخ ، ٠ٚشًّ طذس٠ذ حٌوخ١ٍِٓ ٚطـ٠ٛش ِٙخسحطُٙ ، حٌخخطش رخٌٕلُ ٚحلأؿٙضس ٌؼزـٙ
٘ذف ٟٚ٘  13حدحسس حٌّخخؿش ٚحلأكذحع حٌـخسثش ، ٚادحسس حٌـٛدس ، ٚطلغ١ٓ حلادحء ، ٠ٚشًّ ٘زح حٌّـخي 

 وخلاطٟ:
 طلذ٠ذ ٚادحسس ِغظ٠ٛخص حٌخذِش. .1
 حدحسس خذِخص حٌـشف حٌؼخٌغ )حٌّمخ١ٌٚٓ ِٚمذِٟ حٌخذِخص(. .2
 س حلادحء ٚحٌـخلش حلاعظ١وخر١ش.حدحس .3
 طؤو١ذ حعظّشحس٠ش حٌخذِخص. .4
 طخو١١ذ حِٓ حٌٕلُ. .5
 طلذ٠ذ ٚطخظ١ض حٌظىخ١ٌف. .6
 طخ١ً٘ ٚطذس٠ذ حٌوخ١ٍِٓ. .7
 حدحس٠ش حٌخذِخص حٌشثغ١ش ٚحلاكذحع حٌؼخ٠ٛٔش. .8
 حدحسس حٌظ١ٙجش )حٌّٛحطفخص(. .9

 حدحسس حٌّشخوً )حٌّخخؿش ٚحلاكذحع حٌـخسثش(. .10
 حدحسس حٌز١خٔخص. .11
 حٌظـ١ٙضحص حٌف١ٕش )حٌّخد٠ش(. حدحسس ر١جش .12
 حدحسس حٌو١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش. .13
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 شحرن : حٌّظخروش ٚحٌظم٠ُٛ :حٌّـخي حٌ

طظـٍذ ؿ١ّن ه١ٍّخص حٌّوخٌـش رّٛؿذ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ، أْ ٠ظُ حٌٛطٛي ٌٙزٖ حٌظم١ٕخص ٚفك ع١خلخص        
حٌّظخروش ٚحٌظم٠ُٛ ٌٍـٛحٔذ حٌّظوٍمش ِٕظلّش ف١ّخ ٠ظوٍك رـٛدطٙخ ٚاِظؼخٌٙخ ٌّظـٍزخص حٌشلخرش. ٠ٚظظذٜ ِـخي 

( ، 118،  2011ربدحسس حلأدحء ، ِٚظخروش حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش ، ٚحلإِظؼخي ٌٍظشش٠وخص ، ٚطٛف١ش حٌلٛوّش )فشؽ ، 
ٌٚىٟ طظّىٓ  حٌّٕلّش ِٓ حلاعظّشحس رظلغ١ٓ ٚطـ٠ٛش ِغظٜٛ حٌلٛوّش ، طُ طمذ٠ُ ِـّٛهش ِٓ حلا٘ذحف ٌزٕخء 

ـز١ك حٌلٛوّش حعظٕخدح حٌٝ ِفَٙٛ رـخلش حلادحء حٌّظٛحصْ ٚطظؼّٓ ٘زٖ حلا٘ذحف ِئششحص حدحء طم١ظ ِغظٜٛ ط
طم١١ُ ِغظٜٛ حلاؿشحءحص حٌظم١ٕش ٚطلغ١ٕٙخ ، ٚطٕف١ز ه١ٍّخص حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ٚحٌخخسؿٟ دٚس٠خ ٌظؤو١ذ حٌظٛحفك 

 ِن حٌّظـٍزخص ٚحٌغ١خعخص حٌّخظخسس ٌٍظـز١ك ٚطظؼّٓ حلا٘ذحف حلاط١ش :
 طم١ٕش حٌّوٍِٛخص.ِظخروش ٚطم١١ُ حدحء  .1
 ِظخروش ٚطم١١ُ حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش. .2
 طؤو١ذ حلاٌظضحَ رخٌّظـٍزخص حٌخخسؿ١ش. .3
 طٛف١ش كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص. .4

 

 حلأّٛرؽ حٌّمظشفسحروخ :
ِٓ خلاي حٌوشع حٌغخرك ٠ّىٓ طشؿّش طٍه حلا٘ذحف حٌٝ حؿشحءحص سلخرش دحخ١ٍش ٚفمخ ٌّـخلاطٙخ حلاسروش     

٠ّٚىٓ ح٠ؼخ طشؿّش طٍه حلاؿشحءحص حٌٝ حعجٍش ٌفلض حٔشـش حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش فٟ حٌٛكذحص حٌظٟ طغظخذَ 
 :حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش فٟ حٔلّظٙخ 

 حٌظخـ١ؾ ٚحٌظٕل١ُ 
 ؿخص حٌّششٚم ِٓ حلألّش حٌّئطّظٗ ٚػن خـش ع٠ٕٛش طلذد حكظ١خ -1
 حلألّش حٌّئطّظش ٚحٌظٕغ١ك ِن حٌّغظ٠ٛخص حلادحس٠ش حلاخشٜح٠ـخد ؿٙخص ٠ظٌٛٝ حدحسس ٚطٕل١ُ  -2
 حعظخذحَ رشحِؾ حٌظو١ٍُ حٌّٕٟٙ حٌّغظّش ٌظـ٠ٛش حٌوخ١ٍِٓ هٍٝ وً حٌزشحِؾ حٌّغظلذػش  -3
 لا١ٌخص حلاعظؼّخس فٟ حعظخذحَ ٚطـ٠ٛش حٌظم١ٕش ٚؿٛد طو١ٍّخص ِلذدس  -4
 ل١خَ ؿٙخص حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ رّظخروش ؿٛدس حٌٛكذحص حلادحس٠ش حٌظٟ طغظخذَ حٌظم١ٕش حٌلذ٠ؼش  -5
 ٚػن ِوخ١٠ش ٌم١خط حٌـٛدس  -6
 ل١خَ ؿٙخص حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ رخٌّشخسوش ِن حٌـٙخص حٌف١ٕش رظل١ًٍ حٌّخخؿش حٌّشطزـش رخعظخذحِخص حٌظم١ٕش  -7
 حٌظٕغ١ك ِن ع١خعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ سفذ حلالغخَ رخٌّئ٘لاص حٌّـٍٛرش  -8
 طلذ٠ذ حؿشحءحص طمغ١ُ حٌوًّ ٌٍفظً ر١ٓ حٌٛكخثف حٌظٟ ٌٙخ هلالش رظم١ٕش حٌّوٍِٛخص  -9
 طلذ٠ذ خـٛؽ حلاطظخي حٌوّٛدٞ ٚحلافمٟ ر١ٓ حٌّغظ٠ٛخص حلادحس٠ش  -10
 ذس حٚ طوذ٠ٍٙخ حٔشخء رشحِؾ ؿذ٠ ه١ٍّش طلذ٠ذ طلاك١خص ِلذدس هٍٝ -11
 ٚؿٛد فظً ر١ٓ ٚكخثف حٌّزشِـ١ٓ  -12
 ٚؿٛد طٛط١ف ٚك١فٟ ٌىً ِٛكف ٠لذد ٚحؿزخطٗ ِٚغئ١ٌٚخطٗ  -13
 طلذ٠ذ حٌؼٛحرؾ  ٌذخٛي حٌّٛكف١ٓ حٌٝ ِٛحلن حلاؿٙضس -14
 حٌظخـ١ؾ حٌغش٠ن ٚحٌفوخي ٌلاعظـخرش اٌٝ أصِخص حٌّوخٌـش حٌلخعٛر١ش -15
 ٍّوخٌـش حٌلخعٛر١ش ٌٍز١خٔخصحٌّظخكزش ٌ ّخخؿش حٌّٕخفن، ِٚٓ خلاي ل١خط حٌحلادحسس طـخٖ حلاعظؼّخس، طلذ٠ذ دٚس -16

 حلاعظلٛحر ٚحٌظٕف١ز 
 ِشخسوش حلالغخَ حٌف١ٕش ِن حلادحسس فٟ ٚػن حٌزذحثً لاعظخذحِخص حٌظم١ٕش  -1
 ر١جش ِلاثّش ٌلفق حٌزشحِؾ ِٓ خلاي حعظخذحَ حِخوٓ ِخظظش ٌٙزح حٌغشعٚػن  -2
 طٛػ١ك رشحِؾ حٌوًّ  -3
 ٚحٌـٙخص حٌّخٌٛش ٚحٌّٛحفمخص حٌظٟ ٠ظُ حٌلظٛي ه١ٍٙخ  طلذ٠ذ حؿشحءحص طوذ٠ً حٌزشحِؾ -4
ِؼخي رٌه ِغظــٜٛ حٌشؿـٛرــش، ٚحٌلــشحسس، ٚحٌّــخء،  ٚؿٛد حر١ٕش ِٕخعزش ِٚى١فش طظلاثُ ِن حلاؿٙضس  -5

 ٚحٌـــخلــش حٌىٙــشرخث١ــش، ٚحٌظــٍــٛع، ٚحٌــّــٛحد حٌى١ّ١ــخ٠ٚــش(
 حلاكظفخف رٕغخ ِٓ حٌزشحِؾ حلاعخع١ش ٚحٌّوذٌش  -6
 ٚؿٛد ػٛحرؾ رشخْ حعظخذحَ وٍّش حٌغش ِٓ لزً حٌّٛكف١ٓ  -7
 هذَ ٔمً حلاؿٙضس حٌٝ ِىخْ حخش حلا رّٛحفمش حٌـٙش حٌّغئٌٚش  -8
 طلذ٠ذ ه١ٍّش حعظشؿخم ٔغخ ِٓ حٌز١خٔخص حلاط١ٍش رخٌشخض حٌّغئٚي هٕٙخ كظش٠خ  -9

 ٚؿٛد ع١خعخص طذس٠ذ ٚطـ٠ٛش حٌّٛكف١ٓ  -10
 حٌفظً ر١ٓ ٚكخثف حٌـٙخص حٌظٟ طظٌٛٝ حٌششحء هٓ حٌـٙخص حٌظٟ طلظفق رخلاؿٙضٖ  -11
 ٚؿٛد د١ًٌ ٌلاعظخذحَ  -12
 حلاكظفخف رٕغخ حػخف١ش ٌٍزشحِؾ ٚٚعخثً حلادخخي ٚحلاخشحؽ ٚحلاكظفخف رٙخ فٟ حِخوٓ ح١ِٕش خخسؽ حٌٕلخَ -13
 ص، ٚطم١١ذ حٌٛطٛي اٌٝ عـلاص ٍِٚفخص حٌلخعٛد.حٌظؤ١ِٓ ٌلّخ٠ش حٌزشحِؾ ٚحٌٍّفخ -14
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 حٌظٛط١ً ٚحٌذهُ 
 ِشحؿوش شىخٜٚ حٌّٛحؿ١ٕٓ حٌخخطش رـٛدس حٌخذِخص حٌّمذِٗ ٚطل١ًٍ حعزخرٙخ -1
 طم١١ُ فخه١ٍش حٌخذِخص رشىً دٚسٞ  -2
 ٚػن خـش ؿٛحسة ٌؼّخْ حعظّشحس٠ش حٌخذِخص  -3
 ٚؿٛد ػٛحرؾ سلخر١ش ٌٍٛطٛي حٌٝ حٌّٕخرؽ حٌّّٙش ِٓ حٌظمخس٠ش  -4
 طلذ٠ذ ؿٙش طظٌٛٝ ه١ٍّش حطلاف حٌٛػخثك حٌّّٙش  -5
 ح٠ـخد ع١خعخص ح١ِٕش ِٓ لزً حدحسس حٌّششٚم  -6
 حٚط١خٔش حلاؿٙضس طلذ٠ذ حٌـٙخص حٌظٟ طظٌٛٝ حكظغخد طىخ١ٌف ِٕٚخفن حٌزذحثً لاعظلٛحر حٚ طزذ٠ً  -7
 ٚػن خـؾ ِغظمز١ٍش رّـخلاص طـ٠ٛش حهّخي حٌّششٚم ِٚذٜ حٌلخؿش حٌٝ طم١ٕخص ؿذ٠ذس  -8
 دسحعش حٌـخلش حلاعظ١وخر١ش ٌٍظم١ٕش حٌّغظخذِش لزً حٌّٛحفمش هٍٝ حعظخذحِخص ؿذ٠ذس  -9

 ح٠ـخد طغ١١ش ِغظّش فٟ حلاؿشحءحص حٌشلخر١ش حٌّٛػٛهش  -10
 طلذ٠ذ طو١ٍّخص ٚحػلش ٌظٛص٠ن حٌّخشؿخص  -11
 طلذ٠غ رشحِؾ حوظشخف حٌف١شٚعخص رشىً ٠ٛحوذ حٌظـٛسحص رخٔٛحم حٌّخخؿش -12
 شل١ش، ٚطلف١ض حٌوخ١ٍِٓ حٌّغئ١ٌٚٓطلذ٠ذ اؿشحءحص حلادحسس فٟ حٌظ -13

 حٌّظخروش ٚحٌظم٠ُٛ 
 ل١خَ ؿٙخص حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ رفلض حٔشـش حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش  -1

 دسحعش حٌظشش٠وخص ٚحػش٘خ هٍٝ طوذ٠ً حٌزشحِؾ  -2
 حلاؿلام هٍٝ طـخسد حلاخش٠ٓ فٟ حعظخذحَ حٌظم١ٕش ٚحِىخ١ٔش حلاعظفخدس ِٕٙخ فٟ طـ٠ٛش طم١ٕش حٌّششٚم  -3
 ٌّٛحصٞ ٌلألّش حٌمذ٠ُ ِن حٌلذ٠ؼش كظٝ ٠ظُ حٌظخوذ ِٓ ٔـخف حلألّش حٌـذ٠ذس ػشٚسس حٌظشغ١ً ح -4
 ٚؿٛد ط١خٔش ِغظّشس ٌلاؿٙضس  -5
 طل١ًٍ حلاخـخء حٌّىظشفش ِٚوشفش حعزخرٙخ ٚحؿشحءحص طلاف١ٙخ  -6
 طذس٠ذ حٌّٛكف١ٓ هٍٝ حلاكذحع حٌـخسثش ٚحلاؿشحءحص حٌظٟ ٠ـذ حٌم١خَ رٙخ  -7
 ِٚظخروش كً ِلاكلخطٗ  طل١ًٍ طمخس٠ش حٌّذلك حٌخخسؿٟ  -8
 حٌظخوذ ِٓ حٌذٚسحْ حٌٛك١فٟ ٌٍٛكخثف حٌّّٙش ٚحٌخـشس  -9

فلض ِغظٜٛ حٌلّخ٠ش حٌّظٛفشس فٟ حلاؿٙضٖ ٚحٌظو١ٍّخص ٌٍّلخفلش هٍٝ حٌٕضح٘ش، ٚحٌغش٠ش، ٚحلاطخكش ٌٍٕلخَ  -10
 ٚر١خٔخطٗ

 دسحعش ر١جش هًّ حٌشزىخص ٚحلاطظخلاص ٚحػش٘خ هٍٝ حلألّش حٌّـزمش -11
حٌمشحسحص حٌّظخزس ِٓ لِـزَــً حلادحسس ٌٍظوخًِ ِن حٌّخخؿش ٚحلاؿشحءحص حٌّظخزس ٌظلافـ١ٙــــخ أٚ دسحعش ٚطم١١ُ  -12

 حٌظخف١ف ِٓ آػخس٘خ.
 

 حلاعظٕظخؿخص ٚحٌظٛط١خص خخِغخ :
 حلاعظٕظخؿخص 

عخص  ٌٍظلىُ فٟ طم١ٕش حؿخس هخٌّٟ ٠ٛفش حٌظٛؿ١ٗ رشخْ حعظخذحَ حفؼً حٌّّخس  ٠COBITوظزش حؿخس -1
 .حٌّوٍِٛخص

فٟ طٛف١ش حٔشـش سلخرش دحخ١ٍش طمًٍ ِٓ ِخخؿش   COSOؿخس ِظىخًِ ِن حؿخس ٌـٕش حCOBIT  ٠وظزش حؿخس -2
 حعظخذحَ حٌظم١ٕش فٟ حٔلّش حٌّوٍِٛخص رشىً هخَ ٚحٔلّش حٌّوٍِٛخص حٌّلخعز١ش رشىً خخص .

فٟ وفخءس  حْ طزٕٟ طم١ٕش حٌّوٍِٛخص فٟ حٌٛكذحص حٌلى١ِٛش حطزق  كخؿش ٍِلش فٟ عز١ً حٌظلغ١ٓ  حٌّغظّش -3
 .حٌوخ١ٌّشٚطٛؿ١ٗ أٔشـش أهّخٌٙخ رّخ ٠لمك حٌظٛحطً حٌّٕغـُ ِن حٌظـٛسحص  حدحء طٍه حٌٛكذحص

٠ُـوَــزِــش حٌّفَٙٛ حٌوخَ ٌظم١ٕخص حٌّوٍِٛخص هٓ ِـّٛهش هٕخطش طظفخهً ف١ّخ ر١ٕٙخ ِٓ أؿً أدحء ِٙخَ ِلذدس.  -4
ىٛٔخص حٌّخد٠ش ٚحٌزشِـ١خص ٚ طٛف١ش ِٛحسد ِٕخعزش ٚحْ طزٕٟ ٘زٖ حٌظم١ٕخص ٠ظـٍذ طٛف١ش حٌز١جش حٌّٕخعزش ٌفُٙ حٌّ

 ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص، ٚرُـٕخ٘خ حٌظلظ١ش ٚحٌّٙخسحص حٌّـٍٛرش.
ِٓ حٌؼشٚسٞ حدسحن  حلادحسحص  رخلاػخفش حٌٝ ِٕخفن حعظوّخي طم١ٕش حٌّوٍِٛخص ، حٌٝ حٌّخخؿــش حٌّشطزـــش   -5

 شـش سلخرش دحخ١ٍش وفٛءس .ٚطل١ٍٍٙخ ٌىٟ طغظـ١ن طظ١ُّ حٔرخهظّــخد ٘ــزٖ حٌظم١ٕــخص. 

 حٌظٛط١خص :
حٚ حٞ ٚع١ٍش حخشٜ  فٟ طظ١ُّ لٛحثُ حلاعظمظخء  ٠COBITّىٓ ٌٍّذلك حٌذحخٍٟ ٚحٌخخسؿٟ حلاعظوخٔش رخؿخس  -1

 ٌفلض حٔشـش حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش فٟ كً حلاعظخذحِخص حٌظم١ٕش .
ش ٌظم١ٕش حٌّوٍِٛخص ٌّٛحوزش هٍٝ حلاعظخذحِخص حٌلذ٠ؼِٓ حٌؼشٚسٞ طذس٠ذ حٌوخ١ٍِٓ فٟ حٌٛكذحص حلالظظخد٠ش  -2

 حٌظـٛسحص حٌلذ٠ؼش ٚطلغ١ٓ حدحء طٍه حٌٛكذحص .
ِٓ حٌؼشٚسٞ ِغخّ٘ش حؿٙضس حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ فٟ طل١ًٍ ِخخؿش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص رشىً دٚسٞ ِٓ حؿً طوض٠ض  -3

 حٔشـش حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش  ِّخ ٠ظـٍذ ػشٚسس طخ١ٍُ٘ٙ رشىً ٠ظٕخعذ ِن طٍه حٌظم١ٕخص .
ِٓ حٌؼشٚسٞ ِغخّ٘ش ٔمخرش حٌّلخعز١ٓ ٚحٌّذلم١ٓ ِٚـٍظ حلاششحف هٍٝ ِٕٙش ِشحلزش حٌلغخرخص ٚحٌـخِوخص  -4

 ٌٛػن حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش حٌو١ٍّش ٌٍّذلم١ٓ رخعظخذحِخص حٌلخعٛد 
 ِظخروش ِىخطذ حٌظذل١ك ٌلاطذحسحص حٌّل١ٍش ٚحٌذ١ٌٚش حٌّشطزـش رظم١ٕش حٌّوٍِٛخص  -5
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 حٌّظخدس:
 حٌّظخدس حٌوشر١ش

 ، هّخْ ، حلاسدْ.2013حٌلغزخْ ، هـخ حلله حكّذ ، ٔلُ حٌّوٍِٛخص حٌّلخعز١ش ، دحس ح١ٌخصٚسٞ ،  .1
ِشحلذ حٌلغخرخص،رلغ  كغْٛ هٍٟ طذحَ  ،ٔلخَ حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش فٟ كً  حٌظشغ١ً حلاٌىظشٟٚٔ ٌٍز١خٔخص  حٌّلخعز١ش ٚحدحء .2

حٌّوٙذحٌوشرٟ ٌٍّلخعز١ٓ حٌمخ١١ٔٛٔٓ ٚ٘ٛؿضء ِٓ ِظـٍزخص ١ًٔ طـز١مٟ فٟ ششوش ٔفؾ حٌـٕٛد ِمذَ اٌٝ ١٘جش حلإِٔخء فٟ 
 2009شٙخدس ح ٌّلخعزش حٌمخ١ٔٛٔش، 

حٌخ١شٚ ، ِمذحَ هظخَ ٠ٛٔظ، ٚحلن حلأٔلّش حٌّلخعز١ش حٌّٕفزس رخٌلخعٛد ٌزوغ حٌٛكذحص حلالظظخد٠ش فٟ حٌوشحق ِٚظـٍزخص  .3
١ٓ حٌمخ١١ٔٛٔٓ ٚ٘ٛ ؿضء ِٓ ِظـٍزخص حٌلظٛي هٍٝ شٙخدس طذل١مٙخ، رلغ ِمذَ اٌٝ ١٘جش حلإِٔخء فٟ حٌّوٙذ حٌوشرٟ ٌٍّلخعز

 َ.2002حٌّلخعزش حٌمخ١ٔٛٔش،
رخٌظـز١ك هٍٝ ِظشف  دٚس حٌّذلك فٟ طمذ٠ش ِخخؿش حٌظذل١ك فٟ كً حعظوّخي طم١ٕش حٌّوٍِٛخص فشؽ ، عٙخد طز١ق ، .4

 2011ش رغذحد ٌٝ ِـٍظ و١ٍش حلإدحسس ٚحلالظظخد / ؿخِو حؿشٚكش دوظٛسحٖ ِمذِشا حلإثــظّــخْ حٌوشحلٟ
 ٚحٌذ١ٌٚش حٌوشر١ش حٌّشحؿوش ٌّوخ١٠ش ٚفمخ حٌلذ٠ؼش حٌخخسؿ١ش حٌّشحؿوش ِٛعٛهش ،(2009) ٔظش، هزذحٌٛ٘خد هٍٟ، .5

  (.حٌخخِظ حٌـضء) حٌـخِو١ش، حٌذحس ٚحلأِش٠ى١ش ،
حٌوشر١ش ، حٌٍّّىش 2007همً ، ِلّذ همً ، ِمذِش فٟ كٛوّش طم١ٕش حٌّوٍِٛخص رخعظخذحَ ّٔٛرؽ وٛرض حلاطذحس حٌشحرن  .6

 2011حٌغوٛد٠ش ، حٌـزوش حلاٌٚٝ ، 
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