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 فٍ تحضٍُ الأداء انتشغُهٍ Six Sigmaأثش اصتخذاو تقُُح 

 فٍ انششكح انعايح نهظُاعاخ انجهذَح( 7)دساصح اصتطلاعُح لأساء عُُح يٍ انعايهٍُ فٍ يعًم 
 تحث يضتم يٍ سصانح انًاجضتُش انًىصىيح: 

دساصح اصتطلاعُح يقاسَح لاساء عُُح يٍ انعايهٍُ فٍ انششكح انعايح   -فٍ تحضٍُ الاداء انتشغُهٍ  Six Sigmaدوس تقُُح 

 9ويعًم  7يعًم  –نهظُاعاخ انجهذَح 
                                                                

 اٍؼل ًبظْ ٗب٣ق أ. ّ. ك.ٓو٣ْ ؽبٓل ٣ب٤ٍٖ                                                           

 اكاهح الاػٔبٍ                                       ؽبُجخ ٓبعَز٤و رو٤٘بد اُؼ٤ِٔبد /اكاهح اُؼ٤ِٔبد 

 ػ٤ٔل ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاكاه٣خ/ ثـلاك                                      ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاكاه٣خ/ ثـلاك               
                                    

 

 انًضتخهض:
 Sixٍؼ٠ اُجؾش ا٠ُ افزجبه اُلوػ٤بد أُزؼِوخ ثؼلاهبد الاهرجبؽ ٝاُزأص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُجؾش، ػ٠ِ َٓزٟٞ رطج٤ن رو٤٘خ      

Sigma ( َٔاؽل ٓؼبَٓ  اُشوًخ اُؼبٓخ 7ٝالاكاء اُزشـ٢ِ٤، ٝرأُلذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼ ٞٛٝ )

ُِظ٘بػبد اُغِل٣خ اُز٢ ٓضِذ ٓغبٍ اُجؾش ػ٠ِ ٝكن ٜٓ٘ظ اُجؾش اُوبئْ ٝاُزؾ٤َِ اُجؼل١. ٝهل اٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ ًأكاح ُغٔغ 

 ( اٍزجبٗخ.50اُج٤بٗبد ثِؾ ػلكٛب )

( 7اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ًبٕ اٜٛٔب ٝعٞك ػلاهبد اهرجبؽ ٝرأص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ك٢ أُؼَٔ )ٝهل رٞطَ 

 ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ اكاهح أُؼَٔ ثزطج٤ن ٛنٙ اُزو٤٘خ ُزؾ٤َٖ اكاءٛب.

هح اُؼ٤ِب ٝاُزأ٤ًل ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝثزٞع٤ٚ ٓجبشو ٖٓ الاكا ث٤ٖ اهَبّ Six Sigmaًٔب اٝط٠ اُجؾش ثبُؼَٔ ػ٠ِ ٗشو كَِلخ    

ٝطٍٞ ٛنا أُلّٜٞ ٝاٍز٤ؼبثْٜ ُٔ٘طن رؾ٤َٖ الاكاء اُزشـ٢ِ٤، ٝ ٓٞاًجخ أُ٘ظٔبد اُؼب٤ُٔخ ٝالاٍزلبكح ٖٓ فجوارْٜ ٝٓؼوكخ 

ه أُؼب٤٣و اُز٢ رطجوٜب ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد ٝلا٤ٍٔب أُؼب٤٣و اُز٢ رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ ا٩ٗزبع٤خ ٝاُوثؾ٤خ ٝاٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٓضَ ٓؼ٤ب

Six Sigma. 

Abstract 
    The Research aimed to test hypotheses concerning the correlation and impact relations 

between the variables of the research, at the level of applied Six Sigma technical and operational 

performance, The research sample consisted of a group of workers in the plant (7) which is from 

the plants the General Company for Leather Industries, , which represented the area of research 

according to approach based research and dimensional analysis. The questionnaire has been used 

as a tool for data collection were the (50) questionnaire. 

    The research found a set of conclusions, the most important was existence of correlation and 

effect relations between the variables of study in the factory (7), and this shows the interest of 

the factory management to apply this technique to improve performance. 

    The research also recommended to work on the publishing Six Sigma philosophy between the 

departments of the organization and under the direct guidance of senior management and the 

emphasis on the arrival of this concept and assimilated to the logic of improving operational 

performance, and adoption of the concept of participation of workers in decision-making through 

good proposals offered by the staff in the organization, and this leads to avoid resistance to new 

management ideas, including the concept of six Sigma. 
 

 انًقذيح: 

، I، اُزؾ٤َٖ A، اُزؾ٤َِ M، اُو٤بً Dٖٓ فلاٍ ٓواؽِٜب )اُزؾل٣ل  Six Sigmaرج٠٘ اُجؾش ٓزـ٤و٣ٖ هئ٤َ٤ٖ ٛٔب رو٤٘خ      

( ٝالاكاء اُزشـ٢ِ٤ ٖٓ فلاٍ ٓإشواد ه٤بٍٚ )الاٗزبع٤خ، اُوثؾ٤خ، ٝاٌُلبءح(. ٝط٤ـذ ٓشٌِخ اُجؾش ثزَبؤلاد، عود Cٝاُوهبثخ 

رولّ ٝطلب ُٔشٌِخ  رؼٔ٘ذ اهثؼخ ٓجبؽش ر٘بٍٝ أُجؾش الاٍٝ ثٜٔ٘غ٤خ اُجؾش اُز٢الاعبثخ ػٜ٘ب ك٢ ٓجبؽش اُجؾش اُلاؽوخ اُز٢ 

. آب أُجؾش اُضب٢ٗ كول فظض ُؼوع ٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝٝطق ُٔغزٔؼُٚٔزجغ ك٢ عٝالاٍِٞة ا اُجؾش ٝا٤ٔٛزٚ ٝرؾل٣ل اٛلاكٚ

ٖٓ ؽ٤ش ٓلٜٜٞٓب ٝا٤ٔٛزٜب ٝاٛلاكٜب ثبلاػبكخ ا٠ُ ٓواؽِٜب ٝالاكٝاد أَُزقلٓخ ك٤ٜب،  Six Sigmaاُٞطق اُ٘ظو١ ُزو٤٘خ 

رؾ٤َِ َُٔزٟٞ أُجؾش اُضبُش كول اٛزْ ثزول٣ْ ػوع  ا٠ُ ٓلّٜٞ الاكاء اُزشـ٢ِ٤ ٝٓلافَ ٝ اٍزوار٤غ٤بد رؾ٤َٖ الاكاء. آب ثب٩ػبكخ

 ٖٓ فلاٍ افزجبه ػلاهبد اُزأص٤و  اُجؾشاُٞطل٤خ، ٝافزجبه كوػ٤بد  ا٩ؽظبئ٤خ ا٧ٍب٤ُتثبٍزقلاّ ثؼغ  اُجؾشٓزـ٤واد 
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اُجبؽضبٕ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ ئ٤ُٜب  اُز٢ رٞطَكول فظض ُلاٍز٘زبعبد  ٝا٧ف٤وأُجؾش اُواثغ  أٓب. اُجؾشٝالاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد 

 .ٝاُزٞط٤بد اُز٢ ٣ٞط٤بٕ ثٜب اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُِجؾش
 

 يُهجُح انثحثانًثحث الاول: 
 انثحثأولا: يشكهح 

ك٢ اَُٞم  ٓٞهغ ر٘بك٢َ ع٤ل اؽزلاٍرَؼ٠ أُ٘ظٔبد اُؼواه٤خ ا٤ُّٞ ئ٠ُ الاهروبء ثَٔزٟٞ عٞكح ٓ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب ُززٌٖٔ ٖٓ       

، اُز٢ Six Sigmaأُؾ٤ِخ، ُنُي رٞعٜذ ئ٠ُ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ اُز٢ رَؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ ا٧كاء ًزو٤٘خ 

٣٘ط١ٞ ػ٠ِ فطٞاد  Six Sigmaرٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓ٘بكَخ أُ٘زغبد ماد اُغٞكح ا٧ػ٠ِ ٝاُز٢ ؿيد ا٧ٍٞام أُؾ٤ِخ. ئم ئٕ ٜٓ٘ظ رو٤٘خ 

زطِجبد اُيثبئٖ اُؾوعخ، ٝاٍزقلاّ ا٧كٝاد ا٩ؽظبئ٤خ اُز٢ رَبػل ك٢ رؾل٣ل ٝه٤بً ٝرؾ٤َِ أُشٌلاد ك٢ روًي ػ٠ِ اًزشبف ٓ

٨ُكاء  Six Sigmaئعواءاد ػَٔ أُ٘ظٔخ، ًٔب ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ رؾل٣ل ٓإشواد ػَٔ أٍب٤ٍخ ٝاٍزؼواع ا٧كاء ػ٠ِ ٝكن ٓؼب٤٣و 

، ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٣وٟ اُجبؽضبٕ ئٕ ٓشٌِخ ػ٤ت ٌَُ ٤ِٕٓٞ كوطخ 3.4أُزٔضَ ثـ  ٝارقبم ا٩عواءاد ُزؾو٤ن ا٧كاء الاكزواػ٢

 رزوًي ك٢ اُزَبؤلاد ا٥ر٤خ: اُجؾش

 ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤؟ Six Sigmaٓب ٢ٛ الاٗؼٌبٍبد اُؾو٤و٤خ لاٍزقلاّ رو٤٘خ  .1

 ؟Six Sigmaٓب ٢ٛ أُإشواد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ك٢ رو٤٤ْ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ػ٠ِ ٝكن ٓؼ٤به  .2

 ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟ ٝٓب ٛٞ اُلٝه اُن١ رِؼجٚ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤؟ Six Sigmaٓب ٓلٟ رٞاكو ٓزطِجبد رطج٤ن رو٤٘خ  .3

 انثحثثاَُا: أهذاف 

 ئ٠ُ رول٣ْ عٜل ٓزٞاػغ ٣َْٜ ك٢ رؼي٣ي هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ اُن١ رو٢ٓ ئ٤ُٚ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ا٧ر٢: اُجؾشرٜلف     

 ُِزؼوف ػ٠ِ ٤ًل٤خ رو٤َِ ا٧فطبء ٝالاٗؾواكبد ك٢ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤. Six Sigmaاٍزقلاّ رو٤٘خ  .1

 ثٔب ٣ؾون ى٣بكح ك٢ ا٩ٗزبع٤خ ٝاُوثؾ٤خ ٝرؾ٤َٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ. Six Sigmaرؾ٤َٖ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ رو٤٘خ  .2

 ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. ؾشاُجرؾ٤َِ ٓؼط٤بد ػلاهخ الاهرجبؽ ٝاُزأص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤و١  .3

 انثحثثانثا: أهًُح 

 أ٤ٔٛزٜب ٖٓ فلاٍ ا٧ر٢: اُجؾشرٌزَت   

٤ٌٍٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبرٜب ا٩ٗزبع٤خ ٝرو٤َِ الاٗؾواكبد ٝرؾل٣ل ٓظبكه  (DIMAC)ئٕ رطج٤ن اُزو٤٘خ ثٔواؽِٜب اُقَٔخ  .1

 ٝٓٞاهغ ٛنٙ الاٗؾواكبد.

 .Six Sigmaئ٤ُٜب أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ك٢ رؾ٤َٖ أكائٜب اُزشـ٢ِ٤ ٖٓ فلاٍ رطج٤ن رو٤٘خ رول٣ْ ا٧ٌٍ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَز٘ل  .2
 

 ساتعا: انًخطظ انفشضٍ نهثحث:
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٖأُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽض٤

 : فشضُاخ انثحث:خايضا

 ٣َز٘ل اُجؾش ا٠ُ كوػ٤ز٤ٖ ٛٔب:

 ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤.ٝ (DMAIC) ثٔواؽِٜب Six Sigmaرو٤٘خ  ث٤ٖ رطج٤نرٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  .1

 ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤. (DMAIC)ثٔواؽِٜب  ٣Six Sigmaٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُزطج٤ن  .2

 أصانُة جًع انثُاَاخ: صادصا

 اُغبٗت اُ٘ظو١: .1
  

 الأداء انتشغُهٍ

 ٓإشواد اُو٤بً

 الإنتاجية

 الربحية

 الكفاءة

 Six Sigmaتقُُح  

 DMAICٜٓ٘غ٤خ  

 التحديد

 القياس

 التحليل

 التحسين

 الرقابة
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 .اُجؾشلد اٌُزت اُؼوث٤خ ٝ ا٧ع٘ج٤خ ثب٩ػبكخ ئ٠ُ اُوٍبئَ ٝ الاؽبه٣ؼ ٝاُجؾٞس، ٩ؿ٘بء ٛنا اُغبٗت ٖٓ أػُزُٔ 

 اُغبٗت اُؼ٢ِٔ: .2

 ا٧ٍب٤ُت ا٥ر٤خ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُج٤بٗبد اُز٢ رـ٢٘ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ: اػزٔل اُجبؽضبٕ     

ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ أُوبثلاد اُشقظ٤خ ٓغ ٓل٣و١ ا٧هَبّ َٝٓإ٢ُٝ اُٞؽلاد ا٩ٗزبع٤خ، ٢ٛٝ ٤ٍِٝخ ُِزضجذ  .أ 

 .اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٓظبكه أفوٟ

كوواد الاٍزجبٗخ ٖٓ ٓؾٞه٣ٖ هئ٤َ٤ٖ  اُؾب٤ُخ، ٝرٌٞٗذ اُجؾشؼِٞٓبد الاٍزجبٗخ: ٝرؼل ا٧كاح أُؼٍٞ ػ٤ِٜب ك٢ عٔغ ث٤بٗبد ٝٓ .ة 

( كووح رٞىػذ ػ٠ِ ٓؾبٝه 30اُلوػ٤خ، ئم عوٟ ث٘بء ) ثؼ٘بطوٛٔبٝا٧كاء اُزشـ٢ِ٤(  Six Sigma)رو٤٘خ  اُجؾشر٘بُٝذ ٓزـ٤و١ 

( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ 7.5( أُؾَٞثخ )tإٔ ) ٝهل رج٤ُِٖزؾون ٖٓ طلم ٓؾزٞاٛب  tٝهل فؼؼذ الاٍزجبٗخ لافزجبه  .((1)أُِؾن  الاٍزجبٗخ

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزٍٞط٤ٖ، ٝٛنا ٣إًل طلم ٓو٤بً الاٍزجبٗخ، ًٔب عوٟ افؼبػٜب 1.645اُغل٤ُٝخ )

٠ِ ػ٤٘خ هل رج٤ٖ إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ ُلاٍزجبٗبد أُٞىػخ ػلافزجبه صجبرٜب، ٝ( Cronbach's Alpha)لافزجبه أُلب ًوٝٗجبؿ 

( اما أػ٤ل رطج٤وٚ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٗلَٜب 0.772( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓورلؼخ، ا١ إ أُو٤بً ٣ؼط٢ ٗلٌ اُ٘زبئظ ثبؽزٔبٍ )0.772اُلهاٍخ ٢ٛ )

 ٝثبلاٍئِخ مارٜب.

 : وصائم انتحهُم وانًعانجح الإحظائُح:صاتعا

ثبٍزقلاّ  كح ك٢ الاٍزجبٗخ ٝرج٣ٞجٜب ٝعلُٝزٜباُٞاهاٍزقلٓذ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ٝاٍُٞبئَ ا٩ؽظبئ٤خ ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد      

 ٝٛنا اٍُٞبئَ ٢ٛ: (SPSS V.20)اُجوٗبٓظ ا٩ؽظبئ٢ اُغبٛي 

 ٝٛٞ اؽل ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ ٣َٝزقلّ ُـوع ٓؼوكخ َٓزٟٞ ًَ ٓزـ٤و. Arithmetic Meanاٍُٞؾ اُؾَبث٢  .1

اهزواة ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ أٝ رشززٜب ػٖ أٍٝبؽٜب َزقلّ ك٢ رؾل٣ل ٓلٟ ٣ٝ Standard Deviationالاٗؾواف أُؼ٤به١  .2

 اُؾَبث٤خ. 

 .اُجؾشُـوع ه٤بً َٓزٟٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد Spearman Rank Correlation اهرجبؽ اُورت َُج٤وٓبٕ  .3

 ُلهاٍخ اصو أُزـ٤و أَُزوَ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ. Simple Regression Analysisرؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َؾ  .4
 

 انثحث: يجتًع وعُُح ثايُا
 انثحث. يجتًع 1

( أُزأَٛ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبكح الا٣يٝ، ٝٛٞ اؽل أُؼبَٓ اُزبثؼخ ُِشوًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اُغِل٣خ اٌُبئٖ ك٢ 7افز٤و أُؼَٔ )     

 ٓ٘طوخ اٌُواكح، ٤ُٔضَ ػ٤٘خ اُجؾش.

 :انثحث.عُُح 2

( 60( ػبَٓ، عوٟ رٞى٣غ )72ٖٓ ) أُؼَٔ أُؼَٔ، ئم ٣زٌٕٞ( َٓزغٞة ٖٓ ٓل٣و١ ٝػب٢ِٓ 50ٖٓ ) اُجؾشرٌٞٗذ ػ٤٘خ     

ثؼل اٍزجؼبك الاٍزجبٗبد ؿ٤و  ( اٍزجبٗخ50( اٍزجبٗخ صْ افز٤و ٜٓ٘ب )58اٍزجبٗخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ أُزٞاعل٣ٖ ك٢ أُؼَٔ، اٍزوك ٜٓ٘ب )

 ( ٣ٞػؼ فظبئض ػ٤٘خ اُجؾش.1ٝاُغلٍٝ ) .اُظبُؾخ

 فظبئض ػ٤٘خ اُجؾش (1اُغلٍٝ )
 %اَُ٘جخ اُزٌواه اُقبط٤خ أُزـ٤و  

 68 34 مًو   اُغٌ٘

 32 16 اٗض٠

 

 اُلئخ اُؼٔو٣خ

 )ٍ٘خ(

20 - 25 - - 

35 - 26  5 10 

 45 - 36  18 36 

55 – 46 19 38 

 16 8 كأًضو  56

 

 

 

 اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ

 

 - - كًزٞهاٙ

 - - ٓبعَز٤و

 - - كثِّٞ ػب٢ُ

 6 3 ثٌبُٞه٣ًٞ

 6 3 كثِّٞ ك٢٘

 46 23 اػلاك٣خ

 42 21 افوٟ

 

 ٓلح اُقلٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ

10 - 5 4 8 

15 - 11  6 12 

20 - 16 11 22 

25 - 21 16 32 

 26 13 كأًضو  26 

 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽض٤ٖ               
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 انًثحث انثاٍَ: انجاَة انُظشٌ
 Six Sigmaأولا: تقُُح 

 Six Sigma (The Concept of Six Sigma Technical)تقُُح  يفهىو .1
شوًخ أُلفَ اُاٍزقلٓذ  ئم ،(Motorola)ك٢ اُؼول اُضبٖٓ ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ ك٢ شوًخ ٓٞرٞهٝلا  Six Sigmaظٜو ٓلّٜٞ       

، اُن١ اٗطٟٞ ػ٠ِ فطٞاد روًي ػ٠ِ اًزشبف ٓزطِجبد اُيثبئٖ اُؾوعخ، رط٣ٞو فوائؾ اُؼ٤ِٔخ، Six Sigmaاُزو٤ِل١ ُزو٤٘خ 

٨ُكاء ٝارقبم ئعواءاد ُزؾو٤ن ا٧كاء  Six Sigmaٝرؾل٣ل ٓإشواد ػَٔ أٍب٤ٍخ، صْ اٍزؼواع ا٧كاء ػ٠ِ ٝكن ٓؼب٤٣و رو٤٘خ 

 (Gupta, 2004, 22)الاكزواػ٢. 

( ٖٓ ٓلّٜٞ الاٗؾواف أُؼ٤به١. ئم ئٕ الافزلاف ك٢ σ) Sigmaٖٓ اُؾوف ا٩ؿو٣و٢ أُشزن  ٣ٝSigmaش٤و ٓظطِؼ        

 ,Goetesch & Davis, 2006)اُؼ٤ِٔبد ٝٓقوعبرٜب ٣وبً ػبكح ثٔولاه الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٖٓ أُزٍٞؾ )ٗوطخ ٓضب٤ُخ ػبكح( 

 (Hoyle, 2006, 44)( ثبُٔؼبكُخ اُزب٤ُخ: Sigma، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼجو ػٖ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )(28

 σ  √
∑      

 
 

 ئم ئٕ:

 رٔضَ ه٤ٔخ ٤ًٔخ ٓب ٓضَ ًزِخ، ؽٍٞ، ٝهذ، ٗوٞك، ...اُـ.× 

µ .ْرٔضَ ٓزٍٞؾ اُو٤ 

 ًج٤وح ٝأُقزظو اُو٣بػ٢ ُِٔغٔٞع. Sigmaرٔضَ ∑  

n .رٔضَ ػلك اُؼ٘بطو 

أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٝاُٞطٍٞ ٓو٤بً ئؽظبئ٢ ٗظو١ ٣َٔؼ ثو٤بً عٞكح ( ثأٜٗب Basu & Wright, 2003, 36) كٜبوّ ػٝهل    

ؽو٣وخ ٜٓ٘غ٤خ ٓ٘زظٔخ ُؾَ ثأٜٗب  كٜبوّ ػ( كول Allen, 2006, 8ُٔ٘زغبد ٝػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ. آب ) ئ٠ُ ؽبُخ أُؼ٤ت اُظلو١ روو٣جب  

أُشٌلاد ٖٓ اعَ رؾ٤َٖ اُ٘ظبّ الاٍزوار٤غ٢ ٝرط٣ٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد عل٣لح، رؼزٔل ػ٠ِ أٍب٤ُت ئؽظبئ٤خ ػ٤ِٔخ ٩عواء 

 بد ًج٤وح ك٢ َٗت اُؼ٤ٞة أُؾلكح ٖٓ هجَ اُيثٕٞ ٝ/أٝ ئعواء رؾ٤َ٘بد ك٢ ٓزـ٤واد ا٩ٗزبط اُوئ٤َ٤خ. رقل٤ؼ

 ٝث٘بءا ػ٠ِ ٓب رولّ أػلاٙ ٣وٟ اُجبؽضبٕ اٗٚ ٣ٌٖٔ رول٣ْ ٓلّٜٞ ُٜنٙ اُزو٤٘خ ثأٜٗب:

أُ٘ظٔخ ٝاُزقِض ٜٓ٘ب، ٓؼزٔلح   "ئٍزوار٤غ٤خ ٝرو٤٘خ رَؼ٠ ئ٠ُ رؾل٣ل ا٧فطبء ٝالاٗؾواكبد ك٢ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ٝأكاء ػ٤ِٔبد

 ػ٠ِ أٍبً ئؽظبئ٢، ئم رؼٖٔ كْٜ ٝرؾو٤ن ٓزطِجبد اُيثبئٖ ٝرو٤َِ اُؼ٤بػبد ٝثبُزب٢ُ رؼظ٤ْ ٗغبػ أُ٘ظٔخ".

 Six Sigma Importance) (Six Sigma Technicalأهًُح تقُُح  .2

ٌَُ ٤ِٕٓٞ كوطخ ٌٓٔ٘خ اُزؾون ػ٠ِ ا٧ٓل اُط٣َٞ، ك٢ٜ  أُ٘ظٔبد ُزإٖٓ ثإٔ اُؼ٤ٞة أُ٘قلؼخ علا   Six Sigmaرَبػل كَِلخ       

ٓو٤بً ئؽظبئ٢ ُو٤بً اُزولّ اُن١ رؾوىٙ أُ٘ظٔخ ٝٓوبهٗزٚ ثٔ٘زغبد ٝػ٤ِٔبد أُ٘ظٔبد ا٧فوٟ، ئم رزواٝػ كهعبد ٓوب٤٣ٌ 

 ,El-haik)َُزخ. رزواٝػ ث٤ٖ اُظلو ئ٠ُ ا Six Sigmaاُؼ٤ت ٌَُ ٤ِٕٓٞ كوطخ ث٤ٖ اُظلو ٝا٤ُِٕٔٞ، ك٢ ؽ٤ٖ ئٕ كهعبد ٓو٤بً 

et al., 2005, 19) ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُغ٤ٔغ  رٔ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ هٞاػل ٓؼوكخ ع٤لح ٤ٌَٛٝ ٝاػؼ ُٜٔبْٜٓ. ٢ٛٝ رؼَٔ ثظٞهح أكؼَ، ًٔب

٣لاه ػبكح ٖٓ هجَ  Six Sigmaٖٓ أُل٣و اُز٘ل٤ن١ ُِٔ٘ظٔخ ئ٠ُ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُجو٣ل، ٝك٢ اُؾو٤وخ إٔ ٓشوٝع  ٓشزو٤ًٖ ثلء  

 (Knowles, 2011, 14-22)رٜزْ أُ٘ظٔبد ثزطج٤وٜب ٧ٜٗب: ئم  (Chowdhury, 2001, 2)أشقبص ٣ؼِٕٔٞ ك٢ هِت أُ٘ظٔخ. 

 رؾَٖ ا٧كاء أُب٢ُ ٝاُوثؾ٤خ. .أ 

 رغؼَ أُ٘ظٔخ هبكهح ػ٠ِ الاٍزغبثخ ُِيثٕٞ ٝاُزو٤ًي ػ٤ِٚ. .ة 

 رؾَٖ أكاء أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد. .ط 

 ظ٢ٔ.رَْٜ ك٢ اُزؼِْ أُ٘ .ك 

 (Lowenthal, 2002, 27)ئٕ أ٤ٔٛزٜب رٌٖٔ ك٢ عٞٛوٛب أُزؼٖٔ ٓب ٢ِ٣:  (Lowenthal)ث٤٘ٔب ٣وٟ      

 كْٜ ٓزطِجبد اُيثٕٞ ك٢ أُ٘زظ ٝهؿجبرٚ ثبَُ٘جخ ُٔؼ٤ُٞخ أُ٘زظ. .أ 

 اُلْٜ اٌُبَٓ ُِؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثزول٣ْ أُ٘زظ. .ة 

 رو٤َِ الاٗؾواف ك٢ رِي اُؼ٤ِٔبد ُي٣بكح أُؼ٤ُٞخ. .ط 

 ( (Six Sigma Six Sigma Technical Objectivesأهذاف تقُُح  .3

ٛٞ َٓبػلح ا٧شقبص ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٜلف ثشٌَ ؽٔٞػ ئ٠ُ رول٣ْ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد فب٤ُخ ٖٓ  Six Sigmaئٕ اُٜلف ٖٓ     

ب٤ٗخ ُؾلٝس اُؼ٤ٞة رلهى ئٕ ٛ٘بى ئٌٓ Six Sigmaاُؼ٤ٞة. كبلاٗطجبع ٛ٘ب ٛٞ ٤ٌُ ػ٤ٞة ؽز٠ كهعخ اُظلو ك٢ اُؼَٔ؛ كزو٤٘خ 

-222، 2009% ك٢ ًَ أكاء )اُ٘ؼ٢ٔ٤ ٝآفوٕٝ،  99.9997ؽز٠ ك٢ أكؼَ اُؼ٤ِٔبد أٝ أُ٘زغبد أُج٤٘خ ثشٌَ ٤ٔٓي ٌُٖٝ ثَ٘جخ 

 (498، 2008ئ٠ُ رؾو٤وٜب ٓب ٣أر٢: )اُغجٞه١،  Six Sigma(، ئم رشَٔ ا٧ٛلاف اُز٢ رَؼ٠ رو٤٘خ 223

 ٢ُ ُِٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد.ؽظ٤ِخ ئٗزبع٤خ ػب٤ُخ ٓغ َٓزٟٞ اثزٌبه ػب .أ 

 َٓز٣ٞبد عٞكح ػب٤ُخ ك٢ أُ٘زغبد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُقلٓبد. .ة 

 هػب اُيثٕٞ ٓغ هػب اُؼب٤ِٖٓ ٝاُشؼٞه ثبُلقو. .ط 

 رؾ٤َٖ اٍزـلاٍ أُٞاهك ٓغ رؾو٤ن هثؼ ٝاػؼ ك٢ اُؼٞائل. .ك 
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 رٍٞغ ا٧هثبػ اُؾل٣خ ٓغ ى٣بكح اُولهح ػ٠ِ افزوام ا٧ٍٞام. .ٙ 

 اٍزضٔبه ٜٓٔخ.هلهاد ر٘بك٤َخ ػب٤ُخ ٓغ ػٞائل  .ٝ 

 Six Sigma      (The Requirements of Six Sigma Technical)يتطهثاخ تطثُق تقُُح  .4

ث٘غبػ. ُٝزؾو٤ن  Six Sigmaؼل ٝعٞك كو٣ن ِٓزيّ ٖٓ اُو٤بكاد ٖٓ ًَ َٓز٣ٞبد أُ٘ظٔخ، اُؼبَٓ ا٧ًجو ُزش٤ٌَ ٝئكاهح رو٤٘خ ٣ُ     

مُي ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ٣٘جـ٢ إٔ رؼط٢ أُ٘ظٔخ ُو٤بكاد ٛنا اُلو٣ن اُزلوؽ اُزبّ ُِٔشوٝع، ٝٓ٘ؼ أػؼبءٙ أكٝاها  ٓقزِلخ ُؼٔبٕ 

ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٣زطِت ر٤َ٘ن ٝرؼبٕٝ عبك َٝٓزٔو ث٤ٖ ه٤بكاد اُلو٣ن ٝػ٠ِ ٓقزِق  Six Sigmaمُي. إ رش٤ٌَ ٝكػْ ٓجبكهح 

 (Smith, et al., 2002, 221)ٔ٘ظٔخ. أَُز٣ٞبد ك٢ اُ

 (Larson, 2003, 18)إٔ رطج٤ن ٛنٙ اُزو٤٘خ ٣ؾزبط ػلح ٓزطِجبد ٢ٛ ًب٧ر٢:  (Larson)ٝ ٣وٟ     

اُزول٣و ٝأٌُبكأح: ٛٞ ٗظبّ ُزٔغ٤ل اٗغبىاد كو٣ن أٝ ٝؽلح اُؼَٔ، ُز٤ٜٔل اُطو٣ن ٤ُظجؼ ٓشوكب ػ٠ِ هٟٞ اُؼَٔ. ئٕ أُل٣و اُز٘ل٤ن١  .أ 

 ٕ ٣زو٤ل ث٘غبػ ٛنا اُجوٗبٓظ.أُشوف ٣غت أ

 اُزله٣ت: ٣غت إٔ ٣زٞاكو ُزؼ٤ِْ ًَ ٓٞظق أُٜبهاد ٝأُؼوكخ اُغل٣لح أُطِٞثخ ُزطج٤ن ٛنٙ اُزو٤٘خ. .ة 

أُوب٤٣ٌ اُو٤ٍٔخ: ٣زطِت ٖٓ ٝؽلاد اُؼَٔ ك٢ اُزظ٤٘غ ٝا٩كاهح ٝاُقلٓخ، إٔ رؾلك ٓب ٛٞ ٓوجٍٞ ُز٤َِٔٚ ئ٠ُ اُيثٕٞ. كبُزٞط٤لاد  .ط 

 رٌٕٞ ٓؾَٞثخ ٝٓؾُٞخ ئ٠ُ ٓو٤بً ٓؼلٍ اُؼ٤ت.ؿ٤و أُوجُٞخ 

 Sixاُز٤َٜلاد: ْٛ اُؼبِٕٓٞ اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ اٌُلبءح ٣ٝؾظٕٞ ثبُزله٣ت اُلاىّ ُِؼَٔ ٓغ ا٥فو٣ٖ َٝٓبػلرْٜ ك٢ الاٗزوبٍ ئ٠ُ  .ك 

Sigma. 

 الارظبٍ: ٣غت إٔ ٣زٞاكو الارظبٍ ٤ُز٠َ٘ ُِؼب٤ِٖٓ كْٜ ٓب ٛٞ ٓزٞهغ ْٜٓ٘. .ٙ 

 .Six Sigmaػ٠ِ: ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ أٗٔٞمعب ُزٞهؼبد ٍِٞى أُل٣و اُز٘ل٤ن١ ا٧ .ٝ 

         Six Sigma (The teamwork of Six Sigma Technical)فشَق عًم تقُُح  .6

 ٣زٌٕٞ اُلو٣ن ٖٓ الار٣:٢غو١ ر٤ٜئخ كو٣ن ُٜنا اُشإٔ. ٝ  Six Sigmaثٜلف اٗغبى ٝرطج٤ن رو٤٘خ       

 Black Beltانحزاو الأصىد  أ.

اُؾياّ ا٧ٍٞك ثأْٜٗ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ اعزبىٝا أَُزٟٞ ا٧ػ٠ِ ٖٓ اُزله٣جبد ٣ٝوؼٕٞ ًَ  ٞٝىٓلاؤٙ ؽبِٓ (Krajewski)٣ؼوف 

ك٢  ٞا فجواء، ٝثنُي ٣ٌٞٗSix Sigma (Krajewski, et al., 2007, 233)ٝهزْٜ ك٢ رؼ٤ِْ ٝه٤بكح اُلوم أُزؼٔ٘خ ك٢ ثوٗبٓظ 

٘زغبد اُغل٣لح. ٝػبكح ٓب ٣ؼَٔ اُؾياّ ا٧ٍٞك ثبُزٞاى١ ٓغ كو٣ن ٌِٓق اٍزقلاّ أكٝاد رو٤٤ْ أُشٌلاد ٝرظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ٝأُ

، ٣ٌٕٝٞ َٓإٝلا ػٖ ٛنا اُلو٣ن ٝػٖ ٝهذ ثلء اُؼَٔ ك٢ أُشوٝع. ًٔب ٣َبػل اُلو٣ن ػ٠ِ ث٘بء اُضوخ Six Sigmaثٔشوٝع 

ظ أُوعٞح. )اُ٘ؼ٢ٔ٤ ٝآفوٕٝ، ثأٗلَْٜ ٝػِْٜٔ ٣ٝشبهى ك٢ رله٣جْٜ ٝئكاهرْٜ ٣ٝؾبكع ػ٠ِ اٍزٔواه٣خ أُشوٝع ُزؾو٤ن اُ٘زبئ

2009 ،234-235) 

 Master Black Belt. انحزاو الأصىد انقائذ ب

٣شبه ئ٠ُ ؽب٢ِٓ اُؾياّ ا٧ٍٞك اُوبئل ثأْٜٗ ؽبئيٝ ا٧ؽيٓخ اَُٞكاء اُن٣ٖ اعزبىٝا رله٣جب ٓزولٓب ك٢ رو٤٘بد أًضو رطٞها ُؾَ         

غ ُْٜٝ ٍغَ ٓشٜٞك ك٢ رؾو٤ن اُ٘زبئظ. ٝرشَٔ َٓإ٤ُٝبرْٜ، رله٣ت ؽبئي١ أُشٌلاد. ًٔب ئْٜٗ ٍجن إٔ هبكٝا ػلك ٖٓ أُشبه٣

 (35، 2009ا٧ؽيٓخ اَُٞكاء، ٝهطل رولّ اُلوم، ٝرول٣ْ أَُبػلح اُلاىٓخ ُِلو٣ن. )اُوياى ٝآفوٕٝ، 

 Green Belt. انحزاو الأخضش ج

٣ٔضَ ؽبَٓ اُؾياّ ا٧فؼو اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ؽووٞا أَُزٟٞ ا٧ٍٝ ٖٓ رله٣جبد اُجوٗبٓظ ٣ٝوؼٕٞ عيء ٖٓ ٝهزْٜ ك٢ رؼ٤ِْ         

، أٝ ٛٞ اؽل أكواك اُلو٣ن اُوئ٤َ٤ٖ اُن٣ٖ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ (Krajewski, et al., 2007, 233)َٝٓبػلح اُلوم ك٢ اٗغبى ٓشبه٣ؼْٜ 

وح اُلو٣ن، أٝ اُن١ ٣ِؼت كٝها هئ٤َ٤ب ك٢ َٓبػلح اُجطَ/ اُواػ٢ ك٢ ئكاهح اُغلُٝخ كهعخ ٖٓ اُقجوح رٌٕٞ أػ٠ِ ٖٓ ٓؼلٍ فج

 (Thomsett, 2005, 26)ٝاُزؼ٤٤٘بد كافَ اُلو٣ن. 

 Champion/ Sponsor. انثطم/ انشاعٍ أو انذاعى د

ٖ ئٕ رِي اُغٜٞك رلػْ أ٣ُٞٝبد ٝاُزأًل ٓ ٣Six Sigmaٔضَ اُجطَ ٓل٣و أَُزٟٞ اُز٘ل٤ن١ أَُإٍٝ ػٖ عٜٞك ئكاهح ٝرٞع٤ٚ         

أُ٘ظٔخ. ٝ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٌَُ ٓ٘ظٔخ ثطَ/ هاػ٢ أٝ كاػْ ٣وكغ اُزوبه٣و ٓجبشوح ئ٠ُ اُوئ٤ٌ اُز٘ل٤ن١ أٝ هئ٤ٌ ٓغٌِ ا٩كاهح. 

٣غٞى أ٣ؼب إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ أُ٘ظٔبد اٌُج٤وح هػبح ُِشُؼت أٝ ٝؽلاد ا٧ػٔبٍ ٣وكؼٕٞ روبه٣وْٛ ٓجبشوح ئ٠ُ اُشقض أَُإٍٝ ػٖ 

 (.35، 2009رِي اُٞؽلح. )اُوياى ٝآفوٕٝ، 

 Implementation Leader. قائذ انتُفُز ِ

٣ٌٕٞ هبئل اُز٘ل٤ن ئٓب ٓؾزوكب ٝٓؾٌ٘ب ك٢ ٓغبٍ اُزط٣ٞو أُ٘ظ٢ٔ أٝ اُغٞكح، أٝ ر٘ل٤ن١ ٓؾزوّ كافَ أُ٘ظٔخ ثقجوح ٛبٓخ         

اُٞظبئق اُز٢ رظ٤ت اُشقض ثبُزٞرو ثَجت ٓزطِجبرٜب اُؼب٤ُخ ٜٝٓبهاد ه٤بك٣خ ه٣ٞخ ٝهلهاد ئكاه٣خ. ٝرؼل ٛنٙ اُٞظ٤لخ ٖٓ أًضو 

 (239، 2009علا، ٝأٛلاكٜب هظ٤وح أُلٟ ثب٩ػبكخ ئ٠ُ أَُإ٤ُٝخ اٌُج٤وح ٝأَُبئِخ. )اُ٘ؼ٢ٔ٤ ٝآفوٕٝ، 

   Six Sigma (DMAIC)يشاحم تطثُق تقُُح  .7

٢ٛ ئٍزوار٤غ٤خ ٓزٌٞٗخ ٖٓ فٌٔ فطٞاد ٝاُز٢ رطُجَن ُزؾ٤َٖ أُشبه٣غ،  Six Sigmaثإٔ رو٤٘خ  (Russell & Taylor)٣إًل      

ٖٓ  (DMAIC)، ٝرزٌٕٞ ػ٤ِٔخ (Russell & Taylor, 2009, 75)(. ٢ٛٝPDCA ٓشبثٚ ُِقطٞاد ا٧هثغ ُؾِوخ ك٤ٓ٘ؾ )

 أُواؽَ ا٥ر٤خ:
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 Define. انتحذَذ أ

رٜلف ٛنٙ أُوؽِخ ئ٠ُ رؾل٣ل اُلغٞاد أٝ اُضـواد ث٤ٖ اُقظبئض اُز٢ ٣طِجٜب اُيثٕٞ ٝهلهاد اُؼ٤ِٔبد ٝرؾلك ٛنٙ اُلغٞاد     

، 2010كوص اُزؾ٤َٖ كول ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ػلّ رطبثن ث٤ٖ ٓزطِجبد اُيثٕٞ ك٢ ٝاؽلح أٝ أًضو ٖٓ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ. )اُ٘غبه ٝعٞاك، 

 (Thomsett, 2005, 101)طٞاد: (، ٝ رزؼٖٔ ٓوؽِخ اُزؾل٣ل ػلح ف383

 .ٚرؾل٣ل اُيثٕٞ ئ٠ُ عبٗت رٞهؼبرٚ ٝٓزطِجبر 

 .هٍْ ٓقططبد ث٤ب٤ٗخ ٝاُوظل ٜٓ٘ب رؾ٤َٖ كْٜ أػؼبء اُلو٣ن ُٜلف أُشوٝع 

  رؾل٣ل شغوح ػ٘بطو اُغٞكح اُؾوعخ(CTQs) .٢ٛٝ ا٧كاح اُز٢ رزوعْ اؽز٤بعبد اُيثبئٖ ك٢ ٗشبؽ اُقلٓخ ٝأُ٘زظ 

 Measurement. انقُاس ب

ئ٠ُ اُؼَٔ ٝاُزطج٤ن ث٤٘ٔب لا ٣ٌٕٞ مُي ك٢ ٜٗظ أفو. كاما ُْ ٣غو١ عٔغ اُج٤بٗبد كَٞف  Six Sigmaرإك١ ػ٤ِٔخ اُو٤بً ك٢ رو٤٘خ 

٣٘ز٢ٜ ا٧ٓو ثَوػخ ئ٠ُ اٌُض٤و ٖٓ أُشبه٣غ اُظـ٤وح هظ٤وح ا٧ٓل ئ٠ُ ٗزبئظ ٓق٤جخ ٦ُٓبٍ ٝإ عٔغ اُج٤بٗبد ٓغ أُؼوكخ ٝاُقجوح 

رؾ٤َٖ ؽو٤و٢ ٖٓ ٓغوك ػ٤ِٔخ روه٤غ، ٝ ػ٘ل ئعواء اُو٤بً ٣ؼَٔ اُلو٣ن ثز٤٤ٔي اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ اُوئ٤َخ اُز٢  ٛٞ ٓب ٤ٔ٣ي ئعواء

رإصو ػ٠ِ ػ٘بطو اُغٞكح اُؾوعخ ٝه٤بً اُؼ٤ٞة أُٞعٞكح ؽب٤ُب َٗجخ ئ٠ُ رِي اُؼ٤ِٔبد، ٝرَزِيّ ٛنٙ أُوؽِخ افز٤به فظبئض 

 (500-499، 2008أُ٘زظ، )اُغجٞه١، 

 Analyzeهُم . انتحج

رلؼَ اٍزقلاّ اٌُض٤و ٖٓ أُقططبد ٝ أٝهام اُؼَٔ،  Six Sigmaرزقن ٓوؽِخ اُزؾ٤َِ أشٌبٍ ػل٣لح، كبُجؼغ ٖٓ ثوآظ        

ٝاُجؼغ ا٧فو ٣لؼَ ئعواء اُ٘وبشبد ٝط٘غ اُوٞائْ. ٝا٩عواء ا٤َُِْ ٛٞ اُؼَٔ ا٧كؼَ ُِلو٣ن ثشوؽ إٔ رٌٕٞ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ 

 (Knowles, 2011, 84)، ٝإ ا٧ؿواع ا٧ٍب٤ٍخ ُٔوؽِخ اُزؾ٤َِ ٢ٛ ًب٧ر٢: (Thomsett, 2005, 107)ٗبعؾخ. 

 رؾ٤َِ َٓبه اُو٤ٔخ: ٓب ٢ٛ اُقطٞاد اُؼوٝه٣خ ُز٤َِْ اُو٤ٔخ ُِيثٕٞ؟ 

 رؾ٤َِ ٓظبكه الاٗؾواف: ٓب ٢ٛ أُظبكه أُؾزِٔخ لاٗؾواف اُؼ٤ِٔخ ٌَُ ٖٓ ا٧ٍجبة اُقبطخ ٝأُشزوًخ؟ 

  وآظ رشـ٤ِ٤خ أٍب٤ٍخ: ٓب ٢ٛ اُؼ٘بطو اُؾوعخ اُز٢ رَبْٛ ك٢ ثِٞؽ اُؼ٘بطو اُؾوعخ ُِغٞكح؟ئٗشبء ث 

 Improvement. انتحضٍُ د

٣زٞعٚ اُزو٤ًي ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٗؾٞ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو ؽِٞلا ُِٔشٌلاد ٝئعواء رـ٤٤واد ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ُِوؼبء ػ٠ِ     

زـ٤٤و ػل٣لح ُنُي ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ رو٤٤ْ ٓب ئما ًبٕ اُزـ٤٤و ٓوثؾب أٝ اٗٚ ٖٓ اُؼوٝه١ اُجؾش اُلغٞاد، ٝٛ٘ب هل رٌٕٞ ثلائَ اُ

 (31، 2009(، ٝ رشَٔ ٛنٙ أُوؽِخ: )اُوياى ٝآفوٕٝ، 384، 2010ػٖ رـ٤٤واد أفوٟ ُِؼ٤ِٔخ. )اُ٘غبه ٝعٞاك، 

  ٖٓ الاػزٔبك ػ٠ِ ا٧ٓٞه أُغوثخ ٝاُظؾ٤ؾخ ًٔب ٛٞ الاػزوبك اٍزقلاّ رٔبه٣ٖ ا٩ثلاع ُزؾل٣ل ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾٍِٞ أٌُٔ٘خ )ثللا

 اَُبئل(.

 .اٍزؼواع أكؼَ أُٔبهٍبد اُؾب٤ُخ )رٞص٤ن ئعواءاد رج٤ٖ ئٜٗب رؾون ٗزبئظ ع٤لح( ُِ٘ظو ك٢ ئٌٓبٕ ر٤٤ٌق أ١ ٜٓ٘ب ٓغ اُٞػغ 

 .ٍِٞٝػغ ٓؼب٤٣و لافز٤به اُؾ 

 .رغو٣ت اُؾَ أُقزبه 

 م.اُزقط٤ؾ ٖٓ اعَ اُز٘ل٤ن اٌُبَٓ اُ٘طب 

 control. انشقاتح ِ

 ,Pande & Holpp, 2002)٣زٞعت ػ٠ِ ؽب٢ِٓ اُؾياّ ا٧ٍٞك ٝثبه٢ أػؼبء اُلو٣ن إٔ ٣زُِٔٞا ٜٓبّ اُوهبثخ أُؾلكح اُز٢ رزؼٖٔ:     

              40) 

 .رط٣ٞو ػ٤ِٔخ أُواهجخ ُٔزبثؼخ اُزـ٤٤واد اُز٢ ٝػؼٞٛب 

  ر٘شأ لاؽوب.ٝػغ فطخ اٍزغبثخ ُِزؼبَٓ ٓغ أُشٌلاد اُز٢ هل 

  أَُبػلح ك٢ رو٤ًي اٗزجبٙ ا٩كاهح ػ٠ِ أُوب٤٣ٌ اُؾوعخ اُو٤ِِخ اُز٢ رؼط٤ْٜ أُؼِٞٓبد اُؾب٤ُخ ػٖ اُ٘زبئظ اُز٢ رٔقغ ػٜ٘ب

 أُشوٝع ٝارقبم رلاث٤و ػ٤ِٔخ هئ٤َخ.

 تحضٍُ الأداء انتشغُهٍثاَُا: 

              The Concept Of Operational Performanceيفهىو الأداء انتشغُهٍ .1

ئٕ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أػ٠ِ َٓزٟٞ ٨ُكاء ٣ؼل أَُإ٤ُٝخ اُٜ٘بئ٤خ ٣٧خ ٓ٘ظٔخ ٝاُن١ ٣شٌَ ٛلكب  ٖٓ أٛلاكٜب ػٖ ؽو٣ن اٍزقلآٜب       

ُِٔٞاهك ثٔقزِق أٗٞاػٜب ٝثأٍِٞة ًقء، كب٧كاء ٛٞ اُؾو٤وخ اُٞؽ٤لح ُلٟ أُ٘ظٔخ ًٞٗٚ ٣ٔضَ ٓو٤بً اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ علاهح 

ٜب، ئم رجوى أ٤ٔٛزٚ ًٞٗٚ فطٞح رؾلك أُٞهغ اُؾب٢ُ ٝٓلٟ اثزؼبكٙ ػٖ اُٜ٘ب٣بد ا٧ف٤وح أُوؿٞثخ أٝ ٓلٟ رطبثؤٜب أُ٘ظٔخ ٝرلٞه

ٓؼٜب. ٝئٕ ٓؼب٣٘خ اُؼ٤ِٔخ ػوٝه٣خ ُلْٜ ٤ًل٤خ ػَٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ اعَ رظؾ٤ؼ الاٗؾواكبد ك٤ٜب ٝهكغ َٓزٟٞ ا٧كاء ٝرظ٤ْٔ 

ػٖ  ئٌٓب٤ٗخ اُزؼوف ػ٠ِ اُؾبعخ ئ٠ُ اُزـ٤٤و ٤ًٝل٤خ ئعواءٙ ك٢ أُ٘ظٔخ. )اُش٤ق٢ِ،  ا٤ٌَُٜ ثبُشٌَ اُن١ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ كبػلا ، كؼلا  

2002 ،34 ) 

٣زٞعت اُ٘ظو ئ٠ُ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ٖٓ فلاٍ ر٘بُٝٚ صلاس أثؼبك أٍب٤ٍخ ٢ٛ: )اُط٣َٞ ٝاُظلٞ، ٣وٟ )اُط٣َٞ ٝ اُظلٞ( أٗٚ       

2010 ،84) 
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ٓلفلاد اُؼ٤ِٔخ، ٝرزٔضَ أْٛ ٓإشواد ا٩ٗزبع٤خ ٖٓ فلاٍ اٗزبع٤خ اُؼَٔ ٝاٗزبع٤خ هأً  ا٩ٗزبع٤خ: ٢ٛ اَُ٘جخ ث٤ٖ أُقوعبد ئ٠ُ .أ 

 أُبٍ.

 اُوثؾ٤خ: ٢ٛ ػجبهح ػٖ اُؼلاهخ اُوبئٔخ ث٤ٖ اُ٘ز٤غخ اُز٢ ؽووزٜب أُ٘ظٔخ ثبَُ٘جخ ُوأً أُبٍ أَُزضٔو أٝ أ١ ٗشبؽ أفو. .ة 

 ٞطٍٞ ئ٠ُ ؽغْ ا٩ٗزبط أُطِٞة ٖٓ أُقوعبد.اٌُلبءح: ٢ٛ اٍزقلاّ اهَ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ أُٞاهك )أُلفلاد( ُِ .ط 

هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ أُٞاهك ثطو٣وخ ًلٞءح ٝكؼبُخ. الاكاء ػ٠ِ اٗٚ  (Daft, 2008, 11)٣ٝؼوف       

اُـب٣بد اُز٢ رَؼ٠ أُ٘ظٔخ  ( ثأٗٚ اُؾِوخ ا٧ف٤وح اُز٢ روؿت أُ٘ظٔخ ثزؾو٤وٜب أٝ أٜٗب(Molina, et al., 2010, 389ث٤٘ٔب ٣ؼوكٚ 

 ئ٠ُ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح.

 ٖٝٓ فلاٍ مُي ٣وٟ اُجبؽضبٕ ئٕ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼوف ػ٠ِ اٗٚ: 

"اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ٧ٗشطخ أُ٘ظٔخ اُٜبككخ ئ٠ُ ػٔبٕ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رِج٤خ هؿجبد ىثبئٜ٘ب ٖٓ فلاٍ الاٍزقلاّ اٌُقء ٝاُلؼبٍ 

 .ُٔٞاهكٛب"

 (Improvement Approach of Operational Performance)                  يذاخم تحضٍُ الأداء انتشغُهٍ .2
رؾزبط اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ئ٠ُ ئعواء اُزؾ٤َ٘بد ك٢ أكائٜب ثظٞهح َٓزٔوح، ٣ٌٖٝٔ إٔ رُٞػؼ ٛنٙ اُزؾ٤َ٘بد ٖٓ فلاٍ ٓلف٤ِٖ      

 .(Slack, et al., 2004, 639)ٛٔب: ٓلفَ ٓ٘غ ا٧ػطبٍ، ٝٓلفَ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ. ئم رلػْ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٛن٣ٖ أُلف٤ِٖ 

 (Failure Prevention Approach). يذخم يُع الأعطال: أ

رؼُوف ا٧ػطبٍ ػ٠ِ ئٜٗب "ػلّ هلهح أُ٘زظ أٝ اُ٘ظبّ ػ٠ِ أكاء ٝظ٤لزٚ ثَجت ػ٤ٞة ك٢ اُزظ٤ْٔ أٝ ًضوح الاٍزقلاّ أٝ      

(. ٝثٜلف ٓ٘غ ا٧ػطبٍ ٣أر٢ كٝه ٓلهاء 79، 2004الاعزٜبكاد ؿ٤و أُزٞهؼخ ٝاٗزٜبء اُؼٔو اُزشـ٢ِ٤" )اُؾل٣ض٢ ٝآفوٕٝ، 

 (Slack, et al., 1998, 728)  ر٢: اُؼ٤ِٔبد اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثضلاس ٜٓبّ ٢ٛ ًب٧

 .أُٜٔخ ا٠ُٝ٧: الاٛزٔبّ ثب٧ٓٞه اُز٢ رَجت ؽلٝس اُؼطَ ك٢ اُؼ٤ِٔخ 

 .أُٜٔخ اُضب٤ٗخ: كؾض اُطوائن اُز٢ روَِ ٖٓ كوطخ ؽلٝس اُؼطَ أٝ رو٤َِ رٌواه ؽلٝصٚ ئ٠ُ اُؾل ا٧ك٠ٗ 

  ؽ٣ٞ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝئػبكرٜب ئ٠ُ ؽبُزٜب اُطج٤ؼ٤خ.أُٜٔخ اُضبُضخ: اٍز٘جبؽ اُقطؾ ٝاُطوائن اُز٢ رَبػل ػ٠ِ اٍزوكاك 

ٝ ٗوٟ ٖٓ فلاٍ مُي ٓلٟ رؼِن ٓلفَ ٓ٘غ ا٧ػطبٍ ثبُٔؼ٤ُٞخ، ئم رؼ٢٘ أُؼ٤ُٞخ هلهح أُ٘زظ ػ٠ِ أكاء ٝظ٤لزٚ أُؾلكح ػجو     

 & Heizer)، ٣ٌٖٝٔ رؾ٤َٖ ٓؼ٤ُٞخ اُ٘ظبّ ٖٓ فلاٍ الار٢: (Summers, 2006, 520)اُيٖٓ ٝرؾذ ظوٝف ث٤ئ٤خ ٓؾلكح. 

Render, 2008, 671-673) 

رشجٚ ٛنٙ اُطو٣وخ ؽو٣وخ اُوثؾ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ئم رزواعغ ٓؼ٤ُٞخ اُ٘ظبّ ثَوػخ ًج٤وح ثي٣بكح ػلك  رؾ٤َٖ اُؼ٘بطو اُلوك٣خ: -

 اُؼ٘بطو ك٢ اُ٘ظبّ.

ٚ ك٢ ؽبٍ كشَ اؽل اُؼ٘بطو ٣ٌٖٔ الاٍزـ٘بء ٛٞ اٍزقلاّ اُؼ٘بطو ثبُزٞاى١ ُي٣بكح أُؼ٤ُٞخ، ٝٛٞ ٣وُلّ ُِزأًل ثأٗ رٞك٤و الاٍزـ٘بء: -

 ُِ٘ظبّ اُِغٞء ئ٠ُ ػ٘ظو أفو.

 (Process Improvement Approach) يذخم تحضٍُ انعًهُح: .ب

 ٣زؼٖٔ ٓلفَ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ الاٍزوار٤غ٤بد:      

  :ٍُإصتشاتُجُح انتحض(Improvement Strategic) 

رزؼٖٔ ئٍزوار٤غ٤خ اُزؾ٤َٖ ٓلف٤ِٖ ٛٔب، أُلفَ ا٧ٓو٢ٌ٣ ُزؾ٤َٖ أكاء اُؼ٤ِٔبد ٝأُلفَ ا٤ُبثب٢ٗ ُزؾ٤َٖ أكاء اُؼ٤ِٔبد. أٓب        

 ٝاُن١ ٣طِن ػ٤ِٚ أؽ٤بٗب ثٔلفَ اُزولّ أُلبعئ  (Breakthrough Improvement)أُلفَ ا٧ٓو٢ٌ٣ ك٤زٔضَ ثبُزؾ٤َٖ اُغنه١ 

اُن١ ٛٞ ػجبهح ػٖ رؾ٤َ٘بد ٓلبعئخ ػ٠ِ ٤ٛئخ هلياد ٓزوطؼخ ٓغ اُزأ٤ًل ػ٠ِ اُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝأُٞاهك أُب٤ُخ اٌُج٤وح، ئم 

٣غو١ ا٩ٗلبم ٝثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ أٗشطخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو، ٝثؼل اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼب٤٣و اُغل٣لح ٝاُؼَٔ ثٔٞعجٜب، رأر٢ ٓوؽِخ 

 (12، 2008ٓؾلكح ثبٗزظبه اثزٌبهاد عل٣لح ٖٓ اعَ اُٜ٘ٞع ثب٧كاء ٓوح صب٤ٗخ ٌٝٛنا. )اُغبثو١، الاٗقلبع ك٢ ا٧كاء ٓلح ى٤٘ٓخ 

اُن١ ٣ؼ٢٘ كَِلخ اُجؾش أَُزٔو ػٖ ؽوائن  (Continuous Improvement)ث٤٘ٔب أُلفَ ا٤ُبثب٢ٗ ك٤زٔضَ ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

٤ٔيح ٝر٣ٌٖٞ ئؽَبً ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبٓزلاًْٜ ُِؼ٤ِٔبد، ٝ ٣ورٌي رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ك٢ أُ٘ظٔخ، ٣ٝؼْ ٗوبؽ ٓوعؼ٤خ ُِٔٔبهٍبد أُز

ػ٠ِ الاػزوبك ثإٔ ًَ ٗٞاؽ٢ اُؼ٤ِٔبد هبثِخ ُِزؾ٤َٖ ٝإ اُؼب٤ِٖٓ اُوو٣ج٤ٖ علا  ٖٓ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد ْٛ أكؼَ ٖٓ ٣وّٞ ثاعواء 

ارقبم ػَٔ اٍزجبه٢ ٢ً لا رزٌوه  اُزـ٤٤واد اُلاىٓخ ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ، كبُلٌوح ٢ٛ إٔ لا ٗ٘زظو ؽز٠ ٝهٞع اٌُبهصخ ثَ ٣٘جـ٢

 (288-287، 2010أُشٌلاد. )اُ٘غبه ٝعٞاك، 

 إصتشاتُجُح إعادج هُذصح انعًهُاخ(Process Reengineering Strategic)  

ثأٜٗب اُٞطٍٞ ئ٠ُ أؽَٖ أُقوعبد ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٌُٔخ ٝاُؼلك ٝاُز٢ رِج٢ هؿجخ اُيثٕٞ  رؼوف اٍزوار٤غ٤خ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد

(، ٝ روًي ئػبكح ٛ٘لٍخ 44، 2008اّ أُلفلاد أُزبؽخ ٝأُزٞاكوح ُلٟ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ ٣غو١ ئػبكح رظ٤ٜٔٔب. )اُؾل٣ل١، ٝثبٍزقل

اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ٤ٌُٝ ا٧كاء اُلوك١ أٝ أُٜبّ اُلوك٣خ، ٝػ٘ظوٛب اُوئ٢َ٤ ٢ٛ كٌوح اُزل٤ٌو أُزوطغ ٝٗجن اُوٞاػل 

 (٧Davis, et al., 2003, 171ػٔبٍ اُؾب٤ُخ. )ٝاُلوػ٤بد اُز٢ رإٌٍ ػ٤ِٜب ػ٤ِٔبد ا
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 انًثحث انثانث: انجاَة انتطثُقٍ
 أولا: تحهُم يضتىي يتغُشاخ انثحث.

ثاٍزقلاّ ثؼغ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ )اٍُٞؾ اُؾَبث٢  اُجؾشرٜلف ٛنٙ اُلووح ئ٠ُ ػوع َٓزٟٞ ٓزـ٤واد      

 الاٍزجبٗخ ًٝٔب ٣أر٢: ٓزـ٤و ٖٓ ٓزـ٤وادٌَُٝ  ُؼ٤٘خ اُجؾشٝالاٗؾواف أُؼ٤به١( 

 (:Six Sigmaتقُُح تانُضثح نهًتغُش انًضتقم ) انثحثيضتىي يتغُشاخ  .1

رج٤ٖ أُؼبُغخ الاؽظبئ٤خ ٝ  ئم (،Six sigma رو٤٘خ( ه٤ْ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُِٔزـ٤و أَُزوَ )٣2ٞػؼ اُغلٍٝ)     

٠ ٍٝؾ ؽَبث٢ ُِٔزـ٤واد اُلوػ٤خ رٔضَ ثبُٔزـ٤و )ٓوؽِخ ( ػ٠ِ َٓبؽخ أُو٤بً إ أػ3ِاُجبُؾ )ثبُٔوبهٗخ  ٓغ اٍُٞؾ أُؼ٤به١ 

، (3.71)رٔضَ ثبُٔزـ٤و اُلوػ٢ )ٓوؽِخ اُزؾ٤َٖ( ٝاُجبُؾ ٍٝؾ (، ٝأهَ 0.36)هلهٙ ٗؾواف ٓؼ٤به١ ثا(، 3.99ٝ) ثِؾ اُزؾ٤َِ( ئم

( اُن١ ٣ش٤و ا٠ُ إٔ 3َ ٓزٍٞؾ ٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ أُؼ٤به١ )إٔ أػ٠ِ ٓزٍٞؾ ٝأه ٖٝٓ مُي ٗلاؽع (.0.34ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 (.Six Sigmaرو٤٘خ )اكواك اُؼ٤٘خ ٣زلوٕٞ ػ٠ِ رٞاكو ٝرطج٤ن أُزـ٤و أَُزوَ 

 تانُضثح نهًتغُش انتفضُشٌ )الأداء انتشغُهٍ(. انثحثيضتىي يتغُشاخ  .2

اهرلبػٜب ػٖ اٍُٞؾ أُؼ٤به١ اُجبُؾ رش٤و ٓؼللاد الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ُِٔزـ٤واد اُلوػ٤خ ُِٔزـ٤و اُزل٤َو١ )الاكاء اُزشـ٢ِ٤( ا٠ُ 

( ٌُِلبءح ٝثٔؼللاد اٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓ٘قلؼخ، ٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ 3.45( ٌَُ ٖٓ الاٗزبع٤خ ٝاُوثؾ٤خ ٝ )3.42( ئم رواٝؽذ ث٤ٖ )3)

 (2ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ) ػزٔبك أُؼَٔ ُٜنٙ أُإشواد ًٔإشواد ُلاكاء اُزشـ٢ِ٤.ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ا
 

 ه٤ْ ٓؼللاد الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔزـ٤واد اُجؾش (2علٍٝ )

 ٓؼللاد الاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٓؼللاد الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ أُزـ٤و اُلوػ٢ أُزـ٤و اُوئ٢َ٤

خ 
٤٘
رو

S
ix

 s
ig

m
a

 

 

 0.41 3.90 ٓوؽِخ اُزؾل٣ل

 0.40 3.72 ٓوؽِخ اُو٤بً

 0.36 3.99 ٓوؽِخ اُزؾ٤َِ

 0.34 3.71 ٓوؽِخ اُزؾ٤َٖ

 0.29 3.94 ٓوؽِخ اُوهبثخ

ء 
كا
لا
ا

٢
ـ٤ِ
ش
اُز

 

 0.28 3.42 الاٗزبع٤خ

 0.33 3.42 اُوثؾ٤خ

 0.30 3.45 اٌُلبءح

 اٍز٘بكا ا٠ُ اٍزٔبهاد الاٍزجبٗخ. ٤ٖأُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽض
 

 تحهُم علاقاخ الاستثاط تٍُ يتغُشاخ انثحث: ثاَُا:

ثٔزـ٤وارٜب اُلوػ٤خ اُقَٔخ )اُزؾل٣ل،  Six Sigmaزو٤٘خ ( ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ أُزٔضَ ث٣3ٞػؼ اُغلٍٝ)     

 Sixرو٤٘خ اُو٤بً، اُزؾ٤َِ، اُزؾ٤َٖ، اُوهبثخ( ٝأُزـ٤و اُزل٤َو١ أُزٔضَ ثبلاكاء اُزشـ٢ِ٤.. ئم ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ 

Sigma  62الاكاء اُزشـ٢ِ٤( اُوهبثخ( ٝاعٔب٢ُ أُزـ٤و اُزل٤َو١ ) –اُزؾ٤َٖ  –اُزؾ٤َِ  –اُو٤بً  -ثأثؼبكٛب اُقَٔخ )اُزؾل٣ل %

ثأثؼبكٛب اُقَٔخ  Six Sigmaزو٤٘خ % ... ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ رطج٤ن أُ٘ظٔخ 95ُٝٛٞ اهرجبؽ ؽوك١ ؽو٤و٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ٝثلهعخ صوخ 

 أُزََِِخ ر٘ؼٌٌ ا٣غبثب ػ٠ِ رؾ٤َٖ الاكاء اُزشـ٢ِ٤ ك٢ أُؼَٔ.

خ اُجؾش ٝٛنا ٓب ٣إًل رؾو٤ن كوػ٤ وح )اٝلا ( ُٜنا أُجؾشاُلوك٢  اُجؾشئٕ ٛنٙ اُ٘زبئظ عبءد ٓزٞاكوخ ٓغ ٗزبئظ رؾ٤َِ ٓزـ٤واد    

 ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ:  الا٠ُٝ

 والاداء انتشغُهٍ" Six Sigmaتقُُح "تىجذ علاقح استثاط راخ دلانح يعُىَح تٍُ تطثُق 

 (7ك٢ ٓؼَٔ )( ٝأُزـ٤و اُزل٤َو١ )الاكاء اُزشـ٢ِ٤( Six Sigmaرو٤٘خ ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ) (3علٍٝ )

 الاكاء اُزشـ٢ِ٤

    Six Sigma                 رو٤٘خ

 الاٗزبع٤خ

Y1 

 اُوثؾ٤خ

Y2 

 اٌُلبءح

Y3 

 اعٔب٢ُ الاكاء اُزشـ٢ِ٤

Y 

 **X1 0.521** 0.549** 0.207 0.632اُزؾل٣ل 

 **X2 0.443* 0.523** 0.604** 0.518اُو٤بً 

 **X3 0.503** 0.205 0.591** 0.618اُزؾ٤َِ 

 **X4 0.426* 0.499* 0.613* 0.509اُزؾ٤َٖ 

 *X5 0.574** 0.566** 0.238 0.473اُوهبثخ 

 *DMAIC 0.583* 0.545* 0.598* 0.628اعٔب٢ُ ٜٓ٘غ٤خ 

 N= 50                                                  0.05* اهرجبؽ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   

 0.01** اهرجبؽ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   

 SPSSأُظله: ٓقوعبد اُؾبٍت الا٢ُ ثٔٞعت اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ اُغبٛي 
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 .انثحثا: تحهُم علاقاخ انتأثُش تٍُ يتغُشاخ ثانث

( ٝأُزـ٤و اُزل٤َو١ )الاكاء اُزشـ٢ِ٤( Six Sigmaرو٤٘خ ( ػلاهبد اُزأص٤و ث٤ٖ اعٔب٢ُ أُزـ٤و أَُزوَ )٣4ٞػؼ اُغلٍٝ )     

ٛ٘بى رأص٤و مٝ كلاُخ ٓزؼٔ٘ب أُزـ٤واد اُلوػ٤خ )الاٗزبع٤خ، اُوثؾ٤خ، اٌُلبءح( كؼلا ػٖ اعٔب٢ُ أُزـ٤و اُزل٤َو١... ئم ارؼؼ إٔ 

٤Rٔخ ( ٝ اعٔب٢ُ أُزـ٤و اُزل٤َو١ )الاكاء اُزشـ٢ِ٤(، ئم ئٕ هSix Sigmaرو٤٘خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )
2 

ٝٛنا  0.361= 

%( اُجبه٤خ ٖٓ 64، أٓب اٍ )Six Sigmaرو٤٘خ % ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ الاكاء اُزشـ٢ِ٤ ٢ٛ ثَجت رطج٤ن ٣36ؼ٢٘ إ 

رش٤و ا٠ُ إ ى٣بكح ٝؽلح  B. ًٔب ئٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُجؾشاُزـ٤واد ك٢ الاكاء اُزشـ٢ِ٤ ك٢ٜ ثَجت ػٞآَ افوٟ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب ٗٔٞمط 

 F% ك٢ الاكاء اُزشـ٢ِ٤.. ٝإ ٛنٙ اُو٤ْ اُؾو٤و٤خ ٝكاُخ اؽظبئ٤ب لإ ه٤ٔخ 29رإك١ ا٠ُ ى٣بكح هلهٛب  Six Sigmaخ رو٤٘ٝاؽلح ٖٓ 

 اُغل٤ُٝخ. ٢ٛF اًجو ٖٓ ه٤ٔخ  14.8أُؾَٞثخ 

 ئٕ ٛنٙ اُ٘زبئظ رضجذ رؾون كوػ٤خ اُجؾش اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ:

 فٍ تحضٍُ الاداء انتشغُهٍ" Six Sigmaتقُُح "َىجذ تأثُش رو دلانح يعُىَح نتطثُق 
 

 (7ٝأُزـ٤و اُزل٤َو١ )الاكاء اُزشـ٢ِ٤( ك٢ ٓؼَٔ ) (Six Sigmaرو٤٘خ ػلاهبد اُزأص٤و ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ) (4علٍٝ )

B F R ه٤ٔخ اُضبثذ أُزـ٤و اُزل٤َو١ د
2

 اُللاُخ 

 ٣ٞعل رأص٤و 0.281 18.2 0.131 29.347 الاٗزبع٤خ 1

 ٣ٞعل رأص٤و 0.230 14.8 0.151 18.064 اُوثؾ٤خ 2

 ٣ٞعل رأص٤و 0.251 13.9 0.155 11.707 اٌُلبءح 3

 ٣ٞعل رأص٤و 0.361 14.8 0.294 8.052 الاكاء اُزشـ٢ِ٤ ثشٌَ ػبّ 

 N=50                                       4.04( =  0.05اُو٤ٔخ اُلبئ٤خ اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

 SPSSاُغبٛي  اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ُٔظله: ٓقوعبد ا
 

 انًثحث انشاتع: الاصتُتاجاخ وانتىطُاخ
 اولا: الاصتُتاجاخ

)ُٝٞ ًبٕ ثظٞهح ؿ٤و  Six Sigmaرو٤٘خ ثاٛزٔبّ أُؼَٔ ثزطج٤ن ٓواؽَ  اُجؾشأظٜود اُ٘زبئظ ك٤ٔب ٣زؼِن ثَٔزٟٞ ٓزـ٤واد  .1

اُزؾ٤َٖ(، ئم ٣لٍ مُي ػ٠ِ اٛزٔبّ  –اُو٤بً  –اُزؾل٣ل  –اُوهبثخ  -َٓٔبح ه٤ٍٔب ( ٝثَ٘ت ٓزلبٝرخ ٝؽَت اُزور٤ت الار٢ )اُزؾ٤َِ 

 أُؼَٔ ثزطج٤ن ٤ٍبٍبد رؾ٤َٖ الاكاء اُؾل٣ضخ.

ـ٢ِ٤ ا٠ُ اٛزٔبّ أُؼَٔ ثاػزٔبك ٛنٙ أُزؼِوخ ثاػزٔبك ٓإشواد الاكاء اُزش اُجؾشارؼؼ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ َٓزٟٞ ٓزـ٤واد  .2

 أُإشواد ثَ٘ت ٓزلبٝرخ.

( ٝ)الاكاء اُزشـ٢ِ٤(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ Six Sigmaرو٤٘خ رج٤ٖ اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُوئ٤َخ ُِلهاٍخ ) .3

 اٛزٔبّ أُؼَٔ ثزطج٤ن ٛنٙ أُٜ٘غ٤خ ُزؾ٤َٖ اكائٚ اُزشـ٢ِ٤.

، ٓوجُٞخ( رأص٤وا ػ٠ِ ٓزـ٤وٛب اُزل٤َو١ )الاكاء اُزشـ٢ِ٤( ٝثَ٘جخ Six Sigmaرو٤٘خ أَُزوَ ) اُجؾشزـ٤و رش٤و اُ٘زبئظ ا٠ُ إ ُٔ .4

 .َٓزوجلا   ُزؾ٤َٖ اكائٜب اُزشـ٢ِ٤ اُزو٤٘خاٛزٔبّ اكاهح أُؼَٔ ثزطج٤ن ٓواؽَ ٛنٙ  ػوٝهح ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ
 

 ثاَُا: انتىطُاخ

اُزؾ٤َٖ ٖٓ اعَ ٗشو اٛلاف اُجوآظ َٓزوجلا ٌٝٓبكئخ اُؼب٤ِٖٓ ٝرشغ٤ؼْٜ ٝرلاك٢ رؼو٣ق ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ث٘زبئظ اُوهبثخ ثؼ٤ِٔبد  .1

 ؽلٝس الافطبء َٓزوجلا.

 ئػلاك ثوآظ رله٣ج٤خ رَ٘غْ ٓغ ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝري٣ل ٖٓ كوص اُزؾ٤َٖ. .2

زأ٤ًل ػ٠ِ ٝطٍٞ ٛنا أُلّٜٞ أُ٘ظٔخ ٝثزٞع٤ٚ ٓجبشو ٖٓ الاكاهح اُؼ٤ِب ٝاُ ث٤ٖ اهَبّ Six Sigmaاُؼَٔ ػ٠ِ ٗشو كَِلخ  .3

 ٝاٍز٤ؼبثْٜ ُٔ٘طن رؾ٤َٖ الاكاء اُزشـ٢ِ٤.

ثللا ٖٓ اُزَٔي ثب٧ٗظٔخ ٝاُِٞائؼ ٝػلّ أُوٝٗخ اُز٢ رؼل ػبئوب أٓبّ ر٘ل٤ن  Six Sigmaرٞك٤و اُج٤ئخ ٝأُ٘بؿ أُ٘بٍت ُزطج٤ن رو٤٘خ  .4

 ٛنٙ اُزو٤٘خ.

خ أُؼب٤٣و اُز٢ رطجوٜب ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد ٝلا٤ٍٔب أُؼب٤٣و اُز٢ رَْٜ ك٢ ٓٞاًجخ أُ٘ظٔبد اُؼب٤ُٔخ ٝالاٍزلبكح ٖٓ فجوارْٜ ٝٓؼوك .5

 .Six Sigmaرؾ٤َٖ ا٩ٗزبع٤خ ٝاُوثؾ٤خ ٝاٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٓضَ ٓؼ٤به 

 

 

 

 

 

 



 يجهح جايعح كشتلاء انعهًُح – انًجهذ انعاشش – انعذد انشاتع / أَضاٍَ / 2012

143 

 

 انًظادس:
ك٢ ، ثؾش كثِّٞ ػب٢ُ "دوس تحضٍُ اداء انعًهُاخ فٍ تحقُق اصثقُح انكهفح الادًَ"(، 2008اُغبثو١، ٝكاك عٞؽ٢ ؽ٤َٖ، ) .1

 ثـلاك. –رو٤٘بد اُؼ٤ِٔبد، ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاكاه٣خ 
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 (1انًهحق )

 اصتًاسج الاصتثاَح

 أولا: تُاَاخ عايح

 ػٖ شقظٌْ ُطلب. ك٢ أكٗبٙ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوواد ٣وع٠ ٝػغ ػلآخ )طؼ( ئىاء الافز٤به أُؼجو

 . انجُش:1

 مًو )      (                           أٗض٠ )      (

 . انعًش:2

20-25 )      ( 26-35 )       ( 36-45 )       ( 

  كأًضو )       ( 56 )       ( 46-55

 . انتحظُم انذساصٍ والاختظاص:3

ٍٍ )    ٓبعَز٤و )       ( كًزٞهاٙ )        (  (    كثِّٞ ػب

 ئػلاك٣خ )        ( كثِّٞ ك٢٘ )       ( ثٌبُٞه٣ًٞ )        (

   افوٟ )        (

 . يذج انخذيح فٍ انًُظًح:4

5-10 )       ( 11-15 )       ( 16-20 )        ( 

  كأًضو )       ( 26 )        ( 21-25

 

 ثاَُا: فقشاخ الاصتثاَح

  Define (D) أ. يشحهح انتحذَذ

رٜلف ٛنٙ أُوؽِخ ئ٠ُ رؾل٣ل اُلغٞاد أٝ اُضـواد ث٤ٖ اُقظبئض اُز٢ ٣طِجٜب اُيثٕٞ ٝهلهاد اُؼ٤ِٔبد ٝرؾلك ٛنٙ اُلغٞاد     

 كوص اُزؾ٤َٖ، كول ٣ٌٕٞ ٛ٘بى لا رطبثن ث٤ٖ ٓزطِجبد اُيثٕٞ ك٢ ٝاؽلح أٝ أًضو ٖٓ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ.

 لا ارلن علا لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن  علا اُلوواد د

رؼَٔ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٝػغ اؽو ُزؾل٣ل أُٜبّ ك٢  1

 أُ٘ظٔخ.

     

      رؾلك ئكاهح أُ٘ظٔخ اُلغٞاد ٝرؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغزٜب. 2

روّٞ ئكاهح أُ٘ظٔخ ثزؾل٣ل ٓزطِجبد اُيثٕٞ ٝهثطٜب ٓغ  3

 ٓزطِجبد اُزقط٤ؾ.
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 Measurement (M) ب. يشحهح انقُاس

رزؼٖٔ ٛنٙ أُوؽِخ رؾل٣ل ٝه٤بً ا٧كاء اُؾب٢ُ ٝٓوبهٗخ مُي ٓوعؼ٤ب ٓغ ػ٤ِٔبد ٓشبثٜخ أفوٟ ٍٞاء ك٢ أُ٘ظٔخ ٗلَٜب أٝ ك٢   

 أُ٘ظٔبد ا٧فوٟ ٝرؾل٣ل ؽغْ اُلغٞاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رـط٠ ٖٓ فلاٍ ٛنٙ أُٜ٘غ٤خ.

 لا ارلن علا لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن  علا اُلوواد د

أُ٘ظٔخ ػ٤ِٔخ اُو٤بً ثبٍزقلاّ اُطوائن رغُو١  1

 ا٩ؽظبئ٤خ.

     

      رٜزْ أُ٘ظٔخ ثٔوؽِخ اُو٤بً ُزلبك١ رٌواه اُؼ٤ٞة. 2

      روّٞ أُ٘ظٔخ ثزو٤٤ْ أكائٜب ثظٞهح َٓزٔوح. 3

 Analyze (A) ج. يشحهح انتحهُم

 Sixرزؼٖٔ ٛنٙ أُوؽِخ اُزو٤ًي ػ٠ِ اَُجت اُغنه١ ُظٜٞه اُؼ٤ٞة، ٝ رزقن ٓوؽِخ اُزؾ٤َِ أشٌبٍ ػل٣لح، كبُجؼغ ٖٓ ثوآظ     

Sigma .ْرلؼَ اٍزقلاّ اٌُض٤و ٖٓ أُقططبد ٝ أٝهام اُؼَٔ، ٝاُجؼغ ا٧فو ٣لؼَ ئعواء اُ٘وبشبد ٝط٘غ اُوٞائ 

 ارلن علا لا لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن  علا اُلوواد د

رؾَِ أُ٘ظٔخ ٓشبًَ اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ ٝاٗؾواكبرٜب  1

 ثظٞهح كه٤وخ.

     

رؾلك أُ٘ظٔخ ٓظبكه الاٗؾواكبد ٝٓٞاهؼٜب ُزؾل٣ل عنٝه  2

 أُشٌِخ.

     

      رغُو١ أُ٘ظٔخ ٓ٘بهشبد ُلْٜ أٍجبة ؽلٝس أُشٌِخ.  3

 Improvement (I) يشحهح انتحضٍُد. 

٣زٞعٚ اُزو٤ًي ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٗؾٞ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو ؽِٞلا ُِٔشٌلاد ٝئعواء رـ٤٤واد ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ُِوؼبء      

ػ٠ِ اُلغٞاد، ٝٛ٘ب هل رٌٕٞ ثلائَ اُزـ٤٤و ػل٣لح ُنُي ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ رو٤٤ْ ٓب ئما ًبٕ اُزـ٤٤و ٓوثؾب أٝ اٗٚ ٖٓ اُؼوٝه١ 

 ُِؼ٤ِٔخ.اُجؾش ػٖ رـ٤٤واد أفوٟ 

 لا ارلن علا لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن  علا اُلوواد د

٣غو١ افز٤به اُؾٍِٞ ك٢ رظب٤ْٓ رغو٣ج٤خ ُزو٤َِ  1

 الاٗؾواكبد.

     

روّٞ أُ٘ظٔخ ثاعواء رؾ٤َ٘بد َٓزٔوح ؽز٠ ُٞ ُْ ٣ٌٖ  2

 ٛ٘بى ٓشبًَ.

     

ر٘لن ا٩كاهح أَُإُٝخ ػٖ أُشٌِخ ا٩عواءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ  3

 ٓؾلكح. ػٖٔ ٓلح

     

 Control (C)ِ. يشحهح انشقاتح 

رزؼٖٔ ٛنٙ أُوؽِخ اُزأًل ٖٓ هلهح اُؼ٤ِٔبد أُؾٞهح ػ٠ِ ئثوبء َٓججبد الاٗؾواكبد اُؾبٍٔخ ػٖٔ أُل٣بد أُوجُٞخ ٝمُي     

 ثاٍزقلاّ أكٝاد اُؼجؾ ا٩ؽظبئ٢ ٝأكٝاد هٞائْ اُزله٤ن أٝ ٤ًِٜٔب.

 لا ارلن علا ارلنلا  ٓؾب٣ل ارلن ارلن  علا اُلوواد د

روّٞ أُ٘ظٔخ ثبُوهبثخ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ك٢ ػٞء ٓزطِجبد  1

 اُيثٕٞ.

     

رواهت أُ٘ظٔخ فظبئض أُ٘زٞط ك٢ ٓواؽَ ٓ٘بٍجخ ٖٓ  2

 ػ٤ِٔبد ئٗزبعٚ.

     

٣غو١ رؼو٣ق اُؼب٤ِٖٓ ث٘زبئظ اُوهبثخ ٖٓ اعَ ٗشو أٛلاف  3

 اُجوٗبٓظ ٝالاؽزلبٍ ثبُ٘غبػ.
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 .انفقشاخ انًتعهقح تانًتغُش انتفضُشٌ )الأداء انتشغُهٍ(2

 ٢ٛ اَُ٘جخ ث٤ٖ ٓقوعبد ئ٠ُ ٓلفلاد اُؼ٤ِٔخ. :Productivityأ. الإَتاجُح 

 لا ارلن علا لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن  علا اُلوواد د

ئٕ َٓزٟٞ ا٩ٗزبع٤خ ٛٞ اؽل ٓإشواد رو٤٤ْ ا٧كاء ك٢  1

 .أُ٘ظٔخ

     

      ئ٠ُ رو٤ِض اُٞهذ اُلاىّ لاٗغبى اُؼَٔ.رَؼ٠ أُ٘ظٔخ  2

رٜلف أُ٘ظٔخ ئ٠ُ رؾ٤َٖ ئٗزبع٤خ اُؼَٔ ُي٣بكح أهثبؽٜب  3

 ثبٍزٔواه.

     

      ئٕ ئٗزبع٤خ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓورلؼخ ٓوبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ. 4

      ئٕ ٓ٘زغبد أُؼَٔ ُٜب َٓز٣ٞبد ٝاؽئخ ٖٓ أُؼ٤ت. 5

٢ٛ ػجبهح ػٖ اُؼلاهخ اُوبئٔخ ث٤ٖ اُ٘ز٤غخ اُز٢ ؽووزٜب أُ٘ظٔخ ثبَُ٘جخ ُوأً أُبٍ أَُزضٔو أٝ أ١  : Profitabilityحانشتحُ. ب

 ٗشبؽ أفو.

 لا ارلن علا لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن  علا اُلوواد د

      رؼزٔل أُ٘ظٔخ ٓإشو اُوثؾ٤خ ُزو٤٤ْ أكائٜب. 1

      ثبُٔ٘بك٤َٖ.ئٕ اُ٘لوبد اُزشـ٤ِ٤خ ُِٔؼَٔ ٓؼزلُخ ٓوبهٗخ  2

      اىكاكد أهثبػ أُؼَٔ فلاٍ اَُ٘ٞاد اُضلاس أُبػ٤خ. 3

      رؾوص ئكاهح أُؼَٔ ػ٠ِ رقل٤غ ًِق أُٞاك ا٤ُٝ٧خ. 4

 .ئٕ ًِق ا٩ٗزبط ك٢ أُ٘ظٔخ ُٜب رأص٤و ًج٤و ك٢ َٓز٣ٞبد 5

 أهثبؽٜب.

     

 ٢ٛ اٍزقلاّ اهَ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ أُٞاهك )أُلفلاد( ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ؽغْ ا٩ٗزبط أُطِٞة ٖٓ أُقوعبد. :Efficiency انكفاءج .ج

 لا ارلن علا لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن  علا اُلوواد د

رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ئ٠ُ رؾو٤ن الاٍزقلاّ اٌُقء ُِٔٞاهك  1

 أُزبؽخ ُل٣ٜب ثبٍزٔواه.

     

ُِٔ٘ظٔخ ٓورلؼخ ٓوبهٗخ ئٕ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ  2

 ثبُٔ٘بك٤َٖ.

     

اٍزطبػذ أُ٘ظٔخ هكغ َٓزٟٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ  3

 ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ.

     

      ٣ُ٘غي اُؼَٔ ػ٠ِ ٝكن الاٝهبد أُؾلكح ثلٕٝ رأف٤و. 4

رزبثغ ئكاهح أُؼَٔ أٝهبد اُؼَٔ ا٤ٓٞ٤ُخ ٤ًٔٝخ اُؼَٔ  5

 أُ٘غي.

     

 


