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 نظرية المصفاة الانتقائية لـ)برودبنت(

 رؤية نقدية
 كاظم محسن كويطع محمد الكعبي                                             

 كلية الآدب/الجامعة المستنصرية                                             

 

من العمليات المهمة في اتصال الفرد بالبيئة المحيطة به، وتُعّد  Attentionتُعّد عملية الانتباه        

عملية وظيفية في الحياة الفعلية تقوم بتوجيه شعور الفرد نحو الموقف السلوكي ككل إذا كان هذا 

الموقف جديداً على الفرد، أو توجيه شعور الفرد نحو بعض أجزاء المجال الإدراكي، إذا كان الموقف 

ن الفرد لا يستطيع أن يتنبه إلى جميع هذه المثيرات فإنه يختار أو ينتقي منها ما يتفق مع مألوفاً له، وأ

(، وتحدد عملية Selective Attenetionحالة التهيؤ العقلي لديه، وذلك ما يسمى بالانتباه الانتقائي )

( عملية ( Broadbent,  1982الانتباه مستوى المعالجة، لارتباطها بهدف المتعلم ودوافعه ويفسر 

الانتباه، وجود مرشح مهمته اختيار المعلومات المتدفقة التي تأتي من الإحساسات التي تمر عبر ما 

يمكن تسميته بموقف أو محطة تخزين قصيرة الأجل مهمتها حفظ المعلومات لفترة قصيرة إلى أن يتم 

 تناولها للمرحلة التالية 

 

 .1958( Broadbent) ( لبرودبنتFilter Theoryنظرية المصفاة:  )

من القضايا التي أثارت جدلًا واسعاً فى دراسة الانتباه هي قضية تحديد موضع الانتقاء هل   

يحـدددددددددددددم مبكراً أم متأخراً حي  لابد أن تمر فترة كافية تجعل الفرد يدري طبيعة المثير المطلو  

قد أكدت أن   Broodbent (1958 – 1961)انتقائه. والأبحام المبكرة التى قام بهـدددددا بـدددددرودبن  

موضدددع الانتباه الانتقائى يحدم مبكرًا، وذلك بالاعتماد على وجود مصدددفى أو ميكانيزم للتصدددفية له 

سدددعة انتباهية محدودة، يجعل الانتباه الانتقائي يحدم بالاعتماد على سدددلسدددلة من التعليمات المعطاة 

 . (Dykeman, 1998:361–360)عند تجهيز المعلومات وبشكل آلى 

والانتقائية عند برودبن  هي ميكاتيزم يعمل على تصفية المثيرات المتنافسة في البيئة. 

يساعده في ذلك وجود سعة محدودة لا تسمح بدخول مثيرات تزيد عن هذه السعة، ولذلك تعتبر 

المعلومات ذات الخصائص الفيزيائية الأكثر كثافة ووضوح هي التي تستطيع أن تسيطر على كامل 

 المتاحة، وما يزيد عن السعة يتم منع الانتباه إليه، وبالتالي لا يتم إدراكهالسعة 

(Wikens & Airport, 1987:29) 

باشددددددلر   يه، حي  يرى  هب إل ما ذ ن  في يدوا برودب قد أ باحثين  يد من ال عد ولكن رغم أن ال

(1998) Pashler  أن مددا قدددمدده برودبندد  يمكن أن نطلق عليدده ناريددة الانتقدداء المبكرEarly 

Selection Theory  وهى النارية المميزة التي عاجل  ظاهرة الانتباه حي  وجد أن الفرض ،

الأسددداه لهذه النارية يشدددير إلى أن جميع المثيرات التي تصدددل للناام الحسدددي يمكن أن تعال  وفقاً 

وهى أو المصفاة،  Filterلخواصها الفـدددددديزيائية فقه، وهذه المعالجة تتم على أساه وجود المرشح 

المسؤولة عن تحديد أي من المـددثيرات يتم معالجتها بالاعتماد على خواصها الفيزيائية وإن معنى   ) 

مبكراً ( في هذه النارية لا تعنى وقتًا بل تسددددلسدددداً في مراحل المعالجة، حي  يسددددبق الانتقاء تمييز 

 المثير .

&  Francolin (1980) وقد أسدددهم فى تأييد ما ذهب إليه برودبن  كل من فرانكلين وإيج  

Egeth (1982)، وجونستون وداري Johnston  &Dark 1985، ولمبرت Lombert وباشلر ،

&          Treisman 1987وقددد اهتم بتطوير هددذه الناريددة كددل من تريزمددان وجفن  1984

Geffen يحدم مبكراً، بعد التحليل  ، حي  أشددددددداروا إلى أن الانتقاء ألانتباهي1969، وتريزمان

الأولى للمامح الفيزيائية المسدددددتخدمة للتمييز بين المثيرات المنتبه إليها والمثيرات غير المنتبه إليها 
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 Norman (1968)ويحدم بعد ذلك للمثير غير المعتنى به أن لا يدري تماما ولكن كل من نورمان 

نارية تناقـدددددددض الفرض الأسدداسددي قدما  Deutch & Deutch (1963 ,1967)ودوتش ودوتش 

سه، حي  سا شاروا إلى أن عملية الإدراي عملية غير محدودة،    الذي بنى برودبن  نارتيه على أ أ

قاء لا يحدم إلا متأخرًا بعد  قاء. وأن الانت بأسددددددلو  آلى متوا ي دون الحاجة لانت ويمكن أداؤها 

صفاة توجد متأخرة وليس مبكراً، حي  تقوم الإدراي الكلى للمثير، لإعطـاء استجـابة مناسبة وأن الم

بتحديد ما تنتبه إليه من المثيرات، وما تسدددددتبعده منها وأن المثير الذي يتم انتقائه يتصدددددف بأكثر من 

صدددفة حتى يتم انتقائه فالفرد الذي ينتقى مثير ذو خصدددائص فيزيائية معينة ينتقى في مسدددتوى معين 

كـددددددرة من بين الأفكار المطروحة يختلف في انتقائه، وكل منهما من الانتباه، بينما الفرد الذي ينتقى ف

 لا يستخدم نفس الميكانيزم الانتقائي .                    

 : الإحساس والانتباه والإدراك

الإحسدددداه يحدم عندما يسددددتقبل أي جزء من أعضدددداء الحس كالعين أو الأذن أو الأنف أو  

إلى حدوم شددددديء ما في البيئة الخارجية المحيطة بالأنسدددددان. اللسدددددان أو الجلد مثيراً منبهاً مشددددديراً 

فالموجات الصوتية مثاً موجودة حولنا بصورة شبه دائمة إما من المصادر التي تتحكم بها كصوت 

التلفا  أو المذياع أو من المصددادر الخارجة عن سدديطرتنا كصددوت أطفال الجيران وهو يلعبون أمام 

المبنى المجاور وغيرهم، هذه الموجات تنتقل في الفضدددددداء الى أن سدددددداحة البي  أو عمال البناء في 

سمعية عبر الطبلة الى الإذن الوسطى فالإذن الداخلية.  ترتطم في صيوان الإذن ثم تدخل الى القناة ال

وهناي تقوم الإذن بنقل هذه المثيرات الصدوتية على شدكل نبضدات عصدبية الى الدمار عبر العصب 

الإذن كبقية الحواه، تنقل فعلياً كل مايصدددل إليها من مثيرات عديدة تحدم السدددمعي، مما يدلل على 

 كل ثانية من حياتنا وتغرق الدمار بهذا الكم الهائل من المثيرات السمعية.         

أما الانتباه فيبدأ دوره عند وصدددددول هذا الكم الهائل من المثيرات الى الدمار ليقرر الفرد أي  

ثالثة التي يبدأ عملها بعد المثيرات يهتم بها وإي هما يهملها ولايتعامل معها. والإدراي هي العملية ال

الإنتبدداه ليقوم الفرد بتحليددل المثيرات القددادمددة وترميزهددا وتفسدددددديرهددا في ذاكرة الفرد حتى تاهر 

  الإستجابة، وهنا تجدر الإشارة الى أن المعلومات التي لاننتبه لها لايتم معالجتها وبالتالي فهي ليس

ضددددددمن خبرات الفرد، إلا إذا تم أخددذهددا بددالمفهوم الفرويدددي الددذي يعتبر هددذ المعلومددات جزءاً من 

الاشدددعور الإنسددداني والذي بطبيعة الحال هو ليس تح  تحكم الفرد المباشدددر إلا بالطرق التي تقرها 

 Ellis and)     نارية التحليل النفسي في استخراج المعلومات من الاشعور                           

Hunt, 1993, P.43 ( والشكل .)يوضح العاقة بين الإنتباه وكل من الإحساه  والإدراي من 1 )

جهة وعاقة هذه المكونات مع البيئة والاسددددددتجابة من جهة أخرى، وتعد عمليات الإنتباه والإدراي 

  والتذكر

والتفكير محاور رئيسددددددة للتنايم المعرفي للفرد، إذ ترتبه هذه العمليات وتتفاعل فيما بينها 

حتى أصددبح من المتعذر أن نتصددور نشدداطات هذه العمليات في غيا  إحداها، فالأحسدداه ما هو إلا 

عملية حصددول الفرد على معلومات تخص البيئة التي يتفاعل معها في الوق  الحاضددر وإدراكه لتلك 

لمعلومات، في حين يتمثل التذكر بحفظ المعلومات التي حصددددل عليها الفرد عن طريق الإدراي في ا

الماضددددددي، أما التفكير فيتمثل في أخذ المعلومات التي تدري في الحاضددددددر وعن طريق مزجها مع 

 (.8، ص1997المعلومات القديمة يتم تكوين تنايمات وتشكيات جديدة   )الشرقاوي، 

 (68، ص2004قة بين الإحساه والانتباه والإدراي )العتوم، ( العا1الشكل )

 

 

 

 

والإدراي وأن كانا عمليتين متا متين، إذ يشددددكان معاً لبنة أسدددداسددددية في تفاعل  إن الإنتباه 

الفرد مع بيئته، فهما القاعدة الأسدددداسددددية التي تسددددتند إليها سددددائر العمليات العقلية، وشددددتى الأنشددددطة 

باه الجسددددية والحركية، وأنمال السدددلوكيات المختلفة في المواقف الإجتماعية والتعليمية، إذ لولا الإنت

لما إسدددتطاع الفرد أن يعي، أو يتذكر أو يتخيل، أو يتعلم أو يؤدي عماً دقيقاً. ولكي يدري الفرد أمراً 

 مثيـرات

 البيئة
 

 

 الإحساس

 

  اكالإدر  هاــلإنتبا
 

 الأستجابة
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ما، أو يفكر في مسدددددددألة معقدة، لابد له ان ينتبه، فالفرد يدري عادة ما ينتبه إليه، وانه بفعل الإنتباه 

فكار في الوعي، والى ان يتم يصددددبح الأدراي أكثر وضددددوحاً ودقة، كما يتم الإحتفا  بالصددددور والأ

 (. 134، ص1996الإنتهاء من العمل وتحقيق الهدف          )منصور، 

(، أن عملية تمثيل المعلومات وتخزينها في مخططات Woolfolk, 1987ويرى وولفولك ) 

توضددح توقعاتنا السددائدة عن منبه معين وفي إسددتحضددار خبراتنا عن ظهور المنبه فنتذكر الكثير من 

ته، ونضدددددع من التنبؤات المتصدددددلة بذلك المنبه، ويرى الباحثون أن فهم الفرد دون إسدددددتخدام صدددددفا

 . Woolfolk, 1987, P.241)المخطه المناسب شبيه بالسير في مدينة من غير توافر خارطة )

وبما أن العمليات المعرفية متداخلة ومتفاعلة فأن الانتباه يعد أكثر الفعاليات المعرفية أهمية  

يمثل بداية هذه العمليات، ويعد نقطة الوصدددل بين الإحسددداه من جهة والإدراي والتذكر والتفكير إذ 

والتعلم من جهة أخرى، إذ تدخل المعلومات إلى بؤرة الشددددددعور )الدمار(، كما أنه يمثل نقطة إلتقاء 

وقات الى المعرفة بالواقع، إذ يتصدددددل من خاله الفرد بالبيئة المحيطة به التي تعرضددددده في أكثر الأ

 (. Atkinson, 1996, p. 183مثيرات كثيرة ومتنوعة                           )

( أن العمليات العقلية هي عمليات معرفية تعد عوامل متضددددددمنه في Barretبين باري  )

( Processing Sensory Stimulusالسدددلوي ومؤثرة فيه  وان عملية معالجة المثيرات الحسدددية )

تشددددداف المثير وإسدددددتقباله عبر الإجهزة الحسدددددية ثم الإنتباه أليه وإدراكه وخزنه في تتم من خال إك

 (. 70، ص2004الذاكرة وإستعادته في المواقف الاحقة )العتوم، 

وقد قدم علماء النفس المعرفيون جهوداً كبيرة لدراسة العمليات العقلية وأعطوا إهتماماً عالياً  

باه محاولين إيجاد ت باه أو جودته لدراسدددددددة الإنت تأكيدهم أن  ماهية الأنت له من خال  عريف مائم 

(Existence :تعتمد على عدة جوانب متميزة هي ) 

 إنّ الأنتباه يكون إنتقائياً بطبيعته.  -  

 (. Alertness( والتأهب )Viglilanceإنّ الانتباه يمكن أن يتحدد بدرجة اليقاة )  - 

(  عبر مثيرات مختلفددة أو يتكثف وبتركز Distributionإنّ الأنتبدداه يمكن أن يتو ع )  - 

(Concentrated and Focused ،69، ص2004( )العتوم.) 

( إلى أن من بين العوامل Solso,1988) (Anderson, 1995بين سددولسددو وأندرسددون )  

ة التي تؤثر على القدرة في  الأنتباه هي سمات الشخصية، وقد اشارت الدراسات الى ان هناي عاق

بين سددددمات الشددددخصددددية والقدرة على تركيز الأنتباه، حي  أشددددارت نتائ  بعض الدراسددددات الى أن 

الشدخص المنبسده والمطمئن والذكي وصداحب النمه ) ( في الشدخصدية هو أكثر قدرة على تركيز 

الأنتباه من المنطوي والقلق والأقل ذكاء وصددداحب النمه ) أ( في الشدددخصدددية. علما ان العوامل التي 

 ,Anderson, 1995بددالادراي هي متددداخلددة مع العوامددل المؤثرة في الانتبدداه              ) تؤثر

p265 .) 

وفى أواخر السبعينات من القرن الماضي حدم تحولًا نحو الأخذ بالانتباه المتأخر علـى يد كل  

 Logan 1988، ولوجان Laberge 1975، ولابرج Keele  &Neill 1978من )كيل ونيل 

(. وقد ارجع كل من تيزرمان وكاهنمان Snyder 1975. وباشلر وسنيدر Miller 1987وميللر 

(1984) Kahneman  هذا التحول الجذري في دراسة الانتباه، إلى صعوبة المواقف التجريبية التي

شخص  الانتباه في البداية، بينما تمكن  المواقف التجريبية الجديدة من التمييز بين نسقين مختلفين 

 Filteringلانتباه، النسق الأول الذي يميز البح  المبكر عن المثير وأطلق عليه نسق الترشيح فى ا

Paradigm  والنسق الثاني أطلق عليه التأهب المنتقىSelective set paradigm   وأن هذان ،

أخر كل من النسقين يؤديان إلى ميكانيزمات انتباهية مختلفة وقد انحا  لنارية الانتباه الانتقائي المت

، وبوسنر وشـنيدر ودافيدسون Posner 1980، وبوسنر Neely 1977، ونيلي 1978كيل ونيل 

1980 Davidson 1978، وبو نر ونيـسن وأوجـدن Nissen&Ogden وشـنيدر وشيفـرن ، 

قدم نيلسددددددون كوان  مة لنارية  Nelsoncowan (1988)و ها قادات ال مجموعة من الانت

ن وجود ناام لانتباه ذو سددددددعة محددة بمفردة لا يسددددددتطيع أن يقدم حي  يرى أ (1958)برودبن  

ية  ها. كما أن وجود بعض التحويات الاإراد باه إلي قاة يمكن الانت شددددددرحاً عن أي المعلومات المنت

لانتباه، وبعض الأنواع من المعلومات يمكن أن ينتبه إليها بسددددهولة، وبمسددددتوى يفوق السددددعـددددددددددة 
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ـدددف الأخذ بهذه النارية كما إن وجود المصفاة مبكرا بعد المخزن الحسي الانتباهية المفترضة، يضع

في الناام التجهيزي يؤدى إلى تحليل إدراكي سـابق لأن المعلومات غير المنتبه إليها تحجب في هذا 

المستوى وتمنع من الوصول لمستويات التجهيز الأعلى، وهذا ما لا يحدم ولكن وجود المصفاة في 

عمليات التجهيز ألانتباهي يسدددمح بوجود تحليل إدراكي يعال  معلومات سدددابقة، موضدددع متأخر من 

ومنع بعض المثيرات والسدددددماح للبعض الأخر يتم في سدددددهولة، وهذا يسدددددمح لوجود أكثر من نقطة 

انتقاء أو أكثر من صفة لانتقاء المثير، وبالتالي يمكن تجهيز المعلومة في مستويات مختلفة، وهذا لا 

صدددفاة المبكرة. ورغم أن كوان لم يلغى فكرة أن هناي مثير يمنع الانتباه للمثيرات غير يحدم في الم

المنتبه إليها، ولكن أضدددداف أن موقف المنع يحتاج إلى تجهيز جزئي أو ربما كلى للمثير المسددددتبعد، 

 Lateوهذا ما لا يمكن أن يحدم في حالة وجود المصفاة مبكرًا وتعتبر ناريات الانتقـدداء المـددتأخر 

Selection Theories  تطـددددددددويراً ملموسدددـددددددددا لنارية برودبن  ، وذلك لتقديم إجابات مقنعة عن

التساؤلات التي لم تستطع نارية الانتقاء المبكر أن تقدمها. وقد شاري في تقديم هذه الناـدددددريات كل 

، ودونكان MacKay (1973)ومـدددددددددداي كاى  (1988)ونورمـددددددددددان  (1963)من دوتس ودوتس 

(1980) Duncan والفـددددددرض الرئيسي لهذه النارية له جانبان الأول يشير إلى أن تمييز الأشياء .

  MacKay (1973). ويرى Capacity limitationالمألوفة يبدأ لا إرادياً وبدون حدود للسددددددعة 

أن الآليات العصددددددبية المتصددددددلة بالحواه تؤدى دوراً هاماً مع المثيرات المألوفة حي  تجعل تحليل 

المألوفة يتم في وق  قصير جدًا لدرجة أن تحليل القنوات الحسـدددددية تتمكن منه بمجـدددددرد  المـدددددثيرات

سان للمثيرات والمعلومات عبر     دخـدددددددولها سية هي انتباه الإن سا ترتكز هذه النارية على مسلمة أ

ية محدد ) فاة )Selection( وانتقائي )Limitedالقنوات الحسدددددد ( داخل Filter( وان هناي مصدددددد

( المنبهات أو المثيرات أو المعلومات التي لم ينتبه لها )غير Eliminationتبعد أو تحذف )الإنسان 

( قناة منفصدددلة Constituteالمهمة ( وهذا الانتقال يحصدددل من جانب القنوات الحسدددية التي تكون )

آن ( وإذا حدم إن اسددتقبل الفرد مثيرين سددمعيين مختلفين في Filterلنقل المعلومات الى المصددفاة )

واحد فان الأذان تكون قناتين منفصدددددلتين واحدة لكل مثير اسدددددتناداً  الى الخصدددددائص الفيزيائية لهذا 

 (.Margaret , 1994 , p. 48المثير أو ذاي         )

( ناريته من خال الأنموذج الميكانيكي Broadbent , 1957ويصددف برودبن  )                 

إذ يشير إلى نمطاً  واحداً  من المثيرات فقه هو الذي يمر عبر  (Yالمكون من أنبو  يشبه الحرف )

في لحاة واحدة وان دخول مثيرين في اللحاة نفسددددددها يعني إن احدهما  )عنق الزجاجة ( الأنبو 

 (.Broadbent , 1957, P. 205سوف يمر )ينتبه له( والأخر سوف يهمل )

 : ويؤكد برودبينت على المبادئ آلاتية في توضيح نظريته

( للإنسدددددان لا يسدددددتطيع اسدددددتيعا  الكم الهائل من Perceptual Systemإنّ الناام الإدراكي ) -1

( ومن ثم Limited Capacityالمنبهات والمعلومات القادمة في كل لحاة فهو ذو سددددددعة محددة )

 يحتاج الى نوع من التصفية والتقنين والانتقاء للمنبهات.

مثيرات المختلفة )سمعية، بصرية، جلدية، سمعية...الخ( ثم تحللها إنّ المستقبات الحسية تستلم ال -2

( إذ تبقى لمدة Short Term Memoryبصددورة أولية وترسددلها إلى مخزن الذاكرة قصدديرة المدى )

( التي تعمل بمثابة مصددددد وقتي Selective Filterقصدددديرة ثم تنتقل الى جها  المصددددفاة الانتقائية )

 للمعلومات.

ة الانتقائية بسددددددلسددددددلة من عمليات التحليل المركزي لهذه المعلومات أي) معالجة تقوم المصددددددفا -3

 للمعلومات ( إذ يتم انتقاء معلومات محددة يحتاجها الفرد وإهمال معلومات أخرى غير مفيدة فهو:

 يعمل على فر  المعلومات المفيدة عن غير المفيدة. -أ  

 ( أما أن ينتبه إلى    المعلومة أو تهمل تماما. All–or–Noneيعمل بناام الكل أو الاشيء ) -   

حد ( إلى wwتنتقل المعلومات من المصددفاة الانتقائية )لا تمر أكثر من معلومة واحدة في آن وا  -4 

( إذ تحدم Limited Capacity Perceptualجها  الناام الإدراكي ذي السعة أو القبلية المحددة )

( ويشددددبه برودين  هذا Codingويل وإضددددفاء المعاني والدلالات والتشددددفير )عمليات التفسددددير والتأ

 الجها  بمعال  كمبيوتر مركزي إذ تحدم فيه عمليات التنايم والمعالجة المعلوماتية 
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ستعماله لاستراتيجيات معينة يحتفظ بها  -5  سماً من المعلومات بصورة انتقائية وبا سان يرمز ق الإن

لذاكرة قصدددددديرة  ها إلى جها  في جها  ا قد ينقل لة جداً أو  المدى لمدة لا تتعدى أكثر من دقائق قلي

الددذاكرة بعيدددة المدددى ويمكن خزنهددا لفترة أطول ، وان المعلومددات التي تم ترميزهددا والمخزونددة 

 باستراتيجيات يستطيع استرجاعها بطريقة سهلة من خال ثام مراحل هي : 

 التذكر .. مرحلة البح  عن المعلومات موضوع 1

 . مرحلة تجميع المعلومات وتنايمها .2

 .مرحلة أدائها على نحو ظاهري . 3

 يحدم الفشل المعرفي حينما لا تتحقق أي من المبادئ الموجودة آنفا.  -6 

(Broadbent , 1957, P. 205.) 

 إن حقيقة وجود ثاثة عناصر تؤثر في عملية تذكر المعلومات المختلفة التي يتعرض لها

 Storing والتخزين  Information coding سان خال حياته اليومية وهي ترميز المعلوماتالإن

عند الحاجة مرة  Retrieval لهذه المعلومات في مخا ن مفترضة في الخايا الدماغية واسترجاعها

 تفسير الكيفية التي تمكن أخرى ، دفع  علماء النفس لابتكار أو وضع نماذج فرضية يمكن من خالها

بها حفظ المعلومات ومن ثم استعادتها  الدارسين من تفسير أسبا  النسيان والتوقع للكيفية التي يتم

العمليات الثام منذ إدخال المعلومات إلى جها   مرة أخرى عند الحاجة، فضا عن معرفة سير

 بعد مرور مدد  منية متباينة. الذاكرة إلى حين استرجاعها مرة أخرى

لا سيما في عقد الستينيات  لذلك ظهرت كثير من نماذج معالجة المعلومات في الذاكرة،     

بقي  النماذج التي لها قدرة على تفسير معام  والسبعينيات من القرن الماضي، لكن من الناحية العملية

تفسيرات  والنسيان، فكلما كان للنموذج قدرة في إظهار المتغيرات التي هي جزء من عملية التذكر

والنسيان أصبح أكثر قبولاً واعتماداً من قبل العلماء والباحثين والدارسين  مقبولة علمية لأسبا  التذكر

من أشهر  الذاكرة لذلك ظهرت نماذج يمكن الاعتداد بها في تفسير أسبا  التذكر والنسيان في ميدان

  Broadbent model لأنتقائية( يوضح أنموذج المصفاة ا2والشكل ) هذه النماذج أنموذج برودبن 

م وأشار فيه إلى وجود نوعين من الذاكرة، الأولى 1970 في معالجة المعلومات الذي اقترحه عام

الأحدام اليومية، والثانية ذاكرة طويلة المدى تتعامل مع تاريخ الفرد  ذاكرة قصيرة المدى تتعامل مع

الترشيح يحدم قبل عملية التحليل الإدراكي طويلة، وهو نموذج يفترض ان الاختيار أو  لمدد  منية

 ويقوم هذا النموذج على الافتراضات التالية :

 تتحدد فاعلية تجهيز ومعالجة المعلومات كماً وكيفاً بسعة التدفق . -1

تختلف الرسائل الحسية التي تتدفق عبر عصب أو أعصا  معينة باختاف حساسية ألياف  -2

 .نبضات التي تنشطها من ناحية أخرىناحية ، وباختاف عدد ال الأعصا  التي تتدفق خالها من

بسبب محدودية سعة المعالجة من ناحية ، ومحدودية سعة التدفق من ناحية أخرى يعتمد المخ على  -3

 تكوين فرضي يسمى المرشح في انتقاء ما ينتبه إليه من معلومات .

 عصبية حي  تصل الى المخ بصورة متزامنة .تتدفق المثيرات أو الرسائل الحسية عبر الالياف ال -4

يتم التمييز بين الاشارات أو الذبذبات عالية التردد والإشارات أو الذبذبات منخفضة التردد اعتماداً  -5

 على الخصائص الفيزيقية للمثير .

يحدم تجهيز أو معالجة اضافية للمعلومات عقب الانتباه الانتقائي لها ومرورها خال فلتر  -6

 ترشيح أو المرشح من خال سعة محدودة لقناة التدفق .ال

توصل إلى تلك الحقائق من خال دراسة أدمغة المصابين باضطرا  الذاكرة.               

(Klausmeier and Allen, 1978,p.84-87 ) 
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 ( يوضح أنموذج المصفاة الأنتقائية   لـ )برودبينت(.2الشكل ) 

Broadbent , 1957, P. 206) ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل الانتباه وفقاً لانموذج برودبن  :

) أثارة الاحساه للمعلومات( وبعدها تخزن مؤقتاً في مخزن قصير المدى مهمته  المرحلة الاولى :

 حفظ المعلومات لفترة قصيرة جداً وقبل أن تمر المعلومات الى المرحلة الثانية وهي التعرف 

 ) تعرف المعلومات ( وهنا المعلومات تمر على ما يسمى بالفلتر  :المرحلة الثانية 

 أو المرشح مهمته اختيار المعلومات الا مة للمرحلة التالية لتمر اليها وبقية

 المعلومات التي لا تمر أي انها تنتقي المعلومات الهامة .

) اعادة التناول واختيار الاستجابة ( وفي هذه المرحلة تصدر الاستجابة التي تجعل  المرحلة الثالثة :

 ( يوضح تلك المراحل 3الفرد يواصل الانتباه او يتوقف والشكل )

 

 يوضح مراحل المعالجة لأنموذج المصفاة الانتقائية لبرودبنت    (3الشكل )

بمعنى ان المثير يدخل عبر الحواه ) الاحساه ( ، يتم نقل المثير من حالة واقعية طبيعية الى      

داخل الفرد وفي صورة حسية معرفية ،  ومرحلة الاحساه تحتوي على معلومات من المثير التي 

( وحدات من المعلومات مرت في مرحلة الاحساه ، والمعلومات تختزن 10تعرض على الفرد مثل )

رة قصيرة جداً لا تتعدى اجزاء من الثانية في ذاكرة قصيرة المدى ، ثم يأتي المرشح مثل الفلتر لفت

فتمر جزء من المادة وجزء آخر لا يمر وفترة التوقف هي فترة الترشيح أي ان جزء منها يبقى وجزء 

لة التعرف يمر ، والذي يتحكم في مرور المعلومات عوامل التركيز والاهتمام ويمر الجزء الى مرح

أي الاحساه به لكن لا يتعرف عليها ، وفي مرحلة التعرف تتحول الاحساسات في مراكز التذكر ) 

ذاكرة حسية طويلة المدى ( يختزنها الفرد ويتم تحويل الاحساسات الى رمو  وصور ذهنية لأننا 

ن التعرف هنا نتعامل مع مخا ن تتعامل بشكل رمزي ويتم التعرف على المثيرات بشكل اولي ، أي أ

تكون معلومة اولية ليس  محسوسة قد يكون فيها خزن لكن توجد معلومة وصل  لهذه المعرفة يعاد 

تناول المعلومة في المرحلة الثالثة ويتم اعادة النار في المعلومة التي تعرفنا عليها في المرحلة الثانية 

لمعلومات عبر المثير والاستجابة ثم اختيار الاستجابة، وهذا هو تصور برودبن  في مراحل مرور ا

 وتعني الاستجابة تمام الانتباه .     

اقترحاه عام  ، اللذانWaugh &Norman Model وهنالك أنموذج أخر قدمه ووف ونورمن     

يريان إن الذاكرة القصيرة  م وهو لا يختلف كثيرا عن أنموذج برود بن  في المحتوى، لكنهما 1965

يوجد ارتبال فيما بينهما وإنما كل ذاكرة تعمل  عن الذاكرة الطويلة المدى، أي لاالمدى منفصلة بعملها 

ويرى برودبن  إن العمليات الخاصة في كل من مخزن الذاكرة  بشكل منفصل عن الذاكرة الأخرى،

قصيرة المدى والمصفاة الانتقائية وجها  السعة أو القابلية المحددة تحدم في آن واحد وبصورة 

مثيرــــــــــــ الاحساه ــــــــــــــ التعرف ـــــــــــــــ اعادة التناول واختيار الاستجابة ـــــــــــــــــ 

 جابةالاست

  المرشح                
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ذ يتم التحليل الأولي الاحساه للمعلومات )المنبهات( في الذاكرة قصيرة المدى ثم تتم عملية متزامنة إ

انتقاء المعلومات المهمة من المصفاة الانتقائية وبعدها تضفي المعاني والتفسيرات والتشفير في جها  

  القابلية ( ولما كان جهاRecognitionالقابلية المحددة حي  تحدم عملية التعرف بالمعلومات )

المحددة لا يستوعب أكثر من معلومة واحدة من قناة واحدة في آن واحد، فان المصفاة الانتقائية الواقعة 

بين جها  الذاكرة قصيرة المدى وبين جها  القابلية المحددة يسمح بالانتباه فقه لمصدر واحد من 

م الإخفاق المعرفي عندما يفشل المعلومات ومن ثم انتقاء الاستجابة المطلوبة، وهنا يمكن أن يحد

الفرد في تحديد المثير الأهم لكي تسمح المصفاة الانتقائية بمروره وبدلًا من ذلك يعبر المثير الثاني 

إلى جها  القابلية ذي السعة المحددة، وقد يحدم الإخفاق في استرجاع المعلومات نتيجة لقصر المدة 

كان  المدة الزمنية قصيرة كلما قل  كمية معالجة المعلومات الزمنية التي تُعال  بها المعلومات فكلما 

 (.Dominic, 1975, P. 260ومن ثم حصول صعوبة  في الاسترجاع )

 1960 ( Treisman Theory: الانتقاء المبكر  )نظرية تريسمان. 3

إن بعض بالرغم من الدلائل النارية التي أسندت نارية المصفاة إلا أنها لم تستطع إن تفسر حقيقة 

( والمعلومات قد تمر من المصددددددفاة عبر القناة غير المنتبه لها فعلى الرغم من Meaningالمعاني )

إن المفحوص لا ينتبه الى القناة أو الرسددددددالة غير المنتبه لها إلا أن هناي بعض المعلومات يمكن إن 

إن أسددددماءهم قد  تتسددددر  في الوعي )الشددددعور(. إذ إنّ المفحوصددددين في المهمات الثنائية ياحاون

 (.William, 1980, P. 402ذكرت في القناة غير المنتبه لها  )

( الى إن هناي احتمالية عالية لان يردد المفحوص الكلمات Treisman, 1960أشددارت تريسددمان )

الواردة في الرسددالة غير المنتبه لها لاسدديما إذا كان محتوى كلماتها مشددابه لمحتوى الكلمات الواردة 

 (.Treisman , 1960 , p. 242لة المنتبه لها التي يرددها )في الرسا

(, إذ Attenuation Modelهذه النتائ  أدت إلى تقديم تريسدددمان أنموذج التخفيف أو الأضدددعاف )

 افترض  ما يأتي:

( أي أما أن يحصل All – or – Noneإنّ المصفاة الانتقائية لا تعمل بطريقة الكل أو الاشيء ) -1

باه وانت مة أو المثير أو إن تهمل وتختفي )انت ناي Decayقاء المعلو ما ه ن  إن ما اقترح برودب (, ك

 احتمال قائم في إن بعض المعلومات غير المنتبه لها يمكن أن تمر عبر المصفاة.

إنّ مفهوم التخفيف أو الأضددعاف يفترض إن الرسددالة غير المنتبه لها )تخفف أو تضددعف( ولكن  -2

بدا عد أ ية المعلومات  ً لا تزال أو تب لل من كم هذه النارية لا تق فاة على وفق  فان المصدددددد ، وهكذا 

المتوافرة في القناة غير منتبه لها وإنما لا تسمح لهذه المعلومات من أن تحلل بصورة كاملة. وعندما 

ينتبه الفرد الى موضددوع محدد فانه يقوم بتحليل مفردات هذا الموضددوع كلها، أما المعلومات القادمة 

منها وهي نسبة كافية لكي يستطيع سماع  %10القناة الأخرى فانه في الحقيقة لا يعال  أكثر من من 

 اسدددددددددددددمددددددده أو أي مدددددددعدددددددلدددددددومدددددددة مدددددددهدددددددمدددددددة بدددددددالدددددددنسدددددددددددددبدددددددة إلددددددديددددددده 

(David , 1977 , P. 96.) 

وعلى هذا الأسدداه فان مفهوم المصددفاة الانتقائية يشددير الى إن هناي نسددبة عالية من المعلومات في 

سددددددوف يتم الانتباه لها والتعرف عليها ونسددددددبة قليلة من المعلومات في القناة الغير القناة المنتبه لها 

 المنتبه لها سوف يتم الانتباه لها والتعرف عليها.

إن الانتباه الانتقائي يعمل على مستويين الأول هو إن الانتقاء يمكن أن يحدم عبر  ترى تريسمان -3

القنوات الحسية الفيزيائية المحددة للمعلومات ) كما هو في أنموذج برودبن ( إذ إن المصفاة تنتقي 

صوتاً  معيناً  من بين أصوات متعددة من خال تحليل الخصائص الفيزيائية للصوت فتكون قناة 

( , إذ ينبغي للمفحوص أن يتعرف Meaningاصة بها، اما المستوى الثاني فهو مستوى المعاني )خ

(Recognize على المثيرات قبل أن يرفضها أو ينتقيها، فمثاً  لو أعطي  قائمة من الكلمات )

 لمجموعة من الأفراد ودربوا على تذكر كلمات محددة من بين الكلمات المكتوبة في القائمة فإنهم

سوف يتعرفون على كل كلمة قبل أن يقرروا فيما إذا كان عليهم أعادتها مرة ثانية  ونحن في العادة 

نتذكر المعاني والأفكار من دون أن نعرف هوية مصدرها، وهذا النوع من الانتباه يسمى بأنموذج 

مات الآنية (, لأنّ الجزء المهم والمحدد من المعلوAn Early Selective Modelالانتقاء المبكر)
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) وليس كلها ( يعمل اتصالاً  مباشراً  مع الذاكرة ، اما المعلومات غير  مهمة , فأنها تخفف تماماً  

(Atkinson , 1996 , P.172.) 

وعليه فان الإخفاق المعرفي طبقا لهذه النارية يمكن أن يحصددددل بفشددددل الفرد في تحديد المعلومات 

الي فان عملية الإضددددعاف أو التخفيف طبقا للنارية لا تميز المهمة عن المعلومات غير المهمة وبالت

 بين المثيرات الداخلة لا على مستوي الانتقاء ولا على مستوى المعاني.  

 ( لأنموذج التخفيف أو الأضعاف لـ )تريسمان( وعلى النحو الأتي:4ويقدم ديفيد الشكل)

 لـ )تريسمان( ( أنموذج الانتقاء المبكر ) التضعيف أو التخفيف (4الشكل)

(David, 1977, P.79) 

 

 

 

 

 

 

 1968 ( Norman  Theory: )نظرية نورمان. 4

( حتى Recognitionترى هذه النارية أن كل المعلومات )المدخات( يتم التعرف عليها )

تلك التي جاءت من القناة غير المنتبه لها، وان المفحوصين يعرفون الكلمات التي سمعوها في الأذن 

غير المنتبه لها غير أنهم لا يستطيعون معالجة تلك المعلومات بأكثر من عملية التعرف لآن أنتباههم 

النارية ان المعلومات يتم  يكون قد ركز على المعلومات الواردة في الرسدددددالة المنتبه لها وتؤكد هذه

ثارة دلائلها  يل( من خال إ باه إذ تتلقى معالجة إدراكية )تحل ية الأنت التعرف عليها قبل حدوم عمل

وتمثياتها في الذاكرة، وأن عملية الأنتباه تحصددل من خال إنتقاء المعلومات التي يتم التعرف عليها 

 (.(Steven, 1998, P.36               والتي تلق  معالجات تحليلية في الذاكرة 

ويشددير نورمان أن المدخات التي تسددتقبل ترسددل الى الذاكرة حي  تحصددل عملية التعرف 

(Recognize ية التعرف تحصدددددددل ( من خال تحليل وتأويل دلالاتها وتمثياتها وبعد ان تتم عمل

                                      يلي عملية التعرف   عملية الأنتباه للمعلومات منتقاة وهكذا فأن الأنتباه

Baron, 1980,P.270).) 

ويمكن القول أن الفرد يقوم بأسددددددتقبال المثير والتعرف عليه من خال الإفادة من معطيات 

الذاكرة وبعد ذلك يقوم بأنتقاء المعلومات التي سددددددوف ينتبه لها. من خال المصددددددفاة الإنتقائية التي 

 Lateالمعلومات المهمة فقه ويسمى نموذج نورمان أيضاً  بـدد ) أنموذج( )الإنتقاء المتأخر( ) تنتقي

Selection Model إذ أن المعلومات تتلقى معالجات إدراكية وتحليلية ومن ثم تتم عملية الإنتباه ،)

      ( يوضح أنموذج النارية . 5(، والشكل ) (Baron, 1980, P.270الإنتقائي

 ( أنموذج الانتقاء المتأخر لـ )نورمان(5الشكل)                 
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 عمليات الذاكرة :  

هناي شددبه اتفاق بين علماء علم النفس المعرفي على ان العمليات التي تتضددمنها الذاكرة هي  

عملية التحويل الشددفري وعملية التخزين وعملية الاسددترجاع والتي تعتبر كل منها بمثابة مرحلة من 

 ( 22:  2008المراحل التي تمر بها المعلومات في هذا الناام .) المكصوصي , 

 Encoding Processعملية التشفير  أولًا :

 توجد عدة تعريفات للتشفير نقتطف منها ما يلي :

بانه " العملية التي تحول فيها المدخات الحسدددية الى  ,Sternberg 1998يعرفه اسدددتيرنبرج 

 ( . 38: 2006رمو  او صور يسهل الاحتفا  بها في الذاكرة " )الطيب , رشوان ،

ان التشددددددفير هو : " عملية ربه المعلومات المدخلة بالمفاهيم  (الى 2004ويشددددددير ابوعام )

                    والافكار الموجودة في الذاكرة بحي  يمكن تذكر المعلومات الجديدة بشكل افضل " 

 ( 118:  2004) ابوعام 

(عملية التشدددددفير بانه : " العرض المبدئي للمعلومات الحسدددددية في  1996ويعرف ابو حطب )

ومهما كان وسددديه العرض )بصدددريا او سدددمعيا او تذوقيا ( فان اعضددداء الاسدددتقبال تحول هذه  المخ

 ( 309: 1996الطاقة الفيزيائية وتقوم بتسجيلها داخليا على نحو اخر " . )ابو حطب ,

( ان عملية التشدددددفير تتضدددددمن تلخيص وتنايم المعلومات في صدددددورة  2004ويرى الزيات )

الى الترميز وفقا لمنطوق الكلمات او الاعداد او الرمو  او ترميز المثير  رمو  معينة فقد يتجه الفرد

 ( 65:  2004وفقا لشكله او ترميز المثير وفقا لمدلوله او معناه .) الزيات , 

(التشددددددفير بانه : " تحويل المعلومات الى صددددددور ذات معنى حتى  2007ويعرف ابو رياش )

 ( 185: 2007ومفاتيح معينة ". )ابو رياش, يسهل تذكرها او اختصارها الى صور ابسه 

ستقبل من جها  الذاكرة  شفير على شكل نبضات عصبية لكي توصل الى الدمار وت ويكون الت

فالرمو  الكامية تمثل سلسلة من الاصوات  فيه وتمثل هذه الرمو  بدقة المصادر الحسية للمنبهات ،

 ( . 185: 2003،والمو  البصرية تمثل المنبهات على شكل صور ) القفي ،

 ويوجد عدة صور للتشفير تتمثل في الاتي :  

 التشفير البصري  .1

)                 ويمثل عنصدددر المعلومات في الذاكرة بواسدددطة ماهره البصدددري الدال عليه  

( . ويتم تمثيل المعلومات في التشفير البصري كخصائص بصرية منها الاحجام  2003الشرقاوي ، 

 ( 290:  2003والاشكال والالوان وهو غالبا يشبه الصور البصرية .) الشرقاوي , 

وكذلك يتمثل في تشدددكيل اثار ذات مدلول معين لخصدددائص المدخات الحسدددية البصدددرية ،  

 ( .263:  2003غير ذلك )الزغول , الزغول ،كاللون والشكل والحجم والموقع والى 

ويشدددير هذا النوع من التشدددفير الى ان المعلومات تخزن كصدددور وليس كاصدددوات ، ويكون  

 ( 106:   2007هذا الترميز للمعلومات غير اللفاية التي يصعب نطقها )ابورياش ،

 التشفير السمعي  .2

ل اثار الاصددوات المسددموعة ويقصددد به تمثيل المعلومات على نحو سددمعي من خال تشددكي 

 ( 279:  2003؛وفقا لخصائص الصوت كالارتفاع والشدة ودرجة التردد )الزغول , الزغول ،

ويمثل عنصددددر المعلومات في الذاكرة بواسددددطة ماهره السددددمعي الذي يدل عليه اوبما يدل  

 ( 179:ص  2003على سماع اسمه )الشرقاوي ،

ومات المتشددابهة في النطق الصددوتي او الاصددوات الكامية ويتمثل التشددفير الصددوتي في ترميز المعل

ويتضمن التساجعات الصوتية ،ومن ذلك تطابق بعض الكلمات صوتيا واختافهما في المعنى ويبدو 

التشددفير الصددوتي في تمييز وحدات الكام المتشددابهة صددوتيا ، ومثال ذلك تمييز نطق كلمة "نائل " 

صدددوتي على حركة العضدددات الضدددرورية لاصددددار الاصدددوات عن كلمة "نائم" ويعتمد التشدددفير ال

 (. 411: ص 2002وتمييز الاذن لاصوات المختلفة )بدوي

 



118 

 

 التشفير الدلالي )دلالة اللفظ ( .3

يمثل الترميز  ويمثل عنصدددر المعلومات في الذاكرة بواسدددطة المعنى الذي يدل عليه  وكذلك 

لدلالة كما تتمثل في الافكار او المعاني   المبني على المعنى ،وهو مرتبه بترميز المعلومات ذات ا

 (   432: 2003وتمثل ايضا الخبرة بمعناها الكلي   )الوقفي 

 ثانيا : التخزيـن 

عملية الخزين بانه : " احتفا  الذاكرة الترميزية في سددددجل المعلومات  (الى 2002ويشددددير الوقفي )

 (442: 2002الذاكري لمدة اطول او تقصر وفقا لاهمية الذكرى وطبيعتها " )الوقفي , 

مدى ،  2007ويعرف ابورياش )  لة ال لذاكرة طوي نه : " حفظ المعلومات في ا با (التخزين 

 ( 187: 2007" )ابورياش, وتكوين ملف او مستودع لتلك المعلومات 

(ان عملية التخزين تشددددير : الى اسددددتمرار المعلومات في  1996في حين يرى ابو حطب ) 

الددذاكرة نتيجددة التسددددددجيددل او الترميز لفترة من الزمن او عندددمددا تتعرض لبعض  التغيرات ؛مثددل 

 ( 310: 1996التضاؤل او التداخل او الدم  فهذا كله يعد من قبيل التخزين " )ابو حطب ,

 ثالثا : الاسترجــاع 

تعتبر عملية الاسترجاع من اهم العمليات في دراسة الذاكرة الانسانية ، وتشير هذه العملية الى 

تحديد مواقع المعلومات المراد اسددددددتدعاؤها وتنايمها في اداء التذكر ،أي القدرة على اسددددددتدعاء 

 (  71: 2003والزغول ، الخبرات التي سبق للفرد ان تعلمها او عايشها .) الزغول

(ان الاسترجاع هو " استحضار الخبرات الماضية في صورة الفا   2003ويرى عده وقطامي )

 (209: 2003او معاني والاسترجاع تذكر خبرة غير ماثلة امام المتعلم " )عده وقطامي , 

الذاكرة .    ) تشير هذه العملية الى امكانية استعادة الفرد للمعلومات التي سبق ان اختزن  في 

 ( 321:  2003الشرقاوي ،

وكذلك يمكن تعريف الاسدددددترجاع بانه : " عملية اخراج المعلومات من الذاكرة ، وهذه العملية 

تتطلب من الفرد الوعي واليقاة بان المعلومات موجودة اولا في ذاكرته ، ثم عليه ان يعرف كيف 

 ( . 90: 2004يستخرجها " )درو ة ، 

بين نوعين من الاسدددترجاعات هما : التعرف   Smith, et al 1982رون ويميز سدددمي  واخ

وهو يحدم عندما تكون المعلومات مالوفة بالنسددددبة للفرد ومختزنه لديه والاسددددتدعاء ويحدم حينما 

 (  82:  2008تكون المعلومات غير مالوفة بالنسبة للفرد .)  كري , 

كان مختلفان لعملية الاسترجاع الا ان الاستدعاء والتعرف ش  ,Groom 2000ويرى جروم 

سهل بكثير من عملية الاستدعاء  ان عملية التعرف تتطلب غالبا الاسترجاع بنفس الترتيب كما انها ا

 (.319:  2006ولا تحتاج الى الماعات خارجية )حسن 

 وان تلك الاختافات في الاسددترجاع )الاسددتدعاء والتعرف ( بين المهام المختلفة سددواء اللفاية

 او الشكلية او العددية يعود الى : 

 اختاف التشفير في كل نوع من انواع المهام وهي العملية الاولى من عمليات الذاكرة . -

اختاف طريقة تجميع )تحليل وتركيب ( المعلومات في كل نوع من انواع المهام ، سددددددواء اكان   -

 مالوفة او غير مالوفة .

 اختاف عمليات التخزين داخل الذاكرة في كل نوع من انواع المهام . -

 اختاف عملية الاسترجاع وسرعة النسيان بين كل نوع من انواع المهام                       -

 الاستدعاء الى : ,Norman 1996ويقسم نورمان  

 ب .استدعاء حر / تلقائي :وفيه يجب استدعاء المعلومات في أي ترتي -

استدعاء بالسبر :وفيه يعرض على المفحوص بعض الدلالات  المرتبطة بالمنبه المتوقع في القائمة  -

 ( 195:  2002واحيانا المفردات المجاورة واحيانا جزء من المفردات ذاتها )عطية , 

اسددددتدعاء متسددددلسددددل : وفيه يطلب من المفحوص ان يتذكر المفردات بنفس التسددددلسددددل عن طريق  -

 ( 46:  2007بمكان او ظروف او مابسات محددة ) جينسن , ربطها 
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الى ان حدوم فشددددل في عملية الاسددددترجاع انما  يعزى الى فشددددل  في  2000ويشددددير جروم  

عمليددة التشددددددفير او في ميكددانزمددات التخزين فوجود مجموعددة من الالمدداعددات التي تسددددددداعددد على 

 ة في استرجاع المعلومات .الاسترجاع بطريقة فعالة وجيدة يزيد من كفاءة الذاكر

حي  اشددددار الى ان اسددددتخدام الالماعات يزيد من  ,Baddely 1999وهو ما يوضددددحه بادلي 

كفاءة الذاكرة في اسددددترجاع المعلومات كما ان عملية الاسددددترجاع تصددددبح اكثر فعالية عندما يعتمد 

حرف الاولى        )حسن,  الفرد على استخدام الاستراتيجيات المختلفة للتذكر كالتنايم والتسميع والا

2006  :297 ) 

لقد قدم علماء النفس المعرفي الكثير من التصورات حول نماذج معالجة المعلومات حي  حاول    

 الكثير منهم تفسير مكونات الذاكرة ووظائفها وموقعها بالنسبة لغيرها من العمليات المعرفية ,

 (  157:  2004وتحاول هذه النماذج تبسيه وتنايم عمل الذاكرة . ) العتوم , 

وقد وفر الاد  الناري في موضوع نماذج الذاكرة العديد من هذه النماذج الىان الباح     

 سيعرض البعض منها وهي : 

   Atkinson and shfrinنموذج اتكنسون وشيفرين 

يد اتكنسددون وشدديفرين حي  يشددير الى ان الذاكرة تتكون من على  1968اقترح هذا النموذج عام    

ثام مخا ن هي الذاكرة الحسية ومخزن الذاكرة القصيرة ومخزن الذاكرة الطويلة .ويشير النموذج 

الى ان المثيرات البيئية تدخل من خال جميع الحواه حي  تخزن في الذاكرة الحسددية لوق  قصددير 

ل البعض الاخر الى الذاكرة قصدددددديرة المدى وفي الذاكرة قصدددددديرة ثم تفقد كمية من المعلومات وتنق

ثانية و تتم عملية الترميزلمعلومات التي يعتبرها الفرد مهمة  30المدى يتم حفظ المعلومات اقل من 

عن طريق عمليددات تدذكريدة مثددل الانتبدداه وغيرهدا ويفقددد البدداقي  ثم تنقددل الى الدذاكرة بعيدددة المدددى 

عند لحاجة  , ويتم تخزين المعلومات في الذاكرة الطويلة وفق معانيها التي  وتستقر هنالك وتستدعي

نقل  من الذاكرة القصددديرة , الا ان هذه المعلومات قابلة ايضددداً للفقد والنسددديان بفعل عوامل النسددديان 

   Tulving modelنموذج تو لفنج (.  157:ص  2004منها التلف والتداخل . ) العتوم , 

فن  على طبيعة المادة وطول الفترة الزمنية التي تختزن فيها المعلومات في الذاكرة يركز نموذج تول

ليميز بين ذاكرة الاحدددام وذاكرة المعدداني والددذاكرة  1972, ولددذلددك فقددد اقترح هددذا النموذج عددام 

 الاجرائية في اطار فلسفة المكونات المنفصلة للذاكرة كما هي موضحة : 

وتدور طبيعة هذه الذاكرة حول الاحدام والعاقات والسددددددير لذاتية والمواعيد  ذاكرة الاحدام :-

 والقصص مثل اعياد المياد , الزواج , وغيرها أي حدم له اهمية الخاصة لدى الفرد . 

مات   - خارجي كمعاني الكل عالم ال نا لل نا ومعرفت مل المعلومات التي تعكس عاقت المعاني : وتشدددددد

 غة , والقوانين والحقائق .والمفردات وقواعد الل

قة  1987الدذاكرة الاجراءيدة : لقدد اضددددددداف تولفن  هدذا المكون عدام - ليختص بدالمعلومدات المتعل

بالاجراءات التي يقوم بها الفرد يوميا مثل السددددددباحة , وقيادة السدددددديارة . ومن الانتقادات الموجهه 

اكرة الاحدددام حيدد  ان ذاكرة لنموذج اندده من الصددددددعددب التمييز بين معلومددات ذاكرة المعدداني وذ

الاحدام تعد شددكا من اشددكال ذاكرة المعاني وهذا على خاف الذاكرة الاجرائية التي تتسددم طبيعتها 

 (  161:  2004بالوضوح التام والتي تتائر بعمل الدمار والبرمجة الفسيولوجية      )العتوم , 

 مما سبق يتبين الأتي :

 ذاكرة قصيرة المدى في عدد من الخصائص وهي :إن الذاكرة الحسية تختلف عن  ال .1

  تال المعلومات  في الذاكرة الحسدددية حوالي ثانيتين أو اقل بينما تال في الذاكرة قصددديرة المدى

 ثانية . 30لفترة تصل إلى 

  ، المعلومات التي يتم اسددتقبالها في الذاكرة الحسددية تال في صددورتها الخام وغير معالجة نسددبيا

جة المعلومات في الذاكرة قصيرة المدى مثا : بالتسميع أو التحويل أو المقارنة يتم تجهيز ومعال

 أو تغير ترتيب الفقرات أو تنايمها أو تعاقبها .

  ستقبالها في الذاكرة الحسية هي دقيقة في تمثيلها للمثير بينما المعلومات في المعلومات التي يتم ا

 لتحريف .الذاكرة قصيرة المدى أكثر ميا للتشويه أو ا



120 

 

  المعلومات التي تسدددددتقبل في الذاكرة الحسدددددية تال كما هي في صدددددورتها الخام بينما يتم انتقاء

 وتجهيز ومعالجة المعلومات في الذاكرة قصيرة المدى .

 إن الذاكرة طويلة المدى تختلف عن الذاكرة قصيرة المدى فيما يلي : .2

  تبقى المعلومات المخزنةMemories الذاكرة قصدددددديرة المدى لفترة  منية لا تزيد  في  مخزن

 ثانية ، بينما يمكن إن تدوم في الذاكرة طويلة المدى . 30عن 

إن هناي عاقة ديناميكية متبادلة ما بين مخزن الذاكرة قصدددددديرة المدى ومخزن الذاكرة طويلة  .3

 المدى .

خصددددائص تشددددغيل إن المخا ن الثاثة الحسددددية ،وقصدددديرة المدى ، وطويلة المدى تختلف في  .4

المعلومات في المخزن الحسي يكون لا إراديا ، بينما إدخالها في المخزن قصير  المدى يتطلب 

الانتباه للمثير في حين يشددددترل لإدخالها في المخزن طويل المدى اسددددتخدام التسددددميع ، كما إن 

طلب  حفظ المعلومات في الذاكرة الحسدددددية غير ممكن إما حفاها في المخزن قصدددددير المدى فيت

انتبدداهددا وتسددددددميعددا مسددددددتمرا بينمددا يتطلددب حفظ المعلومددات في المخزن طويددل المدددى تكرار 

 المعلومات وتنايمها . 

 dissociation Model-Cognitive Failuresالمعرفي:   -. أنموذج التفكك5

يشددددددير هذا النموذج إلى أن الناه يواجهون في حياتهم اليومية معلومات من عدة مصددددددادر 

يحاولون أن يتأقلموا مع تلك المعلومات، ويعد التفكك واحدا من ابر  الوسددددددائل التي يلجا لذلك فهم 

إليها الأفراد عندما يواجهون مصدددداعب في معاملة المعلومات المأخوذة من المصددددادر العديدة، التي 

من ضدمنها التجار  والذكريات والانفعالات والأحاسديس الجسددية والتصدرفات، وتعد أحام اليقاة 

 .(Carlson & Putnam, 1993,PP. 16 –27)واحدة من وسائل التفكك التي يلجا إليها الأفراد   

قة  (Harnish feger, 1995)وقد اقترح  يات المعي إن المصددددددداعب التي تاهر في العمل

مسؤولة إلى حد ما عن الفشل المعرفي،وذلك لان هناي كمية كبيرة من المعلومات تتدفق إلى الذاكرة 

دفعة واحدة، ولان التفكك يرتبه بالمصاعب التي تتعامل مع المعلومات الكثيرة المتدفقة، فأن العاملة 

تائ   ته ن كد ما أ كك والفشدددددددل المعرفي وهذا  يا بين التف جاب طا اي با ناي ارت بان ه بأ  هذا النموذج يتن

فكك ( والتي أثبت  ارتبال الإخفاق بالت(Merckelbach,1999الدراسددددات التي أجراها ميركل باي 

(Merckelbach ,et al ,1996,PP. 961–967). 

ولأن هناي عاقة بين التفكك والفشدددل المعرفي فأنه لمن الضدددروري الكشدددف عما إذا كان  

التسددجيات على مقياه الفشددل المعرفي مرتبطة بالقصددور الناجم عن المهام الثانوية، وهذا ما أيدته 

ي الفشددل المعرفي ترتبه سددلباً مع التعامل بكفاءة الدراسددات التي توصددل  الى أن الدرجات العالية ف

 ( .  Haarris & Wolkins, 1982, p. 123-136)       مع أمرين دفعة واحدة 

 مناقشة النظريات المفسرة للأسلوب المعرفي:

إن حقيقة وجود ثاثة عناصددددددر تؤثر في آلية معالجة المعلومات المختلفة التي يتعرض لها 

 Storingوالتخزين  Information codingوميددة وهي ترميز المعلومددات الفرد خال حيدداتدده الي

عند الحاجة مرة  Retrievalلهذه المعلومات في مخا ن مفترضة في الخايا الدماغية واسترجاعها 

أخرى، دفع  علماء النفس لابتكار أو وضدددددع نماذج فرضدددددية يمكن من خالها تفسدددددير الكيفية التي 

تمكن الدارسين من تفسير أسبا  الإخفاق والنسيان والتوقع للكيفية التي يتم بها حفظ المعلومات ومن 

ثام منذ إدخال المعلومات ثم اسددتعادتها مرة أخرى عند الحاجة، فضددا عن معرفة سددير العمليات ال

إلى جها  الذاكرة إلى حين اسددددترجاعها مرة أخرى بعد مرور مدة  منية متباينة. لذلك ظهرت كثير 

من نماذج معالجة المعلومات في الانتباه والذاكرة، لا سيما في عقد الستينيات والسبعينيات من القرن 

ها قدرة على تفسددير معام المتغيرات التي هي الماضددي، لكن من الناحية العملية بقي  النماذج التي ل

جزء من عملية التذكر والنسيان، فكلما كان للنموذج قدرة في إظهار تفسيرات مقبولة علمية لأسبا  

الإخفاق في الانتباه والذاكرة  أصددددبح أكثر قبولا واعتمادا من قبل العلماء والباحثين والدارسددددين في 

مكن الاعتداد بها في تفسددددددير أسددددددبا  الفشددددددل المعرفي ولقد تم ميدان الذاكرة. لذلك ظهرت نماذج ي

عرض نماذج  تفسددددر تجهيز ومعالجة العمليات العقلية في هذا البح  ولعله من الضددددروري  إجراء 

 مناقشة عامة بينها لتأشير نقال الإتفاق والاختاف ومن ثم نبين فكرة أو نارية
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، وفيمددا يدداتي عرض لنقددال  الإتفدداق محددددة يتم من خالهددا تفسددددددير نتددائ  البحدد  الحددالي

 والإختافات بين النماذج النارية المطروحة. 

. تتفق نارية برودبين  مع نارية نورمان على ضدددددرورة وجود المصدددددفاة الإنتقائية لأن الناام 1

ستيعا  الكم الهائل من المثيرات المحيه به وأن هذه  الإدراكي للأنسان محدد في قدراته على إ

 الصفات تسمح بمرور المعلومات المفيدة التي يحتاجها الفرد. 

الاشدديء( أما الأنتباه للمعلومة )المثير(  -أو -. وتتفقان أيضدداً على أن المصددفاة تعمل بناام )الكل2

 والسماح لها بالمرور أو إهمالها. 

حي  موقع المصدددفاة الإنتقائية لأنهما اسددداسددداً مختلفان في طبيعة  . تختلف الناريتان جوهرياً من3

ترتيددب العمليددات المتعلقددة بمعددال  المعلومددات وتحليلهددا. إذ أن أنموذج برودبيندد  يؤكددد أن 

المعلومات الداخلة تستقبلها أجهزة الإستقبال الحسية ثم تخزن في مخزن الذاكرة قصير المدى 

ثم تنقى المعلومات المفيدة وتأول وتفسددددددر في جها  القابلية  إذ يجري تحليل أولي وتمهيدي لها

المحددة، وبكلمة أخرى أن هذا النموذج يؤكد أن الانتباه يسبق عملية التفسير والتأويل والترميز 

)التعرف( في حين يؤكد نورمان أن المدخات كلها وليس جزء منها )كما يرى برودبين ( يتم 

ها ونقلها الى جها  الذاكرة إذ يسددددددتفاد من معطيات الذاكرة التعرف عليها من خال إسددددددتقبال

ومخزونها في التعامل مع المثيرات الداخلة ومن ثم يتعرف عليها. هذا يعني أن التعرف يسددبق 

 الأنتباه.

ية 4 ن  ونورمان وأن عمل باه يمكن أن يتم على وفق أنموذجي برودبي مان أن الأنت . ترى تريسدددددد

 -الكثافة  -حصدددل للخصدددائص الفيزيائية للمثيرات الداخلة )الشددددة تحليل المعلومات يمكن أن ت

 النبرة( أو للمعاني من خال تفسير دلائل المثير في الذاكرة.

أن تزاحم المعلومات الواردة من جانب القنوات الحسددددددية مثل   Broadbent. يرى برودبين   5 

تحديد أهمية أحدهما هو الذي  اسددتقبال الفرد لمثيرين سددمعيين مختلفين في آن واحد وفشددله في

يقود الى ارتكا  الفشدددل المعرفي، وهو بهذا يقدم تفسددديراً مقبولًا لاخفاقات وفشدددل الافراد على 

صعيد الانتباه والادراي ولكن هذا التفسير يثير التساؤل اذا ما تم تعميمه لتفسير فشل الذاكرة، 

قات الذاكرة ربما تحدم بسدددبب تدفق الفشدددل المعرفي، الى أن اخفا –وقد اشدددار أنموذج التفكك 

كمية كبيرة من المعلومات الى الذاكرة العاملة دفعة واحدة، وان التفكك يرتبه بالمصاعب التي 

تتعامل مع المعلومات الكثيرة المتدفقة وهو بذلك يكمل التفسدددددديرات التي طرحها برودبين  

Broadbent    .لتفسير الفشل المعرفي 

ف يتبنى نارية المصددددفاة  لبرودبين  في تفسددددير نتائ  البح  للمبررات ومن هنا فأن الباح  سددددو

 الآتية: 

أ. تؤكد هذه النارية أن الأنتباه عملية عقلية تسبق الإدراي وتلي الإحساه وهذا ما تؤكده الدراسات 

 العلمية والفسلجية الحديثة.

  . أنها أكثر قدرة وديناميكية في تفسير ظاهرة الفشل المعرفي. 

بل الكثير من ج. ت ي  في علم النفس وهو مقبول من ق حد هذه النارية مع التوجه المعرفي ال تفق 

 علماء النفس. 

( أما الانتباه للمعلومة )المثير( All – or – Noneد. بما أن المصفاة تعمل بناام الكل أو الاشيء )

ويرى    المعرفي عند الفرد والسماح لها بالمرور أو إهمالها. فهذا يؤدي الى احتمالية  لحدوم الفشل

هو الأسددددداه الذي تسدددددير عليه عملية   Sub-sumpetionأن التجمع التراكمي   Ausubelأو بل

لذاكرة، إذ  تراكم المعلومات بشددددددكل هرمي من الافكار العامة إلى الاقل  إنّخزن المعلومات في ا

قديمة مما تؤدي إلى  ناء روابه معرفية تربه المعلومات الجديدة بال عمومية وتح  الطالب على ب

 (117: 2007)ابو رياش،  ”Meaningful“ الفهم والاستيعا  بطريقة هادفة ذات معنى

 ”ضددددة المعنى إلى اسددددتراتيجيات التسددددميع والمراجعةوتتمايز اسددددتراتيجيات تعلم المعلومات المنخف

“Rehearsal and Review، والتنايم” “Organisation   ،والاسددددتيعا ، التصددددور البصددددري

 -ويوجد أربعة أنواع للتعلم وهي:
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وهو عملية تنايم المعلومات على نحو منطقي فيقوم الطالب بربطها في بنيته  أستقبالي ذو معنى: -1

 المعرفية. 

كتشدددددددافي ذو معنى: وهو عملية أكتشددددددداف الطالب للمعلومات جزئياً أو كلياً ودمجها في بنيته أ -2

 المعرفية. 

أسددددددتقبالي آلي: وهو تقديم معلومات للطالب  فيقوم بحفاها عن ظهر قلب، دون ربطها في بنيته  -3

 المعرفية. 

عن ظهر قلب دون دمجها  أكتشافي آلي: ويقوم الطالب باكتشاف المعلومات ومن ثم يقوم بحفاها -4

 (362: 1996في بنيته المعرفية. )نشواتي، 

Abstract 
    The process of attention Attention of important processes in contact 
individual surrounding environment, and is practical and functional in real 
life directs the individual's sense about the situation behavioral whole If this 
situation new to the individual, or directing the individual's sense about 
some parts of the area of cognitive, if the situation familiar him, and that 
the individual can not be alert to all these stimuli it selects or selects them 
is consistent with the state prepare mental has, and so-called attention 
selective (Selective Attenetion), and sets out the process attention level of 
treatment, they relate to the learner and the motives and explains 
(1985Broadbent,) the attention, and there is his choice candidate flow of 
information that comes from sensations that pass through what might be 
called the position or short-term storage station mission save the 
information for a short period to be addressed for the next stage.                                                                                                                
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