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 الخلاصة

ثير بين ادارة المعرفة والتعمم التنظيمي ، اذ اصبحت المعرفة تشكل احدى الموارد أدف ىذا البحث الى تحديد طبيعة العلاقة والتيي     
الاساسية التي تتميز من خلاليا المنظمات ، كما يشكل التعمم التنظيمي الموجو الاساسي لعمميات التعميم التي تتم داخل المنظمة وفي 

، وقد اشارت مشكمة البحث الى وجود قصور واضح لدى المنظمة المبحوثة بالاىتمام بادارة المعرفة في تحسين فاعمية التعمم مستوياتيا كافة 
لمتطبيق ، وتم اختيار عدد من العاممين في الشركة كعينة لمبحث وبواقع  ا  التنظيمي ، اذ اختيرت الشركة العامة لتجارة المواد الغذائية ميدان

واعتمدت الاستبانة كاداة لمحصول عمى بيانات البحث ، والتي تم اعدادىا بالاستناد الى افكار عدد من الباحثين وفق المقاييس  ( فردا  ،35)
( ، ومن اىم الادوات المستخدمة في التحميل ىي : " النسبة SPSSالجاىزة ، ولادخال وتحميل البيانات استخدم البرنامج الاحصائي الجاىز )

ار ، والوسط الحسابي ، والانحراف المعياري ، ومعامل الاختلاف ، ومعامل الارتباط لسبيرمان ، والانحدار الخطي البسيط" ، المئوية لمتكر 
معنوية بين ادارة المعرفة  ةوقد اسفرت الادوات الاحصائية عن عدد من النتائج اكدت معظميا عمى وجود علاقة ارتباط وتاثير ذات دلال

الافادة من ادارة المعرفة  وى المنظمة المبحوثة ، وعميو اوصى البحث عمى ضرورة زيادة اىتمام المنظمة بدراسة اوجوالتعميم التنظيمي لد
 وتوظيفيا في تحسين عممية التعمم التنظيمي لدييا .

 التعمم التنظيمي، المنظمة، الموارد البشرية، الادارة العميا& ادارة المعرفة الكممات المفتاحية:
Abstract 

This research aims to determine the nature of the relationship and influence between knowledge 

management and organizational learning , as it became knowledge is one of the basic resources that are 

characterized by which organizations , also constitutes organizational learning -oriented core of the 

learning processes that take place within the organization and in the levels of all , has indicated the research 

problem to the existence of deficiencies clear researched attention to knowledge management in improving 

the effectiveness of organizational learning , as chosen General Company for foodstuff Trading field of 

application , was chosen as the number of employees in the company as a sample to look at the rate of (35 ) 

individuals , and adopted the resolution as a tool for research data , which have been prepared on the basis 

of to the ideas of a number of researchers in accordance with the standards ready , and the introduction of 

data analysis used statistical program ready (SPSS), and the most important tools used in the analysis are: " 

the percentage of recurrence , and the arithmetic mean , and standard deviation , and coefficient of variation 

, and the correlation coefficient of Spearman , and simple linear regression " , has resulted in statistical 

tools for a number of results confirmed that most of the existence of a correlation , and the impact of 

significant differences between knowledge management and organizational learning FAO researched , and 

it recommended that research on the need to increase the interest of the organization to study their use of 

knowledge management and using them to improve the process of organizational learning has  .  

Keywords: learning organizational, organization, human resources, top management, knowledge 

management 

 

 ةالمقدم
وذلك ،  تشكل المعرفة اليوم احدى العناصر الاساسية التي يعتمد عمييا نجاح المنظمة واستمرارىا في العمل      
المعرفة ىي من الموجودات غير الممموسة والتي يصعب تقميدىا من قبل المنافسين . لذا فقد ازداد الاىتمام  لان

كما يشكل التعمم التنظيمي العممية التي يتم من خلاليا توسيع بدراستيا وسبل ادارتيا بشكل اكثر كفاءة وفاعمية ، 
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المعرفة والمعمومات والميارات لدى الافراد العاممين في المنظمة وفي مختمف المستويات التنظيمية وبالشكل الذي من 
لى اربعة الممكن ان ينعكس عمى ادائيم في العمل وبالتالي عمى اداء المنظمة ككل ، لذا يقسم البحث الحالي ا

مباحث ، يركز الاول عمى المنيجية العممية لمبحث ، في حين يقسم المبحث الثاني الى فقرتين ، تركز الاولى عمى 
مفيوم ادارة المعرفة وبعض موضوعاتيا ، في حين خصصت الفقرة الثانية لمتعرف عمى مفيوم التعمم التنظيمي 

، وجاء المبحث الثالث لتشخيص واقع المتغيرات المبحوثة واىميتو في المنظمات وبعض الموضوعات المتعمقة بو 
وتحديد طبيعة العلاقة بينيا وبالشكل الذي يساعد عمى اختبار الفرضية الرئيسة التي انطمق منيا البحث ، واىميتيا ، 

زيز المعرفة نيا تعأمن الاستنتاجات والتوصيات التي توصل الييا البحث والتي من ش ا  واخيرا  قدم المبحث الرابع عدد
 في المجال المبحوث .

 المبحث الاول
 المنيجية العممية لمبحث

سيتم في ىذا المبحث التعرف عمى المشكمة الرئيسة لمبحث واىميتو واىم الاىداف التي يسعى الى تحقيقيا ،      
ض خصائص فضلا عن تحديد الفرضية الاساسية التي انطمق منيا ، والادوات المعتمدة في انجازه ، وعرض بع

 العينة المبحوثة وكما في الفقرات الآتية :
 أ: مشكمة البحث

، كافة عمى الرغم من اىمية ادارة المعرفة في مساعدة المنظمات عمى تنفيذ الميام والواجبات الموكمة الييا      
قاء والاستمرار في وبالشكل الذي يساعدىا عمى مواكبة التطورات التي يشيدىا العالم ، وبالتالي مساعدتيا عمى الب

في دعميا واسنادىا ىي عممية التعمم التنظيمي ، لذا  ا  ميم ا  العمل ، ومن اىم العمميات التي تمعب ادارة المعرفة دور 
تتجمى مشكمة البحث الرئيسة في وجود قصور واضح لدى المنظمة المبحوثة في الاعتماد عمى ادارة المعرفة في دعم 

 ا يمكن ان تثار مشكمة البحث من خلال التساؤلات الاتية :عممية التعمم التنظيمي ، كم
ىل يوجد وعي كاف لدى الادارة في المنظمة المبحوثة باىمية ادارة المعرفة ودورىا في نجاح المنظمة واستمرارىا  .1

 في العمل؟
 ىل توفر المنظمة المبحوثة الدعم الكافي لعمميات التعمم التنظيمي لدييا ؟ .2
 رفة في دعم عمميات التعمم التنظيمي لدى المنظمة المبحوثة ؟ىل تساىم ادارة المع .3

 ب: اىمية البحث
تتجمى اىمية البحث العممية في اىمية المتغيرات المبحوثة ، اذ تشكل المعرفة احدى المقومات الاساسية لبناء      

موك التنظيمي والتي تؤثر بدرجة الس ظواىرالمنظمات المعاصرة واستمرارىا في العمل ، كما يشكل التعمم التنظيمي احد 
ة ، اذ يحاول البحث تحديد طبيعة يكبيرة عمى اداء الموارد البشرية العاممة لدى المنظمة ، فضلا عن الاىمية التطبيق

العلاقة والتاثير بين ادارة المعرفة والتعمم التنظيمي ، وبالشكل الذي يمكنو من تقديم مجموعة من المقترحات التي من 
 زيز المعرفة في المجال المبحوث .شانيا تع

 جـ: اىداف البحث
 يسعى البحث الى تحقيق الاىداف الاتية :

 محاولة تقديم اضافة متواضعة لممكتبة العراقية ببعض المواضيع الحديثة وفيما يتعمق بمتغيرات البحث. .1
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 .وليد المعرفة وانتياءا  بخزنيات بدءأ من عممية المبحوثةفي المنظمة واىميتيا تشخيص واقع عمميات ادارة المعرفة  .2
 تشخيص واقع واىمية التعمم التنظيمي لدى المنظمة المبحوثة ومن خلال ابعاده الثلاثة . .3
 . "التعمم التنظيمي"والمتغير الاستجابي  "ادارة المعرفة"تحديد طبيعة العلاقة والتاثير بين المتغير التفسيري  .4
 التي من شانيا تعزيز المعرفة في المجال المبحوث.بجممة من الاستنتاجات والتوصيات و  الخروج .5

 د : المخطط الفرضي لمبحث
يبين المخطط الفرضي توضيحا  لمفكرة الأساسية لمبحث ، فضلا عن توضيح علاقات الارتباط والتأثير بين       

المتغير  تعزيزوقعة من ذلك ىي " ، والنتيجة المتالتعمم التنظيمي" ، والمتغير التابع "ادارة المعرفة المتغير المستقل " 
 ( :1التابع ، وكما يوضحو الشكل )

 

 
 

 ىـ: فرضية البحث
معنوية بين ادارة المعرفة  ةرئيسة تنص عمى : " وجود علاقة ارتباط وتاثير ذات دلالينطمق البحث من فرضية      

 والتعمم التنظيمي " .
 

 و: ادوات البحث
: تم الحصول عمى بيانات البحث من خلال اعداد استبانة بالاستناد الى عدد من المقاييس  ع البياناتاداة جم .1

الرئيسة وابعادىا الفرعية والمقاييس المعتمدة  ة( توضيح متغيرات الاستبان1الجاىزة ، ويمكن من خلال الجدول )
 في اعدادىا :

 
 
 
 

 

 

 تىنيذ انمعرفت. 

 استثمار انمعرفت. 

  تىزيع انمعرفت

 .وخسنها
 

 ادارة انمعرفت

 متغير مستقل )تفسيري(

 

 

 .انتفكير الاخلاقي 

 .تطىير انعمم انفرقي 

 . تطبيق انتكنىنىجيا 
 

 انتعهم انتنظيمي

 متغير التابع )الاستجابي(

 علاقة تاثير

رتباطاعلاقة   

( انمخطط انفرضي نهبحث1شكم )  
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 قاييس المعتمدة( متغيرات البحث الرئيسية والفرعية والم1جدول)

المتغيرات  ت
 المقاييس الفقرات الإبعاد الفرعية نوع المتغير الرئيسية

مستقل  ادارة المعرفة 1
 )تفسيري(

نموذج كل من  3-2-1 توليد المعرفة
(Maier,2002 & 

Heisig&Vorbeck,2000 
& Mertins et al المشار )

 2011اليو من قبل الطائي ، 

 7-6-5-4 استثمار المعرفة

-11-10-9-8 توزيع المعرفة وخزنيا
12 

التعمم  2
 التنظيمي

تابع 
 )استجابي(

-15-14-13 التفكير الاخلاقي
16-17 

 Lee & Tsai)كل من  نموذج
( المشار اليو من قبل 2005,

 2009الدليمي ، 
-20-19-18 تطوير العمل الفرقي

21-22 

-25-24-23 التكنولوجياتطبيق 
26-27 

          
عمى عدد  ة، اذ تم عُرض الأستبانبمقاييسيا المعتمدة إلى اختبارات الصدق والثبات  ةوقد تم اخضاع الاستبان     

( وفي ضوء ملاحظات وآراء السادة 4من المحكمين المتخصصين في مجالات ادارة الاعمال البالغ عددىم )
ولمتأكد من ثبات %( ، 87عمى نسبة اتفاق بمغت ) ة، وقد حصمت معظم فقرات الأستبان ةالمحكمين اعدت الاستبان

أعيد  يوما  ( 14من مجتمع البحث ، وبعد ) ا  ( فرد15أداة البحث قام الباحثان بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية قواميا )
اخ وفق معامل "كرونبمعامل الثبات للاستبانة ككل  توزيع الاستبانة مرة أخرى عمى المجموعة نفسيا ، وقد بمغت قيمة

، وىذا يعني ان الاستبانو بمقاييسيا  نفسو %( وىي مقبولة ودال إحصائيا في الوقت84) Alpha–Cronbachالفا" 
 المختمفة ذات ثبات عال يمكن اعتمادىا في أوقات مختمفة للأفراد أنفسيم وتعطي النتائج ذاتيا. 

 
( SPSSرنامج الإحصائي الجاىز )تم استخدام البالأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات :  .2

( في إدخال وتحميل بيانات البحث ، ومن أىم الأدوات الإحصائية التي تم استخداميا في الجانب Excelوبرنامج )
 الأتي : التظبيقي

  فقرات البحث. فيمعامل التكرار : لغرض تحديد النسبة المئوية للاتفاق 
 الفقرات ومعرفة مستوى المتغيرات أو متوسط تمك  بشأنة الوسط الحسابي : ويستخدم لتحديد مستوى الإجاب

 المجموعة .
  الوسط الحسابي ، وىو الجذر ألتربيعي  عنالانحراف المعياري : يستخدم لمعرفة مستوى تشتت إجابات العينة

 الموجب لمتباين .
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 تحديد اىمية معامل الاختلاف : ويستخرج من خلال قسمة الانحراف المعياري عمى قيمة الوسط الحسابي ل
 متغيرات البحث .

 . معامل الارتباط لسبيرمان : لتحديد نوع العلاقة بين متغيرات البحث التفسيرية والاستجابية 
 . معامل الانحدار الخطي البسيط : لقياس تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع 
 : مجتمع وعينة البحث جـ

لمتطبيق ، اذ تم اختيار عينة البحث بطريقة العينة العشوائية  ا  ميدان الغذائيةلتجارة المواد اختيرت الشركة العامة      
( توضيح 2( فردا  ، ويمكن من خلال الجدول )35البسيطة من الموظفين العاممين في الشركة وقد بمغ حجم العينة )

 بعض خصائص العينة المبحوثة وكما ياتي : 
( خصائص العينة المبحوثة2جدول )  

 سنوات الخدمة الحالة الاجتماعية الشيادة شري النوع الب

 20 ذكور
 35 بكالوريوس

 19 متزوج
 6 سنوات 5اقل من 
 16 سنة 10-6من 

 13 سنة20-11من  16 أعزب 15 إناث
     

( ان نسبة الذكور العاممين في الشركة المبحوثة اعمى من نسبة الاناث ، كما ان معظم 2يتبين من الجدول )      
( سنوات ، وبالتالي فان ىذا من 5افراد العينة المبحوثة ىم من حممة الشيادة الجامعية ، ولدييم خدمة اكثر من )
، وبالتالي سينعكس ذلك عمى قدرة  ةالممكن ان يساعد عمى زيادة الدقة والقناعة عند الاجابة عمى فقرات الاستبان

 الباحث في تحقيق الاىداف المرجوة من بحثو .
 الثاني المبحث

 الجانب النظري 
: سنحاول في ىذه الفقرة التعرف عمى مفيوم ادارة المعرفة واىميتيا وبعض الموضوعات المتعمقة  اولا : ادارة المعرفة

 بيا وكما في الفقرات الاتية :
 أ: مفيوم ادارة المعرفة واىميتيا

طمح الجديد ، فقد اختمف الباحثون في تناول تحديد مفيوم واحد محدد ليذا المص فياذ ان ىناك اختلافات كثيرة      
مفيوم ادارة المعرفة تبعا  لاختلاف اختصاصاتيم وخمفياتيم العممية والعممية ، وذلك بسبب اتساع حجم ميدان ادارة 

( تتجمى ادارة المعرفة في استخلاص Wick,2000( ، فمن وجية نظر )58: 2002المعرفة وديناميكتو )الكبيسي، 
لافراد وتحميميا الى وثائق مطبوعة او الكترونية ليسيل فيميا وتطبيقيا وتشكيميا وتطويرىا ، ويتمثل ذلك لممعرفة من ا

( . ونظرت الييا 42: 2006بتكوين قاعدة معرفية في المنظمة تدار من خلاليا وبواسطتيا المعرفة ذاتيا )الشمري ، 
Jillinda et al, 2001)من اجل تطوير ة موارد الفكرية إلى موارد ذات قيمة عالي( بانيا عممية تحويل المعمومات وال

( . وقام 22: 2007قابميات الافراد وقدرات المنظمة ومساعدتيا عمى اتخاذ الاجراءات الفاعمة لتحقيق اىدافيا )عمي ،
 ( Laudon&Laudon,2003آخرون بتعريف إدارة المعرفة منطمقين من تعدادىم ليذه العمميات ، فعرفيا كل من  )
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 Boddy et، ونيج وخزنيا وتحويميا وتطبيقيا بوصفيا مجموعة العمميات المطورة في المنظمة لخمق المعرفة 
al,2003)  المعرفة فعرفيا بأنيا الطرائق والتطبيقات التي تستطيع المنظمات بواسطتيا خمقنفسو ( المسار 

( ، في حين يرى 76: 2007ت )عجام ،الميارات والخبراوكذلك  ياواستخدام تياومشارك ياواكتساب ياوتحصيم
(Perez & Pablos, 2003)  ان ادارة المعرفة ىي مجموعة العمميات التي تمكن المعرفة ذاتيا لان تستخدم كعامل

رئيسي في اضافة القيمة وتوليدىا ، أي انيا لا تتضمن عمميات الخمق والاكتساب ونقل المعرفة فحسب ، بل تتضمن 
ويقولون ان ادارة المعرفة  (Carrillo et al, 2004)عمى السموك التنظيمي ، فيما يستطرد  انعكاس المعرفة الجديدة

تتضمن التحديد والتمثيل والادارة الفاعمة لمموجودات الفكرية لخمق القيمة المضافة وزيادة الإنتاجية والحصول عمى 
ادارة المعرفة من خلال النقاط الاتية  ( ، كما يمكن تحديد اىمية 62: 2006)محمد ،ةالميزة التنافسية المستدام

 ( :17: 2006)الجرجري ، 
أسياميا بشكل مباشر في رفع مستوى إداء منظمات الاعمال وتحقيق اىدافيا المرغوبة, اذ من خلاليا تستطيع  .1

 كيفية التعرف عمى إدارة تمك المنظمات التعرف عمى ماىية المعرفة المستخدمة في اعماليا وتطبيقاتيا ومن ثم
 العمل عمى رفع وتطوير ىذه المعرفة من اجل تحقيق الاىداف. 

ينبغي ان يكون تطبيق المعرفة مستيدفا لمناطق الاىمية الاستراتيجية, وان تكون لو قيمة كبيرة لصالح العمل مما  .2
 يعني ترابط استراتيجية إدارة المعرفة مع استراتيجية المنظمة الرئيسة .

ارة المعرفة وىي تعني استثمار المعرفة, فالحصول عمييا وخزنيا والمشاركة فييا لا ان تطبيق المعرفة ىي غاية إد .3
تعد كافية ، والميم ىو تحويل ىذه المعرفة إلى التنفيذ , وان نجاح المنظمة في برامج إدارة المعرفة لدييا يتوقف 

 عمى حجم المعرفة المنفذة قياسا لما متوفر لدييا . 
 

 ب: اىداف ادار المعرفة
لإدارة المعرفة أىداف عديدة ومختمفة وذلك لإتساع ىذا الميدان ومداخمو المتعددة  التي تناوليا الباحثون تبعا       

ن العديد من المنظمات عدّت إدارة المعرفة أعظم عممية استراتيجية تطورت خلال  لاختصاصاتيم وميوليم ، وا 
مستقبل إدارة المعرفة سيواصل النمو ، وتغطي إدارة  ( إلى أنThurnanالسنوات العشرين الماضية ، إذ أشار )

أىداف إدارة المعرفة يمكن توضيحيا بالآتي  :المعرفة أكثر من ثمث المنظمات في العالم وسيزداد الإنفاق عمييا 
 ( :46: 2006)الحافع ، 

يات نشر المعرفة إلى كل عمميات التعميم وعممو توليد المعرفة اللازمة والكافية لمقيام بعمميات التحويل المعرفي  .1
 الأطراف ذات العلاقة .

 لكل الأطراف ذات العلاقة . ياوتحديث ىاوتجديد المعرفة التأكد من أنو يجري تطوير .2
دامتو . ونوعو تحديد طبيعة رأس المال الفكري  .3  اللازم لممنظمة وتحديد كيفية تطويره وا 
 ة .التحكم والسيطرة عمى العمميات ذات العلاقة بإدارة المعرف .4
 السعي إلى إيجاد قيادة فاعمة قادرة عمى بناء وتطبيق مدخل إدارة المعرفة . .5
 تحقيق قدرة الرفع في أسواق الأعمال عن طريق رأس المال الفكري . .6
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 جـ: عمميات ادارة المعرفة
 ( :32: 2004عمميات ادارة المعرفة تكون مترابطة داخميا  وىي تتضمن اربعة انشطة )الدوري ، 

عرفة : وىو نشاط يتمثل بأختبار البيانات من خلال مستودعات المعرفة المتوفرة لدى المنظمة ، وعدت تحديد الم .1
 ات الاساسية في المنظمة وبالامكان تحقيقيا بمساعدة برامج الكومبيوتر .مىذه العممية من المي

بيا المنظمة في تييئة  اكتساب بالمعرفة : ويعني الترابط الحاصل ما بين المعمومات مثل الجيود التي تقوم .2
 الوثائق اللازمة لمخطة.

المواد الاولية او خطة  لتوافرالمشاركة في المعرفة : وىي المشاركة في المعمومات مثل قوائم البيانات اللازمة  .3
 التوزيع الطارئة ، الرسائل الالكترونية او شبكة الانترنت الداخمية المستخدمة في المنظمة.

ط ييدف إلى توثيق المعرفة والمحافظة عمييا باستخدام اسموب التخزين في الوسط البيئي خزن المعرفة : وىو نشا .4
المركب الذي يحيط بيا وتقديم التسييلات لقيام المنظمة بتزويد المنظمات المتعممة التي تقوم ببناء وتوليد المعرفة 

عرفة لغرض ادارة التعمم التنظيمي واعمال  بما تراكم لدييا من خبرة ومعارف فضلا  عن قياميا ببناء انظمة ادارة الم
باستخدام المعرفة في المنظمة ، كما ان قواعد  وتوافرىا لدى العاممين وتنظيم الاعمال الميمة وتوليدىا المعرفة

 المعرفة وتخزينيا والمشاركة فييا.المعرفة في المنظمة مسؤوليتيا تجميع 
 

 د: مكونات ادارة المعرفة
 ( :25-24: 2007ات ادارة المعرفة من خلال الاتي  )عمي ، يمكن تحديد اىم مكون

أىداف العمل : ىناك علاقة مباشرة بين المنظمة التي تطبق إدارة المعرفة وقدرتيا عمى تحقيق أىداف العمل ، لذا  .1
تي ينبغي أن تكون أىداف العمل واضحة ومعروفة قبل الاستثمار في إدارة المعرفة ، وان تقييم نجاح المنظمة يأ

 .من خلال مقارنة نتائج الاستثمار المتحققة مع أىداف العمل و أىداف  إدارة المعرفة المخططة 
، دعميا ومشاركتيا الفاعمة في ذلك القيادة : تؤدي قيادة  المنظمة دورا ميما في تعزيز إدارة المعرفة من  خلال .2

اد الافراد العاممين وترسيخ قناعاتيم بأىمية إدارة لان مفتاح نجاح المنظمة ىو إدارة المعرفة ، فعممية القيادة وارش
 .ونموىا المعرفة يؤثر ايجابا في مستقبل المنظمة 

الا ان ىناك العديد من الوسائل  ونشرىا : عمى الرغم من فاعمية قواعد البيانات كأداة لخزن المعرفةالتقنيات .3
وغيرىا  وتوعيتيا حترفين وبرامج توجيو الجماعاتالاخرى التي تسيم في تفعيل إدارة المعرفة مثل برامج تطوير الم

 التي تعد امثمة شائعة ولا تتضمن استخدام تقنيات عالية . 
: ان عمل إدارة المعرفة المتعمق بتعريفيا وخزنيا ونشرىا واستخداميا المعرفة يتطمب تنظيما فائقا وقيادة التنظيم .4

تسيم في انجاز الميام الخاصة بأقسام إدارة المعرفة  مركزية لتوجييو وتطبيقو فضلا عن ضرورة توافر فرق عمل
 كالمكتبات والانترنيت وغيرىا لخدمة جميع المستفيدين في مختمف المستويات الادارية والتشغيمية في المنظمة .

يجاد طريقة لمحصول عمى حكمة العاممين ومعرفتيم إن من بين أىم غايات إدارة المعرفة ىي محاولة إ: الثقافة .5
المنظمة لاجل رفع تمك المعرفة إلى أقصى حد ممكن والاحتفاظ بيا ، وان تطبيق إدارة المعرفة واستخداميا داخل 
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مؤىلات عالية وثقافة رفيعة ، أي بمعنى ان المنظمة عمييا أن تحصن نفسيا  اتيستمزم وجود موارد بشرية ذ
 ومواردىا البشرية ثقافيا .

عرفة بأنيا العممية النظامية التكاممية لتنسيق نشاطات المنظمة في ضوء العمميات : يمكن الاشارة إلى إدارة الم .6
اكتساب المعرفة وتوليدىا وخزنيا والمشاركة فييا وتطويرىا وتكرارىا من قبل الافراد والجماعات الساعية وراء 

 تحقيق الاىداف التنظيمية الرئيسية .
ة قدرتيا عمى التكيف فرديا وجماعيا وبصورة مستمرة العلاقات : تحاول المنظمات ان تنظم ذاتيا من خلال زياد .7

مراعاة لمظروف المتغيرة , ويفترض انيا تقوم بتعديل معرفتيا بما يؤدي إلى التغيير في السموك ويمعب الانسان 
فيما بين الموارد البشرية من جية وادامتيا دورا ميما في بناء المعرفة لذا يكون من الضروري بناء علاقات وثيقة 

 فيما بين العقول البشرية والمعرفة من جية أخرى .و 
، وتعمم الدروس والتفكير الابداعي التعمم : ان توليد المعرفة الجديدة يتم من خلال اقسام البحث والتطوير والتجريب .8

 وتكتسب المعرفة عبر طرائق ثلاثة ىي التعمم والبحث العممي والتطوير التقاني.
 

صصت ىذه الفقرة لغرض التعرف عمى مفيوم التعمم التنظيمي واىميتو في المنظمات : خ ثانيا : التعمم التنظيمي
 وبعض الموضوعات المتعمقة بو وكما يأتي :

 أ: مفيوم التعمم التنظيمي واىميتو
بيذا المجال ، اذ عرف  نظروا نىناك تباين واضح في تعريف التعمم التنظيمي من قبل الباحثين والكتاب الذي       
، وعرف  (Jones , 1995 : 71)التنظيمي عمى انو كل شيء يقود الى تحسين الاداء المستقبمي لممنظمة  التعمم

بانو العممية التي تحدث نتيجة التفاعل الذي يحدث داخل المنظمة بين الافراد العاممين داخميا نتيجة العلاقات 
اءة الجماعية عمى مستوى المنظمة ككل الموجودة بينيم وبالتالي من الممكن ان ينعكس ذلك عمى تحسين الكف

(Torrington & Hall, 1998: 307 كما عرف ومن ناحية اخرى بانو كل ما تقوم بو  المنظمة لغرض توفير ، )
الدعم الكافي لاعضائيا لتحويل المعمومات من المعرفة الضمنية الى المعرفة الظاىرية وبالشكل  الذي يمكن الاخرين 

( ، كما عرف عمى انو نظام تعميمي يستمزم من الافراد Britton, 2002 :4عمم منيا )من الحصول عمييا والت
اكتساب ميارات والخبرات الجديدة واستخداميا في تنفيذ  فضلا  عنفي المنظمة تفيم كل جوانب العمل  كافة العاممين

( . اما اىمية التعمم Noe at el  , 2003: 25كافة الميام الموكمة الييم والعمل عمى تقاسميا مع الافراد الاخرين )
التنظمي  فيمكن ان تكون لمفرد ولممنظمات ، فالتعمم يسيم في تطوير الشخصية من خلال مساعدة الفرد في إدراك 
ذاتو وفيم الآخرين والتفاعل معيم وتحسين ميارتو في العلاقات الإنسانية وتحسين خبرتو في الحياة وتحقيق التوافق 

والتعمم يعد وسيمة فعالة لتحقيق أىداف الأفراد في الحصول عمى . افية والاجتماعية والبيئية مع المتطمبات الثق
إن التعمم  فضلا  عن المكافآت أو المكانة أو السمطة والقوة ، ويعد التعمم بالنسبة لممنظمة الأداة الفعالة لإدارة التغيير

مل الناجح مع التغير المستمر في بيئتيا ،  كما ان لمتعمم بالنسبة لممنظمة يعد المتغير الحرج في قدرتيا عمى التعا
المنظمي أىمية بالغة في صنع القرار بوصفو وسيمة المنظمة في الوصول والحصول عمى المعمومات والمعرفة 

،  واستيعابيا ومعالجتيا وتجاوز الأفكار القديمة واستبداليا بأخرى جديدة والاستماع إلى الآخرين والاىتمام بآرائيم
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:  2005واشار اخرين إلى أن قدرة المنظمات عمى التعمم والتكيف والتغيير أصبحت كفاءة جوىرية لمبقاء ) دىام ، 
45-46. ) 

 ب : اىداف التعمم التنظيمي
ىناك مجموعة من الاىداف يمكن تحقيقيا من خلال التعمم التنظيمي يمكن تحديد اىم ىذه الاىداف بالاتي )زكر      

،2006 :49 ): 
 أداء الميام الموكمين بيا.  فيتعظيم امتلاك المعرفة والميارات للأفراد العاممين  .1
 وتحسين نوعية المخرجات. وتقميمو تقميص الوقت اللازم لإنجاز الميام  .2
 .  والحالات المفاجئةوتحسينيا تعظيم قدرة المنظمة عمى التكيف مع البيئات المتغيرة  .3
  تنافسية. يؤدي إلى حصول المنظمة عمى ميزة  .4
 .وعمميا  توسيع نطاق السموك المحتمل وبالتالي ابتكار طرائق جديدة لرؤية الأشياء .5

 
 جـ : مستويات التعمم التنظيمي

ا بالاتي ييمكن تحديد اىمو ىناك مجموعة من المستويات التي من الممكن ان يحدث عندىا التعمم التنظيمي      
 ( :68-66:  2009)الدليمي ، 

المستوى الفردي : التعمم الفردي ىو عممية محددة بحاجات الفرد، والنوايا والخبرات، والتغذية الراجعة التعمم عمى  .1
من أجل وصف المعتقدات الأساسية والعادات عند  المدركة من قبل الفرد، و أنو لابد من وجود النماذج العقمية

 تمرة يتطمب وجود نماذج عقمية.تفسير الأشياء، لذلك فأن محاولة تعمم الأشياء الجديدة بصورة مس
التعمم عمى مستوى الفريق : في ىذا المستوى من التعمم يحاول الأفراد التعمم وحل المشاكل من خلال قوة الأفراد  .2

الآخرين بيدف استبدال الأدوار الحالية واليياكل والأنظمة داخل المنظمة ، من أجل إعادة ىيكمية قاعدتيا 
، وىذا النوع من الحمول والأنشطة الخاصة بالتعمم والتي تخص وفيميا  يد لمبيئةالمعرفية عن طريق إدراك جد

 الفريق ىي عادة  غير روتينية، وتكون أكثر تعقيدا  من المستوى الفردي .
التعمم عمى مستوى المنظمة : المنظمة ككيان يمكن إن تتعمم وبطرق مختمفة ،  حينما عرفت روتينيات المنظمة   .3

لروتينيات تمعب دور الذاكرة المنظمية، والمنظمة تتعمم من خلال ترميز الاستدلالات من التاريخ وذكر بأن ىذه ا
وتحويميا إلى روتينيات . بأن المنظمة تواجو صدمات تجبرىا عمى التكيف وتعمم كيفية التعامل معيا خلال 

و عن طريق المنظمات من خلال مسيرتيا. والمنظمة بوصفيا كيانا  يمكن أن تتعمم من خلال التجارب السابقة أ
 بيئة الأعمال .  عنالمعرفة المشتركة، ونقل التقنية والحصول عمى المعمومات 

 
 ويمكن توضيح ىذه المستويات بشكل اكثر دقة من خلال الشكل الاتي :
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 د : نظريات التعمم التنظيمي

بموضاااوع الاااتعمم التنظيماااي يمكااان تحدياااد اىااام ىاااذه النظرياااات باااالاتي  ىنااااك مجموعاااة مااان النظرياااات التاااي اىتمااات    
 ( :84:  2006)الساعدي ، 

: تشير ىذه النظرية لأبسط انواع التعمم ، والتي تعني ممارسة  ( Hubituation Theory )نظرية التعود  .1
بدرجة تجعل من السيل  الشخص لعادة معينة تصبح عمى مر الزمن سموكا  مكتسبا  لايتغير مع التكرار والخبرة ،

وتقنيتو . وىو تعمم شائع في الاعمال الروتينية وىو نفسو التنبوء بيا ، إذا ما تييأت الظروف التي تناسب الفعل 
 لايبعث عمى التطور والإبداع . 

: وتسمى احيانا  نظرية الاشتراط الاستجابي او النظرية  ( Classical Theory )نظرية الاشتراط الكلاسيكي  .2
، وىي نظرية تفسر لنا بعض انماط  ( 1849 - 1936 )بافموفية نسبة إلى العالم الروسي بيتروفتش بافموف ال

 فيىذه النظرية  هالسموك المكتسب ، في حالات التعمم غير المقصود ، إذ ان قانون الاقتران الشرطي الذي تعتمد
المقصود إلابقدر ضئيل ، فألاستجابات تكون  استخداماتو ، لايفسر لنا او يساعدنا في مواقف التعمم الانساني

 غير متعممة ولكنيا انعكاسية.

لفرقيالتعلم ا التعلم الفردي  التعلم المنظمي 

 انتعهم من  أجم انتعهم

اكتساب انمعرفت 

وانمهاراث 

 وانسهىكياث

 نتحسين انمستمرا

 انرؤيا والأهذاف انمشتركت

نتعهم انفردي انمشتركا  

نشطت انتعهم  انجماعيتأ  

 مىاجهت انتحذياث

وانذعم الإداري انتسهيم  

 انرؤيا والأهذاف انمعهنت

 

انمعرفت وانمهاراث 

 انمشتركت

انمناقشاث انمستمرة   

حىل انعمهياث 

 وانعلاقاث وانسهىكياث

 نتكيف نهتغييرا

 خهق انمستقبم انناجح 

 ( مستىياث انتعهم انتنظيمي2انشكم )

ي وانتعهم انمنظمي في اداء الاعمال ، رسانت ماجستير ، كهيت ( اثر انتىجه انسىق2002انمصذر : انذنيمي ، عماد عهي محمىد )

 . 00ص  بحث غير منشىر ،الادارة والاقتصاد ، جامعت بغذاد ،
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رائدا ليذه النظرية ،  ( Skinner , 1959 ):  يعد   ( Operant Conditioning )نظرية الاشتراط الإجرائي  .3
يحدث  إذ وصف المشي والكلام والعمل بانيا استجابات إجرائية ، فالوصول إلى الطعام عمى سبيل المثال لا

بمشاىدتوِ ، ولكنو يتوقف عمى الجوع ايضا والظروف الاجتماعية وعدد من الظروف المثيرة ، لذلك إذا حدثت في 
 مجال التعمم استجابو إجرائية وتبعيا تعزيز ، وعمى سبيل المثال المكافأة ، فان امكانية حدوثيا تزداد .

يعد انصار ىذه النظرية ان التعمم عممية اكثر  : ( Cognitive Learning Theory )نظرية التعمم المعرفي  .4
تعقيدا  من الاشتراطات السابقة ، وتنطوي عمى عمميات وانشطة عقمية ، وعمى سبيل المثال يُعَدُ التفكير مرحمة 
وسيطة بين المثير والأستجابة ، لذلك ترفض ىذه النظرية ان يكون السموك الانساني مجرد انعكاس لمتجارب 

 شكل من التجربة والخطأ ، وبذلك فيي تؤكد عمى اىمية عممية التفكير والعقل من جانب الانسان. الماضية ، او 
إلى ان في كثير  ( Miller & Ddlard ):  اشار  ( Social Learning Theory )نظرية التعمم الاجتماعي  .5

كافأ واحد من الحمول ، من الاوضاع يحل الناس مشاكميم لاعن طريقة المحاولة والخطأ الذين يستمران حتى ي
وانما عن طريق فعل ما يقمد فيو الانسان الاخرين ، وقد انطمق الباحثان من فكرة ان النزعة إلى التقميد ىي نفسيا 
متعممة ، إذ كثيرا  ما يقوم الشخص باستجابة ما بوجود اشارة او منبو صادر عن سموك الآخرين ، وىي نظرية 

 فعية والموقف . ربطت بين السموك والمعرفة والدا
 المبحث الثالث
 الجانب العممي

خصص ىذا المبحث لغرض تشخيص واقع واىمية المتغيرات المبحوثة وابعادىا الفرعية في المنظمة المبحوثة ،      
شكل الذي يساعد عمى اختبار الفرضية الرئيسة التي انطمق الفضلا عن تحميل علاقات الارتباط والتاثير فيما بينيا وب

 البحث : منيا
 

 اولا : تشخيص واقع واىمية متغير ادارة المعرفة 
، لمعرفة ، توزيع المعرفة وخزنيا "استثمار الاثة ابعاد : " توليد المعرفة ، و قي س متغير ادارة المعرفة من خلال ث      

 ىذه الابعاد في المنظمة المبحوثة. تياوفيما يمي تشخيص لواقع واىمي
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فقرات متغير ادارة المعرفة والوسط الحسابي والانحراف المعياري  فيسبة المئوية للاتفاق ( الن3جدول )
 ومعامل الاختلاف

النسبة المئوية  الفقرات
 للاتفاق

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 توليد المعرفة
 0.15 0.67 4.44 %90.6 تعتمد المنظمة برامج تدريبية تكسب العاممين معرفة جديدة وميارات.

تؤكد المنظمة اعتماد فمسفة تشجيع الابداع الداخمي من  دون تقميد 
 0.21 0.87 4.13 %75 الاخرين.

 0.16 0.72 4.44 %87.6 تواكب المنظمة التطور في وسائل الاتصال الحديثة ويعتمد ما يوائمو.
 0.17 0.75 4.34 %84.4 لاجمالي بعد توليد المعرفةاالنسبة المئوية للاتفاق 

 استثمار المعرفة
تقيم المنظمة الافكار الجديدة لتحويميا الى منتج جديد او طريقة جديدة في 

 0.16 0.71 4.55 %87.9 الانتاج.

 0.14 0.60 4.36 %93.9 تعمد المنظمة إلى إزالة العقبات التي تحول دون تحول الافكار الى منتج.
 0.18 0.78 4.36 %83.8 .ستغلال الافكار لتحويميا الى الابداعتواجو المنظمة عوائق وحواجز امام ا

 0.16 0.68 4.30 %87.9 . اونشاطاتي اتطبق المنظمة المعرفة الجديدة في تحسين عممياتي
 0.16 0.69 4.39 %88.4 لاجمالي بعد استثمار المعرفةاالنسبة المئوية للاتفاق 

 توزيع المعرفة وخزنيا
%90.3 تعتمد المنظمة التقارير والنشرات الداخمية في توزيع المعرفة.  4.52 0.68 0.15 

تعتمد المنظمة عمى نظام الاتصال الداخمي )الاكسترانيت والانترانيت( في 
%77.5 توزيع المعرفة.  4.19 0.87 0.21 

%87.1 تعتمد المنظمة عمى قواعد البيانات في خزن المعرفة الظاىرة واسترجاعيا.  4.48 0.72 0.16 
%87.1 تتم عمميات خزن البيانات والمعمومات بالطريقة الكتابية اليدوية.  4.35 0.80 0.18 

يتم تحديث وسائل خزن المعمومات وفقاً لمتطورات الحاصمة في ىذا 
%77.4 المجال.   4.23 0.96 0.23 

 0.18 0.80 4.35 %83.88 لاجمالي بعد توزيع المعرفة وخزنيااالنسبة المئوية للاتفاق 
 0.17 0.75 4.36 %85.56 النسبة المئوية للاتفاق لاجمالي متغير ادارة المعرفة

 
: لتحديد الاىمية الاجمالية لبعد توليد المعرفة تم تحديد النسبة المئوية للاتفاق ليذا البعد من خلال  توليد المعرفة .1

( بمغت النسبة المئوية للاتفاق حولو 3في الجدول )( فقرات ، وكما موضح 3) ةالفقرات المتعمقة بو والبالغ
%( ، وتشير ىذه النسب إلى دلالة 66.7وىي اعمى من النسبة المئوية المعيارية للاتفاق البالغة ) (84.4%)

ىتمام المنظمة المبحوثة بتوليد المعرفة لدييا من خلال البرامج التدريبية التي تعتمدىا في تطوير لاواضحة 
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التي يشيدىا العالم في ىذا المجال من خلال ادوات  كافة التطورات مواكبتياىا البشرية ، فضلا عن ميارات موارد
الاتصال المتعمدة لدييا ، وقد عززت ىذه النتائج قيمة الوسط الحسابي لاجمالي بعد توليد المعرفة التي بمغت 

( ، كما ان .170مل اختلاف )( ومعا0.75( وىي اعمى من قيمة الوسط الفرضي وبانحراف معياري )4.34)
 قيمة الوسط الحسابي لجميع فقرات بعد توليد المعرفة اعمى من قيمة الوسط الحسابي الفرضي . 

( فقرات ، وقد 4تم قياسو من خلال ) استثمار المعرفة( ان بعد 3نلاحع من خلال الجدول ) : استثمار المعرفة .2
%( وىي اعمى من النسبة المئوية المعيارية للاتفاق ، وما يؤكد 88.4ىذا البعد ) فيبمغت النسبة المئوية للاتفاق 

( وىي اعمى من قيمة 4.39التي بمغت ) استثمار المعرفةىذه النتيجة ىي قيمة الوسط الحسابي لإجمالي بعد 
( ، وىذه 0.16( ومعامل اختلاف بالغ )0.69( ، وبانحراف معياري بمغت قيمتو )3) ةالوسط الفرضي البالغ

اىتمام المنظمة المبحوثة باستثمار المعرفة من خلال نقل الافكار الجديدة الى واضحة  ةج تعكس وبدلالالنتائ
التي من الممكن  كافة العمميات الانتاجية والخدمية المختمفة التي تقوم بتنفيذىا ، فضلا عن قياميا بازالة العقبات

كافة كانت اعمى من قيمة  استثمار المعرفةبعد  ، كما ان قيمة الوسط الحسابي لفقرات ان تعيق ىذه العممية
 الوسط الحسابي الفرضي .

( فقرات ، وقد 5قي س من خلال ) توزيع المعرفة وخزنيا( ان بعد 3يتبين من الجدول ) : توزيع المعرفة وخزنيا .3
تفاق ، وقد %( وىي اعمى من النسبة المئوية المعيارية للا83.56ىذا البعد ) فيبمغت النسبة المئوية للاتفاق 

( وىي 4.35التي بمغت ) توزيع المعرفة وخزنياجاءت ىذه النتائج متسقة مع قيمة الوسط الحسابي لإجمالي بعد 
( ، وىذه 0.18( ومعامل اختلاف بالغ )0.80اعمى من قيمة الوسط الفرضي ، وبانحراف معياري بمغت قيمتو )

بتوزيع المعرفة المتاحة المنظمة المبحوثة  قياممبحوثة عمى النتيجة تشير الى تاكيد معظم اجابات افراد العينة ال
لدييا عمى جميع مواردىا البشرية سواء كان ذلك باستخدام التقنيات الحديثة كالانترنت او من خلال التقارير ، كما 

المعرفة  اكدت اجابات افراد العينة المبحوثة عمى استخدام المنظمة لقواعد البيانات والوسائل الكتابية في خزن 
كافة كانت اعمى من قيمة الوسط  توزيع المعرفة وخزنيا، كما ان قيمة الوسط الحسابي لفقرات بعد  المتاحة لدييا

 الحسابي الفرضي .
( ، اذ بمغت النسبة المئوية للاتفاق 3يمكن الرجوع لمجدول ) ادارة المعرفةولتحديد الاىمية الاجمالية لمتغير      

%( ، كما بمغت 66.7وىي اعمى من النسبة المئوية المعيارية للاتفاق البالغة ) %(85.56) لاجمالي ىذا المتغير
( وىي ايضا اعمى من قيمة الوسط الحسابي الفرضي 4.36) ادارة المعرفةقيمة الوسط الحسابي لاجمالي متغير 

النتائج تعكس اعتماد المنظمة ( ، وبالتالي فان ىذه 0.17( ومعامل اختلاف )0.75( ، وبانحراف معياري )3البالغة )
 . تطوير عممياتيا المختمفة وتنفيذىا بافضل شكل ممكنفي  ادارة المعرفةالمبحوثة عمى 

 واىميتو  التعمم التنظيميثانيا : تشخيص واقع متغير 
، لتكنولوجيا"ق اتطبيو ،  وتطوير العمل الفرقي،  التفكير الاخلاقي: " من خلال ثلاثة ابعاد التعمم التنظيميقيس متغير 

 ىذه المتغيرات في المنظمة المبحوثة : اوفيما يأتي تشخيص لواقع واىميتي
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والوسط الحسابي والانحراف المعياري  التعمم التنظيمي( النسبة المئوية للاتفاق حول فقرات متغير 4جدول )
 ومعامل الاختلاف

النسبة المئوية  الفقرات
 للاتفاق

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 اري المعي

معامل 
 الاختلاف

 التفكير الاخلاقي

 0.18 0.74 4.21 %81.8 تعمل المنظمة عمى تطوير القدرات الفكرية والمعرفية لدى القيادات العاممة فيو  .

 0.21 0.93 4.39 %82.8 تقوم المنظمة بتشجيع الأفكار المبدعة من أجل تنمية الميارات التحميمية لقياداتو.

مج التدريب والتطوير والتعمم بشكل مستمر ، بحيث يخصص المبالغ الكافية تعزز المنظمة من برا
 0.20 0.85 4.18 %72.8 لذلك .

 0.16 0.70 4.39 %87.9 تعمل المنظمة عمى تشجيع التفوق الشخصي وتطوير ميارات وقدرات موظفيو .

 0.12 0.51 4.30 %81.33 سوق .من خلال ربطيا بحاجة ال المنظمةتقوم المنظمة بتغيير طرق التفكير بالإعمال 

 0.18 0.74 4.29 %81.33 النسبة المئوية للاتفاق لاجمالي بعد التفكير الاخلاقي
 تطوير العمل الفرقي

%87.1 تركز المنظمة عمى تعزيز الرؤية المشتركة بين الإدارة والعاممين.  4.26 0.68 0.16 

%87.1 بادلة بين الإدارة والعاممين .تركز المنظمة عمى تطوير الفيم المشترك والثقة المت  4.23 0.67 0.16 

%77.4 تعتمد المنظمة  فمسفة القيادة المشاركة وعدم التفرد في اتخاذ القرارات .   4.23 0.88 0.21 

%70.9 تسعى المنظمة إلى  تطوير الاتصالات وتبادل المعمومات بين الأقسام المختمفة لممصرف .  4.13 0.85 0.20 

%81 منظمة العمل الفرقي في إنجاز الأعمال. تشجع ال   4.21 0.51 0.12 

 0.17 0.72 4.21 %80.7 النسبة المئوية للاتفاق لاجمالي بعد تطوير العمل الفرقي
 تطبيق التكنولويجا

 0.30 1.08 3.62 %64.3 تقوم المنظمة بإجراء تحديث مستمر لوسائل الاتصال الداخمية والخارجية . 
 0.25 0.94 3.71 %74.4 إلى توفير قواعد بيانات تعتمد عمى  برامجيات متطورة تشمل الزبائن والأعمال. تسعى المنظمة

 0.21 0.83 3.88 %69.3 . المنظمةتسعى المنظمة إلى توفير نظم العمل الالكترونية المتطورة لتنفيذ الأعمال 

 0.27 0.98 3.70 %72.9 . المنظمةل تستخدم المنظمة أنظمة الرقابة الالكترونية المتطورة في الأعما

 0.27 0.97 3.52 %82.6 تشجع إدارات المنظمة عمى استخدام التقنيات الحديثة في تنفيذ الأعمال . 

 0.22 0.80 3.69 %72.7 النسبة المئوية للاتفاق لاجمالي بعد تطبيق التكنولوجيا

 0.19 0.75 4.06 %78.24 النسبة المئوية للاتفاق لاجمالي متغير التعمم التنظيمي
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( فقرات ، ولتحديد الاىمية الاجمالية ليذا البعد ، 5من خلال ) التفكير الاخلاقي: تم قياس بعد  التفكير الاخلاقي .1
( بمغت 4فقد تم تحديد النسبة المئوية للاتفاق ليذا البعد من خلال الفقرات المتعمقة بو ، وكما موضح في الجدول )

%( ، 66.7وىي اعمى من النسبة المئوية المعيارية للاتفاق البالغة ) (%81.33) فيو للاتفاق النسبة المئوية
ومعارفيم وميارتيم المنظمة المبحوثة بتنمية قدرات مواردىا البشرية وتشير ىذه النسبة وبدلالة واضحة الى اىتمام 

، وقد عززت  ر الاخلاقي لدييممن خلال البرامج التدريبية وبالشكل الذي من الممكن ان ينعكس في تنمية التفكي
( وىي اعمى من قيمة الوسط 4.29التي بمغت ) التفكير الاخلاقيىذه النتائج قيمة الوسط الحسابي لاجمالي بعد 

( ، كما ان قيمة الوسط الحسابي لجميع 18.0( ومعامل اختلاف )0.74( وبانحراف معياري )3) ةالفرضي البالغ
 اعمى من قيمة الوسط الفرضي . كانت التفكير الاخلاقيفقرات بعد 

( 4( فقرات رئيسة ، وكما موضح في الجدول )5من خلال ) تطوير العمل الفرقي: قي س بعد  تطوير العمل الفرقي .2
%( وىي ايضا اعمى من النسبة المئوية المعيارية للاتفاق ، 80.7ىذا البعد ) فيفقد بمغت النسبة المئوية للاتفاق 

المنظمة نحو تعزيز الثقة والتعاون بين مواردىا البشرية ، فضلا عن توفير الاتصالات توجو وتعكس ىذه النتائج 
، اللازمة لتبادل الافكار والمعمومات فيما بينيم وبالشكل الذي من الممكن ان يشجع العمل الفرقي في المنظمة 

( وىي اعمى 4.21بمغت ) التي تطوير العمل الفرقيوقد عززت ىذه النتائج قيمة الوسط الحسابي لاجمالي بعد 
( ، كما ان قيمة الوسط الحسابي 0.17( ومعامل اختلاف )0.72من قيمة الوسط الفرضي ، وبانحراف معياري )

 كانت اعمى من قيمة الوسط الفرضي . تطوير العمل الفرقيلجميع فقرات بعد 
( فقرات ، وقد بمغت 5سو من خلال )تم قيا تطبيق التكنولوجيا( ان بعد 4: يتبين من الجدول ) تطبيق التكنولوجيا .3

%( وىي ايضا اعمى من النسبة المئوية المعيارية للاتفاق ، وتشير 72.7ىذا البعد ) فيالنسبة المئوية للاتفاق 
استخدام منظمتيم لمعديد من الادوات والتقنيات واضحة تاكيد معظم افراد العينة المبحوثة عمى  ةىذه النتائج وبدلال
 تطبيق التكنولوجيا، وقد عززت ىذه النتائج قيمة الوسط الحسابي لاجمالي بعد  ذ عممياتيا المختمفةالحديثة في تنفي
، (0.22( ومعامل اختلاف )0.80( وىي اعمى من قيمة الوسط الفرضي ، وبانحراف معياري )3.69التي بمغت )

 من قيمة الوسط الفرضي .كانت اعمى  تطبيق التكنولوجياكما ان قيمة الوسط الحسابي لجميع فقرات بعد 
 

اذ بمغت قيمتيا  التعمم التنظيميوبالرجوع إلى الجدول نفسو لتحديد النسبة المئوية للاتفاق لاجمالي متغير      
%( ، كما بمغت قيمة الوسط الحسابي 66.7( وىي اعمى من النسبة المئوية المعيارية للاتفاق البالغة )78.24%)

( 0.75( وبانحراف معياري )3وىي اعمى من قيمة الوسط الحسابي الفرضي البالغة )( 4.06لاجمالي ىذا المتغير )
اىتمام ( ، وبناء  عمى ىذه النتائج يمكن القول بان معظم افراد العينة المبحوثة اكدوا عمى 0.19ومعامل اختلاف )

 . منظمتيم بدعم عممية التعمم التنظيمي لدييا
 دارة المعرفة والتعمم التنظيميثالثا : تحميل علاقات الارتباط بين ا

( قيم معامل الارتباطات بين المتغير الاستجابي التعمم التنظيمي وابعادىا في المستوى العامودي 5يوضح الجدول )   
تطبيق التكنولوجيا " ، وبين المتغير التفسيري ادارة و تطوير العمل الفرقي ، و والمتضمنة : " التفكير الاخلاقي ، 

توزيع المعرفة وخزنيا " ، والتي تمثل و استثمار المعرفة ، و دىا المتضمنة كل من " توليد المعرفة ، المعرفة وأبعا
 المستوى الافقي من الجدول ، وفيما يأتي تفصيلا  ليذه النتائج:
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 ( علاقات الارتباط بين ادارة المعرفة وابعادىا والتعمم التنظيمي وابعادىا5جدول )
 دارة المعرفةا        

 
 تعمم التنظيميال

توليد 
 المعرفة

استثمار 
 المعرفة

توزيع المعرفة 
  ادارة المعرفة  وخزنيا

 العلاقات المعنوية

 الاىمية النسبية العدد

 %100 4 **0.643 **0.576 **0.512 **0.533 التفكير الاخلاقي
 %100 4 **0.554 *0.345 **0.443 *0.417 تطوير العمل الفرقي

 %100 4 **0.651 **0.491 *0.391 **0.514 جياتطبيق التكنولو 
  4 **0.576 **0.577 **0.456 *0.398 التعمم التنظيمي

العلاقات 
 المعنوية

  16 4 4 4 4 العدد
 %100  %100 %100 %100 %100 الأىمية النسبية
 0.05عند مستوى  معنوية* الارتباط ذات دلالة 

 0.01 ** الارتباط ذات دلالو معنوية عند مستوى 
 
( ان قيم 5يتبين من الجدول ): التعمم التنظيمي وابعاده ومتغير  توليد المعرفةتحميل علاقة الارتباط بين بعد  .1

 و ، *0.417 و ** ،0.533) بمغت التعمم التنظيميوابعاد  توليد المعرفةمعاملات الارتباط بين بعد 
( ، 0.05( و)0.1احصائية عند مستوى ) ةل( عمى التوالي ، وىي جميعيا علاقات موجبة وذات دلا**0.514

*( وىي علاقة 0.398) التعمم التنظيميواجمالي متغير  توليد المعرفةكما بمغت قيمة معامل الارتباط بين بعد 
دعم في  ودورىا توليد المعرفة( ، وعميو تؤكد ىذه النتائج اىمية 0.05احصائية عند مستوى ) ةموجبة وذات دلال
 المبحوثة. المنظمةلدى  ظيميعمميات التعمم التن

( ان قيم 5يتضح من الجدول ):  وابعاده التعمم التنظيميومتغير  استثمار المعرفةتحميل علاقة الارتباط بين بعد  .2
 و ** ،0.443 و ** ،0.512) بمغت التعمم التنظيميوابعاد  استثمار المعرفةمعاملات الارتباط بين بعد 

،  (0.05و) (0.1احصائية عند مستوى ) ةا علاقات موجبة وذات دلال( عمى التوالي ، وىي جميعي*0.391
**( وىي 0.456) التعمم التنظيميواجمالي متغير  استثمار المعرفةكما بمغت قيمة معامل الارتباط بين بعد 

ان استثمار واضحة ة ( ، وعميو تعكس ىذه النتائج وبدلال0.01احصائية عند مستوى ) ةعلاقة موجبة وذات دلال
 .في تحسين عممية التعمم التنظيمي لدى المنظمة المبحوثة  ا  ومؤثر  ا  ميم ا  لمعرفة يمعب دور ا

( 5يتبين من الجدول )وابعاده :  التعمم التنظيميومتغير  توزيع المعرفة وخزنياتحميل علاقة الارتباط بين بعد  .3
 *0.345 و ** ،0.576) بمغت التنظيميالتعمم وابعاد  توزيع المعرفة وخزنياان قيم معاملات الارتباط بين بعد 

 ( و0.1احصائية عند مستوى ) ة( عمى التوالي ، وىي جميعيا علاقات موجبة وذات دلال**0.491 و ،
واجمالي متغير ضغوط العمل  توزيع المعرفة وخزنيا( ، كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين بعد 0.05)
( ، وعميو تؤكد ىذه النتائج اىمية 0.01ية عند مستوى )**( وىي علاقة موجبة وذات دلالو احصائ0.577)

 المبحوثة. المنظمةلدى  بدعم عممية التعمم التنظيمي وخزنياوعلاقتيا توزيع المعرفة 
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التعمم ومتغير ادارة المعرفة ( نجد ان قيمة معامل الارتباط بين اجمالي متغير 5وبالرجوع الى الجدول )       
( ، وعمى مستوى الابعاد 0.1وىي علاقة موجبة قوية وذات دلالة معنوية عند مستوى ) **(0.576بمغت ) التنظيمي

وابعاده ، اي  التعمم التنظيميمعنوية مع متغير  ة( علاقة ارتباط ذات دلال16فقد حققت ) ادارة المعرفةالفرعية لمتغير 
عمميات في  ودورىا ادارة المعرفةىمية %( من اجمالي علاقات الارتباط ، وىذه النتائج تؤكد ا 100ما يعادل نسبة )
وجود علاقة  ، وعميو فان ىذه النتائج تسمح بقبول الفرضية الرئيسة لمبحث التي نصت عمى : " التعمم التنظيمي

 ". معنوية بين ادارة المعرفة والتعمم التنظيمي ةارتباط وتاثير ذات دلال
 

 يميةرابعا : تحميل تاثير ادارة المعرفة في التعمم التنظ
( نتائج تحميل تاثير ادارة  المعرفة "المتغير التفسيري" من خلال أبعاده الثلاثة في التعمم 6يوضح الجدول )   

 التنظيمية "متغير الاستجابي" وذلك باستخدام أسموب الانحدار الخطي البسيط وكانت النتائج كالأتي:
 ( تاثير ادارة المعرفة في التعمم التنظيمي7جدول )

 مستوى المعنوية a B R 2 F لمعرفةادارة ا

 يوجد تاثير 0.01 17.43 0.38 0.67 0.35 توليد المعرفة
 يوجد تاثير 0.01 16.8 0.39 0.62 0.44 استثمار المعرفة

 يوجد تاثير 0.01 19.11 0.43 0.52 0.61 توزيع المعرفة وخزنيا
 يوجد تاثير 0.01 21.26 0.47 0.74 0.31 ادارة المعرفة

F4.17= 0.05ية بمستوى دلالة الجدول  F  7.56=  0.01الجدولية بمستوى دلالة n=42 
 
بمغت قيمتيا المحسوبة  (f)( أن 6نلاحع من خلال الجدول ) : التعمم التنظيميفي توليد المعرفة تحميل تاثير  .1

ود ثقة ( ، وبحد0.01( بمستوى معنوية )7.56أكبر من قيمتيا الجدولية )، وكانت ىذه القيمة ( 17.43)
" . كما يمكن ملاحظة التعمم التنظيميالاستجابي "" في المتغير توليد المعرفة"لا%(، وىذا ما يؤكد وجود تأثير 99)

( 0.53مقداره ) لمتعمم التنظيمي ةوىذا يعني أن ىناك وجود (a=0.35) الثابت ومن خلال الجدول نفسو ان قيمة
فيي تدل عمى أن تغيرا  مقداره وحدة واحدة  (B=0.67 )اما قيمة  .يساوي صفرا   توليد المعرفةحتى وأن كان بعد 

فقد  (R2). اما قيمة معامل التحديد  (0.67)مقداره  التعمم التنظيميسيؤدي الى تغيير في  توليد المعرفةفي بعد 
لتعمم ا%( من التباين الحاصل في 38يفسر ما مقداره ) توليد المعرفة(، وىذا يعني أن بعد 0.38بمغ مقداره )

 %( ىو تباين مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل ألانموذج .  62الذي دخل الأنموذج ، وأن ) التنظيمي
بمغت قيمتيا المحسوبة  (f)( أن 6يتبين من خلال الجدول ) : التعمم التنظيميفي  استثمار المعرفةتحميل تاثير  .2

%(، 99( ، وبحدود ثقة )0.01ستوى معنوية )( بم7.56أكبر من قيمتيا الجدولية )، وكانت ىذه القيمة ( 16.8)
ومن خلال " . كما يمكن التعمم التنظيميالاستجابي "" في المتغير استثمار المعرفة"لاوىذا ما يؤكد وجود تأثير 
( 0.44مقداره ) لمتعمم التنظيمي وىذا يعني أن ىناك وجودا   (a=0.44) الثابت ان قيمة الجدول نفسو ملاحظة ان

فيي تدل عمى أن تغيرا  مقداره وحدة  (B=0.62 )اما قيمة  .يساوي صفرا   استثمار المعرفةعد حتى وأن كان ب
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. اما قيمة معامل التحديد  (0.62)مقداره  التعمم التنظيميسيؤدي الى تغيير في  استثمار المعرفةواحدة في بعد 
(R2) ( وىذا يعني أن بعد 0.39فقد بمغ مقداره ،)( من التباين الحاصل 39ا مقداره )يفسر م استثمار المعرفة%
 %( ىو تباين مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل ألانموذج .  61الذي دخل الأنموذج ، وأن ) التعمم التنظيميفي 

بمغت المحسوبة  (f)( أن 6يتضح من خلال الجدول ) :التعمم التنظيمي في  توزيع المعرفة وخزنياتحميل تاثير  .3
( ، وبحدود ثقة 0.01( بمستوى معنوية )7.56أكبر من قيمتيا الجدولية )ه القيمة ، وكانت ىذ( 19.11)قيمتيا 

" . كما يمكن التعمم التنظيميالاستجابي "" في المتغير توزيع المعرفة وخزنيا"لا%(، وىذا ما يؤكد وجود تأثير 99)
مقداره  لمتعمم التنظيمي وىذا يعني أن ىناك وجودا   (a=0.61) الثابت  ومن خلال الجدول نفسو ان قيمةملاحظة 

فيي تدل عمى أن تغيرا   (B=0.52 )اما قيمة  .يساوي صفرا   توزيع المعرفة وخزنيا( حتى وأن كان بعد 0.61)
. اما قيمة  (0.52)مقداره  التعمم التنظيميسيؤدي الى تغيير في  توزيع المعرفة وخزنيامقداره وحدة واحدة في بعد 

%( 43يفسر ما مقداره ) توزيع المعرفة وخزنيا(، وىذا يعني أن بعد 0.43مقداره ) فقد بمغ (R2)معامل التحديد 
%( ىو تباين مُفسّر من قبل عوامل لم 57الذي دخل الأنموذج ، وأن ) التعمم التنظيميمن التباين الحاصل في 

 تدخل ألانموذج .  
( f، نجد ان قيمة ) التعمم التنظيميفي  لمعرفةادارة ا( لتحديد اثر أجمالي متغير 6وبالرجوع الى الجدول )         

( وبحدود ثقة 0.01معنوية ) ( عند مستوى 7.56( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية )21.26المحسوبة بمغت )
( وىذا =0.31a، كما بمغت قيمة الثابت )التعمم التنظيمي في  لادارة المعرفة، وىذه النتائج تؤكد وجود اثر %(99)

يساوي صفر ، وبمغت قيمة  ادارة المعرفة ت( وحتى وان كان0.31بمقدار ) لمتعمم التنظيمييعني ىناك وجود 
(0.74B= اي ان تغيير )( ، 0.74بمقدار ) التعمم التنظيميبمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى تغيير في  ادارة المعرفة

ىو  التعمم التنظيميالحاصل في  %( من التباين47( ، وىذا يعني أن ما مقداره )0.47( فقد بمغت )R2اما قيمة )
%( ىو تباين مُفسّر من قبل عوامل اخرى لم تدخل 53الذي دخل الأنموذج ، وأن ) ادارة المعرفةتباين مُفسّر بفعل 

( بمغت 6أنموذج الانحدار. كما ان عدد نماذج الانحدار التي حققت أثر ذات دلالة معنوية وكما موضحة في جدول )
%( من اجمالي العلاقات التأثيرية ذات الدلالة معنوية. وبما 100، اي ان نسبتيا تساوي ) (4( نماذج من اصل )4)

ايضا ، فأن ىناك مبرر بعدم رفض الفرضية الرئيسة  التعمم التنظيميفي  ا  معنوي ا  ر اأث تحقق ادارة المعرفةان إجمالي 
 " . بين ادارة المعرفة والتعمم التنظيمي معنوية ةوجود علاقة ارتباط وتاثير ذات دلاللمبحث والتي مفادىا : " 

 الرابع المبحث 
 الاستنتاجات والتوصيات 

 اولا : الاستنتاجات 
تاكيد معظم افراد العينة المبحوثة عمى اىمية ادارة المعرفة في تنفيذ العمميات المختمفة التي تقوم بيا منظمتيم ،  .1

 نتاج بالاتي :ويمكن تحديد عدد من الاستنتاجات التي تؤكد ىذا الاست
  اوضحت نتائج التحميل بان المنظمة المبحوثة تدعم عمميات توليد المعرفة من خلال تشجيع مواردىا البشرية

 اللازمة لدعم ىذه العممية . كافة المستمزمات تييئةعمى تقديم الافكار الجديدة في العمل ، فضلا عن 
 من كافة ثمار المعرفة من خلال تحويل الافكار المقدمة اكدت نتائج التحميل عمى اىتمام المنظمة المبحوثة باست

 قبل مواردىا البشرية الى المنتجات والخدمات التي تقوم بتقديميا الى المجتمع .
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  تبين من نتائج التحميل اىتمام المنظمة المبحوثة بتوزيع المعرفة المتاحة لدييا عمى مواردىا البشرية وفي
 عن اعتمادىا عمى التقنيات الحديثة في خزن ىذه المعرفة . ، فضلا كافة المستويات التنظيمية

اتضح من خلال اجابات افراد العينة المبحوثة بان المنظمة المبحوثة تدعم عمميات التعمم التنظيمي لدييا ، ويمكن  .2
 تممس ذلك من خلال النقاط الاتية :

 لاخلاقي لدى مواردىا البشرية من خلال اكدت نتائج التحميل عمى اىتمام المنظمة المبحوثة بتنمية التفكير ا
 البرامج التدريبية والتطويرية التي تقوم بتوفيرىا الييم .

  اوضحت نتائج التحميل اىتمام المنظمة المبحوثة بتطوير العمل الفرقي لدييا من خلال تنمية الثقة وروح التعاون
 فكار فيما بينيم .بين مواردىا البشرية ، فضلا عن تشجيعيم عمى تبادل المعمومات والا

  تحميل النتائج بان المنظمة المبحوثة تيتم بتطبيق التكنولوجيا الحديثة في الميام والعمميات كافة تبين من خلال
 التي تقوم بيا .

اكدت معظم اجابات افراد العينة المبحوثة ان ادارة المعرفة تعد احدى المحركات الاساسية لدعم وظائف المنظمة  .3
في دعم عممية التعمم التنظيمي فييا ، وىذا ما اكدتو  ا  ميم ا  في ترشيدىا ، كما تمارس دور  ا  كبير  ا  والتي تمعب دور 

علاقات الارتباط بين متغير ادارة المعرفة ومتغير التعمم التنظيمي وابعادىم ، اذ كانت جميعيا علاقات موجبة 
 معنوية. ةقوية وذات دلال

معنوية في دعم عممية التعمم التنظيمي لدى العينة  ةة المعرفة تؤثر وبدلالتبين من خلال نتائج التحميل بان ادار  .4
 المبحوثة.

 ثانيا : التوصيات
الافادة من ادارة المعرفة وتوظيفيا في تحسين عممية التعمم التنظيمي  وضرورة زيادة اىتمام المنظمة بدراسة اوج .1

 لدييا
تي من الممكن ان تعتمدىا في ادارة المعرفة المتاحة لدييا قيام المنظمة المبحوثة بتحديد اىم الطرائق ال يتوجب .2

 والتي من الممكن ان تنعكس عمى ادائيا ككل وتفوقيا في العمل .
قيام المنظمة المبحوثة بدراسة سبل دعم عممية التعمم التنظيمي لدييا واثرىا في سموكيات مواردىا البشرية وادائيم  .3

 في العمل.
ص بعض مواردىا في توجيو رسالة اعلامية الى مواردىا البشرية حول اىم المزايا ينبغي عمى المنظمات ان تخص .4

 التي يمكن تحقيقيا من جراء استخدام ادارة المعرفة واثرىا في عممية التعمم التنظيمي .
العمل عمى تأسيس حمقات اتصال مع المؤسسات الأكاديمية سواء كانت : "جامعات أو مراكز البحوث "، عراقية  .5

 ربية ام اجنبية ، لمعرفة كل ما ىو جديد في مجال ادارة المعرفة والتعمم التنظيمي .ام ع
نتائجو في  اعماماعادة اجراء البحث الحالي في القطاعات الاخرى التعميمية والصناعية والصحية ودراسة امكانية  .6

 البيئة العراقية .
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 المصادر
رفة في الوظائف الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية : دراسة تأثير إدارة المع( 2006، احمد حسين حسن )الجرجري 

، جامعة اجستير، كمية الادارة والاقتصاد، رسالة ماستطلاعية في بعض الشركات الصناعية في محافظة نينوى 
 الموصل : بحث غير منشور .

سة في محكمتي الجنايات بعض متطمبات عمميات إدارة المعرفة درا( 2006الحافع ، عمي عبدالستار عبدالجبار )
، كتوراه، كمية الادارة والاقتصاد، اطروحة دوالجنح في رئاسة محكمة استئناف نينوى الاتحادية)برنامج مقترح(

 جامعة الموصل : بحث غير منشور .
: دراسة استطلاعية اثر التوجو السوقي والتعمم المنظمي في اداء الاعمال( 2009الدليمي ، عماد عمي محمود )

، رسالة ماجستير ، كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، بحث غير  اء عينة من مدراء المصارف العراقيةلآر 
 منشور.

إدارة المعرفة ودورىا في صنع القرارات الستراتيجية : دراسة تطبيقية عمى ( 2004، اعراف عبد الغفار عمر )الدوري 
، مجمس المعيد العالي لمدراسات السياسية ماجستير، رسالة عينة من منظمات القطاع الصناعي المختمط

 والدولية ، الجامعة المستنصرية ، بحث غير منشور .
، كمية الادارة ، رسالة ماجستيرالتعمم المنظمي وأثره في نجاح المنظمات( 2005، عبد الستار إبراىيم )دىام

 والاقتصاد ، جامعة بغداد ، بحث غير منشور .
، رسالة ماجستير، أثر توافر مكونات نظم معمومات الأعمال في عمميات التعمم المنظمي( 2006، ربيع عمي )زكر

 كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، بحث غير منشور.
التعمم التنظيمي والذاكرة التنظيمية وأثرىما في إستراتيجيات إدارة الموارد ( 2006الساعدي ، مؤيد يوسف نعمة )

 وراه ، كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، بحث غير منشور.، اطروحة دكتالبشرية
ادارة المعرفة واثرىا في عممية التنشيط الاستراتيجي دراسة ميدانية في ( 2006الشماري ، سجاى عبد الجبار ابراىيم )

بغداد، بحث غير  مية الادارة والاقتصاد، جامعة،رسالة ماجستير ، ك ديوان وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 . منشور

دور ادارة المعرفة والتكنولوجيا في إعادة ىندسة العممية وأثرىا في الأبداع ( 2011الطائي ، جيان سممان علاوي )
،  ر، رسالة ماجستي التكنولوجي : دراسة ميدانية في مصنع المأمون / الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية

 داد ، ىيئة التعميم التقني ، بحث غير منشور .الكمية التقنية الإدارية/ بغ
دارة المعرفة  واثرىما في الخيار الاستراتيجي : دراسة تحميمية ( 2007عجام ، إبراىيم محمد حسن ) تقانة المعمومات وا 

 ،اجستير ، كمية الادارة والاقتصاد، رسالة م مقارنة لآراء عينة من مديري المصارف العراقية الأىمية والحكومية
 الجامعة المستنصرية ، بحث غير منشور . 

دور استخدام عمميات ادارة المعرفة ي تحديد مكونات الرؤيا ( 2007، فادية لطفي عبد الوىاب محمد )عمي
، الاستراتيجية لممنظمة : دراسة استطلاعية لأراء عينة من القيادات الإدارية في  جامعتي بغداد والمستنصرية

 لادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية ، بحث غير منشور . رسالة ماجستير ، كمية ا
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دراسة استطلاعية مقارنة لعينة من  –ادارة المعرفة واثراىا في الابداع التنظيمي ( 2002الكبيسي، صلاح الدين )
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