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Abstract: The study aimed to determine the level of 

influence of organizational readiness with its 

dimensions represented (support of senior 

management, organizational culture, organizational 

flexibility, and clarity of vision) in the strategic 

renewal represented by its dimensions (exploration, 

entrepreneurship, opportunities Investing, and 

leadership sharing) . 

To achieve the aim of the study, the descriptive 

analytical approach was used to describe the variables 

of the study, the questionnaire was relied upon, which 

is the main tool for data collection, as it was 

developed by the researcher based on contemporary 

literature. It underwent tests honesty and fastness; it 

was prepared in line with the objectives of the current 

study. As (240) questionnaires were distributed on the 

individuals in the study sample employees of the 

researched organization. (238) questionnaires were 

retrieved. The number of damaged and unfit forms for 

analysis was (12). That is, (226) questionnaires are 

valid for statistical analysis  . 

The study reached a set of results most notably, the 

results of the statistical analysis are proven the 

validity of the first study hypothesis There is a 

positive correlation Between organizational readiness 

and strategic renewal. This means that the perception 

of the workers in the researched organization 

components of organizational readiness, it will 

contribute to the promotion of strategic renewal and 

its reflection on its organizational performance. 
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 تأثير الجاهزية التنظيمية في تعزيز التجديد الاستراتيجي 

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في دائرة صحة نينوى 
 

 فراس حسين علوان   رافع عبدالواحد حسين 

 جامعة تكريت /كلية الادارة والاقتصاد

 مستخلص ال

هدف البحث إلى تحديد مستوى تأثير الجاهزية التنظيمية بأبعادها المتمثلة )دعم الادارة العليا،   

بأبعاده   المتمثل  الاستراتيجي  التجديد  الرؤية( في  التنظيمية، ووضوح  التنظيمية، والمرونة  والثقافة 

 )الاستكشاف، وريادة الاعمال، واستثمار الفرص، ومشاركة القيادة(، 

ولتحقيق هدف البحث فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لوصف متغيرات البحث، وتم   

الاعتماد على الاستبانة وهي الأداة الرئيسية لجمع البيانات حيث تم تطويرها من قبل الباحث بالاعتماد  

ع أهداف  على الأدبيات المعاصرة وخضعت إلى اختبارات الصدق والثبات، وتم إعدادها بما يتلاءم م 

( استبانة 240( إذ تم توزيع )635)  الدراسة الحالية، حيث كان حجم المجتمع في دائرة صحة نينوى 

المبحوثة، وتم استرجاع ) المنظمة  العاملين في  الدراسة من  ( استبانة وكان  238على الأفراد عينة 

استبانة صالحة للتحليل  (  226(استبانة، أي أن )12)  عدد الاستمارات التالفة والغير صالحة للتحليل

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها أثبتت نتائج التحليل الإحصائي على   الإحصائي.

صحة فرضية الدراسة الأولى بوجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين الجاهزية التنظيمية والتجديد  

زية الاستراتيجي، وهـذا يعني أن أدراك العاملين في المنظمة المبحوثة عينة الدراسة لمكونات الجاه

 التنظيمية، سوف يسهم في تعزيز التجديد الاستراتيجي وانعكاس ذلك عـلى أدائها التنظيمي.

 الجاهزية التنظيمية، دعم الإدارة العليا، التجديد الاستراتيجي، الاستكشاف.  ت المفتاحية:الكلما

 المقدمة

تجدها تكافح من أجل الحفاظ على موقعها في سوق  من المتأمل لواقع المنظمات المعاصرة أن      

العمل، في ظل تزاحم كثيراً من المنظمات المنافسة لها ضمن هذا التخصص أو ذاك، لكن بواقع الحال  

هناك عدد محدود من هذا المنظمات بقيت فاعلة ضمن بيئة عملها وثابتة في قيمتها وراسخة في عقول 

 ماتها. المتعاملين معها والمستفيدين من خد

تغييرات جوهرية في     أحداث  اتصافها بجاهزية كبيرة مكنتها من  المنظمات  يميز هذه  وما 

المنظمة   في  التكامل  تحقق  التنظيمية  فالجاهزية  إنتاجيتها.  وبالتالي  أدائها  على  انعكست  عملياتها، 

العمل وتق الفردي والجماعي ضمن بيئة  التغيير، وتعزز الالتزام  المناخ والدافع من أجل  ود وتهيئ 

نحو أداء أفضل، وتسهم بشكل فاعل في التكيف مع البيئة المحيطة والاستجابة للتحديات والمشكلات  

في حين التجديــد الاسـتراتيجي يعُد من أهم البدائل الاستراتيجية التي تتبناها    المستجدة وباستمرار.

معها، واكتشاف فرصها    المنظمات في سبيل تحقيق الاستجابة مع متطلبات البيئة المحيطة والتكيف

واستثمارها، وهذا يسهم في تحقيق التميز في المشهد التنافسي للمنظمة، ويساعدها في دخول أسواق 

جديدة وتـقديم خدمات ومنتجات متميزة يمكنها من تغيير صورتها من الوضع الحالي إلى وضع أفضل 

فقد تم تقسيم البحث على محاور عدة، إذ يتناول المحور الأول   ترغب في الوصول إليه في المستقبل.
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على   فركز  الثاني  المحور  أما  البحث،  الجاهزية   الإطارمنهجية  وهما  ومتغيراته  للبحث  النظري 

التحليلي للبحث حيث تطرق    الإطارالتنظيمية والتجديد الاستراتيجي أما المحور الثالث فاستعرض  

 المحور الرابع على الاستنتاجات والتوصيات.

 المحور الأول: منهجية البحث 

التي تشهدها بيئة الأعمال المعاصرة وشدة المنافسة   مشكلة البحث:  .أولاا  إن التطورات المتسارعة 

بين المنظمات في الأسواق المحلية، والعالمية، والتي تعد من أهم التحديات والمشكلات التي تواجه  

المنظمات   احدى  بها  نينوى وقياداتها والعاملين  دائرة صحة  الخدمية والإنتاجية، ولكون  المنظمات 

تتصل اتصالاً وثيقاً بكل ما في البيئة المحيطة من تحديات، ومن خلال استطلاع أولي في دائرة التي 

صحة نينوى قام به الباحثين تبين أن هناك محدودية في جاهزية المنظمة التي تحقق من خلالها التجديد  

تحديات من خلال الاستراتيجي وهناك محاولات لقيادة المنظمة لإيجاد السبل الفعالة لمواجهة هذه ال 

التجديد الاستراتيجي في محاولة لاستثمار مقدراتها  التي تعزز  المناسبة  التنظيمية  الجاهزية  تحقيق 

التغييرات ومواكبة  المنظمة واستعدادها على تنفيذ  العاملين والإدارة بقدرة  الثقة بين  وكذلك تعزيز 

ما دور  :  ور من خلال السؤال الآتيالتطورات المستمرة، ومن خلال ما تقدم فان مشكلة البحث تتبل 

 الجاهزية التنظيمية في تعزيز التجديد الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة؟

ا  التنظيمية في تعزيز   أهمية البحث:  .ثانيا الجاهزية  الذي تؤديه  الدور  البحث من أهمية  تنبع أهمية 

التنظيمي   التي تمارسها من أجل تحقيق الأداء  التجديد الاستراتيجي، والمهام والواجبات والأنشطة 

 المتميز في المنظمة، وعليه فأن أهمية هذه البحث تجسدت بالآتي:

على  .1 ونظيراتها  خاص  بشكل  المبحوثة  المنظمة  في  والعاملين  العليا  الإدارة  لدى  الاعتقاد  ترسيخ 

التجديد   تعزيز  في  الفاعل  ودورها  التنظيمية،  الجاهزية  بأهمية  عام  بشكل  المنظمات  مستوى 

 الاستراتيجي للمنظمات.

مدى أمكانية تطبيق مفاهيم البحث في القطاع الصحي عموماً، وميدان البحث خصوصاً عبر اعطاء   .2

 الموضوع اهتماماً ومزيداً من التحليل والدراسة.

ا   : في ضوء مشكلة البحث فأن هذا البحث يسعى لتحقيق الأهداف الآتية: أهداف البحث .ثالثا

التجديد   .1 تحقيق  ومدى  المبحوثة،  المنظمة  في  التنظيمية  الجاهزية  أبعاد  توافر  مدى  على  التعرف 

 الاستراتيجي فيها. 

 التعرف على علاقة الارتباط بين الجاهزية التنظيمية، والتجديد الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة.  .2

 التعرف على علاقة تأثير الجاهزية التنظيمية على التجديد الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة. .3

ا  الفكري لأدبيات الجاهزية التنظيمية والتجديد    الإطاربالاستناد إلى    مخطط وفرضيات البحث:.  رابعا

الاستراتيجي، وفي ضوء مشكلة البحث وأهدافه تم تصميم نموذج فرضي يوضح العلاقة بين متغيرات 

 .البحث، وتم اعتماد مخطط البحث الفرضي أدناه
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 مخطط البحث الفرضي  :( 1الشكل )

 المصدر: من أعداد الباحثان

 استناداً إلى مشكلة البحث تم صياغة الفرضيات الرئيسة والفرعية، والتي تم بنائها على النحو الآتي: 

الجاهزية  الفرضية الرئيسة الأولى:   التنظيمية والتجديد  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 

 الاستراتيجي، ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية: 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين دعم الإدارة العليا والتجديد الاستراتيجي. .1

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الثقافة التنظيمية والتجديد الاستراتيجي.  .2

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المرونة التنظيمية والتجديد الاستراتيجي.  .3

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين وضوح الرؤية والتجديد الاستراتيجي.  .4

الثانية:   الرئيسة  التجديد  الفرضية  في  التنظيمية  للجاهزية  معنوية  دلالة  ذات  تأثير  علاقة  توجد 

 الاستراتيجي، ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية: 

 توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لبعد دعم الإدارة العليا في التجديد الاستراتيجي. .1

 توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لبعد الثقافة التنظيمية في التجديد الاستراتيجي. .2

 الاستراتيجي.توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لبعد المرونة التنظيمية في التجديد  .3

 توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لبعد وضوح الرؤية في التجديد الاستراتيجي. .4

ا   :منهج وأدوات البحث .خامسا

تم الاعتماد في هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي في جمع وعرض البيانات منهج البحث:   .1

اقتضى  الذي  المناهج  يعد من  والذي  المبحوثة،  للظاهرة  تفصيلياً  وتقديم وصفاً  وتفسيرها  وتحليلها 

التي تتعلق بطبيعة البحث وطريقة التعامل مع متغيراته على النحو  استخدامها لمثل هذه المبررات 

 تتيح الفرصة الأمثل لتجسيد هذا المنهج وتوظيفه في خدمة البحث.   الذي

اعتمد الباحثان في دراستهم على عدد من الأدوات الخاصة بجمع البيانات وتحليلها من  أدوات البحث:   .2

 أجل الوصول إلى النتائج النهائية المراد تحقيقها، وعلى النحو الاتي: 

 

  

 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 يمثل علاقة تأثير         

  يمثل علاقة ارتباط       

 دعم الادارة العليا❖

 الثقافة التنظيمية❖

 المرونة التنظيمية❖

 وضوح الرؤية❖

 الجاهزية التنظيمية

 التجديد الاستراتيجي

 مشاركة القيادة استثمار الفرص ريادة الاعمال الاستكشاف
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المتوفرة، التي تمثلت بالكتب،    الجانب النظري: .أ  العلمية  اعتمد الباحثان في دراستهم على المصادر 

الماجستير،   الادبيات   وأطاريحورسائل  على  وبالاعتماد  المختلفة،  العلمية  والمجلات  الدكتوراه، 

 العربية، والاجنبية في الجانب النظري، ومواقع شبكة الانترنت.

العملي:   . ب الأولية  الجانب  المصادر  الباحث  اعتمد  البحث واختبار فرضياتها  أهداف  أجل تحقيق  من 

لاستكمال الجوانب الميدانية لموضوع الدراسة، حيث تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات 

  والمعلومات المختلفة، وتضمنت عدد من الأسئلة والفقرات ذات الصلة بالجانب الميداني وتم توزيعها 

على عينة الدراسة في قطاع الصحة في محافظة نينوى للإجابة عنها، وقد تضمنت الاستبانة بشكلها  

 النهائي كما مبين في الفقرات الآتية وهي: 

: اشتملت على الخصائص الأتية )العمر، النوع الجزء الاول المتغيرات الديموغرافية لعينة البحث

الاجتماعي، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، المنصب الوظيفي، عدد سنوات الخدمة في الوظيفة 

 الحالية(، إذ تم تحديد الفئات المستهدفة من عينة الدراسة الذين سوف يجيبون على الاستبانة.

( سؤالاً مقسماً 40واشتمل على متغيرات البحث، وتضمنت )الجزء الثاني تضمن مقياس الاستبانة:  

 على المتغيرين الرئيسين، وكما مبين أدناه:

وتمثلت بالأبعاد )دعم الإدارة العليا، الثقافة التنظيمية، المرونة   المتغير المستقل: الجاهزية التنظيمية

 ( فقرة في الاستبانة لقياسها.20) التنظيمية، وضوح الرؤية(، وتم تغطيتها ب ـ

والمتمثل بالأبعاد الاتية )الاستكشاف، ريادة الأعمال، استثمار    التجديد الاستراتيجي  المتغير التابع:

 ( يبين ذلك.1( فقرة في الاستبانة لقياسها والجدول رقم )20الفرص، مشاركة القيادة(، وتم تغطيتها بـ)

 هيكلية استمارة الاستبانة : (1الجدول )

 ت
المتغيرات 

 الرئيسية 
 الفقرات الفرعية 

عدد  

 الفقرات 

ارقام  

 الفقرات 
 المصادر 

1 
المتغيرات 

 الديموغرافية 

العمر، النوع  

الحالة    الاجتماعي،

الاجتماعية، المؤهل  

العلمي، المنصب  

الوظيفي، عدد سنوات  

الخدمة في الوظيفة  

 الحالية 

 الباحثان  6 ـ1 6

2 

أبعاد  

الجاهزية  

 التنظيمية 

 Paré, et al., 2011: 9 5 ـ1 5 دعم الإدارة العليا

Yusof & Aziz, 2015: 74 

Kabukye, et al., 2020: 7 

Gabutti, et al., 2023: 10 

 10 ـ6 5 الثقافة التنظيمية 

 15 ـ11 5 المرونة التنظيمية 

 20 ـ16 5 وضوح الرؤية 

3 
أبعاد التجديد  

 الاستراتيجي 

 Tushman, et al, 2013: 16 25 ـ21 5 الاستكشاف 

 Glaser, et al, 2015: 123 

Klitsie,2018:10-26 

Adim & Poi, 2022: 5 

 30 ـ26 5 ريادة الاعمال

 35 ـ31 5 استثمار الفرص 

 40 ـ36 5 مشاركة القيادة

 .المصدر: من أعداد الباحثان

لقياس ثبات أداة القياس للأبعاد مجتمعة قمنا باستخدام معامل الفا الطبقي الذي أشار   ثبات الاستبانة:

فالقيم Feldt & Brennan, 1989)  إليه إلى ثلاثة مستويات،  الثبات  قيم معامل  (، والذي صنف 
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التي تكون ما بين،)%70الأكثر من ) القيم  المستوى، وإن  ( تعد متوسطة %70-%40( تعد عالية 

( 2ويبين الجدول رقم )(،  %40)  المستوى، في حين تكون منخفضة إذا قلت قيمة معامل الثبات عن

نتائج اختبار معامل كرونباخ الفا لكل بعد ومعامل الفا الطبقي للأبعاد مجتمعة، في المنظمة المبحوثة، 

(، وهذا  0.70(، وهي أكبر من )0.98حيث تشير النتائج إلى أن قيمة معامل ألفا الطبقي بلغت قيمته )

 يدل على قوة ثبات الاستبانة بشكل عام. 

 قياس الثبات لأبعاد الدراسة منفردة وبشكل كلي :(2الجدول )

 العبارات  الابعاد  المتغير 

 معامل كرونباخ الفا 

 لكل بعد

i 

 معامل الفا الطبقي

 للأبعاد مجتمعة
.st 

ة  
زي

ه
جا

ال

ية 
يم

ظ
تن
ال

 

 X11-X15 0.89 دعم الادارة العليا

0.98 

 X21-X25 0.83 الثقافة التنظيمية 

 X31-X35 0.89 المرونة التنظيمية 

 X41-X45 0.90 وضوح الرؤية 

د 
دي

ج
الت

ي 
ج

تي
را

ست
لا

 Y11-Y15 0.88 الاستكشاف  ا

 Y21-Y25 0.92 ريادة الاعمال

 Y31-Y35 0.92 استثمار الفرص 

 Y41-Y45 0.92 مشاركة القيادة

 .المصدر: إعداد الباحثان بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي

ا  له اهمية كبيرة في    وصف مجتمع وعينة البحث:  .سابعا البحث  الذي تجري فيه  القطاع  أن تحديد 

البحث من حيث الحجم والخصائص  الوصول لأهداف البحث، كما أن الاختيار الملائم والمناسب لعينة  

 والتي تتماشى مع ميدان الدراسة، تسهم على نحو كبير في دقة النتائج واختبار فرضيات الدراسة.

البحث:   تقديرها وفق  وصف عينة  نينوى وتم  دائرة صحة  العاملين في  البحث من  اختيار عينة  تم 

( وبلغ حجم  635المجتمع الكلي )حيث يبلغ عدد    (Stephen Thompson  -معادلة )ستيفن ثامبسون

المنظمة  240العينة ) العاملين في  الدراسة من  الأفراد عينة  على  الاستبانة  بتوزيع  الباحثان  وقام   )

 (12)  ( استبانة وكان عدد الاستمارات التالفة وغير الصالحة للتحليل238المبحوثة، وتم استرجاع )

( خصائص الأفراد 3( استبانة صالحة للتحليل الاحصائي. ويوضح الجدول )226استبانة، أي أن )

النوع الاجتماعي، المبحوثة من حيث )العمر،  المنظمة  الذين تم اختيارهم في  الدراسة  الحالة   عينة 

 الاجتماعية، المؤهل العلمي، المنصب الوظيفي، عدد سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية( 

 التوزيع التكراري والنسب المئوية لخصائص الأفراد عينة الدراسة  :(3الجدول )

 العمر 

 سنة فأكثر 60 سنة  60-50 سنة  50-40 سنة  40-30 سنة   30اقل من 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

53 23 106 47 47 21 18 8 2 1 

 النوع الاجتماعي

 أنثى ذكر 

 % العدد % العدد

152 67 74 33 
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 الحالة الاجتماعية 

 أرمل مطلق أعزب  متزوج

 % العدد % العدد % العدد % العدد

175 77 42 19 7 3 2 1 

 المؤهل العلمي 

 دكتوراه ماجستير دبلوم عال بكالوريوس دبلوم اعدادية

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

29 13 76 34 104 46 5 2 9 4 3 1 

 المنصب الوظيفي 

 موظف  مسؤول وحدة  مسؤول شعبة معاون مدير مدير

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

2 1 25 11 12 5 33 15 154 68 

 عدد سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية

 فأكثرسنة  15 سنة   15 - 10 سنة   10 - 5 سنة   5اقل من 

 % العدد % العدد % العدد % العدد

74 33 30 13 79 35 43 19 

 .الباحثان بالاعتماد على استمارة الاستبانةالمصدر: من اعداد 

( هم من الأفراد الذين %47أظهرت الدراسة أن تقريباً نصف العينة المبحوثة وبنسبة بلغت )  العمر: .1

سنة(، وهذه الفئة تكون فيها الخبرة والطاقة الشبابية، وأقل نسبة جاءت    40-30تتراوح أعمارهم )

 (.%1المرتبة الخامسة وبنسبة بلغت )سنة فأكثر( في  60الفئة العمرية )

أعلى من نسبة الاناث فقد بلغت   النوع الاجتماعي: .2 الذكور  المجتمع تبين أن نسبة  أفراد  إن غالبية 

 (.%33( أما الاناث فقد بلغت نسبتهم )67%نسبتهم )

%(، 77أن نسبة أفراد العينة من )المتزوجين( هم الفئة الغالبة حيث بلغت نسبتهم )  الحالة الاجتماعية: .3

 %(. 1وجاءت في المرتبة الأخيرة فكانت للأفراد المبحوثين من )الأرامل( بنسبة )

العلمي:   .4 بلغت المؤهل  وبنسبة  بكالوريوس  شهادة  يحملون  الذين  من  هم  الدراسة  عينة  نصف  إن 

 ( وهي أقل نسبة.%1(، وفي حين بلغت نسبة حاملي شهادة دكتوراه )46%)

الوظيفي:   .5 بلغت )المنصب  الموظفين وبنسبة  الدراسة هم من  (، وجاءت في  %68إن غالبية عينة 

 ( وهي أقل نسبة.%1المرتبة الأخيرة منصب مدير وبلغت نسبة )

سنة(   15  -  10أن نسبة أفراد العينة ممن لديهم خدمة بعدد )عدد سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية:   .6

%(، أما المرتبة الأخيرة فكانت للأفراد المبحوثين اصحاب 35هم الفئة الأعلى حيث بلغت نسبتهم )

 %(.13سنة( بنسبة ) 10-5خدمة بعدد )

 النظري للبحث  الإطارالمحور الثاني: 

 : الجاهزية التنظيمية .أ

يعد مفهوم الجاهزية التنظيمية مفهوماً متجذراً في أدبيات الإدارة   مفهوم الجاهزية التنظيمية:  .أولاا 

والسلوك التنظيمي ويدرك العديد من الممارسين في المنظمات بشكل متزايد أن المنظمات الجاهزة  
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والمتكيفة للتجديد والتغيير هي فقط التي ستكون قادرة على تحقيق ميزة تنافسية والتفوق والبقاء لأطول 

. للجاهزية التنظيمية اسهامات قوية (Wulandari, et al., 2020: 2)فترة ممكنة في سوق الإعمال  

لنجاح التغييرات التنظيمية وقد جرى دراسة الجاهزية التنظيمية في مجموعة متنوعة من التخصصات 

والموارد البشرية والتسويق والاقتصاد وانظمة المعلومات والتكنولوجيا  بما في ذلك الجانب الصحي

. ويمكن التطرق لمفهوم الجاهزية التنظيمية (Shahrasbi & Paré, 2014: 2)  من الأعمال   وغيرها

 من الناحية اللغوية والاصطلاحية وكما يأتي: 

( وقد  143  :2004  : تجهز فلان للأمر، أي استعد وتهيأ لمواجهته )المعجم الوسيط،الجاهزية لغة  *   

إلى معنى الجاهزية بأنها حالة التأهب أو الاستعداد  ،  Collins, 2014الإنكليزي  أشار قاموس اللغة  

والإنجاز، وما قيل بالنسبة للفرد ينطبق على المنظمة ايضاً. فالمنظمة التي تكون جاهزة هي المنظمة  

 (.,al et Galvin., :2017 (3 المستعدة لمواجهة أمر معين يتوقع حدوثه

ا   *   : تعني قدرة المنظمة واستعدادها المسبق لمواجهة مشكلة او أمر متوقع وبالغ  أما الجاهزية اصطلاحا

(. فالجاهزية لا تكون فاعلة في المنظمة إلا إذا كانت قبل وقوع الحدث  Riester, 2017: 30الاهمية )

وليس بعده أي استباقية لمواجهة أي حدث أو تغيير، ومن هنا فأن الجاهزية تعني الاستعداد المسبق  

لأمور تتوقع المنظمة مواجهتها في المستقبل أثناء سعيها نحو تحقيق أهدافها المحددة التي خططت  

مثل هذه الأمور في فرص او مشاكل وعوائق يتوقع حدوثها وكيفية الاستعداد لها ومواجهتها  لها، وقد تت

مفهوم الجاهزية التنظيمية يشير إلى مدى الجاهزية لدى منظمة  (. وإن  2:  2008  )السالم والعجلوني،

عامليها،  لدى  المطلوبة  الدافعية  وإيجاد  أهدافها،  لتحقيق  المطلوب  والتغيير  التجديد  أحداث  إلى  ما 

ويشير كذلك الى جاهزية العاملين التامة واستعدادهم الكامل في المنظمة للبدء والاستمرار أو التهيؤ 

 (. 3:8vonTreuer, et al., 201 ) ات التجديد والتغيير التنظيمي بشكل مناسبلمواجهة سلوكي

ا  : حظيت الجاهزية التنظيمية باهتمام كبير من قبل الباحثين والمنظمات  أهمية الجاهزية التنظيمية  .ثانيا

لنجاح تنفيذ عملية  بصورة عامة، وسبب هذا الاهتمام هو أن الجاهزية التنظيمية تعد شرطاً اساسياً 

التجديد والتحديث والتغيير في المنظمة. ولما لها من أهمية واضحة على مستوى المنظمة وذلك لأن  

الت الخارجية المنظمة  البيئة  تقييم  على  القدرة  لديها  تكون  والاستعداد  التنظيمية  الجاهزية  تمتلك  ي 

والتوافق معها، كما أن المنظمة تتمكن من التطلع إلى المستقبل والتنبؤ بالتغيير المحتمل في الاقتصاد 

مة التي تعد عوامل حاسمة للتجديد والتغيير كما أن  والتكنولوجيا والتركيبة السكانية والسياسات العا 

الموق تعزيز  على  تساعد  التنظيمية  التنافس ـالجاهزية  وتدع ـف  أه ـي  المنظ ـم  ورسالته ـداف  ا  ـمة 

الجاهزية التنظيمية على مستوى الأفراد أو العاملين في  أهمية    (. ويمكن أن نبين16  :2021  )الطائي،

 المنظمة وكما يأتي. 

 التزام الأفراد في تنفيذ التجديد بدعم من الإدارة العليا.  .1

 القدرة على تنفيذ المهام واستيعاب التغيير والتجديد.  .2

 الثقافة التنظيمية من العوامل السياقية التي تحتضن الابتكار والمخاطرة. .3

 تساهم في تحسين وتحديث القدرات التنظيمية للمنظمات.  .4

 تساهم في تقييم القدرات الخاصة بالمنظمات. .5

ا  التنظيمية  .ثالثا الجاهزية  وطبيعة   :أبعاد  الباحثين  لتوجهات  وفقاً  التنظيمية  الجاهزية  أبعاد  تتنوع 

الميدان المبحوث، وقد وردت أبعاد أساسية عدة ضمن هذا المجال، وقد تباينت نسبة الاتفاق حول كل 

الأبع اسهام هذه  بالرغم من  ف ـبعد  ق ـي تحقي ـاد  م ـق  الجاه ـدراً  م ـزية ع ـن  المنظ ـلى  د   ـمة. وق ـستوى 
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 (Riester, 2017: 57)  م ـها ومنه ـثين علي ـلب الباح ـز أغ ـاد لتركي ـذه الأبع ـى ه ـث عل  ـاح  ـالبد   ـاعتم

التي تتوافق مع توجهات    ( Kabukye, et al., 2020: 7و)  (Von Treuer et al., 2018: 3و)

 (.  2البحث، وطبيعة الميدان المبحوث، وكما موضحة في الشكل رقم )

 

 أبعاد الجاهزية التنظيمية للدراسة الحالية  :( 2الشكل )

 أعلاه. المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على الابعاد 

العليا:   .1 الإدارة  الموارد دعم  توفير  في  التزامها  مدى  يوضح  العليا  الإدارة  من  المقدم  الدعم  إن 

واحتياجات المنظمة لتبني جاهزيتها واستعدادها للتكيف ومواكبة التطورات المتسارعة، لتنفيذ التغيير  

. كما أن الإدارة العليا تؤدي دوراً محورياً في  (Geenhuizen & Faber, 2015: 4)في المنظمة  

جاهزية المنظمة، وإن نجاح التغيير يعتمد على دعم الإدارة العليا كونها الجهة المسؤولة عن اتخاذ  

القرارات في المنظمة، وتحديد الأهداف والخطط الاستراتيجية، والمسؤولة عن التوجيه وتخصيص 

لتكا  المنظمة  تحتاجها  التي  )الموارد  جاهزيتها  دعم  Hertaie, et al., 2020: 213)مل  ويأتي   .

لإدارة العليا من القادة الذين لديهم القدرة على اتخاذ القرارات المحورية والاستراتيجية، وخلق بيئة  ا 

 (.Hradecky, et al., 2022: 3)  إيجابية للابتكارات وإدارة الأعمال، وتعزيز التجديد لدى المنظمة

والمعتقدات التنظيمية التي تمثل الانسجام الثقافي، : يمثل مجال الثقافة التنظيمية القيم  التنظيمية  الثقافة .2

الثقافة   وتمثل  التغيير،  بعملية  القيام  على  المنظمة  تساعد  مواتية  بيئة  ضمن  المتبادل  والاحترام 

المتمحورة حول دعم الجاهزية والموجهة نحو الهدف والاستجابة الداخلية للبيئة المتغيرة، ومناخ الثقة 

(. وإن المنظمة ذات الثقافة Gabutti, 2023: 13قبول التجديد وتنفيذه ) ورغبة أعضاء المنظمة في 

التنظيمية العالية التي تعزز الجاهزية تعتبر ذات ثقافة فعالة، وتسعى للتجديد والابتكار والتعلم، ولديها  

 (. Lokuge, et al., 2019: 8) استعداد أكبر لتنفيذ التغييرات

هذا  التنظيمية  المرونة .3 يتصف  البيئة  :  متطلبات  مع  التكيف  على  القدرة  المنظمة  يمنح  بأنه  البعُد 

البقاء  أجل  من  المتسارعة  والتحديات  للتغيرات  الاستجابة  على  كبير  تأثير  لها  والتي  المحيطة، 

(. ويمكن تعريفها على أنها قدرة المنظمة على استخدام  shalender, 2015: 2)  والمنافسة بشكل فعال

الداخلية لتلبية المتطلبات الخارجية بطريقة أكثر فاعلية. إذ إن المنظمة تتكيف وتعيد تنظيم  قدراتها  

مواردها وكفاءتها وفقاً للبيئة المتغيرة لتكون أكثر جاهزية واستعداداً للتغيير غير المتوقع مع القدرة  

 (.  Akkaya, & Koçyiğit :2020 113)  على التصرف بشكل استباقي لمواجهة التهديد

أن توفر الرؤية الواضحة والمبررات ضرورية لتحسين أداء المنظمة، ويدعم جهود    الرؤية:  وضوح .4

الجاهزية ويساعد في ذلك الاختلاف بين الأداء الحالي والمطلوب في إضفاء الشرعية على الانتقال 

التنظيمي،   التكامل  المنظمات رؤية (Pare, et al., 2011: 14لمرحلة  لدى  أن يكون  إذ يجب   .)

ابعاد الجاهزية  

 التنظيمية 

دعم الادارة  

 العليا 

المرونة  

 التنظيمية 

وضوح 

 الرؤية 

الثقافة  

 التنظيمية 
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واضحة حول الاحتياجات والأسباب والفوائد والاستراتيجيات التي تعتمدها في العمل بالشكل الذي 

(. تضمن  Bader, 2017: 32يمكنها من زيادة الفرص والحفاظ على الأهداف الأساسية المحددة )

الرؤية الواضحة لعملية التنفيذ نتيجة أكثر فاعلية، وخطة استراتيجية أولية بما في ذلك إدارة التوقعات،  

على  تساعد  والتي  الأعمال  وتغيير  المعلومات،  وتكنولوجيا  الأعمال  استراتيجيات  بين  والمواءمة 

 (.Invernizzi, et al., 2019: 5) تحقيق الجاهزية

 :الاستراتيجي التجديد .ب

الاستراتيجي:  .أولاا  التجديد  في    مفهوم  والباحثين  الكتاب  انتباه  الاستراتيجي  التجديد  مفهوم  جذب 

مجالات نظرية المنظمة والإدارة الاستراتيجية لأنه يمثل أنشطة المنظمة لتغيير مسارها المعتمد ويعد  

أحد العوامل الرئيسية التي تمكن الاستجابة السريعة لتغيير نموذج عمل المنظمة وفقاً للسوق وإيجاد 

لإضافة قيمة للعملاء وتحقيق سمعة طيبة وتكوين علاقات متميزة بين المنظمة وأصحاب طرق مبتكرة  

(. والتجديد الاستراتيجي يصف 226:  2021  المصلحة التي تؤثر على الفرص المستقبلية )المواجدة،

ا العملية التي تسمح للمنظمات بتغيير اعتمادها على مسار معين من خلال أعادة تشكيل أو تجديد نواياه

أجل تحقيق جهودها   الرائد من  التحول  التي تركز على  التحويلية  الاستراتيجية وقدراتها وطبيعتها 

 (.Sievinen, et al., 2020: 3) للبقاء والازدهار

ا  تسعى كل منظمة جاهدة من أجل بقائها على المدى الطويل وتعد  أهمية التجديد الاستراتيجي:  .  ثانيا

ترغب   هدف  بقاء  أهم  لضمان  الاستراتيجي  التجديد  أهمية  تأتي  هنا  ومن  تحقيقه،  في  المنظمات 

أجل   من  التنظيمية  الخصائص  العمل وترقية  تغيير طرق  البعيد، من خلال  المدى  على  المنظمات 

والتكنولوجية  الاقتصادية  المجالات  في  النطاق  واسعة  تغييرات  تحمل  معقدة  بيئات  في  العمل 

(، ويمكن تلخيص أهمية التجديد الاستراتيجي Shah, et al., 2019: 564ة )والاجتماعية والسياسي

بعدد من النقاط وفقاً لآراء عدد من الكتاب والباحثين في هذا المجال وهي كما موضحة في الجدول 

 ( أدناه:4) رقم

 أهمية التجديد الاستراتيجي للمنظمات وفقا لآراء عدد من الكتاب والباحثين  :(4الجدول )

 الأهمية ت

1 

أداء   أفضل  تحقيق  أجل  من  المنظمة  أداء  نمط  تغيير  في  الاستراتيجي  التجديد  يسهم 

اقتصادي وأكثر استدامة ويساعدها على تغيير مسارها وتحويل وتجديد قدراتها وسياساتها  

 الاستراتيجية والانسجام مع بيئة أعمالها الديناميكية والتكنولوجية والاقتصادية والسياسية 

 (.36: 2017 )التميمي،

2 

المساهمة في تحسين ظروف السوق وزيادة فرص النجاح المستدام عبر تشجيع المنظمة  

على أقامه علاقات شراكات استراتيجية للحصول على الموارد النادرة والمميزة التي تزيد 

 (.63: 2017)الشريفي،  من الارباح والنمو والمزايا التنافسية

3 

موارد   زيادة  استغلال  على  جهودها  لتركيز  جديدة  بطرق  وقدراتها  الحالية  المنظمة 

بأخرى  واستبدالها  الثابتة  موجوداتها  وتحسين  والجهد  المال  ورأس  للوقت  استثماراتها 

جديدة وإعادة توحيد القدرات الحالية للمنظمة مع قدرات جديدة توافق المتطلبات مما يؤدي  

 اذبية مع المحافظة على الأسواق الحالية للمنظمة إلى زيادة حصتها في الأسواق الأكثر ج

(Berry&Kaul,2021:7-9.) 

 أعلاه. من أعداد الباحثان بالاعتماد على المصادر المذكورة في الجدول  :المصدر
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ا  الاستراتيجي  .ثالثا التجديد  والتي أهداف  الاستراتيجي،  التجديد  لعملية  الأهداف  من  العديد  هناك   :  

 :(70 :2020 )النعيمي ومحيبس، تختلف تبعاً لأهميتها التنظيمية ومن بين هذه الأهداف ما يأتي

 التخلص من الأفكار التقليدية من خلال التحديث للحفاظ على حيوية المنظمة وتميزها.  .1

 تحويل التفكير الاستراتيجي إلى عمل استراتيجي منسق لتحقيق التجديد الاستراتيجي الناجح. .2

وجعل  .3 باستمرار،  التنظيمية  الخصائص  وتنشيط  للمنظمة،  المستدامة  التنافسية  الميزة  على  التأكيد 

 الاستراتيجية بأفضل حالاتها، ولا تصل إلى مرحلة التقادم.

 ( أهداف مغايرة للتجديد الاستراتيجي، وتتمثل بالآتي: 82 :2019 ويصف )عبد،  

 للمنظمة، والذي يهدف إلى تحسين أدائها الاقتصادي العام.تعديل الأنشطة والمهام الاستراتيجية  .1

أنحاء  .2 في جميع  الاستباقي  السلوك  وتعزيز  والقدرات،  الموارد  من  ملائمة  أكثر  مزيج  البحث عن 

 المنظمة.

تطوير ومشاركة ونقل الموارد داخل المنظمة، فالمنظمات المستقرة هي التي تستطيع تحقيق التجديد   .3

 وبسرعة أكبر من غيرها من المنظمات. 

ا  الاستراتيج  .رابعا التجديد  الباحث ـاعتمي:  ـأبعاد  أربع ـد  أبع ـان  أس ـة  للتج ـاد  الاستراتيج ـاسية  ي  ـديد 

مد   ـرق واعت ـوث وتط ـيدان المبح ـعة الم ـع طبي ـلاءم م ـاته وتت  ـث وتوجه ـداف البح ـع أه ـلاءم م ـا تت ـكونه

أغ ـعليه ومنه ـاحث  ـالب لب   ـا    ( Pedersen, et al., 2020: 5و)  (Klitsie, 2018: 10-26)  م ـين 

)Adim & Poi, 2022: 5و) وهي  مشاركة   الاستكشاف،(  الفرص،  استثمار  الأعمال،  ريادة 

 ( أدناه. 3القيادة(، وكما يبين الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 أبعاد التجديد الاستراتيجي  :( 3الشكل )

 .المصدر: من أعداد الباحثان

للمنظمة،  الاستكشاف .1 الحالية  إلى الأنشطة  أنها إجراءات تجديد تضيف أنشطة جديدة  : تعرف على 

(. والاستكشاف هو  Schmitt, et al., 2018: 8)  وتساعد المنظمات على استكشاف طرق جديدة 

وترتبط  المنظمة  تمتلكها  التي  المنتجات،  لتطوير  الجديدة  والمهارات  المعرفة  عن  البحث  عملية 

الخارجية   العلاقات  وتعززها  السوقية  والخبرة  التقنية،  يجسد  (Mei, 2014: 18)بالمهارات  إذ   .

والاكتشاف  والتجريب،  والمناورة،  والمرونة،  والمخاطرة،  كالبحث،  متعددة  أنشطة  الاستكشاف 

والإبداع ويتضمن إجراءات تنظيمية جديدة واكتشاف أساليب جديدة للأعمال والتكنولوجية والعمليات 

 (.  84: 2019 التي تساعد على تقديم منتجات وخدمات جديدة )عبودي،

تعرف بأنها عملية تعتمد على الإبداع وتقديم أفكار حديثة تساهم بابتكار أشياء جديدة    ريادة الأعمال: .2

التجديد   على  والحث  جديدة،  وأعمال  مغامرة  في  والدخول  قائمة،  منظمة  في  جديدة  قيمة  وخلق 

(، وريادة الأعمال تتألف من عدة  20: 2020 والابتكار ضمن الهيكل التنظيمي )الصيرفي وأخرون،

 استثمار الفرص الاستكشاف

أبعاد التجديد 

 الاستراتيجي

 مشاركة القيادة ريادة الأعمال

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.19.64.1.21


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, Vol. 19, No. 64, Part (1): 376-398 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.19.64.1.21 

 

387 

أنواع وهي الابتكار والمغامرة والتجديد الاستراتيجي، حيث يشير الابتكار إلى التزام المنظمة بتقديم  

منتجات وخدمات جديدة وعمليات أنتاج وأنظمة جديدة، بينما تشير المغامرة إلى أنشاء أعمال تجارية 

خلال   من  المنظمة  عمل  وتطوير  تحسين  إلى  الاستراتيجي  التجديد  ويشير  نطاق  جديدة،  تغيير 

واستراتيجية أعمالها والنهج التنافسي، وبناء واكتساب قدرات جديدة وطريق لخلق ثروة من خلال 

 (. Adim & Poi, 2022: 3مجموعات جديدة من الموارد داخل المنظمة )

يعد استثمار الفرص مهم لتجديد المنظمة وتنطوي على أي منظمة تستغل وتستثمر  استثمار الفرص:   .3

  (، Berry & Kaul, 2021: 7مواردها الحالية وقدراتها بطرق جديدة لخدمة أسواق الإنتاج الجديدة )

ويمثل استثمار الفرص أحد إجراءات التجديد التي تقوم بها المنظمة بهدف تحديد وضبط نطاق عملها  

الحالي وخلق القيمة، وذلك من خلال استغلال قدرتها وإعادة التفكير الاستراتيجي بوضعها التنافسي 

 (. 5: 2021 بهدف تحقيق الاستجابة السريعة للاحتياجات التنافسية الحالية )الصرايرة،

تعد مشاركة القيادة مهمة للتجديد الاستراتيجي، وأن مشاركة القيادة في المنظمات  مشاركة القيادة:   .4

لتجديدها الاستراتيجي هو أمر أساسي لكل المجالات الاستراتيجية والتنظيمية بصفتهم وسطاء بين  

في المطالب البيئية والديناميكيات التنظيمية الداخلية حيث إن القادة يتمتعون بمدى واسع من المعرفة 

)  اتخاذ الاستراتيجية  والقرارات  يتمثل   (. Kwee, et al., 2010: 988الخيارات  القيادة  ودور 

البيئية  النظم  في  والمشاركة  والاستراتيجية  التنظيمية  الرشاقة  باتجاه  والتوجيه  السريعة  بالاستجابة 

الاستراتيجي وبناء منظمات رشيقة استراتيجياً تعمل  المعقدة من أجل المساهمة في رحلات التجديد  

على تحقيق التبادل الفكري مع مجموعة واسعة من الكفاءات الموجودة لتعزيز السلوكيات التنافسية 

(Doz & Wilson, 2012: 1  .) 

 التحليلي للبحث  الإطارالمحور الثالث: 

وتشخيص  .أولاا  الجاهزية   وصف  وأبعاد  إلى وصف   :التنظيميةمتغير  الفقرة  يشير مضمون هذه 

الجاهزية التنظيمية وتشخيصه بدلالة الأبعاد المعبرة عنه في ضوء إجابات المبحوثين عن الفقرات  

 المجسدة لكل منها وعلى النحو الآتي: 

يتبيَن من النتائج وجود أتفاق بين ارَاء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات بعُد دعم  دعم الإدارة العليا:   .1

، حيث إن معدل الاتفاق لإجابات الأفراد (X15-X11)  الإدارة العليا في دائرة صحة نينوى للعبارات

%(. مما يدل على أن هناك درجة اتفاق 73)  )أتفق تماماً، أتفق( بلغت  عينة الدراسة بالاتفاق العام هو

المبحوثين تتجه نحو   العليا، أي أن آراء الأفراد  العينة على فقرات بعُد دعم الإدارة  أفراد  لإجابات 

الإيجاب بالاعتماد على مقياس )ليكرت( الخماسي، فيما بلغت درجة عدم الاتفاق العام لإجابات الأفراد 

  %(، أما عن نسبة الإجابات أتفق نوعاً ما فهي 11)  يا دارة العل عينة الدراسة عن فقرات بعُد دعم الإ

المتوسط الحسابي )16) المعياري3.89%(، وكان  (، وبعامل اختلاف قدرهُ  1.01)  (، والانحراف 

%(، وهي أهمية نسبية جيدة، مما يدل  78%(، وبلغ معدل الاستجابة لبعُد دعم الإدارة العليا )26)

 على أتفاق أفراد العينة وبدرجة واضحة حول هذه الفقرات وفقاً لآرائهم ومعرفتهم الشخصية.

المستوى الجزئي فأن فقرة )   العليا بأن تبني وتنفيذ   والتي تمُثل(،  X13على  تؤمن الإدارة 

حصلت على أعلى نسبة استجابة   التغيير سوف يؤدي إلى تحسين كبير في جودة الخدمات والأداء،

(. كما بلغت نسبة معامل الاختلاف 0.94(، وانحراف معياري قدرهُ )3.97%(، وبوسط حسابي )79)

 %(. 24لهذه الفقرة )
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الاختلاف  ومعاملالتوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  :(5الجدول )

 ونسبة الاستجابة لبعُد دعم الادارة العليا

 
 .المصدر: إعداد الباحثان بالاستناد إلى نتائج التحليل الاحصائي

يتبيَن من النتائج وجود اتفاق بين ارَاء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات بعُد الثقافة الثقافة التنظيمية:   .2

، أن معدل الاتفاق العام لإجابات أفراد العينة (X25-X21)التنظيمية في دائرة صحة نينوى للعبارات  

%(، ويدل هذا بوجود درجة أتفاق لإجابات أفراد العينة المدروسة 74)  بالإجابة )أتفق تماماً، أتفق(

عن فقرات بعُد الثقافة التنظيمية، أي أن آرائهم تتجه نحو الإيجاب بالاعتماد على مقياس )ليكرت( 

 الخماسي، في حين بلغت درجة عدم الاتفاق العام لإجابات أفراد العينة على فقرات بعُد الثقافة التنظيمية 

فهي8) ما  نوعاً  أتفق  الإجابات  نسبة  عن  أما  ا 18)  %(،  وكان   ،)%( الحسابي  (، 3.96لمتوسط 

المعياري )0.91)  والانحراف  قدرهُ  اختلاف  وبعامل  الثقافة 23(،  لبعُد  الاستجابة  وبلغ معدل   ،)%

العينة وبدرجة واضحة  79)  التنظيمية أتفاق لأفراد  %(، وهي أهمية نسبية جيدة، مما يبين وجود 

( والتي تمُثل يتوفر X22)  الجزئي فأن فقرةعلى المستوى    حول هذه الفقرات وفقاً لآرائهم الشخصية.

لدى العاملين قناعات مشتركة بأهمية التغيير والتجديد التنظيمي الذي يعزز جاهزية الدائرة، وحصلت 

 (. 0.86)قدرهُ (، وانحراف معياري 4.06)حسابي %(، وبمتوسط 81)استجابة أعلى نسبة 

التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  :(6الجدول )

 ونسبة الاستجابة لبعُد الثقافة التنظيمية

 
 .المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي
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يتبيَن من النتائج أدناه وجود اتفاق بين ارَاء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات بعُد  المرونة التنظيمية:   .3

، وأن المعدل العام لاتفاق إجابات (X35-X31)  التنظيمية في دائرة صحة نينوى للعباراتالمرونة  

%(، ويبين هذا على أن هناك درجة أتفاق لإجابات 64) لأفراد العينة المدروسة بـ)أتفق تماماً، أتفق(

الأفراد العينة المبحوثة على فقرات بعُد المرونة التنظيمية، أي أن آرائهم تتجه نحو الإيجاب بالاعتماد  

المرونة  بعُد  فقرات  على  لإجاباتهم  العام  الاتفاق  عدم  درجة  أما  الخماسي،  )ليكرت(  مقياس  على 

بلغت  فقد  )15)  التنظيمية  فهي  ما  نوعاً  أتفق  الإجابات  نسبة  أما عن  المتوسط %21(،  %(، وكان 

المعياري)3.73)  الحسابي والانحراف   ،)1.08( قدرهُ  اختلاف  وبمعامل  معدل    %(،29(،  وبلغ 

%(، وهي أهمية نسبية فوق المتوسط، مما يعني أتفاق أفراد 75الاستجابة لبعُد المرونة التنظيمية )

 العينة وبدرجة واضحة حول هذه الفقرات وفقاً لمعرفتهم الشخصية.

فقرة   فأن  الجزئي  المستوى  مشاركة  (  X34)   على  في  المرونة  أسلوب  يعتمد  تمُثل  والتي 

للتحول والتجديد، لديهم جاهزية  الذين  العاملين  %(، 77)استجابة  وحصلت على نسبة    الأفكار مع 

(. كما بلغت نسبة معامل  1.03(، وانحراف معياري مقداره )3.83)حسابي وهي الأعلى، وبمتوسط 

 %(.27الاختلاف لهذه الفقرة )

التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  :(7الجدول )

 ونسبة الاستجابة لبعُد المرونة التنظيمية 

 
 .المصدر: إعداد الباحثان بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي

يتبيَن من النتائج المبينة أدناه وجود أتفاق بين ارَاء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات    وضوح الرؤية: .4

، وإن المعدل العام لاتفاق إجابات (X45-X41)بعُد وضوح الرؤية في دائرة صحة نينوى للعبارات

%(، وهذا يبين بوجود درجة أتفاق لإجابات أفراد العينة 67)أتفق تماماً، أتفق( بلغت )  لأفراد العينة ب ـ

)ليكرت(  مقياس  على  معتمدة  الإيجاب  نحو  تتجه  آرائهم  أن  أي  الرؤية،  بعُد وضوح  فقرات  على 

%(، أما  11)  الخماسي، بينما بلغت درجة عدم الاتفاق العام لإجاباتهم على فقرات بعُد وضوح الرؤية

فهي ما  نوعاً  أتفق  الإجابات  نسبة  الحسابي23)  عن  المتوسط  وكان  و 3.80)  %(،  الانحراف (، 

) 0.98)  المعياري قدرهُ  اختلاف  وبمعامل  الرؤية 26(،  وضوح  لبعُد  الاستجابة  معدل  وبلغ   ،)%  

%(، وهي أهمية نسبية فوق المتوسط، مما يبين اتفاق أفراد العينة المدروسة وبدرجة واضحة 76)

 حول هذه الفقرات وفقاً لمعرفتهم الشخصية.

  ( فقرة  فأن  الجزئي  المستوى  تمُثل  X41على  والتي  ترغب (،  لما  واضح  تصور  يتوافر 

حسابي %(، وبمتوسط  77)  حيث حصلت لأعلى نسبة استجابة وبلغت  المنظمة الوصول اليه مستقبلاً،

 %(.24(. كما بلغت نسبة معامل الاختلاف لهذه الفقرة )0.94(، وانحراف معياري قدرهُ )3.84)
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التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  :(8الجدول )

 ونسبة الاستجابة لبعُد وضوح الرؤية 

 
 .المصدر: إعداد الباحثان بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي

ا   :التجديد الاستراتيجي وصف وتشخيص متغير وأبعاد .ثانيا

بعُد    الاستكشاف: .1 فقرات  بشأن  المبحوثين  الأفراد  ارَاء  بين  أتفاق  وجود  أدناه  النتائج  من  يتبيَن 

، وبلغ معدل الاتفاق العام لإجابات أفراد (Y15-Y11)الاستكشاف في دائرة صحة نينوى للعبارات 

%(، وهذه دلالة على وجود درجة اتفاق لإجاباتهم على  67)  عينة الدراسة بـ)أتفق تماماً، أتفق( حوالي

فقرات بعُد الاستكشاف، أي أن آرائهم تتوجه نحو الإيجاب بالاعتماد على مقياس )ليكرت( الخماسي، 

%(، 11في حين بلغت درجة عدم الاتفاق العام لإجابات أفراد العينة على فقرات بعُد الاستكشاف )

أتفق   الإجابات  فهي )أما عن نسبة  ما  الحسابي)22نوعاً  المتوسط  والانحراف (،  3.81%(، وكان 

%(، 76%(، وبلغ معدل الاستجابة لبعُد الاستكشاف)26(، وبمعامل اختلاف قدرهُ )1.00)  المعياري

وهي أهمية نسبية فوق المتوسط، وبهذا يعني اتفاق أفراد العينة المبحوثة وبدرجة واضحة حول هذه  

تمتلك الدائرة ( والتي تمُثل Y11على المستوى الجزئي فأن فقرة )  الفقرات وفقاً لمعرفتهم الشخصية.

القدرة على تحديد المعرفة المطلوبة ضمن سعيها لتحقيق الميزة التنافسية، وحصلت على نسبة استجابة 

(. كما بلغت نسبة 1.01)(، وانحراف معياري قدرهُ  3.85%(، وبمتوسط حسابي )77أعلى وهي )

 %(. 26معامل الاختلاف لهذه الفقرة )

التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  :(9الجدول )

 ونسبة الاستجابة لبعُد الاستكشاف

 
 .المصدر: إعداد الباحثان بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي
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بعُد ريادة الأعمال  تبين النتائج وجود أتفاق بين ارَاء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات  ريادة الأعمال:   .2

، إذ بلغ معدل الاتفاق العام لإجابات الأفراد المبحوثين (Y25-Y21)  في دائرة صحة نينوى للعبارات

%(، وهذا يدل على أن هناك درجة أتفاق لإجابات الأفراد المبحوثين 66)  بالاتفاق )أتفق تماماً، أتفق(

بالاعتماد على  الإيجاب  تتجه نحو  المبحوثين  الأفراد  ارَاء  إن  أي  الأعمال،  بعُد ريادة  فقرات  على 

مقياس )ليكرت( الخماسي، في حين بلغت درجة عدم الاتفاق العام لإجابات الأفراد المبحوثين على 

%(، وكان الوسط 20%(، أما عن نسبة الإجابات أتفق نوعاً ما فهي )14ة الأعمال )فقرات بعُد رياد

( المعياري3.76الحسابي  والانحراف   )  (1.08)( قدرهُ  اختلاف  وبمعامل  معدل  29،  وبلغ   ،)%

%(، وهي أهمية نسبية فوق المتوسط، مما يعني أتفاق أفراد العينة 75الاستجابة لبعُد ريادة الأعمال )

 المبحوثة وبدرجة واضحة عن هذه الفقرات وفقاً لوجهات نظرهـم الشخصية.

الدائرة على توفير الخدمات التي ( والتي تمُثل تؤكد  Y24)  على المستوى الجزئي فأن فقرة  

يحتاجها العاملين وتوسيعها وتطويرها بما يتلاءم مع المتطلبات المتجددة، وحصلت على نسبة أعلى 

(. كما بلغت 1.08(، وانحراف معياري قدرهُ )3.82)   %(، وبمتوسط حسابي76)  للاستجابة بلغت

 %(. 28نسبة معامل الاختلاف لهذه الفقرة )

التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  :(10الجدول )

 ونسبة الاستجابة لبعُد ريادة الأعمال 

 
 .المصدر: إعداد الباحثان بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي

الفرص:   .3 استثمار استثمار  بعُد  فقرات  بشأن  المبحوثين  الأفراد  ارَاء  بين  اتفاق  وجود  النتائج  تبين 

، إذ بلغ معدل الاتفاق العام لإجاباتهم  (Y35-Y31)  الفرص في دائرة صحة نينوى المبحوثة للعبارات

أتفق( حوالي  ب ـ أفراد عينة 65)  )أتفق تماماً،  أتفاق لإجابات  النسبة تبين أن هناك درجة  %( وهذه 

الإيجاب بالاعتماد على مقياس  الدراسة على فقرات بعُد استثمار الفرص، أي أن آرائهم تتجه صوب 

)ليكرت( الخماسي، حيث أن درجة عدم الاتفاق العام لإجابات الأفراد العينة المبحوثة على فقرات  

%(، وكان المتوسط 21)  %(، أما عن نسبة الإجابات أتفق نوعاً ما فهي14)  بعُد استثمار الفرص بلغت

المعياري3.73)  الحسابي والانحراف   )  (1.07( قدرهُ  اختلاف  وبعامل  معدل  29(،  وبلغ   ،)%

الفرص ) لبعُد استثمار  اتفاق 75الاستجابة  المتوسط، مما يعني وجود  %(، وهي أهمية نسبية فوق 

على المستوى الجزئي   للعينة المبحوثة وبدرجة واضحة حول هذه الفقرات وفقاً لآرائهم الشخصية.

 ( فقرة  متخصصة  Y31فأن  وحدة  الدائرة  تمتلك  تمُثل  والتي  أجل  (  من  البيئية  الفرص  لمتابعة 

( وانحراف 3.76%(، وبمتوسط حسابي )75)الأعلى  استثمارها، وحصلت على نسبة استجابة هي  

 %(.30( كما بلغت نسبة معامل الاختلاف لهذه الفقرة )1.12معياري مقدارهُ )
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 التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف :(11الجدول )

 ونسبة الاستجابة لبعُد استثمار الفرص 

 
 .المصدر: إعداد الباحثان بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي

تبين النتائج أدناه وجود اتفاق بين ارَاء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات بعُد مشاركة مشاركة القيادة:   .4

للعبارات العام لإجابات الأفراد 1Y45-Y4)  القيادة في دائرة صحة نينوى  إذ بلغ معدل الاتفاق   ،)

%(، وهذا يدل على أن هناك درجة أتفاق لإجابات الأفراد 66)  المبحوثين بالاتفاق )أتفق تماماً، أتفق(

المبحوثين على فقرات بعُد مشاركة القيادة، أي أن ارَاء الأفراد المبحوثين تتجه نحو الإيجاب بالاعتماد  

على مقياس )ليكرت( الخماسي، حيث بلغت درجة عدم الاتفاق العام لإجاباتهم عن فقرات بعُد مشاركة 

(، 3.74%(، وكان المتوسط الحسابي )20%(، أما عن نسبة الإجابات أتفق نوعاً ما فهي )14القيادة )

%(، وبلغ معدل الاستجابة لبعُد مشاركة 29(، وبمعامل اختلاف قدرهُ )1.08) والانحراف المعياري

%(، وهي أهمية نسبية فوق المتوسط، وهذا يعني وجود أتفاق وبدرجة واضحة حول هذه  75لقيادة )ا 

( والتي تمُثل تسعى  Y41على المستوى الجزئي فأن فقرة )  الفقرات وفقاً لآراء أفراد العينة الشخصية.

القيادة إلى كسر الجمود التنظيمي لمواكبة متطلبات التجديد الاستراتيجي، حيث حصلت على أعلى 

(، كما بلغت نسبة  1.04(، وانحراف معياري قدرهُ )3.78%( وبمتوسط حسابي )76)بنسبة  استجابة  

 %(. 27معامل الاختلاف لهذه الفقرة )

التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  :(12الجدول )

 ونسبة الاستجابة لبعُد مشاركة القيادة

 
 .المصدر: إعداد الباحثان بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي
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التجديد     تعزيز  في  التنظيمية  الجاهزية  تأثير  والمتمثل  الدراسة  سؤال  عن  وللإجابة 

الاستراتيجي فأن نتائج الجداول اعلاه لأبعاد الجاهزية التنظيمية والتجديد ألاستراتيجي، تبين وتدل 

 على توافر هذه الأبعاد في دائرة صحة نينوى. 

 اختبار الفرضيات  ❖

: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الجاهزية التنظيمية والتجديد  الفرضية الرئيسية الاولى .1

 ( من وجهة نظر العاملين في المنظمة المبحوثة.α ≤ 0.05الاستراتيجي عند مستوى دلالة احصائية )

 العلاقة بين الجاهزية التنظيمية والتجديد الاستراتيجي  :(13الجدول )

 القيمة الاحتمالية 

P-value 

95% Confidence Interval  قيمة

 الارتباط 

المتغير  

 الثاني 

اتجاه 

 العلاقة 

المتغير  

 Upper Lower الاول 

0.013 0.959 0.854 0.919 
التجديد 

 الاستراتيجي 
<--> 

الجاهزية  

 التنظيمية 

 . المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

التنظيمية ( أن هناك علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين الجاهزية  13تبين نتائج الجدول رقم )  

(، وهذه  0.919وية إلى )والتجديد الاستراتيجي، وذلك بدلالة قيمة معامل الارتباط والتي ظهرت مسا

(، وهي  0.013( والتي ظهرت مساوية إلى )P-valueالعلاقة معنوية استناداً إلى القيمة الاحتمالية )

الحدين الأدنى )0.05أقل من ) ( Upper( والأعلى )Lower(، فضلا عن تشابه إشارات كل من 

 (. 0.05( عند مستوى معنوية )Confidence Interval%95لحدود الثقة )

والتجديد الجاهزية التنظيمية  وهذا يقودنا إلى قبول الفرضية القائلة بأن هناك علاقة ارتباط بين    

 . (α< 0.05عند مستوى معنوية ) الاستراتيجي وهذه العلاقة طردية وذات دلالة معنوية

 الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية الأولى:   ❖

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين دعم الإدارة العليا والتجديد الاستراتيجي عند مستوى دلالة  .أ 

 ( من وجهة نظر العاملين في دائرة صحة نينوى.  α ≤ 0.05احصائية )

الثقافة التنظيمية والتجديد الاستراتيجي عند مستوى دلالة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين   . ب

 ( من وجهة نظر العاملين في دائرة صحة نينوى. α ≤ 0.05احصائية )

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المرونة التنظيمية والتجديد الاستراتيجي عند مستوى دلالة  .ج

 ( من وجهة نظر العاملين في دائرة صحة نينوى. α ≤ 0.05احصائية )

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين وضوح الرؤية والتجديد الاستراتيجي عند مستوى دلالة  . د

 ( من وجهة نظر العاملين في دائرة صحة نينوى. α ≤ 0.05احصائية )

 (: 14تؤشر نتائج الجدول رقم )

 العلاقة بين أبعاد الجاهزية التنظيمية والتجديد الاستراتيجي  :(14الجدول )

القيمة 

 الاحتمالية 

P-value 

95% Confidence 

Interval 
قيمة 

 الارتباط 

المتغير 

 الثاني 

اتجاه  

 العلاقة 
 المتغير الاول 

Upper Lower 

0.011 0.856 0.668 0.759 

التجديد  

 الاستراتيجي 

 دعم الادارة العليا  <-->

 الثقافة التنظيمية <--> 0.790 0.678 0.860 0.012

 المرونة التنظيمية <--> 0.914 0.854 0.952 0.012

 وضوح الرؤية  <--> 0.888 0.819 0.947 0.007

  .المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي
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الثانية  .2 الرئيسة  التجديد  الفرضية  في  التنظيمية  للجاهزية  معنوية  دلالة  ذات  تأثير  علاقة  توجد   :

 ( من وجهة نظر العاملين في دائرة صحة نينوى. α ≤ 0.05الاستراتيجي عند مستوى دلالة احصائية )

الجدول رقم )    التنظيمية في    (15يبين  للجاهزية  ذو دلالة إحصائية  تأثير طردي ومعنوي  وجود 

( وبقيمة 1.091التي بلغت ) Estimate(β)التجديد الاستراتيجي، وذلك بدلالة قيمة معامل الانحدار 

( بلغت  من )0.014احتمالية  أقل  الأدنى  0.05( وهي  الحدين  من  كل  إشارات  تشابه  (، فضلا عن 

(Lower( والأعلى )Upper( لحدود الثقة عند مستوى معنوية )0.05 .) 

 نتائج تأثير الجاهزية التنظيمية في التجديد الاستراتيجي  :(15الجدول )

المتغير  

 المستقل

اتجاه 

 التأثير 

المتغير  

 المعتمد 
Estimate(β) SRW 

95% Confidence 

Interval 
P-

value 
Lower Upper 

الجاهزية  

 التنظيمية 
 

التجديد 

 الاستراتيجي 
1.091 0.79 0.908 1.268 0.014 

 .المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي

 الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثانية:  ❖

دلالة توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لبعد دعم الادارة العليا في التجديد الاستراتيجي عند مستوى   .أ 

 ( من وجهة نظر العاملين في دائرة صحة نينوى. α ≤ 0.05احصائية )

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لبعد الثقافة التنظيمية في التجديد الاستراتيجي عند مستوى دلالة  . ب

 ( من وجهة نظر العاملين في دائرة صحة نينوى. α ≤ 0.05احصائية )

معنوية لبعد المرونة التنظيمية في التجديد الاستراتيجي عند مستوى دلالة توجد علاقة تأثير ذات دلالة   .ج

 ( من وجهة نظر العاملين في دائرة صحة نينوى. α ≤ 0.05احصائية )

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لبعد وضوح الرؤية في التجديد الاستراتيجي عند مستوى دلالة  . د

 ( من وجهة نظر العاملين في دائرة صحة نينوى. α ≤ 0.05احصائية )

 ( إلى كل مما يأتي: 16تؤشر نتائج الجدول رقم )  

 نتائج تأثير ابعاد الجاهزية التنظيمية في التجديد الاستراتيجي : (16الجدول )

المتغير 

 المستقل

اتجاه  

 التأثير

المتغير 

 المعتمد 
Estimate(β) SRW 

95% Confidence 

Interval 
P-

value 

تسلسل 

قوة  

 Lower Upper التأثير

دعم 

الادارة  

 العليا 

← 

ي 
ج

تي
را

ست
لا

 ا
يد

جد
الت

 

 الرابع  0.008 0.986 0.590 0.759 0.755

الثقافة  

 التنظيمية
 الثالث  0.011 1.184 0.723 0.790 0.941 ←

المرونة  

 التنظيمية
 الاول  0.008 0.920 0.704 0.914 0.799 ←

وضوح 

 الرؤية 
 الثاني  0.006 1.270 0.875 0.888 1.041 ←

 .المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي
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 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

 :الاستنتاجات .أولاا 

يساعد تبني المنظمة عينة الدراسة للجاهزية التنظيمية في إنجاح التغيير التنظيمي والتجديد لأنه لا   .1

 التجديد بدون جاهزية تنظيمية وعلى جميع مستويات المنظمة. يمكن تحقيق 

تساهم الجاهزية التنظيمية في مساعدة المنظمة عينة الدراسة على التكيف مع البيئة المتغيرة من أجل  .2

 تحقيق الميزة التنافسية والازدهار والبقاء وزيادة القيمة لزبائنها مما يحقق أهداف المنظمة. 

التنظيمي،  .3 الأداء  إلى تطوير  التنظيمية تؤدي  الجاهزية  أهمية  أن  إلى  الدراسة  المنظمة عينة  تدرك 

فضلاً عن قيامها بالمساعدة بأجراء التجديد والتحسين المستمر في واقع عمل الدائرة مما يضمن لها  

 وجود الامكانات اللازمة للنجاح الاستراتيجي.

يساعد التجديد الاستراتيجي المنظمة عينة الدراسة على تحسين مكانتها في السوق من خلال تغيير   .4

وتحديث الموارد والكفاءات والقدرات والسمات التنظيمية والتي تؤدي إلى تحسين إمكانياتها التنافسية 

 وتحقيق أهدافها ونجاحها في الأمد البعيد. 

معنوية  .5 ارتباط  علاقة  بوجود  الأولى  الدراسة  فرضية  على صحة  الاحصائي  التحليل  نتائج  أثبتت 

المنظمة   العاملين في  أدراك  أن  يعني  الاستراتيجي، وهذا  التنظيمية والتجديد  الجاهزية  بين  إيجابية 

الاس التجديد  التنظيمية، سوف يسهم في تعزيز  الجاهزية  لمكونات  الدراسة  تراتيجي المبحوثة عينة 

 وانعكاس ذلك على أدائها التنظيمي.

الاستراتيجي،  .6 التجديد  التنظيمية على  للجاهزية  إيجابي  تأثير  بأنه هناك علاقة  الدراسة  نتائج  اثبتت 

وهذا يعني بأنه يوجد تأثير معنوي لأدراك الأفراد العاملين في المنظمة المبحوثة لمكونات الجاهزية 

 التنظيمية وانعكاس ذلك التأثير في تعزيز التجديد الاستراتيجي. 

ا   : التوصيات .ثانيا

ضرورة الاهتمام بالجاهزية التنظيمية باعتبارها متغير مهم ذو تأثير كبير ويسهل عملية أجراء التجديد   .1

الاستراتيجي في المنظمة، وذلك من خلال تذليل العقبات وتوفير دورات تدريبية متخصصة للعاملين  

سهم في جاهزيتهم  من أجل تطوير مهاراتهم واكسابهم معرفة جديدة تعزز من خبراتهم الحالية التي ت

 التي تساعد في انجاح التجديد.

ضرورة ترسيخ مفهوم الجاهزية التنظيمية ضمن ثقافة الدائرة واحاطة العاملين فيها بمضامين هذا   .2

وجاهزيتهم   أدائهم  على  وتؤثر  المنظمة  في  العاملين  سلوك  تنظم  والتي  وممارسة  فكراً  المتغير 

ال أهمية في تحقيق خطط وأهداف  له من  ولما  التنظيمي،  التجديد والتغيير  لقبول  دائرة واستعدادهم 

 والتي تعزز التجديد الاستراتيجي.

تنفيذ  .3 يتطلبها  التي  التعديلات والتحديثات  أجراء  للدائرة  تنظيمي مرن يسمح  اعتماد هيكل  ضرورة 

التجديد الاستراتيجي، وبما يتماشى مع المتغيرات البيئية من خلال التكيف مع التغيرات المتسارعة 

لمواجهة التغيير  والاستجابة السريعة لمتطلبات العملاء واحتياجاتهم مما تجعل المنظمة أكثر جاهزية  

 والتجديد التنظيمي.

يكونوا   .4 وأن  وفعال  كامل  بشكل  المديرين  كبار  يشارك  أن  يجب  حيث  العليا  الإدارة  دعم  ضرورة 

التجديد   لأجراء  المنظمة  جاهزية  ودعم  الناجح  للتنفيذ  القيمة  الموارد  وتوفير  لتخصيص  موجهين 

 والتغيير بشكل كفوء وفعال.

ضرورة وجود رؤية واضحة للمنظمة لأنها تعد الخطوة الأولى في التخطيط الاستراتيجي الناجح من   .5

الواضحة  المنظمة رسالتها وتستطيع من خلالها تحديد الأهداف  التجديد والتي تستخلص منها  أجل 

 التي تسعى إلى تحقيقها.
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