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 مكتبات عامة الكترونية في العراق 
   محمد عبود حسن الزبيدي . د . م . أ

   :المستخلص 
رميييذ  يييحث ثلى ييين ثليييلا ىاييينو ثلمليييتعا ثلمنها ييي  ثلنيييذ ن ييينهذ مه ييين   

ثلمتنىييييينا ثل نمييييي  ميييييذ ثل يييييرثة مهيييييح نة يييييا   ا  متنىييييي   نمييييي   رث اييييي  ميييييذ 
 رتن ييييين ا نييييلا ثلا يييييا ثلييييرث و ى يييي   و ليييي ا  ،  لييييراهانا ثلاييييرو ثلمن ييييذ

اننىيي  . ثل ييراا ثلتراييرم ثلمناثلايي  ا ي ييا   ا يين ثل زيينر رييل ثل يياا اث  يينع 
ثلى ين ثثرينر ثل ي ىا  ثلنيذ نرتن ين  يحك ثلمليتعا ثلمامهي  اىياو م ين ر حليي  

الاي  ثنىي  ثلىن ين ميه ا  رث ي  ثل نلي  لناراير  اراينا  .   لا ثلمتنىنا ثل نم 
 . ثلى ن اازف ن

ني  ثلمتنىينا ثل نمي  ميذ ثل ينلل ثلمناي ل   ميو ان رض ثلى ن ثليلا مين   را  
رارثا نطارا  تىارم لم ا ثلميما ي  ثلمتنىاي  اثل م اينا ثلراناهاي  اثلتي منا 
ثلم  امننايي  ثلنييذ نايي م ن  ييحك ثلمتنىيينا ااايير حليي  مميين ا تيي  ثلفيييام ثلتىاييرم 

  .  ياثهاثلىاو متنىننهن امتنىنن ل امذ متن ف 
  يييا  مانر ييي  مهاييينح متنىننهييين ثل نمييي  ميييو اااييي ل ثلى ييين ميييذ تننمييي  ثلمطييينف 

اث   ن ثلمنر ي  حث   ميو تيع  ناي ال تطي  لينم   نن يمو نطياار ثلمتنىينا 
  :ثل نميييي  ثل رث ايييي  ان اا  يييين ثلييييلا متنىيييينا ثلتنراهايييي   ىيييير رييييعن مرث يييي   ييييذ

  . ام م نهفاح ن  ن ن رة ل راو :ثلمر    ثلازارم ثلم ى
ايييح ن  يييهننو ميييو  يييمه ن مييي م ثلمر  يييي  ثلمر  ييي  ثلمنا يييط  ثلمييي ى: امييي م نهف

   . ثلأاللا
 ى: ثلنيييذ ا ييين رة نهفايييح ن تمييي   يييهاثا ىمييين ما ييين مييي م                                                               لمر  ييي  ثلى اييي م ثلمييي
     . ثلمر  ناو ثل نىاناو

                                                           
   ننح م ن  /   ل ثلم  امنا اثلمتنىنا/ ت ا  ثث ثا/ ثلينم   ثلم نهزرا   . 
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( منتززييييين ميييييذ ميييييين    يييييل ثلم  امييييينا 21)ا ييييي   ر يييييا ثلتطييييي    يييييلا 
ا يي  نييل  ، نا مييو ثلن را ييااو ثل يينم او مييذ ثلينم ينا اثلم ن يي  ثل رث ايي اثلمتنىي

 . ثلأتح ىآرثئ ل امانر نن ل مذ إ ن م زانا  ثلتط  ثلمانر  
   :الإطار العام للبحث :أولا
                       - :مشكلة البحث  -1-1

ه  املتعن ن ثلمام ، اث   ثلمتنىنا ثل نم  ثل رث ا  حث ثلى ن هن ش ا
م ن ر يين ن يي  ثلملييتعا اثلن يي انا مهييح  ،  يينثلن يي انا ثلرث هيي  ثلنييذ ناثي ا 

ن يي  ثلمتنىيينا ثل نميي   إح ، ىةهاث  يين ثلمتن فيي  إهليينأ  ا  متنىيي   نميي   رث ايي  
لأه يين نايي ل تيي منن ن ثلييلا تيي  مئيينا ، ثلأل ثلينم يي  لتيي   هيياثت ثلمتنىيينا ثلأتيير

متنىنا ثلم ر ا  ا ثلينم ا  مذ ثل تمن ، ثلمينم  ا  نانزر   لا مئ  م   م
ا  اييييي  ميييييةو  رث ييييين ن اىاييييينو مليييييتعن ن ان  اييييي   ، ا ثلمنتززييييي  ا اار ييييين

لماييين او ثل  يييل اثل مييي     ميييةم ا ييينا   ثئ ييين لييي  ثى يييد ثلأرييير ميييذ ناييي ال م يييل 
ثل  يا  ثلهني ي  لمين  إايين من ي  ميذ  إ  نلال   ، ثلمتنىذ اثلم  امننذ  مامن

ميو مليتعا مامهي    امي  ا امينا ان ي انا   ثل رث اي ن نهاي  ثلمتنىينا ثل نمي 
 ييييييحث ثلمينميييييي  ثلييييييحي ناييييييا ك  ، ي ايييييي م  اييييييي  ن مينميييييي  ثلم  اميييييينا ثلييييييرث و

   . ناي نو  ن رك انر منو م ناى   ثل ننو ، ثلم  امنا انتهالايان ثلم  امنا
ااطييرا ثلى يين  نليي  ثلمتنىيينا ثل نميي  ثل رث ايي  ىازييف ن هماحييين لاث يي  

الميين يييرى  ، اى يي ثو ثل يينلل ثلرنليين ال   طنرهيين ثل رىايي ثلمتنىيينا ثل نميي  مييذ  ميي
ثلأيهىييذ اميين  رنييىط  اث  يينع   ييلا ثلمتنىيينا ثل رث ايي  مييو م هنييذ ثل زيينر 

ااانرا ثلى ن ى   حل  يم   مو ثل  يا  ، ىت  حل  مو ترثا ان مار تىاراو
ثلنيييذ ارث ييين ممتهييي  م ييين م نف اييي   ار ثلمتنىييينا ثل نمييي  ميييذ ثل يييرثة اي   ييين 

ا ثلتنراهاييي  ناييي ل تييي منن ن لمينم  ييين ثلي اييي  ىا ييينئ  ا  ييينلاا   ارييي  متنىييين
اميين  هنينيي  مييو  ا ايي   ، امنطييارم امرن يين نتهالايايين ثلم  اميينا اث نزيين ا

ثلم  امييينا ث لتنراهاييي  اليييىتنا ثلم  امييينا ثلنيييذ ننييييناا ميييذ ىر ييين ثل ييي ا  
  . ثل ان ا  ثلي رثما  ا
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  - :أهمية البحث -1-2
ميذ مينمي  ثلم  امينا ثليحي  ثل رث اي  تنىينا ثل نمي  و ىانو ا   ثلم

احل  من ا نا   ، الت  م م  اطها  ا  ما  م ناى  ن اث نلرثفه ال  ثلاال 
 ميينل امييو ثييي  ث نييرثا ثل  ييا  ثلممتهيي  اا يي  ن  ،  ييحث ثلى يين ثم يي نل مايي 

مييييو م ييييتالاو  تييييامااو   ثلم نميييياو ىلييييتاو ثلمتنىيييينا ثل نميييي  مييييذ ثل ييييرثة 
ى يييي ف ثله يييياض ىنلمتنىيييينا ثل نميييي   ، مااو امرافيييياو ااايييير لاىيييين راو  تيييين ا

تنهيا  ى يي   إح ، ثم يعما ميي  ن ثلن اي   اينل ثل  ينرم ثل رىاي   اث  ين مثل رث اي  
  رييينأ ه يينر ثل  ميينأ اثلأ ىيينأ اثل ثر يياو لييا  مييذ ثل ييرثة م  ييا ىيي  مييذ تيي  

 ، تييييي   يييييحث اميييييها ثلى ييييين ميييييذ  يييييحث ثلما يييييات   ماييييي  تىايييييرم . ثل ييييينلل  هيييييحث 
نن يييين ف ن يييي  ثلأ مايييي  ثلاييييال ى ييييىا ميييين نليييي   ثلمتنىيييينا ثل رث ايييي   ماميييين ا 

اثلمتنىنا ثل نم    لا اي  ثلن  ا  مذ ثلا ا ثلرث و مو  ام  لي ا م ام نهينم 
تىارم نفن ما   ا ن ى ىا ااعا ثل اا اث  نع  اثلن مار اثلنتراا اثل  ا 

ل نميي  مييذ ثل ييرثة اانايي ل ثلى يين ثليلا تيي  ثلم ييتالاو  ييو ثلمتنىينا ث . اثل يرة
ىتط  مانر   لنطاار  حك ثلمتنىينا ا يذ تطي  طياثريأ إحث زي ا ثلن يما  

 . مهانح ثلمتنىنا ثل نم  ثل رث ا    اثو حل  امها  حث ثلى ن   ما  م نم 
  :أهداف البحث  -1-3

  :ارمذ ثلى ن ثللا ن ااة ثلأ  ثف ثثنا 
ن ازي  إلاي  اث   ين امي ، ىانو  ا نت ثلمتنىنا ثل نم  ميذ ثل يرثة -2-3-1

ثليييرث و ميييو نيييةتر انت يييف  يييو رتيييا ثلنطيييار ثل  ميييذ اثلم هيييذ ثليييحي لييي  ن  
  . ثلمتنىنا ثل نم   مذ ثل نلل ثلمنا ل

ن  ايييي  ثلملييييتعا اثلم ا يييينا ثلنييييذ ناثييييي   ييييحك ثلمتنىيييينا اثلنييييذ  -2-3-2
   . زن ىن ن مهح  لراهانا ثلارو ثلمن ذ

ن   ثلأا نت اثلمليييتعا   لا  إا نا ثثرنر ثل  ىا  ثلنذ ت فن ن -2-3-3
  . اثلت منا ا  ثأ ثلمتنىنا ثل نم    لا م ناى ثلأيرثأ 
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ثم ييي نل مييذ ث نييرثا ثل  ييا  ثلممتهيي  متييرثل ثلمتنىيينا ثل نمييي  مييو  -2-3-4
انطاار ن ىمن انهن ا م  م طاينا  زير ثلم  امينا ثليحي  ، اث  ي ن ثلمنر ي

 . ا ال   ثل نلل ثلاال
 راسة اجراءآت الد -2-4
 .   ما  رث   نلتازا   و ثلما ات  -2-4-1
 يييي  ا ثل نليييي  ثلرث هيييي  ل متنىيييينا ثل نميييي  ثل رث ايييي  ميييي  ىايييينو   ييييل  -2-4-2

  . ملتعن ن ام ا نا   ثئ ن
ا  ا تطي  مانر ي  لنطياار ثلمتنىينا ثل نمي  ثل رث اي  ا ر يا   -2-4-3

ميييو  منتززييين ميييذ   يييل ثلم  امييينا اثلمتنىييينا (23)ه يييتن ن ثلأالاييي    يييلا 
، ثلم نهزييييييرا ، ثلينم يييييينا: ى يييييي ث )ن را يييييياذ ثلينم يييييينا اثلم ن يييييي  ثل رث ايييييي 

ام    ثم ثرم ثلناهذ ىى  ث ( الل اييا ثرهينو  ، ثلىزرم، ثلماز ، ثلنتهالايا 
اميذ ه ناي  ثلى ين  نئمي   ، ( ن را يان مايط21)مه ل مةزىا ثل ي   ثلف  يذ  يا 

 . ىة منئ ل
  ث  ييييييييينئهن  ىيييييييييآرثأ   اييييييييي ا زيييييييييانا  ثلتطييييييييي  ثلمانر ييييييييي  ى ييييييييي -2-4-4

   . ثلمنتززاو اا  ا ىليييت  ن ثله نئذ ثلم راض مذ  حث ثلى ن
    المعلومات المكتبات العامة في مجتمع :ثانيا

   المفهوم التقليدي للمكتبات العامة -2-1
" ثلمتنى  ثل نم   يذ ثلايام ثلىن ري  ل  اينم ميذ ي ي  ثلن  يال ثليمين اري "       

 ا  (1) 1949لمتنىيي  ثل نميي  مييذ ىانه يين ثلمهلييار  يينل  تييحث ن ييرف ثلااه ييتا ث
انازيييف ثلمتنىييينا  ، نتيييرل ثلن رافييينا ثلنيييذ   يييرا ى ييي ك  يييو  يييحث ثلمف يييال

 للإاميييينوازيييي ى  ، ثل نميييي   ا يييين ىةه يييين    يييي ى هنيييينئا ثل امارثطايييي  ثل  اريييي 
ا و ثلمتنىيي   ، ىنل راي  ايي  نطىاايين لي  ميذ مييين  ثلن  يال ثلم ينمر ميي ى ثل اينم

                                                           
 ثهيىييارل  اهنيير.  نه ييال ثلمتنىيينا ثل نميي .  يييي ن راييا    ىيي  ثليير مو ثللييا  ا م ميي او1

.11.  ص: 1974ثل ا  مرثل.ي ثلتااا،  اتنل  ثلمطىا نا،  
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 ا ممييي ث  ثلاييينريأ ىمييين ا نييينل إلاييي   او  و نهييين ش ثلييي اثم  ل يييحك ثل نمييي  ايييي
لنيي  ا مييو    ، ا و ثلمتنىيي  ثل نميي  اييي ا لنرليي  ثلايينريأ اناي يي  ، ثل نييي 

ا  ييلا   يين    (1)النرنفيي  ىم ييناى ميي ثر  ثليمييات ان  م ييل  ، اايير   نييلا اايير 
لهايينط ثلاث ييا اثلليينم  ل متنىيي  ثل نميي  امتييو  و ايين تص ىن حليي  مييةو ثلمف ييال

  -:ثثنا 
ثلمتنىيييي  ثل نميييي  مت  يييي   مامايييي  ننمريييي  ما يييين    ييييلا  رييييينا  إو -2-1-1

  وثلمينمييي    ميييرث  اييين ا ييية لأي مييير  ميييو  ، اثلم يييناثم ث ينمن اييي  ثل  ثلييي 
اثو ا يييييينفا  مييييييو مايا ثن يييييين  ثلرانمايييييي  ان يييييي اعن ن ثلن  امايييييي   إلا يييييينايييييي ت  

  ا ث ينمين ذم يناثك   ا اهي    الاهي    ا او ثله ر ثليلا يه ي  ، اثم عما 
   . م ذ  ة ل يما  لأه ن ينم   ثلل ا ام ر ن  اهنمحن    لا ثل نلل، ثلن  امذ

ثلمتنى  ثل نم  مت    نرىاا  ان  اماي    يلا مي ى ثل اينم ا يذ  إو -2-1-2
تىيينر ثلييحاو لييل اتم يياث نيي  ل ثلمهيين ا ثل رث ييا  مييذ متن ييف م ييناانن ن ان  ييل ثل

   . ن  ام ل
متنىييي  ثل نمييي  ن نمييي  ميييذ نهفايييح م نم ييين ثلنا ا اييي    يييلا ا يييا   ثل إو -2-1-3

 امييييو ثلف مايييينا إو  ، مييييو ثلار ايييينا  ا ايييي  ثلم  اميييينا ثلنا ا ايييي  ا ايييي م  ييييذ
ااطييياراو  ناا ييينفا او مه ييي نا يييذ ن  يييل ثليماييي  تايييف ا ييينت ماه  ، ايييي ا
 .  هف  ل
  ا ييا 1960مييتنمر متنىييذ مييذ ثل ييرثة  ايي  ىم اهيي  ثل ميينرم  يينل   ا امييذ 

مييييتنمراو ىييييةو "مييييو ثلمىيييين ىأ ثلأ ن ييييا  لمف ييييال ثلمتنىيييي  ثل نميييي  ثل يييي ان ثل
مفنا   لتذ اهنف    ىاثى نا و ن    ، ث نىنر ن مت    رانما  ل ىا   امارثطا 

                                                           
.  ثلاييييين رم،   ثر 3  ميييي   هييييار  ميييير. ثلمتنىيييينا ثل نمييييي  ىيييياو ثلنتطيييياط اثلنهفاييييح.  ط: 1

.12.  ي ص: 1978ثله    ثلمزرا ،  
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ثلمينميييي   مينهيييين " ا و ناييييال ىهليييينطنا   مايييي  ان  امايييي  امهايييي      يييينأى يييين 
   . (1) م  مذ ثلم اط ثلحي نت (ل هلنط ثلرانمذ ث  مرتا )منها   ىازف ن 

     المفهوم الجديد للمكتبات العامة -2 -2
نر ييييلا ثلمف ييييال ثلنا ايييي ي ل متنىيييينا ثل نميييي  ثن يييين ن ميييي  نطييييار م  ييييف  

 ث  ينت ثلثلنذ ن ت ا لنطاار ين  اثمي  ترايرم ميذ ماي من ن  ، ثلت م  ثلمتنىا 
ثلاث يييييي  لنتهالايايييييين ثلم  اميييييينا ثل  اريييييي  مييييييذ م نلييييييي  ثلم  اميييييينا اتاه يييييين 

اث ن ينل  يحك ثلنتهالاياين لماين او ثل مي   ، انهن   ن  ىر ثلم ينمنا اث نرين  ن
م ع  و ثلنطارثا ثل  ما   ، ثلمتنىذ ثلنا ا ي لن  ن رارم مذ نفنزا   ت  ن

امييين نىييي  ن ييي  ثلنطيييارثا ميييو ن ايييرثا  ، اثلم رماييي  ثلنيييذ الييي   ن ثل ييينلل ثلايييال
 يمن ن ااطني  ثينمن ا  اث نزن ا  ا ان يا  ميذ ىهاي  ثلمينمي   نيلا ا يمن  ى

م يل ن ي  ، ثلم  امينا  م يا مينميماين ن ثلم  امننا  ثل نرم    م ماك ىة يم ن 
ثلم  امينا ي   تزينئذمو م منا ثلمتنىذ ثلم نزر ي ثلحي زنر ث م  ثلايال 

  ان ىاييي   نيييينا ثلم ييينفا او ميييو تيييع  ناااييي  ل ىةا اييي  ثلم  امييينا ثلار اييي  
 يين   ييا نييامار ثلم  اميينا ىيي   زييىا اثيىيي  ثلأ ، ثل ييم ا  اثلىزييرا  م  ييا

  ان ي  ثلمزين ر   هياثتالا  مزين ر ن مايط ل م ينفا او   ى يض ثله ير  يو 
اميييييذ ثلامييييينو اثلمتييييينو ثلمهن يييييىاو ل م ييييينفا   او   ، ا مييييينتو نامر ييييين  ليييييتنل ن

 . ثلمتنى   امرتا ثلم  امنا  مذ رارم ناثي ك ثللتزذ 
م ييييينفا  ىييييياو ثل ا  ن يييييانثلمتنىيييييذ ثلايييييال ا ييييياطن مييييين ع   زيييييىالاييييي   

وا  . اثلم رميي    ا ييحث  ييا  ارك ثل اااييذ مييذ مينميي  ثلم  اميينا  ييحث ثلا يي   ث 
ا م  ين ثليلا ماثي ي  ن ي انا  ، ثلي ا    ا ماثااو ثلااى مذ ثلمتنىنا ثل نمي 

ن اييي  ثله ييير ميييذ  ه من ييين ا ان ييينن ن اثو ن ييي     ومنها ييي  امناثلاييي  نان يييذ 
نييذ ى يين نميينر   ار يين انر ييل تطييط ثل ميي  ثل ، طىا يي  ثلمر  يي  ثلنييذ ن اليي ن

                                                           
  ، ه يين  ثلهنزييري. ثلتيي منا ثلمتنىاييي  مييذ ثليم ارايي  ثل رث اييي . يييي ى يي ث ،  ااثرم ثلم ييينرف1

.15.  ي ص: 1961
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 ، مييذ ثلا يينأ   ييلا ثلأمايي  ثلي ايي م ثم يي نلثلي ايي    ثلييحي مييو ثى ييط م نميي  
ثمناييين  ثلفييير  "ن هيييذ  ا رم ييين  ليييما  ن يييل   يييلا  ه ييين ثلأماييي  ثلم  امنناييي  ثلنيييذ

ثلأمرييي  لمييياثر   ث  ييينرمنراثلمينمييي  ثليييلا ثلتىيييرثا اثلم ييينرثا ثلعامييي  لن ااييية 
ثلايييي رم   ييييلا ن  ايييي  ميييي ى ثل نييييي  ثلييييلا انلييييم   ييييحك ثلم يييينرثا  ، ثلم  اميييينا
اثلايي رم  ، اثلايي رم   ييلا ثلن ىايير ثلاث ييا ثليي  اة  ييو  ييحك ثل نييي  ، ثلم  اميينا

    (1)."  لا ثتنانر ثه ا ثلمزن ر اثلن نم  ثلف ن  م  ثلمزن ر ثلمتننرم
ثلمتنىييينا ثل نمييي   يييذ ثلهنميييحم ثلنيييذ   اثلمرثتيييا ثل نمييي  ل م  امييينا  إو
منتطيييياو  اثئيييية ثلاميييينو اثلمتيييينو  ،   ييييلا ثل يييينللثلمينميييي    مييييرث اطيييي  مه يييين 

ثلم مييييارم ىميييين امرنيييي  ل ييييل نتهالايايييين  إرييييينأامنفيييين  او ميييي  تيييي  ثلىليييير مييييذ 
ماميييين ىاييييه ل انىيييين    لعنزيييين  نئ يييي   إمتنهايييينامييييو  اث نزيييين اثلم  اميييينا 
 . ثلم  امنا
 
   

     ثورات في المكتبات العامة -2-3
انييياثللا  ييي ار ن ميييذ مينمييي   ثلنطيييارثا اثلن ايييرثا ثلمن ييينر   ثلنيييذ إو

 . مييييرا ريييارثا  ااااييي  ميييذ تييي  مت  ييينا  يييحث ثلمينمييي ، ثلم  امييينا ثليييرث و
اتنو ل متنىنا اثلمتنىنا ثل نم    لا اي  ثلنتزاص هزياا اثمير ميو ن ي  

ثلنيذ ث ن ميا ماين او ثل مي  ثلم  اميننذ ىتي  نفنزيا   ميو ثييرثأ ا  ،ثلريارثا
   -: اامتو ثله ر ثللا حل  تنثنذ ، ت منا  ا
 ثورة في المجموعة المكتبية  -2-3-1 

ن يي   ، ثلم  اميينا ثل  اريي  مييذ ميما يينا ثلمتنىيينا  ا ايي  ت ييا  إح
ثلميما ييينا ثلنيييذ ليييل ن ييي   نزيييرم   يييلا ثلار اييينا اثلف ماييينا ىييي  ن ييي ن ن ثليييلا 

                                                           
    ث نين يينا ي لم  امننايي   مييذ مينم هيين ثلم نزيير.  لييما  ن ييل.  ثلم  اميينا اثلأمايي  ث1

.27(.  ص: 1994) 1،  ت: 1ثل  ار  مذ ثلمتنىنا اثلم  امنا: تننا  اري.  ما: 
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ثلنا ا ايي  مييو هيياثا  ثلألييتن منطييارم ي ايي م نفيياة مييذ ماثزييفنن ن ن يي    لييتن 
 ، م  هاينط إنن ي  ترايرم   ال ن طن نا تاها   نلا م ذ      ث  ن من . ترارم

 ، ا يييذ نيييامر ل متنىييي  ميييذ ثلنتييينلاف اميييذ م ييين نا ثلتييياو اثلزيييانه  ااار ييين
 ثلأا اي ن ينلا ى ين  يحك   وثلتنز  ثلنذ اييا  اثلأ نلااهن ا   و ثلا نئ  

ميييو هن اييي  ثلناااييي  اثلف ر ييي  اثلنزيييهاف اثلتييياو اث  ييينرينت اناييي ال ثلت مييي  
الل ا   ث  نمن  م   ث ى  ا   .  من نان ا   راف ثل م  م  نااار حل  م

مين انييامر مييو ميما ي  ثلمتنىيي   ا مرتييا ثلم  اميينا م  يا   ىيي  ن يي ى حليي  
  . ثللا من انامر مو مينما  امزن ر م  امنا تنرل ي رثه ن

  ثورة في الروتين المكتبي -2-3-2
مييذ مت  يينا  ثلنييذ ث تيي  ث يينت ثم ن اثلأي ييام اثلأ اثاثلا يينئ   إو
ثليييلا ن ييي اعا    ى ، ث نزييين ا ثلمنها ييي  ا ي يييامتنل اث ييياا  ، ثلم  امييينا

نطييارث انا يي ن  ا  يي را ، ان ااييرثا تىاييرم مييذ رانيياو ثل ميي  ثلمتنىييذ ثلنا ايي ي
اثو   ييار لييىتنا ثلم  اميينا ثلمنها يي  ا  ييامن  ، اثلتيي منا ثميييرثأثامييذ 

مي  ثلي اي  ىازيف ن ميار ث ميو ثلمتنىينا ىنىين اث ي ن ميو ثل   مينلث هنرها منا 
الييل اتييو ل ييحث ثلمييار   اييا اييحتر مييذ ث نمنميينا  ، ميياثر  ثلم  اميينا ثلاييال   ييل

  . ثلنا ا ي ثلمتنىذمتطط ثل م  
 ثورة في الخدمات   -2-3-3

ث هفييينر ثل نئيي  مييذ  يييل ثلهنيينل ثلفتييري ثل يينلمذ املييتعا رزيي ك 
انها  ن ان ا  ن  ، م نفا اوم  ناثا  ثل نينا ثلم  امننا  ل  ، اثل اطرم   ا 

تيييي  حليييي  اااييييرك مييييو م ييييني ثا مينميييي  ثلم  اميييينا    ، ثلمنهيييينمذ ثل ييييناط
ثلييلا  إمتنهايينامييو   ميين نم يين يي لا ىتي   إو  ييلا مت  يينا ثلم  اميينا   اييا

ثلنييييذ انايييييا   ا يييين نايييي ام ن لن ىايييي   نييييينا  ، نطيييياار تيييي منا ثلم  اميييينا
 ، نا ثلم  امننايي  ثلي ايي مثلم يينفا او اث يين  ثن تيي منا ي ايي م لماثي يي  ثلط ىيي

متنهايييينام يييينت م  مييييذ نهفاييييح حليييي   يييي رثا  ث نزيييين ا  ا ي ييييامثل اث يييياا  اث 
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اىييييي  ا ناييييي ل  يييييحك  ، ثلم  امييييينا ث لتنراهاييييي  ا ا اييييي اليييييىتنا ثلم  امييييينا 
ثلت منا ل م نفا او ا ل مذ ىايان ل  ا ميذ  مينتو ثل مي   ىير  هياثا ثنزين  

ت ي ن يييي  ثلتيييي منا  او ازيييين ا حليييي  ت يييي  مت  ييينا مهنم يييي  نيييي ، منطيييارم
   . ا نط  ثلمتنى 

      ثورة في الملاك الوظيفي -2-3-4
مييييو ن ااييييرثا انطييييارثا مييييذ ثلميما يييي  ثلمتنىايييي  امييييذ  نميييين  يييي  إو

انى ييي  نطييياار لييينم  ميييذ  إو ىييي   ، ثل مييي    ييينلااتييي منا ثلم  امييينا اميييذ 
  ثم يي ثمييو هن ايي   ، طىا يي  ثلمييع  ثل نميي  مييذ مرثتييا ثلم  اميينا اثلمتنىيينا

اثلنة ا  اثلن  ال ثلم نمر لماثتى  ثلنطارثا ثل نز   مذ مان او ثل  ل اثل مي  
اتيييييياو ثلمييييييع  ثل نميييييي  مييييييذ مت  يييييينا  إوثلنييييييذ ن يييييينايا  ، ثلم  امييييييننااو

ثل نيياو نت عهيي  ل ن نميي  ميي  ، ثلم  اميينا   ييلا م ييناى رثة مييو ثلتىييرم اثلم يينرم
  ، ننا م  ام ا ا ا   ي امثلنتهالايان ثل  ار  امهنينن ن مو 

ثل  ماي  ثلنيذ ن ي  ثل ينم او  للأ  ينلاثو حل  اان ذ ني ا  ثلمايررثا ثل رث يا  
اىمين  ، اني اي  تطيط ثلن  يال ثلم ينمر ل يل ، مذ مرثتا ثلم  امينا اثلمتنىينا

  . انمنللا م  ثلنطار ثل  مذ اثلنتهالايذ مذ ثلمين 
 ثورة في العلاقات العامة -2-3-5 

ليل ن ي   ، ا ا اي  ثلنيذ نمنر ي ن ثلمتنىيناتطط ثل ع ينا ثل نمي  ثلن إو
احلييي  ى يييىا   يييار ثلمت  ييينا  ، مي اييي  ميييذ مينمييي  ثلم  امييينا ثلم نزييير

ثلمتنىينا ىمين   هياثتثلمهنم   ثلنذ ث ن ا ثل ن   ثلم  امننا  ا ذ نن  ى ت  
م ييع  ، ن يياااا  مىنتييرم ا  يينلاا ، نتهالايايي  منا ميي    اثان يي  ا ىيي  مييو 

 إحثليحل  م  يلا ثلمتنىينا ي  ، ننمني  ى ين  يحك ثلمت  ينا  يو ثلايام ثلمنلاي  ثلنيذ
نهط يية مييو  اييا   وييي  ن يينم    ييلا  ار يين ثلاايين ي مييذ ثلمينميي  إوميين ثرث ا 
ان يي لا ثلييلا ثلم يينفا  مييذ ثلاميينو اثلمتيينو ثلمهن ييىاو ليي    ييلا اميية  ، ييي رثه ن
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ن يييينفا  مييييو ثييييي  حليييي  مييييو تطييييط   واامتييييو  ، ىرهيييينما  زييييري امنطييييار
     .  منا ثلنذ ننى  ن ثلمت  نا ثلمهنم   حثن نن ااة ثلت ا  نلاا

       سيناريو المكتبات العامة في الألفية الثالثة -2-4
امر  ييييين ثلنييييياثال  ، ريييييارم ثلم  امييييينا اريييييارم نتهالاياييييين ثلم  امييييينا إو

ثليييحي  ، ثلنطيياري ىيياو نتهالاياييين ثل اث يياا انتهالايايين ث نزييين ا  ييو ى يي 
تاييينر   مييينلا ييي ا  إه ييين نيييلا  ، لمتنىييينالييي ا م ثلاطيييةم   يييلا ث  رييينرثت يييف 

ثلنطيييار ثل نميييذ لتيييذ   ننت يييلا  يييو  ار ييين ثلراييينمذ اثل  ميييذ اثلن  اميييذ ثليييحي 
الايي  ىيي  ا ن  يير ل ايييا   ، للإه يينها ه  ييا ىيي  مهييح ىيي أ ثلم ييارم ثل  يينرا  

 حث ثلهات مو ثلمتنىنا لو نرها  ن ي انا   وهمنحل مو ثلمتنىنا ثل نم  نرىا 
لهمنحل ثلمتنى  ثل نم  مذ م اه   نو مره  تا ثلنذ ى  يا امو  حك ث ، ثلامو
ا يذ مرنىطي  ىليىت  م  امينا ننيةلف ميو ، ( م اياو  ا ر140) إهلينئ نت ف  

ان ينت ل ما ين  ، ثمهنرهياىليىت   ثرنىنط ين( م ط  طرما  م ع  و 1100)
ا يذ ن يناى   ، ثلا نئط ثلمن ي  م ال ين  اث ي  م  امينا هزيا  ار ماي  منها ي 

 ، ( م ينفا  اما ين مرتيا ثلتنراهيذ متزيص للأطفين .. .  6)ن  ترير ميو ااما
 (1).اثلانىينو ا لمنهاينامر   حك ثلمتنى  ماييا  ميذ  ا   تير تفره ين اىراطنهاين 

  
لاييي  ا ييي  ميما ييي  ميييو ثل  مييينأ ميييذ ثل يييرا  ييياهنراا ل متنىييينا ثل نمييي  ار يييل 

ثل لييراو ا  ييا نا  يين ل نطييارثا ثلنييذ  يين  ن ما يين ميي  ىيي ثانا ثلاييرو ثلاث يي  ا 
    (2)-:تنثنذ

                                                           
ثلهين ي ثل رىيذ ل م  امينا.  ه يل ثلم  امينا ثل  اري  ميذ ثلمتنىينا اثلأرلياف. ي  ملية،  1

. 42- 41.. . .   ص: 2ثلهن ي،  
2 Brien.  Quatity leadership for the 21

st
 century.   In ; Pat Patricka     

    Woodrum , Ed. _ Managing pablic libraries in 21
st
 century. _ N. 

Y.  ;Howrth Press, 1989. _  P ; 28- 29. 
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فايييييي  " ثلتنيييييينا " تنميييييي   امهنييييي  ثلنا ا ايييييي  مييييييذ  ا ييييييا ا  ييييياف   -2-4-1
ا ييييياف ا ييييينمر ىنلن يييييناش مييييي  ثل ن ييييياا امييييي   ا اييييي   ، ثلمتنىييييينا ثل نمييييي 

   . ثلم  امنا ثلي ا م تمن ن ناش م  ثلرث اا اثلن فاااو
ثلمط اىي  تي  ثلم  امينا ، يي ث ث نان اي  اامر ثل ن اا اىزيارم  -2-4-2

مذ   ا   منل ل  منتوااا م ن ل م نفا او ا ل مذ  ، ىا رم اطن    نلاناو ي ث
ا حث  ا  ذ  ني  ثلترار  ، مذ  ن نا ثل رث   ا نلا مذ ىاان ل  امتنىرثن ل 

مييييو  كميييين ط ىييييا مييييه ل ثلييييلا اايييينرم ثلمتنىيييي  ثل نميييي  اثل  ييييار لتزييييان لن يييي ل 
         .  او  هنأ إلا للأه ن  نز   ، م  امنا

 ييياف ا ييياطر ثل ن ييياا  ييياطرم ننمييي    يييلا يائاييينا ثل مييي  ميييذ  -2-4-3
اثلتي منا اثلأ مين  ثلراناهاي  ثلأتير تينلير   ثلأييرثأ امييذ هاث ذ  ، ثلمتنى 

ىهيييينأث   ييييلا ميييين ا ييييملا ى ييييمنا  ث تنايييينرا ييييننل  م ايييينا  ، ثل ييييهاي اااييييرك
و  هن  ا نتا  ، ثلنذ ن نف  ثلمتنى  ثل نم  ى ين (profile user)ثلم نفا او 

تييي منا ماههييي  ام نييين م اايييال ثلم ييينفا او ىنل زيييا    ا ييين ىةهف ييي ل ىطرااييي   
    . (self – service) ت ل هف   ىهف   

 ياف نهفيح ط ىيينا ثلم ينفا او مىنلييرم ل يل مييو ميار ي ثلم  اميينا  -2-4-4
ا ييينتنفذ ثلمتنىييي  ثل نمييي  ىتييياو تماييينا  ، ىةليييتن  منها يييي  اى  يييا راىييينن ل

ا و حلي  ، ن   ثلنذ اتياو   ا ين ط يا مناثاي  امنتيرر  امن ا  ، م  ا م مه ن
   .  اامر ل متنى   ماث  نزرم ن  ذ ثنين نا  تر

 يياه ل ثلأطفيين  اثلط ىيي  اثلىيين راو اثلفئيينا ثلأتيير مييو ثلم يينفا او  -2-4-5
مييو حاي ثل يين ا ثلتنزيي  تيينلم ا او مييرع   ىميين ن اييتك ل ييل  ىهايي  ثلمتنىيينا 

 نلايييييي  اثلف نلايييييي  ثلليييييي ا م مييييييو ثلن يييييي اعا ثلمهن ييييييى  ثل نميييييي  حثا ثلمراهيييييي  ثل
   . لأ منر ل ا ا ن  ل ثلز ا  ا  اتانن ل مذ ثلى ن  و ثلم  امنا

 ، ثلتىاير ميذ  زير ثلم  امينا ىين  نرثل اىالا ثلمتنىااو ا  او  -2-4-6
ا ياف ازييرف  ، ا ا ينمراو ميييذ   مينل ل  ثل يرم اثلمنها ي  مي  ثلم ينفا او
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مااييييي ث ميييييو ثلا يييييا مييييي   –ثلمتيييييينىنا ثل نميييييي  تزازييييين اميييييذ  – ثلمتنىاييييياو 
انييييي راى ل   يييييلا  ، ميييييو  يييييي  ن ىاييييي  ث نانيييييينن ل ثليييييلا ثلم  امييييينا ثلم ييييينفا او
ا ي يييام نتهالاياييين ثلم  امييينا  ثملتنراهاييي ميييو مزييين ر ثلم  امييينا  ث  ييينفن م

  . ثلمنها   اثل را   ثلنطار اامن ى   اال اث نزن ا
 عراق      المكتبات العامة في ال :ثالثا

 رميا     اي متنى   نم    ا  1920ثهلةا مذ ثل رثة ثل  ان  نل 
هتىييي  ميييو ثل  مييينأ  اث  ثرن ييين إهلييينئ نا ييي   ليييرما   يييلا  ، ىة يييل متنىييي  ثل يييعل
 1924اى يييي   ايييينل ثل تاميييي  ثل رث ايييي  ثلم تايييي  مييييذ  يييينل  ، اثلأ ىيييينأ ثل ييييرث ااو

   . لا ام  لااثرم ثلنرىا  ل اا  حك ثلمتنى  ىااثرم ثلم نرف  هحث  ا لا ثلن ما  ث
 ،   يييلا  ميييال م نم ييينا ثلاطييير ثل نمييي  ميييذ ثل يييرثة ننييياات ثلمتنىييينا

 ل ميذ مرثتيا  ، ا ذ ن اش  رامن منلنى    اثأث مه ين مين تينو ميذ ثل نزيم 
ا يييي   نهييييا  ييييحك ثلمتنىيييينا مييييو  ،  ل مييييذ ثلأ  ييييا  اثلهيييياث ذ ، ثلم نم يييينا

   ازي ن ن ثليلا   ا ين ا  امنلا  امها  ا نلا ثينمن إ ثرا م ا نا املتعا 
 ، مييذ  ىهايي    اميي  من  ميي  اث هييااثأ ،  نليي  مييو ثلرتييا  اثل اليي   ييو مينم  يين

ميي   ييااف اتيين  اتيياو  ، اتيي منا لييى  م  اميي  ، اميما يي  متنىايي  من رئيي 
امو ثي  نا ال ثلزارم اث    ا اااا   ، مه ن اث  نفن ممط ان  و ثرنان  ن 

 يين رثض ملييتعن ن ثلمنها يي  هثلاييال    يياف  ل نليي  ثلمتنىيينا ثل نميي  ثل رث ايي 
  :ثلنذ امتو نا ام ن ثللا ميما ناو  من

ا ذ ثلمليتعا ثلنيذ زين ىا ثلمتنىينا ثل نمي  ثل رث اي   :ملتعا مامه  – 
ا ييذ ملييتعا  ، مهييح نة ييا   ا  متنىيي   نميي  مييذ ثل ييرثة ا نييلا اامهيين  ييحث

     . ثينمن ا  ا ان ا  اث  ثرا  امها  ااار ن
اننمريييييي  مييييييذ ثثريييييينر ثلنييييييذ  ييييييىى ن ثل زيييييينر ثل  مييييييذ  :ا ي ايييييي مييييييي ملييييييتع 

اثل ييراا ثلنييذ مييرا ىيينل رثة  ، اث  نزيين ي ثلييحي تيينو مفرا يين   ييلا ثل ييرثة
ميو ني مار ا ي ا اه يا  تي  حلي  امن نت  ثلأيهىذ  اث  نع ا تر ن ثل اا 

م ييع  ييو ثلن يي انا ثل  مايي  اثلنتهالايايي  ثل نلمايي  ثلنييذ  ، ل متنىيينا ال ار يين
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ىيييذ اطارنييي  اليييل نلييي  ك ثلمتنىييينا ثل رث اييي  ى يييىا  يييا ماييين او ثل مييي  ثلمتن ت
  .  الن ن  و ثل نلل

 مشكلات المكتبات العامة العراقيةـ 1ـ3
  :غياب الوعي الاجتماعي بأهمية هذه المؤسسات ـ1ـ 1ـ3

لايييييي   يييييينهلا ثلمينميييييي  ثل رث ييييييذ ى يييييي  ثه  يييييينر ثل  يييييينرم ثل رىايييييي              
 منرا    ا م اراا      ما   لا مي ى  يراو مناثلاي  مو  اا ث ن ثم عما 

ا نرتيا  رنر ين ميذ ىهاي   يحث ثلمينمي  ثلييلا  ، ميذ هلير ثلفاير اثلي ي  اثلنت يف
ماي  ايي ا ه يرم  نزيرم اناايال تينطع ثليلا  ي   ميو ثلم يو  ، ثلا ا ثل ن ر

 ،   يي  لييةهن مييذ ثلمينميي   ه ييلاثلا يينئف ثلنييذ تيينو اه يير ثلييلا ممن ها يين   ييلا 
امييييو  ييييحث ثلمهط يييية  ، اثلنايييي ار ىيييين  نرثلمئيييينا  تيييير اايييير ل  ىاهميييين ن  ييييلا

  تريرث ينمن ذ ثلمنت ف تنو اه ر ثليلا ثل مي  ميذ ثلمتنىينا   يلا ثهي  ليا  
ريل ثلااينل ىمهنالن ين لميو  ، اث  نهنأ ى ين ل تنا   لا ثلرماف نرناامو  م ا  

اى ض  اثو مر   حك ثلفترم مايا م ل ى ثل  ا  مو ثلمرافاو ى  ، إلا نا ننل 
ثليحاو ي  ياث  ،  نيلا ثثو ثلأتن امااو مذ ثلينم نا ام رثأ ى ض ثلمت  ينا

 إو  يلا ث نىينر  ، لرث   ثلما فاو ثلمر لا اتىينر ثل يو  منتومو ثلمتنىنا 
 ، ثليييلا م ييينرثا  ا تىيييرثا   ماييي  لا  ا نييينثل مييي  ميييذ ثلمتنىييينا ااييير من يييا 

ث  يين ثلمتن فيي   ييل مييو ثل يينم او مييذ ثلمتنىيينا ثل رث ايي  ىةها   تريير  ولييحل  هييي  
  . اار ثلمنتززاو مذ ثلمين 

 ييي ف ثليييا ذ  يييحث  ايييي   نلييي  ميييو  ييي ل ث  نمييينل ا ييي ل ثلناييي ار لاامييي   إو
ا يي  ثه تيي  حليي   ، ثلمتنىيينا اتطييارم  ار يين ثل  مييذ اثلن  امييذ مييذ ثلمينميي 

 ييي ىان   يييلا ثلمتنىييينا اتييينو لييي  ثى يييد ثلأرييير ميييذ نتيييرا  ثل نلييي  ثلنيييذ ن الييي ن 
مييو  رميين  يياحتحليي   مييةو تيي     يين ا  ييلا  ، ثل رث ايي  ثلاييال ثلمتنىيينا ثل نميي 

مين ليل نن اير  يحك ثله ييرم  مليتعا   امي   ا ي اي م  يننفن ل اليو نيي  ل يين  يع
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 رارن ن ميذ  اينم نا ار لأو   ل نا ار  ام  ثلمتنى  ثل نم  ا  ل  ثلانزرم  
  .   ثئ نت  ملتعن ن ام ا نا    ن ثلل ا  ا 

  :الإداريباط ـ مشكلة الارت 2ـ 1ـ3
نها ا ثلمتنىنا ثل نم  مذ ثل رثة ثل  ان ىاو     مو ثلااثرثا              

 ثم ثريرييل هايي  ثرنىنط يين  (ثلنرىايي )مايي  ثرنىطييا  ا  ىييااثرم ثلم يينرف  ، ثل رث اي 
ثلييلا ااثرم ثل تييل ثلم  ييلا ثلنييذ  -لميي م  زييارم –رييل ها ييا  ، ثلييلا ااثرم ثل ثت ايي 

 ، مة ايي ا ثلمتنىيينا ثل نميي  ثلييلا ااثرم ثل ثت ايي  ، مى يي  منيير  ثلأتييرى ل اييا  ييذ 
نماانييين  (ثلنرىاييي  اثل ثت اييي )ثلمتنىييينا ثل نمييي   مييينىثليييااثرناو ثل نييياو ثرنىطيييا  إو

ىترييرم ثلمت  يينا ثلنييذ نلييرف   ا يين مييو ميي ثر  امت  يينا نرىاايي  ىنله يييى  
 رمثم ثامييو  اثئيير ثللييرط  اثلأمييو ثليي ثت ذ اثلى يي انا ا اثئيير  ، لييااثرم ثلنرىايي 

ترييييييرم  إو ، مييييييذ ثلم نم يييييينا اث   ييييييا  اثلهيييييياث ذ ىنله ييييييى  لييييييااثرم ثل ثت ايييييي 
م تالانا  نناو ثلااثرناو  م ا ىنلمتنىنا ثل نمي  ثليلا  تير  نئمي  ث نمنمينا 

 ، ا ذ م ةل  طىا ا  لأه من نرتاثو   لا نتزز من ثلأ ين  ، ثلااثرناو ننت 
ا ثل نمي  اميذ   ي    حث ثلا   تنو ل  ثتىر ثرر مذ  ي ف نمااي  ثلمتنىين إو

مىااا ثلأىها  م م   لل نيير زيانهن ن  ا  ، ثل  ذ ثللا نطاار ن من ان ام هاان
مي  ثلني هذ ميذ راثنيا  ، اىااا ثلميما نا ثلمتنىا    اف  ، ني    ا نا  
ا يي    ى تيي  حليي  ىيينلطى   ثلييلا ثهتفيينض م ييناى ثلتيي منا  ، ثلمييع  ثل نميي 

ن   يييياا ثله ييييرم ث ينمن ايييي  اايييير ا ييييحث ثل يييي ، ثلمط اىيييي  مييييو  ييييحك ثلمتنىيييينا
اث يي ف ما ف يين  ميينل ثلمينميي  ثلييحي ارايي   ، ثلزيي ا   ثلييلا ثلمتنىيينا ثل نميي 

 و ثلم ر    ا    مان نا  نا   ، مت      ما  ان  اما   ه ننرىا  إومه ن 
 ميين  ،  تييرى إ عمايي ثلينم يي   ا  ايي  مت  يي  نرىاايي   ا ن  امايي   ا ى رايي   ا 

اى ييي  إ ييين م نليييتا  ثليييااثرثا ثل رث اييي   2003   ييينل ى ييي  ث  ييينع  ثليييحي ا ييي
  ا  ناث ، ثلي ا م ما   ل اا ثلمتنىنا ثل نم  ىااثرم ثلى  انا اثلأل ن  ثل نم 
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ا و ا ييي  ن ميييذ  ييحك ثليييااثرم  اتن يييف  ييو ا ييي  ن ميييذ  ، تييحل   نيييلا ثلاييال
  . اثو  م   متنو ل متنىنا ثل نم   ذ ااثرم ثلرانم  ، ثلااثرثا ثل نىا 

 ـ ضعف التشريعات المكتبية 3ـ 1ـ3
 إلا ييينن ييي  ثلنليييرا نا ثلانهاهاييي  ميييو   يييل ثلمرنتييياثا ثلر يييما  ثلنيييذ ن ييينه  

اميييذ ن  اييي   ع نن ييين ثلتنرياييي  مييي   ، ثلمتنىييينا ميييذ نه يييال ليييتاه ن ثل ثت اييي 
اثو اايينا  ، امييذ ثتنايينر م يينرثا نفن   يين ميي  ثلمينميي  ، ثلمت  يينا ثلأتيير

   .  ف ن  اترر   ىن   لا ت  حل ثلنلرا نا ثلمتنىا   ا  
لاييي  ىاايييا ثلمتنىييينا ثل نمييي  ثل رث اييي  ن مييي  ىييي او نليييرا نا تنزييي  ى ييين  نيييلا 

( ثليييييييحي طنليييييييا 1960)( ل يييييييه  4)زييييييي ار ه ييييييينل ثلمتنىييييييينا ثل نمييييييي  ر يييييييل 
ا حث ا هذ ثه   ، ى   ل ر اث   مو ز ارك ، ثلمنتززاو ثل رث ااو ىن  ا  

ا يي    ييحث ثله يينل ىه يينل ثلمتنىيينا  ، ثلاث يي  مهييح اييال زيي ارك وتيينو منت فيين  يي
( 40)( رييل زيي ر ه يينل ثلمتنىيينا ثل نميي  ر ييل 1961)ل يينل   (9)ثل نميي  ر ييل 

( 1)( ا تييير  يييحك ثلنليييرا نا تييينو ه ييينل ثلمتنىييينا ثل نمييي  ر يييل 1974)ل يييه  
 (  1996)ل ه  

  :من اةنذ يما  ن من اماا  حك ثلنلرا نا   ل إو
 مذ اماثتى  ثلنطارثا ثل  ما  اثلنتهالايا ي ثمنانر ن ثللا ثللما  اث تنمن     

 . ثلمين 
ييييي ثمنانر يييين ثلييييلا ثلاييييام ثلانهاهايييي   ثلم اميييي  ل ي يييينا حثا ثل ع يييي  مييييو اايييير    

 . ثلمتنىنا ثل نم 
ي يينا منتززيي  مريي  ثليم ايي  ثل رث ايي    ايي   إ يي ث  نييي لييل ن نليير  هيي     

   ييينا اثلم ن يييثلمتنىييينا اثلم  امييينا ىنلينم    ييينلل متنىييينا اثلم  امييينا  ا 
                   .  ثل رث ا 
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حليي  مايي  ىااييا  ييحك ثلأه مييي  ثلنييذ لييل نييرة ثلييلا  رييي  ثلاييياثهاو    يين ا  ييلا 
ثلاثيى  ثلنهفاح  نزرم  و نف ا   ار ثلمتنىنا ثل نم   ا نطاار ن ىمن انهن ا 

  . ()ثل نلل ثلاال م  ثلاث   ثل  مذ اثلم  امننذ ثلحي ا ال  
 ية الجهات الساندة ضمور فاعل -3-1-4

ن ننل ثلمت  نا ث ينمن اي  ثلمنها ي  ى يض ثله ير  يو ا نئف ين 
مييذ هايينط ثلنايينأ  ثم ييهن ام نم يين مييذ ثلمينميي  ثلييلا ثلن ييناو ماميين ىاه يين انىيين   

منلمت  ينا ثلزي ا  ميرع نن يناو  ، نان ا ن طىا   ثلت منا ثلمط اىي  مه ين
انف ييييي  مرييييي  حلييييي  مييييي   ، م  ييييين ثم يييييهن  مييييي  ثلمت  ييييينا ثلن  اماييييي  اننىييييين  

ميييييذ ا ييييي  ن  –اثلمتنىييييينا ثل نمييييي  ثل رث اييييي   ، ثلمت  ييييينا ثلأتييييير اىييييينل ت 
 . ثلمنىن   اثم هن ثلأل   ني  ثللا مر   حث ثلن ناو  –ثلمنر ي ثل نلذ 

اثلأترير  إ يهن ث ثلأتىيرنتياو  إو هن  مت  نا اي نا ترايرم انا ي  مه ين  إو
امامن اةنذ حتر لأىرا  يحك ثلمت  ينا اثلي ينا  ، ن ناهن م  ثلمتنىنا ثل نم 

مييييي  ىاييييينو  ار ييييين امييييين   منييييي  ل متنىييييينا ثل نمييييي   ثل تاماييييي  اااييييير ثل تاماييييي 
 ثل رث ا :_ 

  :العليا الإدارات -3-1-4-1
 ييييييذ ثلي يييييينا ثلنييييييذ نييييييرنىط ى يييييين ثلمتنىيييييينا ثل نميييييي  مييييييو ااثرثا 

 ثم ثري ثملييرثفل يين  يية ثلنييذ  ، اميي ارانا  نميي  اثمرنل ميين مييو ثلمت  يينا
ااا    لا تن   ن نامار م ن امنا ثل م  مو  ، لمتنىنا ثل نم   لا ث اثلمنلذ

ان ااو ثلمعتنا ثلا افا  ما ن  ااار حل  مو  ، ا  اثا ام  ثا ىها  ا رنن 
 . م نم ن ثل  ما  اثلن  اما  مذ ثلمينم  إهيناثلأمار ثلنذ ن اه ن مذ 

                                                           
  .لماايي  مييو ثلنفزيياعا  ييو ثلنلييرا نا ثلمتنىايي  مييذ ثل ييرثة اه يير: م ميي   ىييا  ثلاىايي ي

(.  1995) 2ت:  ، 30تنىايي  مييذ ثل ييرثة. يييي ر يينل  ثلمتنىيي  ) ميينو(.  مييا: ثلنلييرا نا ثلم
.48-24ص ص: 
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ثلمتنىينا ثل نمي  نيةنذ ىنل ريي   إونرى  –ة حترك اتمن  ى – ثم ثرثا حك  إو
منلميي ثر  اثلمت  يينا ثلنرىاايي   ، ثلا افايي  ىمت  يينن ن ث نمنمنن يينثلننلايي  مييو 

اثلمت  يييينا ثلأمهايييي   ييييذ مرتييييا ث نميييينل ااثرم  ، مرتييييا ث نميييينل ااثرم ثلنرىايييي 
اثلأميير  ، لييذأىاييذ ل يين  إواى يي  حليي  اييةنذ  ار ثلمتنىيينا ثل نميي   ، ثل ثت ايي 
ثلايييال مييي  ااثرم ثلى ييي انا اثلألييي ن  ثل نمييي  ثلنيييذ  ل ايييا ى ييين ثلمتنىييينا  تيييحل 

  . ثل نم   تارث
:لدراسية المتخصصةا الأقسام -3-1-4-2

ناييييي  مييييذ ثلينم يييينا اثلم ن يييي  ثل رث ايييي  تم يييي     يييينل  رث ييييا  
منتززيييي  مييييذ مييييين ا   ييييل ثلم  اميييينا اثلمتنىيييينا     ييييل مييييذ ثلينم يييي  

ا تييرثو مييذ ييينم نذ  ، 1970ى يي ث  ا ييا   يي م ن إح ثهليية  يينل ثلم نهزييرا  ى
اى   ن امها  ، اثلأ  نل ثلرعر  نمها ل ن م ثلىتنلاراا  ، ثلىزرم اثلماز 

 من ثلا منو ثثتيرثو م مين ميذ م  ي او ث ي  من ىى ي ث   ، ثلمني نار اثل تنارثك
 اناو ى   اامه نو ل ن م ثل ى ال ثلأالذ مذ  هناو  رث ، اثثتر مذ ثلماز 
ااييييي ار  ييييحك ثلأر  ييييينل  ترييييير مييييو  يييييناو ن را يييييان  ناييييي   ، ثل رث يييي  ثم  ث اييييي 

    . مذ ثل نلا ن ل  و ثلمني نارثل ن 
  مييييين ميييييتررث ميييييو ثلهيييييات ثلنييييي راىذ  ا   ثو ثلمتنىييييينا ثل نمييييي  ثل رث اييييي    نيييييي

اثو اي  ثنزن   ا ن ناو ىياو  ، ث  نلنري اثلى رذ مو  حك ثلأ  نل ثل  ما 
اامتيييو  ، ثلطيييرماو م يييا م ييي ا  يييي ث اميييذ  ييي ا  ثلمهن يييى  ثل ث اييي  ثليييلا حلييي 

ن ميي  ن يي  ثلاطا يي  مييو تييع  ثلهنيينل ثلفتييري ثلييحي  هييياك ثلن را ييااو اثلط ىيي  
  لا ث نىنر  و ثلهننل ثلفتري ثلمهلار  ا مر م  -ثلمنترياو مو ن   ثلأ  نل

 ييييات ثلمتنىيييينا ثل نميييي  ميييينىاو  يييينمذ  ايييين لييييل اتنييييا مييييذ ما  -نتززيييي  
ا ييييييييي   ييييييييي   يييييييييحث ثلما يييييييييات ميييييييييو  ، (  رث ييييييييي 14) ييييييييياى  2002 -1970
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امييييو ىيييياو ن يييي  ثل رث يييينا تنهييييا ر يييينل   (1)ثلما ييييا نا ثلليييي ا م ثلنهيييين ص 
2)مني نار اث  م ماط 

ـ :مؤسسات النشــــر - 3-1-4-3
امايييي  مه يييين ااايييير لييييل ن يييي ل مت  يييينا ثلهليييير ثل رث ايييي  ثل ت                

ثل تاما  مذ رم  ثلمتنىنا ثل نم  ىمهلارثن ن مو ثلتنيا اثلي ارانا إ  ىينلهار 
اثو نيييل مرييي   يييحث ثلني ايييا م يييا اييييري  ىييير ثليييااثرثا ثلنيييذ ننى  ييين  ، ثلا يييار

اثلنذ تمين  يىة حتيرك نايال ىناااي  مين ازي  ن ميو مهليارثا  ، ثلمتنىنا ثل نم 
لييحل  هييي   ، لمتنىيينا ثل نميي  مييذ  تر يين  ييلا مت  يينن ن ثلمتن فيي  ثلنييذ نييةنذ ث

ثلترار مو ثلمتنىنا ثل نم  ثل رث ا  نفنا  ثللا ثلمطىا نا اثلمهليارثا ثل رث اي  
ارتيييص   ييي نر ن مرييي  تنيييا  ،   يييلا ثليييرال ميييو نامر ييين ميييذ ثلأ ييياثة ثلم  اييي 

اثلتنييييييا اثلمهلييييييارثا حثا ثلطيييييينى   ، ثلأطفيييييين  اثليييييي ارانا ثلمتززيييييي  ل ييييييل
 . ثل ان ذ ااار ن

   - :المؤسسات الإعلامية    -3-1-4-4
امييييذ ثل ييييرثة ن يييي   ،  و ثلمتنىيييينا ثل نميييي  مت  يييينا ثينمن ايييي              

الاي   ، احلي  ى يىا ثل نيي  ثلمن ي   لا ين ، ثلمتنىنا مو   ل  يحك ثلمت  ينا
ثا ث ا ثل نييي  إلييلا تيي منن ن مييذ ثلا ييا ثل ن يير ىنييةرار ثل ييراف ثلنييذ اميير 

 ان  ، فننا   لا ثل نلل ثلحي ا ال  ثل رثة ثلاالا  امن ى   ث ه ، ى ن ثلاطر
    و ثلمتنىيينا  ، اث  ثل زيينر ثل  مييذ اثم عمييذ ثلييحي تيينو مفرا يين   ايي 

                                                           
  -نه ر ر نلنن ثلمني نار ثثناناو: 1

-1970 م م   ىا  ثلاىا ي.  ثلهننل ثلفتري ثل رث ذ مذ مين  ثلمتنىنا اثلم  امنا -
مني يينار(.  رهيين  )ر يينل 1992:  رث يي  ن  ا ايي .  ى يي ث ،  ثلينم يي  ثلم نهزييرا ،  1990

: 2002 – 1991  يي هنو زيينلا.  ثلهنيينل ثلفتييري مييذ مييين    ييل ثلم  اميينا اثلمتنىييينا
 )ر نل  مني نار(. 2004 رث   ن  ا ا .  ى  ث ،  ثلينم   ثلم نهزرا ،  

 يييمار مييي  ا.  ثلمتنىييينا ثل نمييي  ميييذ ثل يييرثة:  رث ييي  لاث   ييين ا يييى  نطاار ييين.  ى ييي ث ،  2
)ر نل  مني نار(. 1993ثلينم   ثلم نهزرا ،  
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مو إ مين  ليى  نينل ميو لي و ا ينئ  ثلأ يعل   ثل نم  مذ ثل رثة  نها ا  ناث
لأه ين   ناي ل  ، ثلمارتم اثلم ما   اثلمرئاي  ميذ ثلاطين او ثل تيامذ اثلتينص

ث إ عمان املا ن ل تننى   ه ن مذ ثلز ف  امذ ثلمييعا  ا ميذ   اثا  نما 
اثو حتييرا مييذ  ي مييو حليي    مرهميين نييحتر مييو هن ايي  ثلهايي   ، ثلأ ييعل ثلأتيير

مميين ااايي  مييو  ، انىايينو ثل يي ىانا اثلم ا يينا ثلنييذ ن يي ف   ثأ يين ا ييذ تراييرم
   .  الن ن ا ااف ثلهن   ه ن

  نية  والمه الجمعيات العلمية -3-1-4-5
   ا مذ ثل رثة  ا  يم ا  منتزز  مذ مين  ثلم  امنا               

 ()   ييذ ثليم ايي  ثل رث ايي  ل متنىيينا اثلم  اميينا 1968اثلمتنىيينا مهييح  يينل 
انليييرف   ا ييين  ايييةم إ ثراييي  ميييو ثلأتييين امااو ثل ييينم او ميييذ ثلأ  ييينل ثل رث يييا  

ل ين  ي ف  ينل ميذ ا ي  ا ي   ، ثلمنتزز  ميذ ثلينم ينا اثلم ن ي  ثل رث اي 
اثل م    يلا رمي  م يناى اتفينأم  ، ىن ثلا ذ ثلم  امننذ اثلمتنىذ تزازن

ا يييي   ايييي ا ثليم ايييي  ثل رث ايييي   (1)ثلمتنىيييينا امرثتييييا ثلم  اميييينا مييييذ ثل ييييرثة 
ل متنىييينا اثلم  امييينا ثرهيييذ  لييير ميييتنمرث   ا يييا هييي اثا   ماييي   نيييلا  يييينل 

تززييا ل يين  او ا يي    اييا ثلمتنىيينا ثل نميي  ىهيي ام اث يي م ماييط  ، 2002
ثلأهاثت ثلأتر مو ثلمتنىنا ا ذ ثله ام ثل  ما  ثل ن    ثلنذ لل نيم  ى ار ن 

الل اهلر مو ى ان ن   ثلهي ام إ  ى رين اث ي ث مايط  يو  ، مذ ا نئ  مطىا  
 . (2)ثلمتنى  ثلمرتاا  ىم نم   هاهاى 

                                                           
 ميييذ ثل يييرثة يم اييي  ي اييي م ميييذ ثلميييين   ا ييين  يييذ )ثليم اييي   2005نة  يييا ميييذ  ييينل

ثلم  اميينا( امييو ىيياو ث نمنمنن يين نطيياار ثل ميي   لم  امييننذ مييذ مرثتييا  نثل رث ايي  لنتهالايايي
ثلم  امنا اثلمتنىنا ثل رث ا .

ثلمي ي   -  امينا ميذ  يطار.  ياض م مي  ثلي اري. ي  ثليم اي  ثل رث اي  ل متنىينا اثلم1
.131(.  ي ص 1995) 1،  ت:1ثل رث ا  ل متنىنا اثلم  امنا. ي ما:

 .     ث م  إ من ا  ا منر  ىي  ثل طايف،  ثلمتنىي  ثل نمي  ثلمرتااي  ميذ م نم ي  هاهياى2
.92-69(.   ص 2002) 2-1، ت 8ثلمي   ثل رث ا  ل م  امنا.  ما: 
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نا ا  نميييا ثليم اييي  ى يييض ثلييي ارثا ثلن راىاييي  ل متنىاييياو ثل ييينم او ميييذ ثلمتنىييي
ا ييييذ   ا يييي  ييييي ث  انييييل ثلنرتاييييا ما يييين   ييييلا ثلما ييييا نا ثلنا ا ايييي   ، ثل نميييي 

  . تنلف ر   اثلنزهاف اىهنأ ثلميما نا ااار ن
اتعز  ثلايا  إو ثليم اي  ثل رث اي  ل متنىينا اثلم  امينا ليل اتيو ل ين   ي نل 

 ا ميذ نهماي  م ينرثا ثل ينم او  ، مترر مذ نطاار ثلمتنىنا ثل نم  ميذ ثل يرثة
ااييير  و هييي ان ن ثل ن  ييي  ثلنيييذ  يييىة حتر ييين    ييي   ، ان ييي ان م  امييينن ل ما ييين

ميي   ،  ازييا ىن اايية ثلر يين ثلميين ي اثلم هيياي ل  يينم او مييذ ثلمتنىيينا ثل نميي 
 ، نازيا  ىنليتا  ليهي  مرتااي  لمننى ي    ثأ ثلمتنىينا ثل نمي  ى يرض نطاار يين

لرانمي  اميو انازا   تيرى   يا ثليلا هاي  ثرنىينط ثلمتنىينا ثل نمي  ثليلا ااثرم ث
ثلي ار ىنلحتر  و  حك ثلنازانا لل نننى  مو ل و ثليم ا  ا و ن   ثل يه  لل 

 .نلت 
 
     
     المكتبات الوطنية والمكتبات الجامعية -3-1-4-6

م ييع  ييو ممااثن يين  ، ن يي  ثلمتنىيي  ثلاطهايي  مييذ  ي ى يي  متنىيي   نئيي م 
ميييي ى نا ميييي  انطييييارك اميييير م ل ، ثلننراتايييي  اثلاطهايييي  مييييو تاه يييين اثي يييي  لى يييي  ن

ا  ييلا  ييحث ثلأ يين  مييةو مييو م نم يين ثلألييرثف الييا  لييرثمن  ، ثل  مييذ اثلفتييري
اتي  حلي  ليل انييامر  ، رمااين   يلا ىااي  ثلأهياثت ثلأتير ميو ثلمتنىينا ميذ ى ي  ن

ل متنىييي  ثلاطهاييي  ثل رث اييي  ثلنيييذ ن ييينهذ ميييو ثل يييراف هف ييي ن ثلنيييذ ميييرا   يييلا 
نميينر   ايي  م ميي  ني يي  ل يين ا يي ن لييحل  م ييذ لييل  ، ثلمتنىيينا ثل نميي  ثل رث ايي 

  . متررث مذ ن اار  ا نطاار اث   ثلمتنىنا ثل نم 
ثلنيذ  ، ا  نتن ف ثل ن  ترارث مامن اتص ثلمتنىنا ثلينم ا  ثل رث ا 

الته ين ناثيي  ملييتعا  ، ن ياش ا ي ن  م ي  مييو ثلمتنىينا ثل نمي  اثلاطهايي 
لييينرم اثملييين م مييين التيييو ميييو ثليييي ار ىنم ، تراييرم ان ييينهذ ميييو  يييراف ممنر ييي 
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 نمييا ىيي  ثلمتنىيي  ثلمرتاايي  ىينم يي  ى يي ث  مييو نهفاييح  ارثا ن راىايي  ل متنىايياو 
إ  ثو  ييحث ثليي ار ىيي    ، امييو ىاييه ل ثل يينم او مييذ ثلمتنىيينا ثل نميي  ، ثل ييرث ااو

             . ىنلنعلذ مهح  اث ط  ى اهانا ثلارو ثلمن ذ

مييو ثلمتنىيي  ثلاطهايي  اثلمتنىيينا  ا  ييلا ثل مييال ميينو ثلمتنىيينا ثل نميي  لييل ن يينف 
ثلينم ا  ثل رث ا   ميذ نطياار   ثئ ين انييناا م ا نن ين مينلاث   ل يماي  منلينى  

  . مذ ثل راف اثلم نهنم
  - :عدم استقرار الأوضاع السياسية -3-1-5

مهح تم اهانا ثلارو ثلمن ذ  نلا ثل ى اهانا مه    ليل ن ينار              
ريل  ، ماي  لي   ثلاطير ثهاعىينا   يترا   ي م ، ل يرثةثلأا نت ثل ان ا  ميذ ث

مييذ ى ثايي  ثلرمنهاهايينا ىيي  ا ثل ييرا ميي  إاييرثو لميي م رميينو  ييهاثا لنىيي   ى يي  ن 
 را  ترى رل  زنر لنم  رل  را من نع  من مار انتراا لميم  ثلىها  

  . ثلن نا  ل ى  
 ، ثل نمييي  مييذ مرييي   يييحث ثلاث ييي   نليييا ثلمتنىييينا ثل رث اييي  اميييو ىاه ييين ثلمتنىييينا

ا ييييذ مت  يييينا  تامايييي  ثينمن ايييي  ننييييةرر ىميييين ا يييي ن مييييذ مينم  يييين   ييييلا 
 يياثأ مه ييين ثل ان يييا   ل ث  نزيين ا   ل ث ينمن اييي   ل ااييير  ، ثلأزيي  م ت  ييين

  .  حل 
  المظاهر الواقعية للمشكلات -3-2

لا  تنها ل حك ثلملتعا اثمرثاثن ن ثلمناثلا    لا م ى ثلفنيرم ثلامهاي           
   ثلنذ زن ىا ما ن م ارم ثلمتنىنا ثل نم  مذ ثل رثة   م ن ر   ىا  ثلطاا
اامتيييو إيمييين   يييحك  ،   يييلا ثلمع ييي  ثلمنييينى  لاىييينرام ل  اييينو ا  نتفييي ، ترايييرم

  -ثلنةرارثا ثل  ىا  ام ن ر ن  مذ ثلهانط ثثنا : 
 ان لل انل ثتنانر  حك ثلماث   ىمن اعئل  ، ماث   ثلمتنىنا ثل نم  -3-2-1

م يييذ ميييذ ثل نليييا إمييين ميييذ  مييينتو  ،  منا ثلمط اىييي  ميييو  يييحك ثلمت  يييناثلتييي
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 ا  ذ مذ ماث   مهااا  ى اي م  ، ما  م  زنتى  تنلأ اثة اثللاثرت ثلرئا  
   .  ا از ا ثلازا  إلا ن ،  و ثلأه نر

منلأىهايي    اميي  ام م يي  لييل نييرمل مهييح ميي م طاا يي   ، ثلأىهايي  اثلأريينن -3-2-2
 من ثلأرنن م ا   ال  ا ن الل نير  ، ل  م  ثلمتنىذ تمن  ه ن لل نزمل  زع

اى   ثل اا اث  نع  ثلأيهىذ  مر ا رة اه ا من ىاذ  ، زانهن   ا ني ا ك
اث يييينالا   ييييلا ى ييييض  ىهايييي  ثلمتنىيييينا ثل نميييي  مه ميييينا  ، مييييو  ىهايييي  ا ريييينن

 ا  يييتهن ن  اثئييي  من يييررم ليييا  ل ييين  ، ا  ييياثا  ان يييا  ثنتيييحن ن مايييرثا ل ييين
  . مةاى

ا ذ مذ ثل ميال نانزير   يلا ثلار اينا ميو  ، ثلميما   ثلمتنىا   -3-2-3
 ، اثل تامايي    ييلا اييي  ثلن  ايي  ، ثلتنييا تزازيين اى ييض ثليي ارانا ثلم  ايي 

اثو ما ييييا نن ن لييييل نتنيييير ىميييين اهن ييييا  ، اثو ثلترايييير مه يييين نيييينلف  ا مميييياة
ثل ييي ف   إح إه ييين ميييذ انليييا ثلأ اييينو ني يييا مرتااييين ميييو لييي و ثلي ييينا ثلنيييذ 

 ا مييو ليي و ي يينا  تيير  تامايي  مريي  ااثرم  ،  يين ثلمتنىيينا ثل نميي  إ ثرايينننى 
 . اثا ا  حك ثلمهلارثا حثا طنى   ان ذ ا  نئذ ، ثم عل  نىان

  نايييي ل ثلمتنىيييينا ثل نميييي  ثل رث ايييي   تريييير مييييو ، ثلتيييي منا ثلمتنىايييي  -3-2-4
ا يي  نط ييا  ، ت مي  ثم يينرم مييذ  مام يين اميذ لييراط مليي  م ييي ث ميذ ى  يي ن

اميذ ى يض ، ثلمتنىنا ثل نم  مو ثلم ن ار  يمنهنا من اي  ثا م هااي ى ض 
ثلمتنىنا ثل نم  ثلمرتاا  ناي  مين امتيو  و ه يما ن ت مي  مري اي  ميذ  ي  ن 

التييييو   ييييلا ثل مييييال ميييينو ثلتيييي منا ثلنييييذ نايييي م ن ثلمتنىيييينا ثل نميييي   ، ثلأ هييييلا
  .    اف  ي ث ى  ام  ام    انهن

اا نمي   ،   مه ل مو ااير ثلمنتززياواثلأتررا ، ثلمع  ثل نم  -3-2-5
 ، ثلمتنىاييياو ميييذ  يييحك ثلمتنىييينا م نم ييي  ثلميييا فاو ثثتيييراو ميييذ  اثئييير ثل الييي 

م ا  ل ل  نهاو تنص ىن نىنر ل ات او ا افي  مهاي  ننط يا م ينرثا اتىيرثا 
  .  م   م
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لييييييل نيييييي ت  نتهالايايييييين ثلم  اميييييينا ى يييييي   ، نتهالايايييييين ثلم  اميييييينا -3-2-6
مييييع نييياث  ن يييياطر  ، ذ مييييذ ثلمتنىييينا ثل نميييي  ثل رث اييي ميييين ا ثل ميييي  ثلمتنىييي

   . ثلأ نلاا ثلا اا  ثلنا ا ا    لا ثلأيرثأ ا اثلت منا ثلمتنىا  يما ن
 الحلول الممكنة   :رابعا

نة ا يين   يييلا تييي  ميين ناييي ل ميييةو طيييرة ثل  ييا  ثلممتهييي   زيييىا  امييي  
ليحل   ، ثل يرثة إحث من  ر هن إو ه ا  ثل انم ثللا متنىننهن ثل نم  مذ ، ا رارا 

انايي ل ثلىن يين ىتطيي  مانر يي  اييرى  ه يين امتييو  و ن يي ل مييذ إ ايينأ ثلمتنىييينا 
اثو ناييي ال  يييحك ثلتطييي    ا  يييذ  اييي    يييا  امتيييو  و نتييياو  ، ثل نمييي  ثل رث اييي 

اثلتطييي  ثلمانر ييي     ، الته ييين امتيييو  و نتييياو مهط اييين ل  مييي  ، ىييي اع  ه ييين
اييا م الته ين نفنيرض ىاينأ  يحك نرمذ ثللا ث  ين هنأ  يو ثلمتنىينا ثل نمي  ثلم

 ، ثلمتنىيينا اث  يينمرثر مييذ   منل يين لت ميي  ثليم ييار ميي  ثل ميي    ييلا نطاار يين
 يييحث ميييو ي ييي  اميييو ي ييي   تيييرى مييينو رىيييط ثلمتنىييينا ثل نمييي  ثل رث اييي  ىليييىت  

ىييي   يييذ ثلماثتىييي   ، ثمهنرهيييا   ا ييي  ميييو ثلتمنلاييينا  ا  يييا  فيييا مييياة ثلاث ييي 
اميو ثييي   و ه ي ل مييذ  ، زيير ثلم  امينال نطيار ثل  ميذ اثلم  امييننذ ميذ  

ثلىهيينأ ثل  يينري ثمه يينهذ مييو تييع  ميينا هاثمييح مينم هيين ثلميين طش ل م رميي  
  .   لا ثل نلل

إو ث نرثا ثل  ا  لنطاار ثلمتنىنا ثل نم  ميذ ثل يرثة   ليو اتياو ميي ان احي 
اثو مييو   ييل م يين امنا ثلنهفاييح  ، منئيي م إحث لييل ايير ف ىنييامر م يين امنا ثلنهفاييح

 :لمرنتاثا ثثنا ث
  :مستلزمات التنفيذ -4-1

 إل نة ثلمتنىنا ثل نم  ىااثرم ثلرانم  -4-1-1      
  لا  و ، إز ثر ثلنلرا  حي ثلاام ثلم ام  ىنطىاة ثلملرات -4-1-2      

لاثم يييين  ايييينل مييييذ  ييييحث ثلنلييييرا  ن  ايييي  ثلي يييينا حثا ثل ع يييي  اث 
ليهييي   اايييهص   يييلا نليييتا ، ىنلنهفايييح مييي  ىاييينو م ييينل تييي  مه ييين

ىيع  ثلي ينا ثل  اين  ا  ىيةا   يو  ي ن تيت  ا  لمرث ى  نهفاحك اث 
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اميييو ثلم يييل يييي ث  و  . نازيييار ميييو  اييي  ي ييي  اميييذ  اييي  مر  ييي 
 . از ر  حث ثلنلرا  مو    لا   ط  نلرا ا  مذ ثل ال 

الع يينمرثر مايي   نييلا  ، رزيي  ثلنماايي  ثلييعال ل ىيي أ ىنل ميي  -4-1-3      
   . إتمنل  اث  ثمن 

ثلتط  ثلمانر   لنطاار ثلمتنىنا ثل نم  ثل رث اي  ميو ريعن مرث ي  اينل  ننةلف
انتيياو لتيي  مر  يي  ميي ن ن ثلامهايي  امنط ىنن يين ثلىلييرا   ، نهفاييح ن    ييلا ثلنيياثلذ

  :امامن اةنذ نفزا  ىحل  ، اثم ثرا  اثلفها  اثلمن ا  اثم عما 
  -:التطوير مراحل خطة -4-2
   (السريعة)ة القصيرة المدى المرحل :حلة الأولىالمر -4-2-1
  (شهران اثنان)  - :المدة الزمنية  -4-2-1-1
  (موظفان اثنان)  -  :المتطلبات البشرية -4-2-1-2
إلرث  ما فاو ثرهاو مو ما فذ تي  متنىي   نمي  ميذ  ثل يرثة ىي ارم مرتيام   

  يييلا ث ييينت ثل ث هنرهيييا     يييلا  و   ااييي  ثلمت ييي  ثل رث يييذ لتييي  ميييو  يييت أ 
اميو  ، ااف ي  تراييا ثلت اينا إو ايي اث ، فاو  و ثلل ن م ثم  ث اي ثلما 

ثل راري ثتنانر ثلما فاو ثلحاو انيامر لي ا ل إلمينل  ينل ىن ينت ثل ثل ن ياا 
امييذ  نليي   يي ل نييامر حليي  معىيي  مييو إ تيينل ل مييذ  ارم  ييرا   لنيية ا  ل ليي ارم 

تاو ميييذ اميييو ثلمنط ىييينا ثل يييرارا   و اميييها ثلما فييياو ثلملييينر  ، ث هنرهيييا
 ، ثليييي ارم م فيييياثا منلايييي  تييييع  ميييي م ثليييي ارم اى يييي  ن ىازييييف ل مييييا فاو مهايييياو

النليا  ل   لا ث  نمرثر مذ  يحث ثل مي  ثلي اي  ا م  يل ثليلا نطياار  هف ي ل 
  . مذ  حث ثلينها

م ارا   نم  ل متنىنا ثل نم  مذ ااثرم )  -:ثلمنط ىنا ثم ثرا  -4-2-1-3
  (ثلرانم 

متنىيينا ثل نميي   يمو نلييتاعا ااثرم ثلرانمي  مييذ ثل اليي  إهلينأ م ارايي   نمي  ل 
انمها ل حك ثلم ارا  زيع انا نمته ين ميو ثمليرثف ثلمىنلير   يلا  ، ثل رث ا 
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امييييي ار ن ثل ييييينل  ، ال ييييين مااثهان ييييين ثلتنزييييي  ، ثلمتنىييييينا ثل نمييييي  ميييييذ ثل يييييرثة
منتزييييييص  نزيييييي    ييييييلا ليييييي ن م ثليييييي تنارثك  مييييييذ مييييييين    ييييييل ثلم  اميييييينا 

  ن  حل  اف  ثرنىنط ثلمتنىنا ثل نم  مذ ثل رثة ميو  اي  ا  لا  ، اثلمتنىنا
  . ااثرم  ترى ان  ة ىااثرم ثلرانم 

 (حاسوبان اثنان كاملان) -  :المتطلبات المادية -4-2-1-4 
ني ايييييا تييييي  متنىييييي   نمييييي  ميييييذ ثل يييييرثة ى ن ييييياىاو ثرهييييياو تييييينم او ىة ييييي ن  

اميييو  ، نرهييياثلماثزيييفنا يييين ااو لعنزييين  ىليييىت  ثلم  امييينا ثل نلماييي  ثمه
ثل ييراري يييي ث إو اتييياو مييي  ثل ن ييياىاو طيينى ناو لاييياراناو ميييو ثلهيييات ثلياييي  

  .   نتمن    ثأ ثلت م    لا ثلاي  ثلأمر 
 ، ا و ايينل ني اييا ثلمتنىيينا تييع  ميي م ثلن يينة ثلمييا فاو مييذ ثليي ارم ثلميييحتارم

 ، ثلني ايييا هزيييا ثل ن ييياىاو ام زييي من ا  يييلا  و اتييياو ميييو  يييمو ثييييرثأ 
يرثأ  م ا  ثنزن  م  ا  ىنمهنرهيا ، انل ا  ثلطنى ناو ، ناارىط ثلم  ا  ، اث 

  . لتذ اىنلر ثلما فاو ثلت م   ن   ا ن ل مو ثل ارم
  (دورة تطبيقية مركزة) - :المتطلبات الفنية -4-2-1-5

نن يييمو ثلييي ارم ثلمانر ييي  م  امييينا ه راييي  لييينم    يييو ليييىت  ثمهنرهيييا       
ريييييف   يييييلا ثلنطىااييييينا ثل م اييييي  ثلفر اييييي  اميييييين ا ث ييييينت ثم ن مييييي  نرتايييييا مت

لاااميييياث ىةهف يييي ل ىييييريرثأ  م ايييينا ثنزيييين  انهفاييييح  ، ل منيييي رىاو   ييييلا ثللييييىت 
اثو ات ييي اث ميييذ ه ناييي  ثلييي ارم  ثليييلا  ،  م اييينا ى ييين م  اييي    يييلا ث هنرهيييا

ان ن  ثل ارم لمو ار ا مذ  حث ث تنىنر  ا ا نى   مذ  ين   ، ثتنىنر  م ذ
  . لمط اا مه رىاا    ل    ان  ل  م  ث

 (حملة إعلامية منظمة) - :المتطلبات الإعلامية   -4-2-1-6
مو ثلم يل يي ث ثلااينل ى م ي  إ عماي    يلا ثلأزي  م تنمي    نىي    ىي  ىي أ     

ثلييي ارم ثلن راىايييي  اتعل يييين ان يييينمر ى يييي  ن   اامتييييو  و نن ييييمو  ييييحك ثل م يييي  
 :هلنطنا منها    مه ن   لا  ىا  ثلمرن 
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و   ييييييىات ل متنىييييينا ثل نميييييي  ن ييييي ل مايييييي  ثلمت  يييييينا إ يييييع -4-2-1-6-1
ثل تامايييييي  امت  يييييينا ثلمينميييييي  ثلميييييي هذ اثلم طيييييينا ثمحث ايييييي  اثلن فاااهايييييي  

اان يييييمو هلييييينطنا  ، اانتيييييرر  يييييحث ثلأ يييييىات تييييي   ييييين  ثلييييي ر ، اثلزييييي نم 
ام نلايييينا ام يييينرض انايييينرار زيييي فا  ماييييراأم ام ييييما   امرئايييي  ل ن رايييييف 

  . ىنلمتنىنا ثل نم 
زيييييي ثر مطىا يييييينا اهلييييييرثا ن رافايييييي  ىنلمتنىيييييينا ثل نميييييي  إ -4-2-1-6-2

امييذ ثلأمييينتو ثل نميي  اثلمهييينطة  ، ام زييانا ي ثراييي  نيياات ميييذ  مييال ثلاطييير
ثلل ىا  اثلم نم  اثلمت  نا اثلأ اثة ااار ن  ل ن راف ىي ار ن ا  مان ين ميذ 

اىايينو  ييرارن ن ا نييي  تيي  ميياثطو ل يين  ، ىهيينأ ثلمينميي  ثلم  امييننذ ثلي ايي 
 .  و يه    ا  مرك  ا م ناثك ثل رث ذى ض ثله ر 

نتزيييياص م ن ييييرم اث يييي م مييييذ ثلليييي ر ن اييييلا مييييذ رايييينض  -4-2-1-6-3
مذ ما يا نا ثلمتنىينا اثمهنرهيا  ، ثلأطفن  اثلم ثر  اثلم ن   اثلينم نا
اى  ييا م ييناانا ثلمرث يي  ثل رث ييا   ، اتافايي  ث يينت ثم من اث  يينفن م مه ميين

و ميييييييذ ميييييييين ا   يييييييل ثلم  امييييييينا ااايييييييال ىرلانئ ييييييين منتززيييييييا  ، ثلمتن فييييييي 
  . اثلمتنىنا

   ىالمتوسطة المد :المرحلة الثانية -2 -4-2
 ييييهننو ثرهنيييينو مييييو  ييييمه ن ميييي م ثلمر  يييي  ) - :ثلميييي م ثلامهايييي  -4-2-2-1

 (ثلأاللا
ن ايياو مييا فاو منتززيياو مييذ مييين  )-ثلمنط ىيينا ثلىلييرا : -4-2-2-2

   ل ثلم  امنا اثلمتنىنا(
  :تنى   نم  مذ مرتا ثلا نأا او مذ ت  م -4-2-2-2-1
 ما فنو ثرهنو  نزعو   لا ل ن م ثل ى ال ثلأالذ     -
ااتيييييييييياو                              ،ما فيييييييييينو ثرهيييييييييينو  نزييييييييييعو   ييييييييييلا ليييييييييي ن م ثلىتيييييييييينلاراا  -  

    . ث   من م ارث ل متنى 
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  :ا او مذ ت  متنى   نم  مذ مرتا ثلم نم   -4-2-2-2-2
 فاو ا م او ل ن م ثل ى ال ثلأالذ تم   ما  -         
 تم   ما فاو ا م او ل ن م ثلىتنلاراا   -         
 اتاو م اير ثلمتنى   ، ما ف اث   ا م  ل ن م ثلمني نار -         

ا  ييلا  ، ال  ييت أ ثلمييا فاو مييذ  ارثا ن راىايي  مرتييام  -4-2-2-2-3
اااييي  امييية تطييي  مه مييي  نلييينم    يييلا م ن يييرثا ه راييي  اارش  مييي  نطى

 , word)منا م  ل  م    لا ه ل نل ا  ثل اث اا اى ض ىرثما ثلأاما 

access)  اثل ميييي    ييييلا لييييىتنا ثلم  اميييينا ثلمتن فيييي  ا  ييييامن ثمهنرهييييا
  . ااارك Winisisاثلأهنرثها اىرثما ثل م  ثلمتنىذ اثلم  امننذ مر  ه نل 

 - :ثلمنط ىنا ثم ثرا -4-2-2-3
 ،   مرتاا  اث  م ميذ مرتيا تي  م نم ي ن ما  متنى  -4-2-2-3-1      

انتيياو م ميي   ييحك ثلمتنىيينا ثلمرتاايي   نا ايي  ثيييرثأ ا ثل ميي  مييذ ثلمتنىيينا 
انطياار ثلمتنىينا ثل نمي  ميذ ثلأ  يا  اثلهياث ذ  ، ثلنذ نا   مو م يتالان ن

ا  لا امة تط  مه م  ن   ن ثلم اراي  ثل نمي  ل متنىينا ىيااثرم  ، ثلننى   ل ن
          . ثلرانم 
 . إهلنأ   ل للأطفن  مذ ت  متنى   نم  مذ ثل رثة -4-2-2-3-2  
نلييتا  ليهيي  مننى يي  لنااييال ميين نييل نهفاييحك مييذ ثلمر  يي    -4-2-2-3-3     

ثلأالييلا ان اييةم  م يين امنا ثلمر  يي  ثلرنهايي  ارميي  ثلنايينرار ثل ارايي  ثلييلا ثلي يينا 
 . ثلم ها 
نم يي  لتيي  متنىيي  تم يي   اث يياا ت)  -:ثلمنط ىيينا ثلمن ايي  -4-2-2-4

ا لييييرم  اث يييياا تنم يييي  لتيييي  متنىيييي  م نم يييي    مييييو اايييير ن يييي   ،   يييينأ
 (ثل اث يياا ثلنذ ي اا مذ ثلمر    ثلأاللا

ايييينل نييييامار  ييييحك ثل اث يييياا ميييي  م  انن يييين اتزازيييين ثلطنى يييينا ثل اارايييي  
مي  نيامار ي يينا   . CD -  writerا اث نا ث نه ين  ثلأ يرثص ثلمتنهيام 
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لتيي  متنىيي   نميي  مييذ تيي  مرتييا   يينأ   Data show  ييرض  اث يي  
احلييي  لأيييي  ث  ييينفن م مهييي  ميييذ ثلم ن يييرثا اثلييي ارثا  ، امرتيييا م نم ييي 

                        . ثلن راىا  اثلم نرض اثلف نلانا ثلأتر
  -:المتطلبات الفنية -4-2-2-5
إ ن م ثله ر ميذ ثلميما ي  ثلمتنىاي  ثل نلاي  ثلمنياثمرم  -4-2-2-5-1   

اث يينى ن  اايير ثلمفايي  مه يين ااايير ثلمهن ييا  ، ىيينا ثل نميي  يما  يينمييذ ثلمتن
  لا امة       ما  م   م ن   ن ليه  منتزز  ن ر  ث  نانيينا 

ان اييي  ىهييينأ  ، ثلف  اييي  اثلم نم ييي  ل مينمييي  ثليييحي نت مييي  ثلمتنىييينا ثل نمييي 
  . ميما   مناثاه  ننهن ا م  منط ىنا ثل زر ا ني  ثلمينم 

 CDأ ميما   ثلتنراها  مو ثلأ رثص ثلمتنهام  ىهن  -4-2-2-5-2   

– ROM انييه ل ان يي  لع يينت ثل اللإ يينرم  ، متن ييف ثلما ييا نا مييذ
 . ثل ثت ا  اثلتنريا 

إهليينأ  اث يي  م  اميينا م  ايي  مييو مزيين ر ثمهنرهييا   -4-2-2-5-3  
انترر ثلط ا   ا ن مو لي و ثلم ينفا او  ا ثل ينم او ميذ  اثلنذ، ثلم  اى 
  . ثلمتنى 

إ يي ث  ما يي  تيينص   ييلا ثمهنرهييا لتيي  متنىيي   نميي    -4-2-2-5-4  
م  اميييينا ن رافايييي  ىنلمتنىيييي  ام ناانن يييين اهليييينطنن ن  مييييذ ثل ييييرثة ان ييييمو

اىرايي  ن ث لتنراهييذ اثل يينم او ما يين ام  اميينا  ييه ل ا ييو  هيينااه ل ااايير 
 . حل  ممن ا    ث نزن  ىنلمتنى  اثل نم او ما ن

ثنزيين  مييو تييع  ثمهنرهييا ميي  ثلمتنىيينا ميينا  هيياثا  -4-2-2-5-5  
اىمييييين ايييييامر  ، ثلم  امييييينا ميييييذ  ثتييييي  ثل يييييرثة اتنريييييي  ثلمنها ييييي  امرثتيييييا

ل متنىنا ثل نم  ثل رث ا   ى  ثلن يناو ثلمتن في  انىين   ثلتىيرثا ميذ ماي ثو 
           . ثل م  اثلت م 
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ث نمرثر ثل م ي  ثم عماي  تمين  - :ثلمنط ىنا ثم عما   -4-2-2-6  
م  نتطاط انهفاح ىرهنما م را   ، ىة ثلنطرة إلا ن مذ ثلمر    ثلأاللا 

ل  ع ييينا ثل نمييي  ان يييااة ثلتييي منا  اثلن ييير  ه يييا ثلمينمييي  ىتييي  مئننييي  
ثل نميي  تانهيين ل يين مييذ ثلمينميي    اايي   ا يهن يي  مييو ثييي   و نىهييذ ثلمتنىيييي 

 .م   ما   و تانهنا ثلم ر   اثلم    اثلينم   مذ  انم ثلفر  اثلمين
 
     
 البعيدة المدى :المرحلة الثالثة -4-2-3
تميي   ييهاثا مييو  ييمه ن ميي م ثلميير  ناو )ثلميي م ثلامهايي    -4-2-3-1 

  (ثل نىاناو
ث يناطنا حاي ثللي ن ثا ثل  اين ل  مي  )ثلمنط ىنا ثلىلرا   -4-2-3-2 

احليييي  ىنييييامار ثللييييراط ثلنليييييا ا  ل ييييل امييييه  ل   (مييييذ ثلمتنىيييينا ثل نميييي 
نيييييييذ ا زييييييي    ا ييييييين   يييييييرثه ل ميييييييذ ثلمت  ييييييينا ثلأتن اماييييييي  ث منايييييييناثا ثل

 ا امرثتا ثلى ان ااار ن. تنلينم ن
  :ثلمنط ىنا ثم ثرا  -4-2-3-3
ن نمر ليه  ثلمننى   ثلنذ لت ا مذ ثلمر  ي  ثلمنا يط   -4-2-3-3-1   

نيييل إهييييناك ميييذ ثلمييير  ناو ثلازيييارم اثلمنا يييط  مييي  ثلن ايييت ل مر  ييي   لناايييال مييين
          . ثلى ا م ثلم ى

   :ثل  ذ ثللا نطىاة ثلم ناار ثل نلما  ثلم نم م مامن اةنذ -4-2-3-3-2
 . *     ثلما فاو ه ى  ثللا  يل ثل تنو ثلحاو نت م ل ثلمتنى     
*     ثل اث اا ام  انن ن امهنمح ت م  ثمهنرها ه ى  ثللا                               

 . م ناى ثلت م  ثلمط اى  مو ثلمتنى 
 . * ثتنانر ماث   ثلمتنىنا انزمال ثلأىها  ثلمناثما  انامار ثلأرنن      
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ااييييينل حلييييي  ميييييو تيييييع  نليييييتا  ليييييينو ميييييو ثلمنتززييييياو اىن نلييييينرم     
  . منتززذ   ل ثلم  امنا اثلمتنىنا

ثل يييي ذ ثلييييلا إهليييينأ متنىيييينا  نميييي  مييييذ مرتييييا تيييي   -4-2-3-3-3    
 . هن ا  اىنل يل ثلمهن ا ل    ثل تنو

ث يييييينمرثر نييييييامار ثلأي ييييييام اثلم يييييي ثا )ثلمنط ىيييييينا ثلمن ايييييي   -4-2-3-4
م يين امنا ثل ميي  ىميين انهن ييا اثل نييي  ثل اااايي  لتيي   اثلأريينن ااار يين مييو

 (متنى 
  :ثلمنط ىنا ثلفها  -4-2-3-5

 ا يييى  ثلأييييرثأ ا ثلفهاييي  اتييي منا ثلم  امييينا ميييذ  -4-2-3-5-1       
 ثلمتنىنا ثل نم  

ل متنىينا ثل نمييييي  اا ي  ن   ف نر  ثلم ا ىإ  ث  ثل -4-2-3-5-2   
نن ن ن ل يما    .   لا ث هنرها اث 

ىهييينأ ليييىت  م  امييينا اطهاييي  ىييياو ثلمتنىييينا ثل نمييي   -4-2-3-5-3    
نىيييين   ثلم  اميييينا اثلتيييي منا  مريييي  ثلف يييير  ثلما ييييييي   ثل رث ايييي  مييييو  ييييي 

 . ثلن ناها  ااار حل  اثم نرم
ن  ييال ثلم يينمر ان يي ان ثلم  اميينا ث يينمرثر  ارثا ثل -4-2-3-5-3   

لييييرثت ل ىيييي ارثا تيييينرل  لأتزيييينئاذ ثلم  اميييينا ثل يييينم او مييييذ ثلمتنىيييينا اث 
 . ثلاطر لماثتى  ثلنطارثا

نا يييا  مييي ى ثلت مييي  ثلم  امنناييي  ثل نمييي  لنزيييييي  ثليييلا  -4-2-3-5-4  
احليييي  مييييو تييييع  نة ييييا   ، اثلازييييىنا ا  ييييا  يييييل ثل ييييتنو ثلهيييياث ذ

ميييييو تيييييع  ناييييي ال تييييي منا متنىييييينا منها ييييي  متنىييييينا  نميييييي  معئميييييي   ا 
 . ىنل يييانرثا  ا اار ن

إ نمييي   ارثا ن راىاييي  ل م ييينفا او   نيييت   ل   ييينت ثل  -4-2-3-5-5  
ثلم  امييينا ىمييين ما ييين ثل اث ييياا اثل مييي    يييلا ليييييييىت  ثمهنرهيييا  نتهالاياييين
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مه يييين   ث  يييينفن م مييييو مزيييين ر ثلم  اميييينا ثلمنها يييي  ا  ييييامن ثملتنراهاييييي 
 ا  اي  متنىي   نمي   اناال  حك ثل ارثا ثلمتنىييينا ثل نمي  ثلمرتااي  .  ثن  ا

       . انامر ل ن ثلمع  اثممتنهانا
ث يييينمرثر ثل م يييي  ثم عمايييي    ييييلا )  -:ثلمنط ىيييينا ثم عمايييي  -4-2-3-6

م ينر رنىييا مييو ثلن راييف ىنلمتنىيينا ثل نمي  انااييال إهيناثن يييين ثلي ايي م ثلماثتىيي  
 .م  امنا(لنطارثا  زر ثل

 
  

 الخلاصة   :خامسا

  -:ن مو ثلى ن ثلفارثا ثثنا              
ىانو مف ال ثلمتنىنا ثل نم  انطار  حث ثلمف ال منرثىطن م  نطار  -5-1

ثلمتنىايي  ثلنا ا ايي  ثلنييذ نييةررا ىنطييارثا مينميي  ثلم  اميينا  مفيين ال ثلت ميي 
  . ثلم نزر

 ،   ثلمتنىذ اثلم  اميننذ رض ل رارثا ثلنذ   را مذ مين  ثل م -5-2
اث نليييرثف ثلم يييناى  ميييو تيييع  ث ييين رثض  ييياهنراا ل متنىييينا ثل نمييي  ميييذ 

 . ثلارو ثلاث   اثل لراو
ان  ايييييي  ملييييييتعن ن  ، مهن ليييييي  ا يييييي  ثلمتنىيييييينا ثل نميييييي  ثل رث ايييييي  -5-3

م  نا ياا ثثرينر ثل ي ىا   ، ث ينمن ا  اثم ثرا  اثلانهاها  اثلفها  ااار ن
  . ثلملتعا   لا ثلمتنىنا ثل نم  ثلنذ نرتن ن  حك

تييرل ثلى يين ىتطيي  مانر يي  مييو رييعن مرث يي    لتيي  مر  يي  مه يين  -5-4
   . منط ىنن ن ثلامها  اثلىلرا  اثم ثرا  اثلمن ا  اثلفها  اثم عما 

امييذ ثلتنيينل ا يي  ثلىن يين  ييحك ثلتطيي  ثلمانر يي  ىيياو ايي ي ثلم ييتالاو  ييو 
ىن نمن  يين مهايينح متنىننهيين ثل نميي  مييو ااازييذ  ، ثلمتنىيينا ثل نميي  مييذ ثل ييرثة

اامتيييو ثو نتييياو  يييحك ثلتطييي  هاطييي  ثلى ثاييي  ميييذ  يييحث ثل مييي   ، اث   ييين ثلميييتلل



 

 1416 

 م2006ـ1427(44/3آداب الرافدين ـ عدد خاص ـ مؤتمر كلية الآداب العلمي الثالث العدد)

اامتيييو  رث ييين ن امهن لييين ن ا ييييرثأ  اييي  ن ييي اعا  ، ثل  ميييذ اثلييياطهذ ثليىييينر
  . نان ا ن ثل رارم

 شكر وتقدير
و اناييي ل ثلىن ييين ىيااييي  ثلليييتر اثلناييي ار للأ يييننحم ثلمنتززييياو ثليييحا

اتنهيا  ،  ر ا   ا ل ثلتط  ثلمانر   لنطاار ثلمتنىنا ثل نم  ميذ ثل يرثة
ا  ييامن  . ثرثئ ييل امانر يينن ل  ار تىايير مييذ ثاهيينأ ياثهى يين ثل  مايي  اثل م ايي 

مذ ما ات ثلمعتنا ثلمنتزز  اماثزفنا ثلما فاو ثلمانرا إلرثت ل مذ 
 . نهفاح ااار نا لانا ثل ، ثل ارثا اثلم   ثلامها  ل مرث   اثل ارثا

    . اثلىن انا ثلزنل نا تار  ه  رى  راثىن اتار ثملأ
قائمة بالمتخصصـين الـذين عرضـت علـيهم الخطـة التطويريـة المقترحـة فـي 
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Abstract 

Public Cyber Libraries in Iraq 
 Dr. Muhammad A. Al-Zubaydi 

  
  

The current paper deals with the problems from 

which the Public libraries in Iraq suffer.  This fact to be 

studies since establishing the first in the 1920s in the past 

century up to the current age.   

The study  investigates the negative aspects that are 

left by these problems. In order to make this study of 

comparative kind, we have to compare the existing 

libraries in Iraq with the public advance libraries in the 

world depending on the kind of the services offered by 

these advance libraries. Finally the study puts  introduces 

some recommendations and solutions in order to improve 

the deteriorating situations of the Iraqi  libraries. 
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