
   م2007–هـ 1428                      )                                              45( العدد –آداب الرافدين 

  خدمة الجماعة وسيلة للعمل مع طلبة جامعة الموصل 
  )مشروع مقترح(

  (*)باسمة فارس محمد
  المقدمة

لا يعيش الإنسان معزولا عن المجتمع ولا منفرداً، فهو يولد في أسرة وينتمѧي              

إليهѧѧѧا ومѧѧѧن خلالهѧѧѧا ينتمѧѧѧي إلѧѧѧى الجماعѧѧѧات الأخѧѧѧرى آجماعѧѧѧات اللعѧѧѧب والرفقѧѧѧة             

عѧѧات هѧѧي العناصѧѧر البنائيѧѧة الأساسѧѧية فهѧѧو بѧѧذلك        والمدرسѧѧة والنѧѧادي، وهѧѧذه الجما  

يѧѧصبح عѧѧضوا فѧѧي المجتمѧѧع مѧѧن خѧѧلال عѧѧضويته فيهѧѧا، وهѧѧذا الانتمѧѧاء هѧѧو المحѧѧدد             

لنمو شخصية الفرد؛ لأن العيش مع الآخرين والحاجѧة إلѧى التوافѧق الاجتمѧاعي يѧدفع             

عيѧѧة الفѧѧرد إلѧѧى تهѧѧذيب رغباتѧѧه وأفعالѧѧه بحيѧѧث يمكنѧѧه مѧѧن التكيѧѧف مѧѧع بيئتѧѧه الاجتما     

ومѧѧѧسايرة قيمهѧѧѧا ومعتقѧѧѧداتها وليѧѧѧؤدي مѧѧѧا عليѧѧѧه مѧѧѧن واجبѧѧѧات ويحѧѧѧصل علѧѧѧى مالѧѧѧه             

  .من حقوقه

ولما آانت الجماعة هي الإطار المحدد للفعل الاجتماعي وبѧؤرة الѧصراع بѧين        

رغبѧѧات الفѧѧرد ومتطلبѧѧات المجتمѧѧع نѧѧشأت الكثيѧѧر مѧѧن المѧѧشكلات التѧѧي تتطلѧѧب تѧѧدخل  

ه الجماعѧات، وهѧو عمѧل غيѧر محѧدد بمرحلѧة             الأختصاصي الاجتماعي للعمل مع هѧذ     

معينة مѧن مراحѧل النمѧو، فيѧشمل فئѧات المجتمѧع مѧن الأطفѧال والѧشباب وآبѧار الѧسن                       

                                              
(*)  .جامعة الموصل/  آلية الآداب –اع  قسم الاجتم
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  المبحث الأول

  تحديد موضوع البحث .1

فѧاظ  يسعى الإنسان إلى إشباع حاجاته الإنسانية والاجتماعية والنفسية فمѧن الح          

على الحياة إلى إدامѧة النѧوع إلѧى استѧشعار الاهتمѧام وتحقيѧق الѧذات رغبѧة فѧي إثبѧات                 

وهذه الحاجات تزداد تنوعاً آلما آبѧر حجѧم المجتمѧع          .... الوجود آعنصر في المجتمع   

وتعقѧѧد أسѧѧلوب المعيѧѧشة فيѧѧه، آمѧѧا يظهѧѧر تنوعѧѧا آبيѧѧرا فѧѧي أسѧѧاليب الإشѧѧباع، وبѧѧسبب   

جماعѧѧات فلكѧѧل منهѧѧا اهتمامѧѧات خاصѧѧة وأهѧѧداف  تنѧѧوع الحاجѧѧات الإنѧѧسانية تنوعѧѧت ال

تسعى لتحقيقها، وفي سبيل ذلك يعمل الأعضاء على أحداث التغيير لتحسين أحѧوالهم          

وعلاقاتهم نحو الأفضل من خلال انتمائهم لتلѧك الجماعѧات وهѧم فѧي هѧذا المѧسعى لا                    

غنѧѧى لهѧѧم عѧѧن مѧѧساعدة الأختѧѧصاصي الاجتمѧѧاعي فѧѧي أي وقѧѧت ومهمѧѧا آѧѧان نمѧѧط          

  .و نشاطهاالجماعة أ
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  أهمية البحث .2

  :تتوضح أهمية البحث من خلال

  .الحاجة إلى الأختصاصي الاجتماعي لتحسين أداء الجماعة .1

ضѧѧرورة التعامѧѧل مѧѧع طلبѧѧة الجامعѧѧة بوصѧѧفها جماعѧѧات اجتماعيѧѧة سѧѧواء فѧѧي    .2

نشاطها الأساس في أروقة الدراسة أو في نشاطاتها الاجتماعيѧة العامѧة وعѧدم              

  .معات مؤقتةالنظر إليها على أنها تج

حاجѧѧة هѧѧذه الجماعѧѧات إلѧѧى المѧѧساعدة مѧѧن قبѧѧل الأختѧѧصاصيين وفقѧѧا لحجمهѧѧا      .3

وفئاتهѧѧѧا وجنѧѧѧسها باسѧѧѧتخدام طريقѧѧѧة خدمѧѧѧة الجماعѧѧѧة بوصѧѧѧفها طريقѧѧѧة مѧѧѧن            

تنظѧѧيم / خدمѧѧة الجماعѧѧة / خدمѧѧة الفѧѧرد (طرائѧѧق الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الѧѧثلاث    

  ).المجتمع

   أهداف البحث .3

  :يهدف البحث إلى

  .ل مع الجماعاتوصف آلية العم .1

تحديѧѧد إمكانيѧѧة تطبيѧѧق هѧѧذه الآليѧѧة للعمѧѧل مѧѧع الجماعѧѧات فѧѧي الجامعѧѧة ابتѧѧداءً             .2

إلѧѧѧى الجماعѧѧѧات الكبيѧѧѧرة    ) جماعѧѧѧة الѧѧѧصفوف (مѧѧѧن الجماعѧѧѧات الѧѧѧصغيرة   

  ).جماعة الكليات(

 .4  منهجية البحث

، الѧذي ينطلѧق مѧن    Social analysis تѧم اسѧتخدام مѧنهج التحليѧل الاجتمѧاعي      

  .ي في تفسير طبيعة الظاهرة المدروسةمنظور اجتماع
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  تحديد المفاهيم .5

  :مفهوم الحاجات الإنسانية  .أ 

 تتضمن الحاجات بالأصل آل الضروريات اللازمة للعيش، آما تشتمل على                

آѧѧل الأشѧѧياء المرغѧѧوب فيهѧѧا والتѧѧي يعѧѧدها الفѧѧرد ضѧѧرورية بالنѧѧسبة لѧѧه فѧѧضلاً عѧѧن       

وعليѧѧѧه فالحاجѧѧѧات تتنѧѧѧوع بتنѧѧѧوع  ،)1(الحاجѧѧѧات المعنويѧѧѧة اللازمѧѧѧة آѧѧѧالتعليم والثقافѧѧѧة

الحضارات؛ لأن قѧسما منهѧا مكتѧسب عѧن طريѧق الѧتعلم آحاجѧات الانتمѧاء والمكانѧة                    

  .)2(والقبول

والحاجѧѧѧѧة لفѧѧѧѧظ يѧѧѧѧستخدم للإعѧѧѧѧراب بѧѧѧѧصفة عامѧѧѧѧة عمѧѧѧѧا يفتقѧѧѧѧر إليѧѧѧѧه الكѧѧѧѧائن          

الحي للحفѧاظ علѧى حياتѧه آالحاجѧة إلѧى الطعѧام والѧشراب أو لحمايتهѧا آالحاجѧة إلѧى                      

ѧѧسية  تѧѧة الجنѧѧنس آالحاجѧѧى الجѧѧاظ علѧѧذة والحفѧѧق اللѧѧر ولتحقيѧѧب الخطѧѧم وتجنѧѧوقي الأل

على أن الحاجة ليست الافتقار بل لابد من توافر الإحѧساس الملѧزم بѧضرورة تحقيѧق         

، والحاجة ليست مقتصرة على الجانب الفسيولوجي بل هنѧاك حاجѧات       )3(هذه الحاجة 

لاقاتѧѧه بѧѧالآخرين وموقفѧѧه مѧѧنهم ذات طѧѧابع إنѧѧساني مميѧѧز تعكѧѧس طبيعѧѧة الإنѧѧسان وع 

وتمثѧѧѧل المѧѧѧستوى الأعلѧѧѧى فѧѧѧي مقابѧѧѧل الحاجѧѧѧات البيولوجيѧѧѧة التѧѧѧي تمثѧѧѧل المѧѧѧستوى     

  .)4(الأدنى

                                              
مكتبѧة الأنجلѧو المѧصرية    / 3محمد آامل البطريѧق، محمѧد جمѧال شѧديد، قѧضايا مهنѧة الخدمѧة الاجتماعيѧة، ط           ) 1(

  .15، ص 1972

،      1990إحѧѧسان محمѧѧد الحѧѧسن، بهيجѧѧة احمѧѧد شѧѧهاب، خدمѧѧة الجماعѧѧة، مطѧѧابع التعلѧѧيم العѧѧالي فѧѧي الموصѧѧل،  ) 2(

  .169ص 

  .223، ص 1975مدآور، معجم العلوم الاجتماعية، الهيأة المصرية العامة للكتاب، إبراهيم ) 3(

) 4(  .نفس المصدر
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هѧѧو الѧѧشعور القѧѧوي بѧѧضرورة الحѧѧصول علѧѧى  : والتعريѧѧف الإجرائѧѧي للحاجѧѧة

  .أشياء أو مكانة أو علاقة ويلزم الفرد بالعمل من أجل إشباعه

  The Group: الجماعة  . ب 

ن التعريفات للجماعة نتجت عن التأآيد على جانѧب معѧين منهѧا             هناك العديد م  

  :ومن هذه التعريفات

الجماعѧѧة مجموعѧѧة مѧѧن الأشѧѧخاص يجمعهѧѧم غѧѧرض واحѧѧد ويѧѧشترآون سѧѧويا     

إلѧѧѧى اآبѧѧѧر حѧѧѧد مѧѧѧستطاع فѧѧѧي ضѧѧѧروب مختلفѧѧѧة مѧѧѧن النѧѧѧشاط، تنѧѧѧشأ عѧѧѧن اسѧѧѧتجابات      

 أو            جѧѧѧѧسمانية ووجدانيѧѧѧѧة مختلفѧѧѧѧة ممѧѧѧѧا يѧѧѧѧؤثر فѧѧѧѧي شخѧѧѧѧصياتهم بطريقѧѧѧѧة مباشѧѧѧѧرة      

  .)5(غير مباشرة

آما عرفت بأنهѧا مجموعѧة مѧن الأشѧخاص لا يقѧل عѧددهم عѧن ثلاثѧة يجمعهѧم                 

غرض واحد ويѧشترآون معѧا فѧي أنѧواع مختلفѧة مѧن النѧشاط ويѧستجيبون لѧه جѧسمياً                      

بأنهѧا وحѧدة متكاملѧة يغمرهѧا تعѧاطف        ) جѧون ديѧوي   ( وعرفهѧا الفيلѧسوف      )6(وعاطفياً

 وهنѧاك الكثيѧر مѧن       )7(لح وإخلاص للأهѧداف العامѧة     واشتراك في الأغراض والمصا   

  :)8(التعريفات التي يمكن من تحليلها حصر خصائص الجامعة على النحو الآتي

                                              
  . 222ع، ص.م.، دار الفكر العربي، د ت، ج2أحمد زآي بدوي، أصول الخدمة الاجتماعية، ط) 5(

  .40، ص 1964القاهرة، / ، دار ممفيس للطباعة2أنيس عبدالملك، خدمة الجماعة والزيادة، ط) 6(

  .40أنيس عبدالملك، خدمة الجماعة والزيادة، المصدر السابق، ص ) 7(

  .9، ص1981عبدالحليم قشطة، الجماعات والقيادة، دار الكتب للطباعة والنشر، جامعة الموصل، العراق، ) 8(
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  .عضوية فردين أو اآثر .1

  .وجود ميول أو قيم ودوافع مشترآة .2

  .وجود نمط تفاعل ثابت ومنظم .3

  .وجود بناء للجماعة محدد .4

  .لاقات والتفاعلتقنين المعايير أو القيم التي تنظم الع .5

  .وجود هدف أو أهداف تحقق الإشباع لبعض حاجات الجماعة .6

  .وجود طريقة للاتصال ولاسيما اللغة .7

مجموعѧѧة مѧѧن الطلبѧѧة   : (ولأغѧѧراض بحثنѧѧا هѧѧذا سѧѧنعتمد تعريفѧѧاً إجرائيѧѧا هѧѧو     

المتقѧѧاربين فѧѧي الѧѧسن والميѧѧول والقѧѧادرين علѧѧى تكييѧѧف أنفѧѧسهم وصѧѧولا لأغѧѧراض       

  ).وسط الجامعيوأهداف محددة مقبولة في ال

  Social Work :  الخدمة الاجتماعية  . ج 

الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة آمѧѧا يراهѧѧا المѧѧشتغلون بهѧѧا مهنѧѧة تѧѧساهم مѧѧع غيرهѧѧا مѧѧن     

المهن فѧي رعايѧة النمѧو الاجتمѧاعي للإنѧسان وتѧوفير أنѧسب الظѧروف لѧه لينمѧو نمѧواً                

                       ѧا إلѧل جنبѧة تعمѧي مهنѧة، فهѧن الرفاهيѧن مѧا يمكѧصى مѧى سليماً يحقق له ولمجتمعه أق

، إلا أنهѧѧا )9(جنѧѧب مѧѧع المهѧѧن التربويѧѧة والطبيѧѧة والاقتѧѧصادية فѧѧي تحقيѧѧق هѧѧذه الغايѧѧة   

عاشѧѧت زمنѧѧا تعتمѧѧد فѧѧي خѧѧدماتها علѧѧى المتطѧѧوعين، وارتبطѧѧت فѧѧي أذهѧѧان الكثيѧѧرين    

                                              
ة، ، دار الحمѧѧامي للطباعѧѧة ، مكتبѧѧة القѧѧاهرة الحديثѧѧ  2عبѧѧدالمنعم هاشѧѧم وآخѧѧرون، العمѧѧل مѧѧع الجماعѧѧات، ط   ) 9(

  . 58، ص 1960
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ياجاتهѧѧѧا الفرديѧѧѧة والجماعيѧѧѧة  وبѧѧѧذلك تѧѧѧستطيع بوصѧѧѧفها مهنѧѧѧة أن تواجѧѧѧه احت  

والمجتمعية بخدمات ذات طابع منظم تهيئ لها الأجواء الصالحة لهذا التطور والنمѧو             

  .)11(والمزيد من التنشئة الاجتماعية

 – الجماعѧات    – الأفѧراد    –وبهذا المفهѧوم المعاصѧر أصѧبحت تѧسعى لمѧساعدة            

الاعتماد علѧى طرقهѧا    على تحقيق أآبر قدر من الرفاهية الاجتماعية ب       –والمجتمعات  

  .)12(ومناهجها العديدة

مجموعѧѧѧѧѧة         : هѧѧѧѧѧي(وبهѧѧѧѧѧذا وضѧѧѧѧѧعنا تعريفѧѧѧѧѧاً إجرائيѧѧѧѧѧا للخدمѧѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧѧة  

الخѧѧѧѧدمات الفرديѧѧѧѧة أو الجماعيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدم عѧѧѧѧن طريѧѧѧѧق مؤسѧѧѧѧسات اجتماعيѧѧѧѧة                  

لتمكѧѧين الأفѧѧراد والجماعѧѧات مѧѧن مواجهѧѧة مѧѧشكلاتهم والتغلѧѧب عليهѧѧا أو التخفيѧѧف مѧѧن 

  ).آثارها

                                              
  .27محمد آامل البطريق، محمد جمال شديد، مصدر سابق، ص ) 10(

ماجѧѧدة آمѧѧال عѧѧلام والѧѧسيد عطيѧѧة، الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة والخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة، المكتѧѧب الجѧѧامعي الحѧѧديث،   ) 11(

  .15، ص 1985الإسكندرية، 

تѧب الجѧامعي الحѧديث، الإسѧكندرية،        محمد سيد فهمѧي ونورهѧان منيѧر، الرعايѧة الاجتماعيѧة للمѧسنين، المك              ) 12(

  .356، ص 1999

  .121، ص 1984آذلك ينظر أحمد مصطفى خاطر، الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، 
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  Social Group work : خدمة الجماعة  .د 

طريقѧѧѧѧة تهѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى مѧѧѧѧساعدة النѧѧѧѧاس علѧѧѧѧى المѧѧѧѧشارآة فѧѧѧѧي اوجѧѧѧѧه نѧѧѧѧشاط             

الجماعѧѧѧة واسѧѧѧتخدام الخبѧѧѧرة الجمعيѧѧѧة فѧѧѧي سѧѧѧبيل تحقيѧѧѧق النمѧѧѧو المتكامѧѧѧل لأعѧѧѧضاء    

الجماعѧѧѧة واآتѧѧѧساب اتجاهѧѧѧات ومعتقѧѧѧدات وأفعѧѧѧال وقѧѧѧيم سѧѧѧلوآية ملائمѧѧѧة فѧѧѧي إطѧѧѧار   

حقيѧѧѧѧق الأغѧѧѧراض المبتغѧѧѧاة للجماعѧѧѧѧة آكѧѧѧل وتمكѧѧѧѧين         ظѧѧѧروف معينѧѧѧة، مѧѧѧѧن أجѧѧѧل ت   

أعѧѧѧѧѧѧضائها مѧѧѧѧѧѧن التكيѧѧѧѧѧѧف مѧѧѧѧѧѧع الظѧѧѧѧѧѧروف البيئيѧѧѧѧѧѧة المعقѧѧѧѧѧѧدة ومѧѧѧѧѧѧساعدتهم علѧѧѧѧѧѧى                   

  .)13(تحمل المسؤولية

وبهѧѧذا فѧѧان خدمѧѧة الجماعѧѧة طريقѧѧة للعمѧѧل مѧѧع الأفѧѧراد فѧѧي جماعѧѧات داخѧѧل          

       ѧѧق وحاجѧѧامج يتفѧѧق برنѧѧن طريѧѧد، وعѧѧه رائѧѧة وبتوجيѧѧسة اجتماعيѧѧدرات مؤسѧѧات وق

، وهѧѧي إحѧѧدى طرائѧѧق الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الѧѧثلاث التѧѧي )14(وميѧѧول أعѧѧضاء الجماعѧѧة

تهدف إلى مساعدة الأفراد على ان يصبحوا أعضاء في الجماعѧات التѧي تتѧوافر فيهѧا         

فѧѧѧرص النمѧѧѧو الѧѧѧسليم فѧѧѧي تفاعѧѧѧل جمѧѧѧاعي يكتѧѧѧسبوا مѧѧѧن خلالѧѧѧه نمѧѧѧواً فѧѧѧي خبѧѧѧراتهم   

 مѧن تكѧوين العلاقѧات الاجتماعيѧة اللازمѧة           ومعلوماتهم ومهاراتهم وقѧدراتهم ليتمكنѧوا     

  .)15(وبما يتفق مع احتياجاتهم

  

                                              
  .90محمد آامل البطريق، محمد جمال شديد، قضايا مهمة الخدمة الاجتماعية، مصدر سابق، ص) 13(

  .19ر سابق، ص أنيس عبدالملك، خدمة الجماعة والزيادة، مصد) 14(

،         1963احمѧѧد آمѧѧال احمѧѧد، صѧѧلاح الفѧѧوال، الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة والميثѧѧاق، ط، مكتبѧѧة القѧѧاهرة الحديثѧѧة،          ) 15(

  .249ص 
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إذن الهدف العام لخدمة الجماعة هو إيجاد وتدعيم الحافز للتغير لدى أعѧضاء             

الجماعة، وبѧذلك ينظѧر للجماعѧة بوصѧفها نѧسقاً اجتماعيѧاً فرعيѧا يهѧدف إلѧى مѧساعدة                     

 وحѧѧل صѧѧراعاته الداخليѧѧة وإيجѧѧاد الفѧѧرد فѧѧي تنميѧѧة قدراتѧѧه وتعѧѧديل اتجاهاتѧѧه الѧѧسلبية، 

  .)16(صيغة جديدة لسوآه

بوصѧفها طريقѧة للعمѧل    ) فѧن خدمѧة الجماعѧة   (ويطلق عدد من البѧاحثين عليهѧا     

 وقد عرفها آخرون بأنها الفن الذي يѧستخدم الوسѧائل العلميѧة             )17(مع الناس آجماعات  

 بيئتѧه  والعملية لإنماء شخصية الفѧرد وتهيئѧة الظѧروف التѧي تمكنѧه مѧن أن يعѧيش فѧي               

  .)18(التي نشأ فيها

طريقة للعمل مع طلبة الجامعة باسѧتخدام       (وتعريفنا الإجرائي لخدمة الجماعة     

الوسائل العلمية والعمليѧة لمѧساعدتهم فѧي تنظѧيم أنѧشطتهم وتحقيѧق أهѧدافهم لاآتѧساب                  

  ).قيم ومعتقدات سلوآية سليمة

                                              
  .246، ص 1984أحمد مصطفى خاطر، الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ) 16(

  .62ابق، ص عبدالمنعم هاشم، العمل مع الجماعات، مصدر س) 17(

  .8أنيس عبدالملك، خدمة الجماعة والزيادة، مصدر سابق، ص ) 18(
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  المبحث الثاني

  خدمة الجماعة

  الفلسفة والآليات

  الفلسفة .1

الفلسفة بأنها محاولة لتوضيح تلك المعتقدات الأساسية التѧي تѧؤدي فѧي             تعرف  

، وتعنѧي فѧي هѧذا       )19(النهاية إلى إثارة وتوآيد الانتبѧاه الكѧامن فѧي قѧرار آѧل شخѧصية               

المجال مجموعة الحقائق العلمية التي تستند عليها طريقة العمل مѧع الجماعѧات، آمѧا               

ير التѧѧي ترسѧѧمها خدمѧѧة الجماعѧѧة  يقѧѧصد بفلѧѧسفة خدمѧѧة الجماعѧѧة الشخѧѧصيات والمعѧѧاي  

  :آطريقة في الخدمة الاجتماعية التي تقوم بشكل أساسي على دعامتين

  .أن تكون أداة للتنشئة الاجتماعية .1

  .أن تكون متنفساً يسمو بالدوافع .2

فالطبيعѧѧѧѧة الإنѧѧѧѧسانية مѧѧѧѧن خصائѧѧѧѧصها المطاوعѧѧѧѧة والتѧѧѧѧشكل وفقѧѧѧѧا للأشѧѧѧѧكال         

مدرسѧѧѧѧة وجماعѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل وأوقѧѧѧѧات           التѧѧѧѧي ترسѧѧѧѧمها الأسѧѧѧѧرة ورفѧѧѧѧاق اللعѧѧѧѧب وال   

، فجماعѧѧѧات الѧѧѧصداقة المتماسѧѧѧكة تمѧѧѧنح الفѧѧѧرد فرصѧѧѧة النمѧѧѧو والرضѧѧѧا       )20(الفѧѧѧراغ

الشخѧѧصي، وتѧѧؤمن للأفѧѧراد المѧѧساعدة لينمѧѧوا ويتغيѧѧروا فѧѧي شخѧѧصياتهم واتجاهѧѧاتهم     

  .نحو الأفضل

                                              
  .18أنيس عبدالملك، خدمة الجماعة ودورها في المجتمع المعاصر، مصدر سابق، ص ) 19(

  . 144، ص 1965محمد طلعت عيسى، الخدمة الاجتماعية آأداة للتنمية، مكتبة القاهرة الحديثة، ) 20(
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عليه فان الفرد والجماعة طرفا علاقѧة لا يمكѧن أن يوجѧد أحѧدهما دون الآخѧر        

لتعѧѧѧدد الكبيѧѧѧر للجماعѧѧѧات يمكѧѧѧن للفѧѧѧرد أن ينتمѧѧѧي إلѧѧѧى عѧѧѧدد غيѧѧѧر محѧѧѧدد مѧѧѧن  ومѧѧѧع ا

الجماعѧѧات، فѧѧضلا عѧѧن جماعѧѧات الأسѧѧرة والعمѧѧل والمدرسѧѧة والجماعѧѧة الدينيѧѧة التѧѧي  

أوردناهѧѧا آنفѧѧا يمكѧѧن أن يكѧѧون عѧѧضوا فѧѧي جماعѧѧات اختياريѧѧة آالرابطѧѧة أو النقابѧѧة أو 

قبѧѧѧه تعѧѧѧدد فѧѧѧي الأدوار   وتعѧѧѧدد الانتمѧѧѧاءات هѧѧѧذا يع  ... النѧѧѧادي أو الحѧѧѧزب الѧѧѧسياسي  

مѧѧѧع ملاحظѧѧѧة أن الفѧѧѧرد لا ينتمѧѧѧي إلѧѧѧى جماعѧѧѧات تتعѧѧѧارض أصѧѧѧولها   ... الاجتماعيѧѧѧة

ومعاييرها وتتباين معتقѧداتها أو قيمهѧا، فكѧل مѧن الفѧرد والجماعѧة يقعѧان تحѧت مظلѧة                   

  .العادات والتقاليد والرموز المنظمة نفسها ويتأثران بها

  برامج العمل مع الجماعات .2

ات التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا الجماعѧѧة لإشѧѧباع ميولهѧѧا ورغبѧѧات       وهѧѧي آافѧѧة المجهѧѧود  

فهي بѧذلك لا تقتѧصر علѧى أنѧواع محѧددة            ... أفرادها ولمساعدتهم على تحقيق أهدافهم    

 مѧѧن النѧѧشاط الحرآѧѧي أو العقلѧѧي أي الجماعѧѧة وانمѧѧا يتѧѧسع نطاقهѧѧا لتѧѧشمل العلاقѧѧات   

Relations اعلاتѧѧوالتف  Interactionsدѧѧي تحѧѧارب التѧѧتجابات والتجѧѧين  والاسѧѧث ب

  .)21(أعضاء الجماعة

آمѧѧا أنهѧѧا الأداة التѧѧي تعتمѧѧدها الجماعѧѧة فѧѧي سѧѧلوآها اليѧѧومي وتحѧѧدد أنѧѧشطة        

  .)22(أفرادها بحيث تمكنهم من تحقيق أهدافهم القريبة والبعيدة

ويعѧѧد فѧѧن خدمѧѧة الجماعѧѧة طريقѧѧة للعمѧѧل مѧѧع الأفѧѧراد والجماعѧѧات ويبѧѧدأ عѧѧادة   

جماعѧة نفѧسها هѧي الأداة الأولѧى      ببرنامج للجماعة للتعѧرف علѧى آѧل عѧضو فيهѧا، فال            

                                              
  .203، ص 1960، مؤسسة المطبوعات الحديثة، القاهرة، 2لخدمة الاجتماعية، طصباح الدين علي، ا) 21(

  .245، ص \إحسان محمد الحسن وبهيجة احمد شهاب، مصدر سابق) 22(
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آمѧѧѧا تمѧѧѧارس الجماعѧѧѧة ألوانѧѧѧا مختلفѧѧѧة مѧѧѧن النѧѧѧشاط الѧѧѧذي يمثѧѧѧل مѧѧѧضمون               

جربتهѧѧѧѧѧا وخبراتهѧѧѧѧѧا خѧѧѧѧѧلال حياتهѧѧѧѧѧا الجماعيѧѧѧѧѧة، وهѧѧѧѧѧي ذات أهميѧѧѧѧѧة لكѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن                      ت

، وقѧѧد يتѧѧسع مفهѧѧوم البѧѧرامج ليѧѧشمل مѧѧشكلاتهم وسѧѧلوآهم بѧѧصفة   )24(الفѧѧرد والجماعѧѧة

 إلا أن هѧѧذه البѧѧرامج تبقѧѧى وسѧѧيلة وليѧѧست غايѧѧة فѧѧي حѧѧد ذاتهѧѧا، فهѧѧي تعنѧѧى    )25(عامѧѧة

كѧѧѧسب أفرادهѧѧѧا المعѧѧѧارف والمهѧѧѧارات   بالجوانѧѧѧب الوقائيѧѧѧة والإنѧѧѧسانية والعاجيѧѧѧة وت  

والاتجاهات الصالحة التي تنمѧيهم وتجعلهѧم أقѧدر علѧى تѧصويب اتجاهѧاتهم الѧسلوآية                 

  .)26(وعلاج مشكلاتهم

فѧѧالبرامج إذن وسѧѧيلة لتربيѧѧة الأفѧѧراد والجماعѧѧات وتكѧѧوين علاقѧѧات اجتماعيѧѧة  

اع النѧشاط   فيما بين الأفѧراد أولاً، والجماعѧات ثانيѧاً، فيكѧون الغѧرض مѧن مزاولѧة أنѧو                  

الإجمѧѧاعي والرياضѧѧي والثقѧѧافي والفنѧѧي هѧѧو خلѧѧق علاقѧѧات اجتماعيѧѧة بѧѧين الأفѧѧراد         

                                              
  . 64أنيس عبدالملك، مصدر سابق، ص ) 23(

، 1985ع، .م.محمѧѧد صѧѧالح بهجѧѧت، عمليѧѧات خدمѧѧة الجماعѧѧة، المكتѧѧب الجѧѧامعي الحѧѧديث، الإسѧѧكندرية، ج  ) 24(

  . 185ص

  .186المصدر نفسه، ص ) 25(

إسѧѧماعيل ريѧѧاض، عѧѧدي سѧѧليمان، أسѧѧاليب وميѧѧادين الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة، دار النهѧѧضة العربيѧѧة، مѧѧصر،         ) 26(

  .84، ص 1970

عبѧѧدالمنعم هاشѧѧم وعѧѧدي سѧѧليمان، الجماعѧѧات والتنѧѧشئة الاجتماعيѧѧة، دار الاتحѧѧاد     : ولمزيѧѧد مѧѧن التفاصѧѧيل ينظѧѧر  

  .173، ص 1970العربي، القاهرة، 
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  .ضمان اشتراك اآبر عدد من الأفراد في النشاط .1

  .ت ممكنضمان تحقيق اآبر فائدة بأقل جهد واقل تكاليف واقصر وق .2

إتاحة الفرصة لكل عضو للترويح عن نفسه والتنفيس عѧن رغباتѧه وهѧذا يعѧد                 .3

  .هدفاً وقائياً

  .اآتشاف القدرات والاستعدادات والمهارات الدفينة ومحاولة تنميتها .4

  .إتاحة الفرصة لتدريب الشباب على ممارسة فن الحياة .5

  .تدعيم أسس الديمقراطية السليمة .6

  ѧѧصاصي خدمѧѧاتق أختѧѧى عѧѧع علѧѧة   ويقѧѧد الجماعѧѧع رائѧѧاق مѧѧة وبالاتفѧѧة الجماع

وضع البرامج التي تتفق مع توجهاتها وأغراضѧها وأيѧديولوجيتها وأهѧدافها، وبѧديهي              

  .)28(أن هذه البرامج تختلف من جماعة إلى أخرى ومن وقت إلى آخر

وخلاصѧѧة القѧѧول أن بѧѧرامج العمѧѧل فѧѧي خدمѧѧة الجماعѧѧة عمليѧѧة وأداة أساسѧѧية      

جتماعي المتكامل للفرد والجماعة من خلال مѧشارآتهم فѧي          لتحقيق النمو النفسي والا   

                                              
  . 166أنيس عبدالملك، خدمة الجماعة والزيادة، مصدر سابق، ص ) 27(

  .28إحسان محمد الحسن وبهيجة احمد شهاب، خدمة الجماعة، مصدر سابق، ص ) 28(
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  دور المختص الاجتماعي

المختص فѧي خدمѧة الجماعѧة هѧو الممكѧن أو المѧساعد للجماعѧات آѧي تѧنهض           

 بنفѧѧسها وتنمѧѧو بأعѧѧضائها، بمعنѧѧى انѧѧه ذلѧѧك الѧѧشخص المهنѧѧي الѧѧذي يقѧѧدم المѧѧساعدة        

للجماعات فѧي صѧور متعѧددة لا تقتѧصر علѧى الملاحظѧة والتѧدخل فѧي المواقѧف التѧي              

تتطلب ذلك بل يتعداها إلى التشجيع والاستشارة فضلا عن الѧضبط والهيمنѧة، وبѧذلك               

  .)29(تصبح عملية المساعدة عملية تربوية

ولتحقيѧѧق دور الأختѧѧصاصي الاجتمѧѧاعي فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى أهѧѧداف الجماعѧѧة   

  :)30(ام بالواجبات الآتيةلابد له من القي

  

                                              
  .137، ص 1962محمد طلعت عيسى، عدلي سليمان، خدمة الجماعة، مكتبة القاهرة الحديثة، ) 29(

  .162ر سابق، ص محمد صالح بهجت، عمليات خدمة الجماعة، مصد) 30(
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  .التعرف على الأهداف التي تسعى إليها الجماعة .1

الاشتراك مع الجماعѧة فѧي تنميѧة أهѧدافها وتطويرهѧا تطѧوراً يتناسѧب مѧع                   .2

  .قدرات الجماعة لتتمكن من الوصول إليها

  . المساعدة في حل المشكلات التي تعترض سبيل الجماعة .3

يعمѧل فѧي نѧسق اجتمѧاعي صѧغير،                   إن الاختѧصاصي بالجماعѧة      : ويهمنا القول 

فهѧѧو محѧѧاط بمجموعѧѧة مѧѧن النѧѧاس الѧѧذين هѧѧم بحاجѧѧة إلѧѧى بعѧѧضهم بعѧѧضاً ويعملѧѧون                

مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق أهѧѧداف مѧѧشترآة، آمѧѧا أن لѧѧديهم حاجѧѧات يتفقѧѧون علѧѧى إرضѧѧائها            

بمѧѧساعدة الأختѧѧصاصي الاجتمѧѧاعي، وعليѧѧه يمكѧѧن تحديѧѧد وظيفѧѧة الأختѧѧصاصي أو       

درتѧѧѧه علѧѧѧى مѧѧѧساعدة الجماعѧѧѧة علѧѧѧى وضѧѧѧع برمجهѧѧѧا آخѧѧѧذاً  المخѧѧѧتص الاجتمѧѧѧاعي بق

  :باعتباره العديد من الأسس منها

  .مراعاة ميول الأعضاء وحاجاتهم .1

  .مراعاة اشتراك الأعضاء في وضع البرامج وتنفيذها .2

التجديѧѧد فѧѧي البѧѧرامج الموضѧѧوعة باسѧѧتمرار تبعѧѧا لنمѧѧو الجماعѧѧة وتطѧѧور     .3

  .احتياجات أعضائها

  .)31(زمانها مناسبينمراعاة استخدام البرامج و .4

ويوضѧѧѧح هѧѧѧذا أن المخѧѧѧتص لѧѧѧيس عѧѧѧضواً فѧѧѧي الجماعѧѧѧات التѧѧѧي يعمѧѧѧل معهѧѧѧا      

ولكنѧѧه المѧѧساعد للجماعѧѧة فѧѧي عمليѧѧات تنظيمهѧѧا وتѧѧدريبها وإعѧѧدادها لتحقيѧѧق أهѧѧداف     

  :ويتطلب هذا الدور أن تتوافر فيه ثلاث ميزات أساسية... تربوية

                                              
  .84إسماعيل رياض وعدي سليمان، أساليب وميادين الخدمة الاجتماعية، مصدر سابق، ص) 31(
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نѧѧساني وادراآѧѧه ودوافعѧѧه   قѧѧدر ملائѧѧم مѧѧن المعرفѧѧة العلميѧѧة لفهѧѧم الѧѧسلوك الإ       . أ 

  .والعوامل المؤثرة فيه

مجموعة مهارات تمكنه مѧن التحليѧل العلمѧي الѧسليم ومѧن فهѧم اآثѧر للمواقѧف                    . ب 

  .الجماعية

مجموعة اتجاهات صѧالحة للعمѧل مѧع النѧاس آالاهتمѧام بهѧم وتقѧدير جهѧودهم                   . ج 

وتقبل الجماعة آما هѧي، والإيمѧان بأهميѧة العمѧل مѧع الجماعѧات، والمحافظѧة                 

لمواعيѧѧѧѧد والمظهѧѧѧѧر اللائѧѧѧѧق والقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧتحكم فѧѧѧѧي النزاعѧѧѧѧات    علѧѧѧѧى ا

  .)32(والاتجاهات الشخصية

                                              
  .91عبدالمنعم هاشم وآخرون، العمل مع الجماعات، مصدر سابق، ص ) 32(
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  المبحث الثالث

  برنامج مقترح لخدمة جماعات الطلبة

الجامعة منظمѧة اجتماعيѧة مفتوحѧة تتبѧادل مѧع محيطهѧا التѧأثر والتѧأثير وتѧضم                   

.. كثفѧا ومѧستمراً  عدداً آبيراً من الطلبة فѧي مكѧان محѧدد ممѧا يعنѧي تفѧاعلاً اجتماعيѧا م                 

فالجامعة مرآز عظيم الأهمية يواجه فيها الطلبѧة عالمѧاً فريѧداً وجديѧداً علѧيهم يتكيفѧوا                  

معه ويتفاعلوا في إطاره وينموا في الوقت نفسه شخصياتهم ويطلقѧوا مѧا احتѧبس مѧن                 

وهذا آله يتم في إطار من التفاعلات الاجتماعية التѧي تأخѧذ اوجѧه آثيѧرة                ... مهاراتهم

تѧѧوفر الجامعѧѧة بعѧѧضا منهѧѧا ويجѧѧري الѧѧبعض الآخѧѧر  .. تعѧѧددة مѧѧن النѧѧشاطاتوألѧѧوان م

؛ ولما آان هؤلاء الطلبة في عمѧر يѧضج بالحيويѧة فѧان مѧن مѧصلحة                  ..بصورة عقوبة 

الجامعة والمجتمع ومѧصلحة الطلبѧة أنفѧسهم أن يѧتم توجيѧه جѧزء مѧن هѧذه الطاقѧة فѧي                  

يمكن ان يكون للخدمѧة     أنشطة وممارسات محددة لتحقيق أهداف مفيدة، وبهذا الصدد         

الاجتماعية في مجѧال العمѧل مѧع الجماعѧات دور فاعѧل إذا مѧا احѧسن تنظيمѧه تنظيمѧاً                      

يحقѧѧق أهѧѧدافا تربويѧѧة وعلميѧѧة واجتماعيѧѧة وفѧѧي الوقѧѧت نفѧѧسه يخѧѧدم النمѧѧو المتѧѧوازن       

لخبѧѧرات الطلبѧѧة وشخѧѧصياتهم ويعѧѧدهم للتعامѧѧل بفاعليѧѧة مѧѧع المجتمѧѧع الأآبѧѧر الѧѧذي         

هيѧأة رعايѧة    ( المحرآة، ولتحقيѧق ذلѧك نقѧدم مقتѧرح تѧشكيل             يوشكون أن يكونوا مادته   

  :وعلى النحو الآتي) الطلبة
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  هيئة رعاية الطلبة

  الهدف

رعاية وتوجيه الأنشطة الجماعية لطلبة الجامعة بمѧا يحقѧق الأهѧداف التربويѧة              

  .للجامعة ويخدم محيطها الاجتماعي

  اختصاصات الهيئة

  .رعايتهاتنظيم النشاطات الطلابية الجماعية و .1

  .وضع الخطط والبرامج لجماعات الطلبة .2

  .تحفيز مشارآة الطلبة في الأنشطة الجماعية .3

  .متابعة تطور التفاعلات الاجتماعية لجماعات الطلبة .4

  .توجيه أنشطة الجماعات الاجتماعية بما يخدم برامجها .5

  .فتح قنوات التفاعل مع المجتمع .6
  

لرسѧѧѧمية وجماعѧѧѧات الطلبѧѧѧة   ولتحقيѧѧѧق ذلѧѧѧك تتعامѧѧѧل الهيئѧѧѧة مѧѧѧع التѧѧѧشكيلات ا  

  :ومنها: بوصفها جماعات اجتماعية تسعى لتحقيق أهداف
  

  .جماعات الصفوف .1

  :جماعات الهوايات مثل .2
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  الفرق الرياضية 

  الفرق الفنية                  تشكيلية  

                                  مسرحية

                                  موسيقية 

  الأدبيةالجماعات  
  .المنظمات الطلابية مثل اتحاد الطلبة .3

  منظمات خدمة المجتمع             جماعات العمل الخيري التطوعي .4

                                                 جماعات الخدمات التخصصية

  :وفيما يأتي وصف للمكونات التنظيمية لمقترح الهيئة

  مجلس إدارة الهيئة: أولا

  .مهمات وضع السياسة العامة للهيئةيتولى  

  :يتكون من 

  رئيس الجامعة .1  رئيساً

  مدير الهيأة .2  عضواً

  أختصاصي خدمة اجتماعية  .3  عضواً

  أختصاصي اجتماعي .4  عضواً

  أختصاصي نفسي .5  عضواً

  أختصاصي تربوي .6  عضواً
  .يجتمع المجلس دورياً 
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  مدير الهيئة: ثانياً

فѧѧاءة، ويعينѧѧه رئѧѧيس الجامعѧѧة مѧѧن مرشѧѧحي    يѧѧدير الهيئѧѧة أسѧѧتاذ مѧѧن المѧѧشهود لهѧѧم بالك  

  .الكليات

  واجبات المدير

  .اقتراح خطة البرامج والأنشطة .1

  .متابعة تنفيذ قرارات مجلس الإدارة .2

  .توزيع المهمات بين أقسام الهيئة .3

  .رفع تقارير الإنجاز إلى مجلس الإدارة .4

  .اقتراح ميزانية النزاعات .5

  الأقسام التنفيذية: ثالثاً

  :من الأقسام الآتيةتتكون النزاعات 

  قسم النشاطات العلمية  . أ

ويسعى إلى تطوير القدرات العلمية للطلبة من خلال مجموعة مѧن النѧشاطات             

  :الموازية والمكلمة للعملية التعليمية من خلال وسائل غير نمطية مثل

  .النوادي العلمية 

  .المسابقات العلمية 

  ).الخ. ..حلقات دراسية/ مناقشات/ ورش عمل (الإثراء العلمي  

  .المكتبات العلمية والإلكترونية 
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  قسم النشاطات العامة  .  ب

ويسعى إلى مساعدة الطلبة على تنظيم أنفسهم بفاعلية وتحسين قدراتهم على التوافѧق             

  :والتعبير عن إمكاناتهم الفردية والتنظيمية من خلال

  .الروابط والاتحادات الطلابية .1

  .الفرق الرياضية .2

  .الفرق الفنية .3

  .دبيةالجماعات الأ .4

  قسم نشاطات خدمة المجتمع. ج

ويسعى إلѧى توثيѧق علاقѧة الطلبѧة بѧالمجتمع المحѧيط مѧن خѧلال الاسѧتفادة مѧن                     

إمكانيات الطلبة فѧي تقѧديم الخѧدمات التخصѧصية وخѧدمات العمѧل الخيѧري التطѧوعي            

لمؤسѧسات المجتمѧѧع وبمѧѧا يѧضمن قѧѧدرة تكيفيѧѧة عاليѧѧة مѧع المتغيѧѧرات الاجتماعيѧѧة مѧѧن    

  .ة لممارسة أدوارهم الاجتماعية المستقبلية من جهة أخرىجهة وتهيأة الطلب

  القسم الإداري: رابعاً

  ويتولى الشؤون الإدارية والمكتبية للهيئة ومنها

  .إدارة مكتب مدير النزاعات .1

  .الخدمات الإدارية .2

  .التوثيق والسجلات .3

  .الشؤون المالية .4
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  جدول
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ABSTRACT 

Group Working as a    means of 

Cooperation with the Students in the 

University of Mosul (A Proposed Project) 

Bāsima F. Muhammad(*) 

 

The group is regarded as the limited framework of the social 

action and the core of conflict between the desires of the individual and 

the requirements of the society, and hence many problems which 

requires the interference of the social specialist arise. 

It is necessary to tackle a study through which the importance of 

the social specialist appears in order to improve the performance of the 

group. It is essential to take into consideration how to deal with the 

university students because they are considered to be social groups. 

Added to that, the need of these groups to help by social specialists, 

especially such groups are to be dealt with according to their size, 

classification, and type by using the method of serving the group, being 

one of the three methods of social service (the serving of the 

                                              
(*)  Dep. of Sociology College of Arts / University of Mosul. 
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individual, the serving of the group, and the organization of the 

society). 

The study aims at showing a mechanism of work with the 

groups in addition to the possibility of applying this mechanism to 

work with the groups starting from small groups (class groups) to big 

groups (college groups). 

Finally, in this study we aim at introducing a project through 

which we discuss (a staff of taking care of the students) in order to take 

care or to look after and to direct the group activities of the university 

students in order to achieve the educational objectives of the university 

and to serve its social environment. 
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