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خدماتهم المعلوماتية والتعليمية والتأهيلية : المعوقون 

دراسة ميداوية تقويمية عه معاهد الرعاية والتأهيل في محافظة وينوى 

 )*(سعد أحمد إسماعيل

انًقذيخ 

ا١ حٛلذٯغ ه٢ كٔ٪ّ ح٠ٛو٪٢ٰٓ ٩طؤ٨ٰٜ٧ٞ ُٮ أ٭ ٟ٘خ١ ٩اطخكش ُشص 

٠ُن رذء حٛٔش١ حٛوششٯ٢ صحد حلا٧ظ٠خٝ . ح٣ذٟخؿ٨ٞ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٟ٪ػ٪م كٰ٪٭ ٨ٟ٩ٞ

طضحٯذ أهذحد٧ٞ ع٪حء ُٮ حٛذ٩ٙ ح٠ٛظٔذٟش أ٩ : حٛوخ٠ٛٮ ر٨ٞ، ٩رٖٛ ٛوذس أعزخد ٨٤ٟخ

ح٤ٛخٰٟش ُٔذ ٩سد ُٮ اكذ٫ ٩ػخثْ رش٣خٟؾ حلأٟٞ ح٠ٛظلذس ٜٛظ٠٤ٰش ٧٩ٮ ٟزٗشس  

% 15-10ٯوخ٣ٮ ) PRO-29 ، ٩٩ػٰٔش ٤ٟل٠ش حٛظلش حٛوخ٠ٰٛش G3400-1حعظشخسٯش 

٢ٟ أُشحد أ٭ ٟـظ٠ن ٢ٟ اهخٓش رذ٣ٰش أ٩ كغٰش أ٩ هٰٜٔش ٯظـٜذ ه٪٣خً خخطخً ارح أسٯذ 

٠ٗخ طشٰش حلإكظخثٰخص . (ٛٔذسحط٨ٞ ح١ طشخسٕ رِخهٰٜش ُٮ ط٠٤ٰش ٟـظ٠وخط٨ٞ ح٠ٛلٰٜش

 ٰٟٜ٪١ ُٮ حٛذ٩ٙ ح٤ٛخٰٟش 120 ٰٟٜ٪١ ؿِٚ ٟوخّ ُٮ حٛوخٛٞ ٨٤ٟٞ 150ا٬ٛ ٩ؿ٪د 

 ٰٟٜ٪٣خً ٨٤ٟٞ ُٮ حٛذ٩ٙ حٛوشرٰش20ٯظشٗض 
()

٩طش٘ٚ حلإهخٓش ٟشٜ٘ش حؿظ٠خهٰش . 

٩حٓظظخدٯش ٩ػٔخُٰش ٧٩ٮ كخٛش طلذ ٢ٟ ٟٔذسس حِٛشد ه٬ٜ حٰٛٔخٝ ر٪كِٰش ٩حكذس أ٩ أٗؼش 

٢ٟ حٛ٪كخثَ ٩حلأد٩حس حلاؿظ٠خهٰش حٛظٮ طوذ ه٤خطش أعخعٰش ٛلٰخط٦ حٰٛ٪ٰٟش ٟؼٚ 

                                            
. ؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ/ ٰٜٗش حٱدحد -   أعظخر ٟغخهذ ُٮ ٓغٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ح٠ٛ٘ظزخص )*(  

حٛوشحّ، ٩صحسس حٛو٠ٚ ٩حٛشئ١٩ حلاؿظ٠خهٰش، ٣ذ٩س حٛٔ٪حهذ ح٠ٛ٪كذس رشؤ١ طلْٰٔ ط٘خُئ حِٛشص ٠ٜٛو٪٢ٰٓ  ()

. 1996حٛ٪صحسس، : ، رٌذحد(1996 ٗخ٣٪١ حلإ٣غخ١ 9-3)حٛظخدسس ه٢ حلإهخٓش ح٠ٛظلذس 
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حٛو٤خٯش رخٛزحص ٠ٟ٩خسعش حٛولآخص حلاؿظ٠خهٰش ٩ح٤ٛشخؿخص حلآظظخدٯش، ح١ ا٠٧خٙ 

ح٠ٛو٪٢ٰٓ ٩كشٟخ٨٣ٞ ٢ٟ كٔ٪٨ٓٞ حٛـزٰوٰش ٩حلإ٣غخ٣ٰش ٯوشػ٨ٞ ٤ٛ٪م ٢ٟ حلإكزخؽ 

٩هذٝ حلاؿ٠ج٤خ١ ٩ؿو٨ٜٞ ُجش ٟغظ٨ٜ٘ش ٩هخٛش ه٬ٜ ح٠ٛـظ٠ن، ٩ٟخ اهلا١ كٔ٪ّ 

 ٩طذ٩س ٓ٪حهذ خذٟخص ح٠ٛوٜ٪ٟخص 1975ح٠ٛو٪٢ٰٓ حٛظخدس ه٢ حلأٟٞ ح٠ٛظلذس هخٝ 

ُٮ ٟظ٤خ٩ٙ ح٠ٛو٪٢ٰٓ الا ٟل٨شح ٢ٟ ٟلخ٧ش حلا٧ظ٠خٝ حٛوخ٠ٛٮ ر٨ز٥ حٛششٯلش ٢ٟ 

. ح٠ٛـظ٠ن

ٯشٟٮ حٛزلغ ا٬ٛ حٛظوشٯَ ر٪حٓن حٛخذٟخص حٛظٮ طٔذ٨ٟخ ٟوخ٧ذ سهخٯش ح٠ٛو٪٢ٰٓ 

حٛؼلاػش ٩ٟو٨ذ حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ُٮ ٟلخُلش ٤ٰ٣٪٫، ٓخٟض حٛذسحعش ه٬ٜ 

حِٛظٚ حلأ٩ٙ : حكظ٪٫ حٛزخد حلأ٩ٙ حٛـخ٣ذ ح٤ٛلش٭ ٩طؼ٢٠ خ٠غش ُظ٪ٙ: رخر٢ٰ

خخص رخلإؿخس حٛوخٝ ٜٛذسحعش ٩ش٠ٚ ٟشٜ٘ش حٛزلغ ٩حلأ٠٧ٰش ٩حلأ٧ذحٍ، ٩طؼ٢٠ 

حِٛظٚ حٛؼخ٣ٮ حٛذسحعخص حٛغخرٔش ح٠ٛظؤٜش ر٠٪ػ٪م حٛزلغ، أٟخ حِٛظٚ حٛؼخٛغ 

حلأ٩ٙ ه٢ حٛو٪ّ، ٩ح٠ٛو٪٢ٰٓ ٩طظ٨ِٰ٤ٞ ٩حٛؼخ٣ٮ ه٢ أػش حٛو٪ّ : ُظؼ٢٠ ٟزلؼ٢ٰ

طوشٯ٦ِ، ٩أ٧ذح٦ُ، : ه٬ٜ حٛشخظٰش، ٩حِٛظٚ حٛشحرن طـشّ ا٬ٛ حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ

٩ه٤خطش٥ حلأعخعٰش، أٟخ حِٛظٚ حٛخخٟظ ُظؼ٢٠ حٛخذٟخص ح٠ٛوٜ٪ٟخطٰش ٩حٛظشر٪ٯش 

: ٩حٛظو٠ٰٰٜش ٠ٜٛو٪٢ٰٓ، ُٮ ٟئعغخص حٛذ٩ٙ ح٠ٛظٔذٟش ٩ٯظ٘٪١ ٢ٟ أسروش ٟزخكغ ٧ٮ

حلإهخٓش حٛزظشٯش، ٩حلإهخٓش حٛغ٠وٰش ٩حٌٜٛ٪ٯش، ٩حلإهخٓش حٛـغذٯش، ٩طـ٪ٯن حعظخذحٝ 

حٟخ حٛزخد حٛؼخ٣ٮ ُخُـضَ ٜٛذسحعش ح٠ٰٛذح٣ٰش، ٩ٯظ٘٪١ ٢ٟ ػلاػش . حلا٣ظش٣ٰض ٠ٜٛو٪٢ٰٓ

حِٛظٚ حلأ٩ٙ ٯظ٤خ٩ٙ ٟـظ٠ن حٛذسحعش، ٩ُشػٰخص حٛزلغ، ٨٤ٟؾ حٛزلغ : ُظ٪ٙ

٩أد٩حص ؿ٠ن حٛزٰخ٣خص، ٩ٟـخلاص حٛذسحعش، ٩حٛ٪عخثٚ حلإكظخثٰش، حٟخ حِٛظٚ حٛؼخ٣ٮ 

حٛز٘ٞ، ٟو٨ذ حٛشؿخء ٠ٜٛو٪٢ٰٓ هٰٜٔخً، -ٟو٨ذ حلأٟٚ ٜٛظٞ: ُٰظؼ٢٠ خ٠غش ٟزخكغ ٧ٮ

ٟو٨ذ ح٤ٛ٪س ٠ٜٛو٪٢ٰٓ رظشٯخً، ٩ٟو٨ذ حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ُٮ ٟلخُلش ٤ٰ٣٪٫ 
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٩ح٠ٛ٘ظزش ح٠ٛشٗضٯش حٛوخٟش ٩ٟ٘ظزش ؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ، ٩أخٰشح حِٛظٚ حٛؼخ٣ٮ حٛز٭ 

.  طؼ٢٠ ح٤ٛظخثؾ ٩حٛظ٪طٰخص ٩ح٠ٛٔظشكخص

انجبَت انُظر٘ : انجبة الأٔل

الإطبر انعبو نهذراسخ : انفصم الأٔل

 يشكهخ انجحث  .1

طوذ ٟشٜ٘ش حلإهخٓش ٢ٟ ح٠ٛش٘لاص رحص حلأروخد حلاؿظ٠خهٰش ٩حلآظظخدٯش 

٩حٛؼٔخُٰش حٛظٮ طوخ٣ٮ ٨٤ٟخ حٛذ٩ٙ ح٤ٛخٰٟش ٩ح٠ٛظٔذٟش ه٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ حٛظزخٯ٢ ُٮ 

حلإٟ٘خ٣خص ح٠ٛخدٯش، ٩حخظلاٍ أهذحد ح٠ٛو٪٢ٰٓ ر٢ٰ حٛذ٩ٙ ح٠ٛخظِٜش، ٣٩لشح ٠ٛخ ٯش٦ٜ٘ 

ح٠ٛو٪ٓ٪١ ٢ٟ ٣غزش هخٰٛش ر٢ٰ أُشحد ح٠ٛـظ٠ن ٩ٜٛذ٩س حٛ٘زٰش حٛز٭ ٯ٢٘٠ ح١ ٯٜوز٪٥ ُٮ 

ه٠ٰٜش حٛظ٠٤ٰش حلاؿظ٠خهٰش ٩حلآظظخدٯش ٩حٛؼٔخُٰش، ٯظ٪ؿذ ه٬ٜ ح٠ٛئعغخص حٛشع٠ٰش 

٩ًٰش حٛشع٠ٰش حٛو٠ٚ حٛـخد لإٯـخد حٛزشحٟؾ حٛظشر٪ٯش ٩حٛظو٠ٰٰٜش ٩حٛظؤ٧ٰٰٜش ٛشهخٯش ٧ز٥ 

حٛششٯلش ٩طؤ٨ٰٜ٧خ ٩دٟـ٨ٞ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن، ٩ٯلخ٩ٙ حٛزلغ حلإؿخرش ه٬ٜ حلأعجٜش حٛزلؼٰش 

: حٛشثٰغش حٱطٰش

٧ٚ ٯ٪ؿذ ُٮ ٟلخُلش ٤ٰ٣٪٫ ٟوخ٧ذ طشر٪ٯش ٩طؤ٧ٰٰٜش ٟظخظظش ر٨ز٥ حِٛجش؟  .1

٩ٟخ ح٠ٛش٘لاص حٛظٮ ٯوخ٣ٮ ٨٤ٟخ ح٠ٛو٪ٓ٪١ ُٮ ٧ز٥ ح٠ٛوخ٧ذ؟ 

ٟخ ؿزٰوش حٛخذٟخص حٛظٮ طٔذ٨ٟخ ٧ز٥ ح٠ٛوخ٧ذ ٧٩ٚ طظ٪حُش ٨ٛخ ح٠ٛئ٧لاص  .2

حٛزششٯش ٩ح٠ٛغظٜضٟخص ح٠ٛخدٯش حٛؼش٩سٯش ٛظلْٰٔ أ٧ذح٨ُخ؟ 

٧ٚ ٯ٪ؿذ ُٮ ٟلخُلش ٤ٰ٣٪٫ ٟ٘ظزخص طٔذٝ خذٟخص ٟوٜ٪ٟخطٰش ٯظ٪حُش ٨ٛخ  .3

ح٠ٛغظٜضٟخص حٛؼش٩سٯش ٢ٟ ٟئ٧لاص رششٯش ٩أؿ٨ضس ٩ٟوذحص ط٤ٰٔش كذٯؼش؟ 
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ٟخ حٛظ٤ٰٔخص حٛظشر٪ٯش ٩حٛظو٠ٰٰٜش ح٠ٛظ٪حُشس ٛذ٫ ٟئعغخص حٛذ٩ٙ ح٠ٛظٔذٟش  .4

ٛخذٟش ٧ز٥ حٛششٯلش؟ 

 الأًْٛخ ٔالأْذاف  .2

  طؤطٮ أ٠٧ٰش حٛزلغ ُٮ ٗ٪٦٣ ٯ٤ـْٜ ٢ٟ أ٠٧ٰش ٩كخؿش ح٠ٛو٪٢ٰٓ ر٠خظَٜ 

أ٣٪حم ه٪٨ٓٞ ا٬ٛ حٛخذٟخص ح٠ٛوٜ٪ٟخطٰش ٩حٛظشر٪ٯش ٩حٛظو٠ٰٰٜش ٩حٛظؤ٧ٰٰٜش ر٠خ ٯغخهذ٧ٞ 

ه٬ٜ حلا٣ذٟخؽ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن، ٩ر٠خ ٯـ٤ذ ح٠ٛـظ٠ن طل٠ٚ أهزخء ٟغظٔزٰٜش ارح ٟخ طل٪ٛ٪ح 

٢ٟ أُشحد % 15-10ا٬ٛ ششحثق ؿِٰٰٜش أ٩ ح٣لشحُٰش ٩لا ع٠ٰخ ح٨٣ٞ ٯشٜ٘٪١ ٣غزش 

. ح٠ٛـظ٠ن ه٠٪ٟخ

: ٯ٨ذٍ حٛزلغ ا٬ٛ

حٛظوشٯَ ر٪حٓن حٛخذٟخص ح٠ٛوٜ٪ٟخطٰش ٩حٛظشر٪ٯش ٩حٛظؤ٧ٰٰٜش ُٮ ٟوخ٧ذ حٛشهخٯش  .1

. ٩حٛظؤ٧ٰٚ ُٮ ٟلخُلش ٤ٰ٣٪٫

رٰخ١ ٟذ٫ ُخهٰٜش حٛخذٟخص حٛظٮ ٯٔذ٨ٟخ ٟو٨ذ حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ ٩ح٠ٛش٘لاص حٛظٮ  .2

. ٯ٪حؿ٨٨خ ح٠ٛو٪ٓ٪١ ُٮ ٧زح ح٠ٛو٨ذ

حٛظوشٯَ رخٛظ٤ٰٔخص حٛلذٯؼش ح٠ٛظ٪حُشس ُٮ ٟئعغخص حٛذ٩ٙ ح٠ٛظٔذٟش حٛخخطش  .3

. رخذٟخص ح٠ٛو٪٢ٰٓ

حٛظ٪طٚ ا٬ٛ هذد ٢ٟ حٛظ٪طٰخص ٩ح٠ٛٔظشكخص حٛظٮ ٢ٟ شخ٨٣خ سُن ٟغظ٪٫  .4

. حٛخذٟخص حٛظٮ طٔذ٨ٟخ ٧ز٥ ح٠ٛوخ٧ذ

 يجزًع انذراسخ  .3
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ٓخٝ حٛزخكغ رضٯخسحص ٰٟذح٣ٰش ٠ٛوخ٧ذ حٛشهخٯش حٛؼلاػش ح٠ِٛظٜش لاكٔخً ٜٛلظ٪ٙ 

ه٬ٜ ٩طَ هخٝ ٨ٛخ اػخُش ا٬ٛ ٟو٨ذ حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ُٮ ٟلخُلش ٤ٰ٣٪٫ 

حٛز٭ طٞ حٛظشٰٗض ه٦ٰٜ ُٮ ٧زح حٛزلغ ر٪ط٦ِ حٛـ٨ش حٛ٪كٰذس ٩حٛلٰ٪ٯش ٛظؤ٧ٰٚ 

ح٠ٛو٪٢ٰٓ، ُٔذ ٓخٝ حٛزخكغ رلظش أهذحد ح٤٠ٛظ٢ٰ٠ ٨ٛزح ح٠ٛو٨ذ ٢ٟ ح٠ٛٔخرٜش ٟن ٟذٯشس 

ح٠ٛو٨ذ، ٩حٛشؿ٪م ا٬ٛ حٛغـلاص حلإكظخثٰش، ٩طز٢ٰ أ١ حٛلـٞ حٜٛ٘ٮ ٠ٛـظ٠ن حٛذسحعش 

٢ٟ حلإ٣خع، ٠ٛ٩لذ٩دٯش ٟـظ٠ن  (6)٢ٟ حٛزٗ٪س ٩  (50)ٟو٪ٓخ ر٪حٓن  (56)رٜي 

حٛذسحعش ُٔذ طٞ حٛلظش حٛشخٟٚ ٦ٛ ٩طٞ ٟٜت حلأعظزخ٣ش ٢ٟ ٟٔخرٜش حٛزخكغ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ، 

٠ٗخ ٓخٝ حٛزخكغ رضٯخسس ح٠ٛ٘ظزش ح٠ٛشٗضٯش حٛوخٟش، ٩ٟ٘ظزش ؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ ٛلاؿلام 

. ه٬ٜ ؿزٰوش حٛخذٟخص ح٠ٛٔذٟش ٩حٛظغ٨ٰلاص ح٠ٛظ٪حُشس

 يُٓج انجحث ٔأدٔاد جًع انجٛبَبد  .4

طٞ حهظ٠خد ح٨٤٠ٛؾ ح٠ٛغلٮ ح٠ٰٛذح٣ٮ ٩ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ حٛظلٰٜٜٮ ٩حعظخذحٝ 

حٛزخكغ حٛ٪عخثٚ حٱطٰش ُٮ ؿ٠ن حٛزٰخ٣خص 

أدرٰخص ح٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ ٗظذ ٩سعخثٚ ؿخٟوٰش ٩د٩سٯخص ٩دسحعخص هشرٰش  .1

. ٩ا٣ٰٜ٘ضٯش

. ح٠ٛٔخرٜش ٟن ٟذسحء ح٠ٛوخ٧ذ .2

خلاٙ حٛضٯخسحص ح٠ٰٛذح٣ٰش ٜٛزخكغ ٛظٜٖ ح٠ٛوخ٧ذ ٩ح٠ٛ٘ظزش ح٠ٛشٗضٯش : ح٠ٛلاكلش .3

. حٛوخٟش ٩ٟ٘ظزش ؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ

حلاعظزخ٣ش حٛظٮ ٩صهض ه٬ٜ حٛـٜزش ح٠ٛو٪٢ٰٓ ُٮ ٟو٨ذ حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ، ٩حٛظٮ  .4

حكظ٪ص ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلأعجٜش ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص ه٢ ح٣ـزخهخط٨ٞ ه٢ ٣٪م 

. حٛظؤ٧ٰٚ ٩ُوخٰٛظ٦ ٩كش٨ُ٩ٞ دحخٚ ح٠ٛو٨ذ ٩ح٠ٛش٘لاص حٛظٮ ٯ٪حؿ٨٪٨٣خ
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. حٛغـلاص حلإكظخثٰش ٜٛـٜزش ح٤٠ٛظ٢ٰ٠ ٠ٛو٨ذ حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ .5

 

 يجبلاد انذراسخ  .5

. ش٠ٚ ح٠ٛو٪٢ٰٓ ر٠خظَٜ ُجخط٨ٞ ٢ٟ حٛزٗ٪س ٩حلإ٣خع: ح٠ٛـخٙ حٛزشش٭ .1

. ٟوخ٧ذ حٛشهخٯش ٩حٛظؤ٧ٰٚ ُٮ ٟلخُلش ٤ٰ٣٪٫: ح٠ٛـخٙ حٛـٌشحُٮ .2

حٛغَٔ حٛض٤ٟٮ حٛز٭ ط٠ض ٦ُٰ حٛذسحعش ٟلظ٪س ر٢ٰ : ح٠ٛـخٙ حٛض٤ٟٮ .3

1/2/2006-1/6/2006 .

 انٕسبئم الإحصبئٛخ  .6

حعظو٠ٚ حٛزخكغ ٰٟٔخط ح٤ٛغذ ح٠ٛج٪ٯش ٠ٛوشُش ح٠ٰٔٛش ح٤ٛغزٰش لإؿخرخص أُشحد 

. ٟـظ٠ن حٛذسحعش

انذراسبد انسبثقخ : انفصم انثبَٙ

طوذدص حٛذسحعخص حٛظخدسس ه٬ٜ ح٠ٛ٪ػ٪م الا أ١ حٛزخكغ ٓخٝ رخخظٰخس روغ 

حٛذسحعخص حٛوشحٰٓش ٩حٛوشرٰش ٩حلأؿ٤زٰش ح٠ٛظؤٜش رخ٠ٛ٪ػ٪م رظ٪سس ٟزخششس ٩ٟخ 

: ط٪طٜض ا٨ٰٛخ ٢ٟ ٣ظخثؾ ٧٩ٮ
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يُٗ شبكر يحًذ انطبئٙ .1
()

دسحعش طٔ٪ٯ٠ٰش ٛظـشرش حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ ح٠ٛـظ٠وٮ . 

ؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ، سعخٛش  ). دسحعش طٔ٪ٯ٠ٰش: ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ُٮ ٟلخُلش ٤ٰ٣٪٫

(.2002ٟخؿغظٰش، 
 

٧ذٍ حٛذسحعش طٔ٪ٝ ٟشش٩م حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ ح٠ٛـظ٠وٮ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ُٮ ٟلخُلش 

٤ٰ٣٪٫ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش ح٠ٛو٪٢ٰٓ، ٩حطزوض حٛزخكؼش ٨٤ٟؾ ح٠ٛغق حلاؿظ٠خهٮ ٩ح٨٤٠ٛؾ 

حٛظخسٯخٮ ٩حعظخذٟض حلاعظزخ٣ش ٩ح٠ٛٔخرٜش ٩ح٠ٛلاكلش ٗؤد٩حص ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص، 

ح١ : ٟو٪ٓخً ٢ٟ ٗلا حٛـ٤غ٢ٰ، ٩ط٪طٜض حٛذسحعش ا٬ٛ (91)٩طؼ٢٠ ٟـظ٠ن حٛذسحعش 

ٟشش٩م حٛظؤ٧ٰٚ كْٔ ًخٯظ٦ ُٮ طلغ٢ٰ حٛ٪ػن حلاؿظ٠خهٮ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ٩ٯغّش ٨ٛٞ عزٚ 

حلا٣ذٟخؽ ُٮ حٛلٰخس حلاؿظ٠خهٰش ٩اشزخم كخؿخط٨ٞ حلآظظخدٯش، ٩ُٮ ح٠ٛـخٙ ح٤ِٛغٮ 

رضٯخدس ػٔش ح٠ٛو٪ّ ربٟ٘خ٣خط٦ ٩ٓذسحط٦، ٩طشطذ ه٬ٜ رٖٛ طٌٰش ُٮ ٣لشط٦ ا٬ٛ ٣ِغ٦ 

. ٩ح٬ٛ حٛلٰخس حٰٛ٪ٰٟش

دراسخ جًبل انخطٛت .2
()

طٔ٪ٯٞ رشحٟؾ حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ٢ٟ ):  ح٠ٛ٪ع٪ٟش رـ

.(٩ؿ٨ش ٣لش ح٤٠ٛظِو٢ٰ ٨٤ٟخ
 

٢ٟ ٓزٚ حٛـخٟوش حلأسد٣ٰش ٛظٰٰٔٞ ُخهٰٜش  (1988-1983)ؿشص حٛذسحعش ر٢ٰ 

رشحٟؾ حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش ح٤٠ٛظِو٢ٰ ٨٤ٟخ، ٜٛ٪ط٪ٙ رخٛشخض 

( 66)ح٠ٛو٪ّ ا٬ٛ أٓظ٬ ٟغظ٪٫ ٢٘٠ٟ ٢ٟ حٛظَٰ٘ ح٤٨٠ٛٮ، ش٠ٜض ه٤ٰش حٛزلغ 

                                            
دسحعش : حٛـخثٮ، ٬٤ٟ شخٗش، دسحعش طٔ٪ٯ٠ٰش ٛظـشرش حلإ٣خع ح٤٨٠ٛٮ ح٠ٛـظ٠وٮ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ُٮ ٟلخُلش ٤ٰ٣٪٫ ()

. 12-11، ص 2002، (ؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ، سعخٛش ٟخؿغظٰش)ٰٟذح٣ٰش 

 

حٛـخٟوش : ه٠خ١. طٔ٪ٯٞ رش٣خٟؾ حلإ٣خع ح٤٨٠ٛٮ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش ح٤٠ٛظِو٢ٰ ٨٤ٟخ. حٛخـٰذ، ؿ٠خٙ ()

.  1988حلإكظخثٰخص، 
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شخظخً ٢٠ٟ طخشؿ٪ح ٢ٟ أكذ ٟشحٗض حٛظؤ٧ٰٚ ِٜٛظشس ح٠ٛزٗ٪سس، ٩حهظ٠ذ حٛزخكغ ٨٤ٟؾ 

ح٠ٛغق حلاؿظ٠خهٮ، ٩حعظخذٝ حلاعظزخ٣ش ٩ح٠ٛٔخرٜش ٗؤد٩حص ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص ٩حٛ٪عخثٚ 

: حلإكظخثٰش ُٮ طلٰٜٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص، ٩ط٪طٜض حٛذسحعش ا٬ٛ

٣غزش ح٠ٛظخشؿ٢ٰ حٛزٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ ُٮ ٢٨ٟ ًٰش حٛظٮ طذسر٪ح ه٨ٰٜخ رٌٜض  .1

. ٨٤ٟٞ عوذحء ُٮ حٛو٠ٚ% 92، ٩أ١ % 73

ا١ ػٜؼٮ حٛخشٯـ٢ٰ ٯ٠ّٰٔ٪١ حٛخذٟخص حٛظٮ طٜٔ٪٧خ ه٬ٜ أ٨٣خ اٯـخرٰش كغ٤ّض  .2

. كش٩ٍ ه٨ٜ٠ٞ

دراسخ زُٚت أثٕ انعلا .3
()

دسحعش حؿظ٠خهٰش ه٢ حٛولآش ر٢ٰ خذٟخص ):  ح٠ٛ٪ع٪ٟش رـ

.(حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ ٩حعظوخدس حٛٔذسس ه٬ٜ حلإ٣ظخؽ ٛز٩٭ حلإهخٓخص
 

 ُٮ ٟذٯ٤ش حٛٔخ٧شس ٜٛظوشٍ ه٬ٜ حٛ٪حٓن  حٛز٭ 1974أؿشٯض حٛذسحعش هخٝ 

ٯوٰش٦ ح٠ٛو٪ٓ٪١ ٓزٚ ه٠ٰٜش حٛظؤ٧ٰٚ ٩روذ٧خ، ٩حهظ٠ذص حٛزخكؼش ٨٤ٟؾ دسحعش حٛلخٛش 

٩حعظخذٟض ح٠ٛٔخرٜش ٩ح٠ٛلاكق ٩حٛغـلاص حٛشع٠ٰش ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص، ٩حخظخسص ه٤ٰش 

شخض ٣ظ٨ِخ ٟئ٧ٚ، ٩ح٤ٛظَ حٱخش ًٰش ٟئ٧ٚ ٩ط٪طٜض  (100)كـ٨٠خ 

:  حٛذسحعش ا٬ٛ

حلا٧ظ٠خٝ رو٠ٰٜش حٛظؤ٧ٰٚ ُٮ حعظوخدس حٛٔذسس حٛ٪كِٰٰش ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ه٢ ؿشٯْ  .1

. حعظخذحٝ حلأؿ٨ضس حٛظو٪ٯؼٰش حٛظٮ ط٪ُش٧خ ٨ٛٞ

. ٛخذٟخص حٛظؤ٧ٰٚ حػش ٗزٰش ُٮ طٌٰٰش عٜ٪ٕ ح٠ٛظخد رخلإهخٓش ٩حطـخ٧خط٨خ .2

                                            
دسحعش حؿظ٠خهٰش ه٢ حٛولآش ر٢ٰ خذٟخص حلإ٣خع ح٤٨٠ٛٮ ٩حعظوخدس حٛٔذسس ه٬ٜ       . أر٪ حٛولا، صٯ٤ذ ()

. 1974ؿخٟوش كٜ٪ح١، . حلأٟشحع ٛز٩٭ حلأعخعٰش
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طز٢ٰ ح١ ٜٛـ٨خص حٛظو٪ٯؼٮ د٩سحً ُٮ أ١ ٯلٚ ٟلٚ حلأؿشحٍ ح٠ٛظخرش ٟؼٚ  .3

. حٛزظش ر٤ِظ حٛذسؿش

دراسخ عذَبٌ انصفبر .4
( )

شش٩م حٛظؤ٧ٰٚ حٛغٰخعٮ ح٠ٛـظ٠وٮ ): ح٠ٛ٪ع٪ٟش رـ

.(٠ٜٛو٪٢ٰٓ ُٮ د٩ٛش حِٜٛز٢ٰ
 

أٰٓٞ ح٠ٛشش٩م رخٛظوخ١٩ ر٢ٰ دحثشس حٛشهخٯش حلاؿظ٠خهٰش ُٮ حِٜٛز٢ٰ ٤ٟ٩ل٠ش 

حٛو٠ٚ حٛذ٩ٰٛش أ٩حعؾ حٛؼ٠خ٤ٰ٣خص، ٧٩ذ٦ُ دٟؾ ح٠ٛو٪٢ٰٓ حؿظ٠خهٰخ ٩حٓظظخدٯخ ُٮ 

ٟوخ٧ذ ٜٛظؤ٧ٰٚ حٛظٮ طٔذّٝ حٛوذٯذ ٢ٟ  (4)ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٜٮ، ٩سٗض ح٠ٛشش٩م ه٬ٜ 

حٛخذٟخص حٛظٮ أػزظض هذٝ ِٗخءط٨خ ٛوذٝ حعظٰوخر٨خ حٛ٘ٞ ح٨ٛخثٚ ٢ٟ ح٠ٛو٪٢ٰٓ ٛغذ 

حكظٰخؿخط٨ٞ؛ ٛزح رذأص طـشرش حٛظؤ٧ٰٚ ح٠ٛـظ٠وٮ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ٢ٟ ٓزٚ دحثشس حٛشهخٯش 

حلاؿظ٠خهٰش حٛظٮ ٛوزض د٩سح ٗزٰشح ُٮ حٛظخـٰؾ ٩حٛظ٤غْٰ ٩طذسٯذ حٛوخ٢ٰٜٟ، ٩روذ 

% 70رٖٛ ؿزٔض د٩ٛش حِٜٛز٢ٰ ٟشش٩ه٨خ ُٮ ح٤٠ٛخؿْ حٛشٯِٰش حٛظٮ ٯوٰش ٨ُٰخ ك٪حٛٮ 

حٛخذٟخص . ٢ٟ حٛغ٘خ١ حٛظٮ ط٪حؿ٦ حٛ٘ؼٰش ٢ٟ ح٠ٛش٘لاص ح٠ٛظ٠ؼٜش روذٝ ٟلاء ٟش

حٛظؤ٧ٰٰٜش ٩حػزض ح٠ٛشش٩م أ٠٧ٰظ٦ ُٮ ط٪ُٰش ُشص ٜٛذخٚ لأُشحد حٛـ٠خهش ح٠ٛلٰٜش ٢ٟ 

. ح٠ٛو٪٢ٰٓ

انفصم انثبنث 

انعٕق، ٔرصُٛف انًعٕقٍٛ  : انًجحث الأٔل

ك٨شص طوخسٯَ هذٯذس ٩ٟخظِٜش ٠ٜ٘ٛش حٛو٪ّ ه٘غض ِٟخ٧ٰٞ ٩٩ؿ٨خص ٣لش 

ٟخظِٜش رخخظلاٍ حٛلش٩ٍ حلاؿظ٠خهٰش ٩حلآظظخدٯش ٛ٘ٚ ٟـظ٠ن، ٩ٯوشٍ ٓخٟ٪ط 

                                            
ٟشش٩م حلإ٣خع ح٤٨٠ٛٮ ح٠ٛـظ٠وٮ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ُٮ د٩ٛش           . ٩صحسس حٛو٠ٚ ٩حٛشئ١٩ حلاؿظ٠خهٰش. حِٜٛز٢ٰ ()

. 1985حِٜٛز٢ٰ، 
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ح٠ٛو٪ّ رؤ٦٣ حٛشخض ح٠ٛش٪٥ أ٩ حٛز٭ ٯوخ٣ٮ ٢ٟ ٣ٔض ُٮ روغ  (Webster)٩رغظش 

حٛخظخثض حٛؼش٩سٯش ٛزٜ٪ى كذ ح٠٘ٛخٙ
()

، ٩هشُض ٤ٟل٠ش حٛو٠ٚ حٛذ٩ٰٛش ح٠ٛو٪ّ 

رٖٛ حٛشخض حٛز٭ ٯوخ٣ٮ ٢ٟ ٟلذدحص ٟو٤ٰش ُٮ كظ٪٦ٛ ه٬ٜ ه٠ٚ ؿذٯذ أ٩ )): رؤ٦٣

((حلاعظ٠شحس ُٮ ه٦ٜ٠ حٛغخرْ ٤ٗظٰـش ٛوـض٥ حِٛغٜـٮ أ٩ حِٛ٘ش٭
()

أٟخ حٛزخكغ . 

ُٰش٫ أ١ أ٣غذ طوشٯَ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ٧٪ حٛظوشٯَ حٛز٭ ؿخء ر٦ ٓخ٣٪١ حٛشهخٯش 

 ٩حٛز٭ ٯش٫ أ١ ح٠ٛو٪ّ  1980ٛغ٤ش  (126)حلاؿظ٠خهٰش ُٮ حٛوشحّ ر٭  حٛشٓٞ 

٧٪ ٢ٟ ٣ٔظض أ٩ ح٣وذٟض ٓذسط٦ ه٬ٜ حٛو٠ٚ أ٩ حٛلظ٪ٙ ه٦ٰٜ أ٩ حلاعظ٠شحس ٦ُٰ ))

((رغزذ ٣ٔض أ٩ حػـشحد ُٮ ٓخرٰٜظ٦ حٛؤٰٜش أ٩ ح٤ِٛغٰش أ٩ حٛزذ٣ٰش
()

 .

أٟخ طظ٤َٰ ح٠ٛو٪٢ٰٓ ُٔذ حخظَٜ حٛو٠ٜخء ٦ُٰ أٯؼخ الا أ١ ٧ز٥ حلاخظلاٍ ٗخ١ 

حخظلاُخ شٰٜ٘خ حٗؼش ٢ٟ ٗ٪٦٣ حخظلاُخ ؿ٪٧شٯخً، ٢٘٠ُٰ طظ٨ِٰ٤ٞ ه٬ٜ أعخط ٟذ٫ 

: كخ٧شٯش حٛو٪ّ ا٬ٛ

. أطلخد هـض كخ٧ش ٗخ٠ٛو٪٢ٰٓ ٩ٟزظ٪س٭ حلأؿشحٍ ٩ح٠ٛٔوذٯ٢ ٩ٟش٪٧ٮ حٛ٪ؿ٦ .1

. أطلخد هـض ًٰش كخ٧ش ٗخٛظٞ ٩ر٩٭ حلأٟشحع ح٠ٛغظوظٰش أ٩ حٛخـٰشس .2

: ٠ٗ٩خ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤ٞ ه٬ٜ أعخط حٛٔذسس ه٬ٜ حٛو٠ٚ ا٬ٛ -

. ٟو٪٢ٰٓ ًٰش ٓخدسٯ٢ ه٬ٜ حٛو٠ٚ ٰٜٗخً .1

. ٟو٪٢ٰٓ ٓخدسٯ٢ ه٬ٜ حٛو٠ٚ ؿضثٰخً .2

                                            
(6 )  Websters, Merriam. New Collegiate Dictionary. 2nd. ed Mass. 1951. 

دسحعش طٔ٪ٯ٠ٰش ٛظـشرش حلإ٣خع : ٩سد ُٮ. ٟشش٩م حلإ٣خع ح٠ٛـظ٠وٮ ُٮ ٟـخٙ حٛٔش٩ع. حٛظِخس، ًغخ١ ()

سعخٛش ٟخؿغظٰش، : ؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ)ح٤٨٠ٛٮ ح٠ٛـظ٠وٮ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ُٮ ٟلخُلش ٤ٰ٣٪٫، ٬٤ٟ شخٗش حٛـخثٮ 

. (ٟظذس عخرْ

.  1980 ٛغ٤ش 126حٛٔشحس سٓٞ . ٩صحسس حٛو٠ٚ ٩حٛشئ١٩ حلاؿظ٠خهٰش. حٛوشحّ ()
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: ٠ٗخ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤ٞ ه٬ٜ أعخط ؿزٰوش حٛو٪ّ ا٬ٛ -

. ٟو٪٢ٰٓ ؿغ٠ٰخً ٧٩ٞ ح٠ٛو٪ٓ٪١ ٩ح٠ٛشٜ٪ٛ٪١ ٩ٟزظ٪س٩ حلأؿشحٍ .1

. ٟو٪٢ٰٓ كغٰخً ٧٩ٞ ح٠ِٛ٘٪ُ٪١ ٩ػوخٍ حٛزظش ٩حٛظٞ ٩ػوخٍ حٛغ٠ن .2

. ٧٩ٞ ٟشػ٬ حٛؤ٪ٙ أ٩ ح٤ِٛ٪ط ٗخ٠ٛو٪٢ٰٓ ٩حٛزَُٜـ٨َخء: ٟو٪٢ٰٓ هٰٜٔخً .3

٧٩ٞ ح٠ٛوشػ٪١ ٜٛظ٠ٰٰض حٛو٤ظش٭ أ٩ حٛـ٤غٮ أ٩ : ٟو٪٢ٰٓ حؿظ٠خهٰخً .4

. حٛؤخثذ٭ أ٩ حٛـزٔٮ

اثر انعٕق عهٗ انشخصٛخ  : انًجحث انثبَٙ

ح١ اطخرش حِٛشد رخٛو٪ّ ٯئػش رذسؿش ٗزٰشس ه٬ٜ ؿشٯٔش طوخ٦ٜٟ ٟن أُشحد 

ٟـظ٠وش ٩ُٮ حٛ٪ٓض ٣ِغ٦ ٯئػش ه٬ٜ ؿشٯٔش طوخٟٚ ٧ئلاء حلأُشحد ٟو٦، ٢ٟ٩ ػٞ ه٬ٜ 

: عٜ٪٦ٗ ٩شخظٰظ٦، ٠ُٰ٩خ ٯؤطٮ حػش روغ أ٣٪حم حٛو٪ّ ه٬ٜ حٛشخظٰش

ٯوخ٣ٮ ٢ٟ حلا٣ـ٪حء ه٬ٜ حٛزحص ٩أكلاٝ حٰٛٔلش ٩ٗؼشس : شخصٛخ كفٛف انجصر .1

. حْٜٛٔ

ٯظظَ رخٛلغخعٰش ٩حلا٣وضحٙ ٩ح٣خِخع ٣غزش ح٤ٛؼؾ : شخصٛخ الأصى .2

. حلاؿظ٠خهٮ

ٯوخ٣ٮ ٢ٟ هذٝ حٛظَٰ٘ حلاؿظ٠خهٮ ٩حٛوخؿِٮ ٩لا ٯل٨ش أ٭ : شخصٛخ انًقعذ .3

٣شخؽ أ٩ ح٧ظ٠خٝ ُٮ روغ ح٠ٛ٪حَٓ حٛذسحعٰش، ٩ٛذٯ٦ شو٪س ٗزٰش رخ٤ٛٔض 

. ٩حٛخـٚ

طظظَ رشُغ ٓز٪ٙ حِٛشد ٛزحط٦ حٛـذٯذس، ٩ٯوخ٣ٮ : شخصٛخ يجزٕر الأطراف .4

. ٢ٟ طٜٔذ ح٣ِوخٛٮ أ٩ عٜ٪ٕ حٗظجخرٮ ٟشطزـ٢ٰ رغٜ٪ٕ ح٠ٛلٰـ٢ٰ ر٦
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ٯوخ٣ٮ ٢ٟ حٛشو٪س رخٛلغشس ٩حلإخِخّ ُٮ ط٘٪ٯ٢ : شخصٛخ يشِٕ انٕجّ .5

حلأطذٓخء ٩حخظٰخس حٛض٩ؿش ٛزٖٛ ٯظلخش٪١ رش٘ٚ ٟٜل٪ف حلاشظشحٕ ُٮ أ٭ 

. ٣شخؽ ٟن ًٰش٧ٞ

ٯظخد رخلاػـشحرخص ح٤ِٛغٰش ٗخْٜٛٔ ٩حٛز٧٪ٙ اػخُش ٠ٛخ : انًزخهف عقهٛبً .6

ٯوخ٦ٰ٣ ٢ٟ شو٪س رخ٤ٛٔض
()

.
 

رعرٚفّ، ٔأْذافّ، ٔعُبصرِ الأسبسٛخ : انزأْٛم انًُٓٙ: انفصم انراثع

٧٪ اهخدس حلإ٣غخ١ ٠٨٠ٛش أخش٫ أ٩ اهخدس ط٪ح٦ُٔ ٟن ٤٨ٟظ٦ ارح ٗخ٣ض طـ٪سحص 

٩ٯظؼ٢٠ حٛخذٟخص . ح٠ٛـظ٠ن أ٩ ح٤٨٠ٛش ٓذ أُٔذط٦ حٛٔذسس ه٬ٜ ٟ٪حؿ٨ش حلاشظٌخٙ ر٨خ

ح٠ٛخظِٜش ٗخٛظ٪ؿ٦ٰ ح٤٨٠ٛٮ ٩حٛظذسٯذ ٩حٛظشٌٰٚ
()

، ٠ٗخ هشُض ٤ٟل٠ش حٛو٠ٚ حٛذ٩ٰٛش 

حٛو٠ٰٜخص ح٠ٛظ٘خٟٜش ٩ح٠ٛظشحرـش ٩ح٠ٛظؼ٤٠ش ط٪ؿ٦ٰ ح٠ٛو٪٢ٰٓ )): حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ رؤ٦٣

ط٪ؿ٨ٰخ ٤٨ٰٟخ ٩طذسٯز٨ٞ ط٨٠ٰذحً لاخظٰخس ح٠ٛ٘خ١ ح٤٠ٛخعذ ٩ط٪ُٰش ُشص حٛو٠ٚ ح٠ٛلاث٠ش 

ٞ٨ٛ))
()

ٛٔذ طـ٪س حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ حػش طٔذٝ ٩عخثٚ طلٰٜٚ حِٛشد ٩طلٰٜٚ حٛو٠ٚ . 

٩رشٟـش رشحٟؾ حٛظذسٯذ ٩طخـٰـ٦ ٠ٟخ عخ٧ٞ ُٮ ادخخٙ ِٟخ٧ٰٞ ؿذٯذس ه٦ٰٜ، ٩رذأص 

رشحٟؾ حٛظذسٯذ ح٤٨٠ٛٮ طخـؾ ٩ط٤ِز ٩ُْ أعخٰٛذ ه٠ٰٜش ٩ه٠ٰٜش ٟظـ٪سس ٩رذأص 

طلْٔ أ٧ذح٨ُخ حلآظظخدٯش ٩حلاؿظ٠خهٰش ٩حلإ٣غخ٣ٰش، ٩ٯ٨ذٍ حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ ا٬ٛ طلْٰ 

: ٟخ ٯؤطٮ

                                            
٩صحسس حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ ٩حٛزلغ حٛو٠ٜٮ، : رٌذحد. طؤعظ ح٠ٛو٪٢ٰٓ ٩سهخٯظ٨ٞ. حٛـ٠ٰٜٮ، ع٨خٝ هٜٮ كغ٢ ()

.  171-170، ص 1990

. 97-95ٟظذس عخرْ، ص . حٛـخثٮ، ٬٤ٟ شخٗش ()

(11 )  Al-Saffar. Ghassan-Terminal Report about community-Based Rehabilitation project. IRAQ 

as/2002. ILO, UNDP. March. 2002. 
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اهخدس ٓذسس ح٠ٛو٪ّ ه٬ٜ حٛو٠ٚ ٢ٟ خلاٙ طلذٯذ حٟ٘خ٣ٰظ٦ ٩حلاعظِخدس ٨٤ٟخ ُٮ  .1

. حٛو٠ٚ ٩حلإ٣ظخؽ ِٗشد ٤ٟظؾ ٯغظـٰن حلاهظ٠خد ه٬ٜ ٣ِغ٦ ُٮ حٛو٠ٚ

ح١ ٠ٟخسعش ح٠ٛو٪ّ ٜٛو٠ٚ روذ طؤ٧ٰٰٜش طظوذ٫ ح٠ٰٔٛش ح٠ٛخدٯش ٢ٟ خلاٙ حلأؿش  .2

. حٛز٭ ٯظٔخػخ٥ ا٬ٛ ح٠ٰٔٛش حلإ٣غخ٣ٰش ٩ح٠ٛو٤٪ٯش حٛظٮ طوٰذ ػٔش ح٠ٛو٪ّ ر٤ِغ٦

ح٠ٛغخ٠٧ش ُٮ ط٤ِٰز خـؾ حٛظ٠٤ٰش؛ لا١ ح٠ٛشد٩د حلآظظخد٭ ٛظؤ٧ٰٚ ح٠ٛو٪٢ٰٓ لا  .3

ٯٔظظش ه٬ٜ حِٛ٘خٯش حٛزحطٰش ٠ٜٛو٪ّ ٩ح٠٣خ ا٬ٛ ح٠ٛغخ٠٧ش ُٮ ه٠ٰٜش حلإ٣ظخؽ ٢ٟ 

. خلاٙ ط٪ُٰش أٯذ٭ هخٟٜش اػخُٰش ٗخ١ ٯ٤لش ا٨ٰٛخ عخرٔخ ه٬ٜ ح٨٣خ ًٰش ٤ٟظـش

طزذٙ ح٤ٛلشس حٛغٜزٰش ٠ٜٛو٪ّ ٢ٟ ٗ٪٦٣ هخٛش ه٬ٜ ح٠ٛـظ٠ن ا٬ٛ ٗ٪٦٣ أ٣غخ٣خ  .4

ؿذٯشحً رخلاكظشحٝ ٓخدسح ه٬ٜ حٛو٠ٚ رٌغ ح٤ٛلش ه٢ اهخٓظ٦
()

.
 

عُبصرِ الأسبسٛخ
 

ٌٛشع اهذحد ح٠ٛو٪ّ حعظوذحدح ٛذٟـ٦ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن لارذ ٢ٟ ط٪حُش ٟـ٠٪هش 

: ٢ٟ ح٠ٛغظٜضٟخص حلأعخعٰش ٩رشٚ ٟظ٘خٟٚ ٧٩ٮ

 ٧٩ٮ ػش٩سٯش ٛظٔذٯٞ حٛخذٟخص ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ُٮ ٗخُش :انًلاكبد انزخصصٛخ .1

حٛـ٪ح٣ذ، ٨٤ٟ٩خ ح٤٨٠ٰٛش ٗخٛلذحدس ٩حٛخٰخؿش ٩ح٨٘ٛشرخء ه٬ٜ حهظزخس ح١ ح٠ٛو٪٢ٰٓ 

ُٮ رذء حلأٟش ٟؼـشٯ٢ ٛلاعظوخ٣ش رخٱخشٯ٢ ُٮ ه٠ٰٜش حلإهذحد ٗخـ٪س أ٬ٛ٩ 

. لاهظ٠خد٧ٞ ه٬ٜ رحط٨ٞ ٟغظٔزلا

 ٟـ٠٪هش حٛخـؾ ٩حلإؿشحءحص ح٠ٛظخزس ُٮ ه٠ٰٜش حٛظؤ٧ٰٚ      :ثرايج انزأْٛم .2

طشعٞ ؿزٔخ ٛلاكظٰخؿخص حٛظٮ ط٠ؼ٨ٜخ كخلاص ح٠ٛو٪ّ ح٠ٛٔشس طؤ٨ٰٜ٧خ ٩دسؿخط٨خ 

                                            
. 93-88. ٟظذس عخرْ. حٛـ٠ٰٜٮ، ع٨خٝ هٜٮ كغ٢  ()
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اػخُش ٛلإٟ٘خ٣خص ح٠ٛظخكش ٛذ٫ حٛـ٨ش حٛظؤ٧ٰٰٜش ٩ٯظ٪٬ٛ ادحسط٨خ ٟظخظظ٪١ ُٮ 

. حٛظؤ٧ٰٚ

 لارذ ٢ٟ اهذحد حلأر٤ٰش ػ٢٠ ح٠ٛ٪حطِخص حٛظٮ طغ٨ٚ ه٠ٰٜش :الأثُٛخ انًُبسجخ .3

طؤ٨ٰٜ٧ٞ ٩ر٠خ ٯظ٤خعذ ٣٩٪م حٛو٪ّ ٩دسؿظ٦، ُخلأر٤ٰش حٛخخطش رخ٠ٛو٪٢ٰٓ كشٰٗخ 

ط٘٪١ ٨ٰٟؤس ٠ٛغظخذٟٮ حٛ٘شحعٮ ر٠٤ٰخ ٯلظخؽ ح٠ِٛ٘٪ُ٪١ ا٬ٛ ر٤خٯخص رحص 

. ٟ٪حطِخص أخش٫ ٟخظِٜش ٧٩٘زح

 طغخهذ ُٮ ه٠ٰٜش حٛظؤ٧ٰٚ ع٪حء ٗخ٣ض ؿزٰش ٠ٜٛغخهذس ُٮ :الأجٓسح ٔانًعذاد .4

طشخٰض حٛو٪ّ ٩دسؿظ٦ أ٩ أؿ٨ضس اٯظخٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٟؼٚ حلأؿ٨ضس حٛغ٠وٰش أ٩ 

. أؿ٨ضس حٛظذسٯذ؛ لإطٔخ١ ح٤٨٠ٛش

 ٗخٛظ٪ؿ٦ٰ ٩حٛظٰٰٔٞ ح٤٨٠ٛٮ ٩حلإسشخد ح٤ِٛغٮ ٗزٖٛ حٛخذٟخص :انخذيبد انًسبعذح .5

حٛخخطش ر٠ظخروظ٦ روذ حلا٣ظ٨خء ٢ٟ طؤ٦ٰٜ٧
(())

.
 

انفصم انخبيس 

انخذيبد انًعهٕيبرٛخ ٔانزرثٕٚخ ٔانزعهًٛٛخ نهًعٕقٍٛ فٙ 

يإسسبد انذٔل انًزقذيخ 

طوذ ح٠ٛ٘ظزخص ٟئعغخص حؿظ٠خهٰش ٟغئ٩ٛش ه٢ طٔذٯٞ خذٟخص ح٠ٛوٜ٪ٟخص 

ٛـ٠ٰن ُجخص ح٠ٛـظ٠ن رش٘ٚ هخٝ رٌغ ح٤ٛلش ه٢ خظخثض ٗٚ ُجش ٢ٟ٩ ر٨٤ٰٞ 

                                            
(13 )  www.ala.org  Barlow, Glenda. Library information services for the Disabled. / ascla/ access 

policy. hum/.retrieved on 7/4/2005. 

(14 )  ASCLA. Library sevices for people with Disabilities policy passed-ALA- policy-html. 

7/9/2005. www.ala.org/ascla/access. 
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٩ٯ٠ؼٚ ؿخ٣ذ ح٠ٛوٜ٪ٟخص . ح٠ٛو٪٢ٰٓ، ٩رٖٛ رظٔذٯٞ خذٟخص طظلاءٝ ٟن ٓذسحط٨ٞ

٩ح٠ٛ٘ظزخص أ٠٧ٰش ٗزٰشس ُٮ كٰخس ح٠ٛو٪ّ، ٨ُ٪ رلخؿش دحث٠ٰش ا٬ٛ حٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ 

ٟظخدس ح٠ٛوشُش حٛظٮ طغخهذ٥ ُٮ ه٠ٰٜش ح٣ذٟخؿ٦ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٗو٤ظش ٤ٟظؾ، ٩ٯ٢٘٠ 

كظش حٛخذٟخص ح٠ٛٔذٟش ٠ٜٛو٪٢ٰٓ رخٛـشحثْ حٛظٰٜٔذٯش ٩حٛظ٤ٰٔخص حٛلذٯؼش حٱطٰش ٩ُْ 

. ٣٪م حٛو٪ّ

الإعبقخ انجصرٚخ : انًجحث الأٔل

ح٠ٛزٯخم لاٛظٔخؽ رشحٟؾ هخٟش أ٩ :  ٢ٟ أ٧ٞ حٛ٪عخثٚ ٩حٛخذٟخص ح٠ٛظ٪حُشس

خخطش أ٩ ه٢ ؿشٯْ ارحهش دحخٰٜش خخطش ٧٩ٮ ؿشٯٔش طٰٜٔذٯش، ٩حٛ٘ظذ رـشٯٔش 

رشحٯٚ، ٩حٛ٘ظذ ح٤ٛخؿٔش ه٬ٜ أششؿش حٛ٘خعٰض، ٩حعظخذحٝ حٛذ٩حثش حٛظِٜضٯ٪٣ٰش ح٠ٌٜٛٔش، 

٩ٛ٪كش ح٠ِٛخطٰق رحص حلأكشٍ حٛ٘زٰشس ٩ٯ٢٘٠ ط٘زٰش ح٤ٛظ٪ص ه٬ٜ حٛشخشش ػ٢٠ 

  ٯٔ٪ٝ رظ٘زٰش كـٞ Zoom Text، ٤٧٩خٕ رش٣خٟؾ طٔشٯذ ح٤ٛض Windows رش٣خٟؾ 

 حٛظٮ ٯظوذ هٚ حَِٰٛ٘ Mouse حٛلشٍ ٩ُْ ؿٜذ ح٠ٛغظِٰذ، أٟخ رخ٤ٛغزش ِٜٛؤسس 

حعظخذح٨ٟخ لأ٨٣خ طظـٜذ سإٯش ٛلشٗش حٛغ٨ٞ ُٔذ طٞ طـ٪ٯش ُؤسس طو٠ٚ ر٤لخٝ رشحٯٚ 

كٰغ ٯظٞ طلشٯٖ حِٛخسس ه٬ٜ عـق ٤ٟزغؾ ٯ٤ٰ٠خ ٩ٯغخسح ُظظلشٕ حلإشخسس ه٬ٜ 

حٛشخشش ٢ٟ كشٍ ا٬ٛ كشٍ ٟلّ٪ٛش اٯخ٥ ا٬ٛ كشٍ رشحٯٚ ٩ه٬ٜ حِٛخسس ٣ٔخؽ طشطِن 

. ٩ط٤خِغ طلض أطخرن ح٠ٛو٪ّ رظشٯخ ُٰٔشأ ربطزو٦ ٟخ ٟ٘ظ٪د ه٬ٜ حٛشخشش

٩ٯ٢٘٠ طل٪ٯٚ ح٤ٛض ح٠ٛ٘ظ٪د ا٬ٛ ٣ض ٤ٟـ٪ّ ٩رٖٛ ربػخُش ٓخسة حٛشخشخص 

٩آلاص ٣خؿٔش ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٨ُشط ح٠ٛ٘ظزش رخٛزغ ح٠ٛزخشش، ٩ٯ٢٘٠ طل٪ٯٚ ٟخ ٧٪ 

 ُٰغٰش حٛو٠ٚ رخ٤ٛـْ، Jaws ٟ٘ظ٪د أ٩ ٟشع٪ٝ ا٬ٛ هشع ٣خؿْ رخعظخذحٝ رش٣خٟؾ 

٩ٯ٢٘٠ حعظخذحٝ ٧زح حٛزش٣خٟؾ ٜٛ٘ظذ ُٮ ٟـ٠٪هش حٛخذٟخص ح٠ٛشؿوٰش أ٩ حعظخذحٝ 

 ر٩ ٓذسس ه٬ٜ ح٠ٛغق حٛؼ٪ثٮ ٢ٟ حٛ٘ظذ ٩ح٠ٛـلاص ٩ٓشحءط٨خ Omni-1000رش٣خٟؾ 
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رظ٪ص ٩حػق
(())

 كـش Arkenstone Reader (حس٤ٗغظ٪١) ٩ٯوذ ٓخسة 

حٛضح٩ٯش ُٮ طـ٪ٯن ط٤ٰٔخص ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ ح٠ٛ٘ظزش ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ار ٯظ٘٪١ ٢ٟ ٟخعق 

ػ٪ثٮ ٩ٟوذحص طشؿ٠ش حٛشٟ٪ص ٩حلأكشٍ حٛزظشٯش رخلإػخُش ا٬ٛ حٛزشحٟؾ، ٩ٯو٠ٚ 

٩ربٟ٘خ١ ًٰش حٛٔخدسٯ٢ . ٧زح حٛٔخسة ٟن ٓخسة ط٪طٮ س٠ٓٮ ٩رشحٟؾ ٛٔشحءس حٛشخشش

ه٬ٜ حعظخذحٝ حٱلاص حٛـخروش رغزذ اهخٓش رظشٯش أ٩ كشٰٗش حعظخذحٝ ح٠ٛخعق 

حٛؼ٪ثٮ ٣٩لخٝ حٛٔشحءس حٛزظشٯش حٱٰٛش ٛظل٪ٯٚ ح٠ٛ٪حد ح٠ٛـز٪هش ا٬ٛ حٛظ٪سس 

حٛش٠ٰٓش ػٞ طل٪ٯٚ ٧ز٥ ح٠ٛ٪حد ا٬ٛ رشحٟؾ ٛٔشحءس حٛشخشش ٩ٟ٪ٛذحص حٛظ٪ص 

حٛش٠ٰٓش
()

 .

 حٛظٮ ٢ٟ٩Optacon أرشص حٛظ٤ٰٔخص ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ ٧ٮ ط٤ٰٔش أ٩ رظخٗ٪١ 

ربٟ٘خ٨٣خ طل٪ٯٚ حٛ٘ظذ حلاهظٰخدٯش ا٬ٛ رش٩صحص رـشٯٔش رشحٯٚ ُظ٢٘٠ ُخٓذ حٛزظش ٢ٟ 

 ٟظخروش حٛٔشحءس رظلشٯٖ اطزو٦ ه٬ٜ ٛ٪كش ِٟخطٰق أٟخ٦ٟ، ٩ٓذٟض ٟئعغش 

Kurzweil ٚط٤ٰٔظ٨خ ح٠ٛظ٘٪٣ش ٢ٟ ُخكض حٛ٘ظش٣٩ٮ ٩ؿ٨خص حٛظلغظ حٛٔشحثٮ ٛظل٪ٯ 

ح٠ٜ٘ٛخص ح٠ٛ٘ظ٪رش ا٬ٛ ٠ٜٗخص ٟغ٠٪هش، ٢ٟ٩ حٛظ٤ٰٔخص ٟخ ٯـْٜ ه٨ٰٜخ رخٛ٘لاٝ ح٠ٛ٘ؼَ 

 ؿضءحً ٟظ٤خعٔخً ٤ٟز حلإدخخٙ ػٞ ٯخظضٙ حٛظشدد ا٬ٛ 36حٛز٭ ٯٔ٪ٝ رظـضثش حٛ٘لاٝ ا٬ٛ 

ح٤ٛظَ ٩سرـ٨خ ربشخسس ٩حكذس ٟن ٟؼخهِش ٟوذلاص ح٠ٛٔـوٰش لاخشحؽ طغـٰٚ 

                                            
/ 10ٟـٜش ح٠ٛوٜ٪ٟخطٰش، م . خذٟخص ح٠ٛغظِٰذٯ٢ ٢ٟ ر٩٭ حلاكظٰخؿخص حٛخخطش. حٛغ٠ٰٜٮ، ٨٣ٜش ر٤ض ٟل٠ذ ()

. 27-25، ص 2005أرشٯٚ، 

(16 )  Barlow, Glenda. opcit. p. 1-4. 

(17 )  Veronica. Rouse. Making the web accessible. Computers in Libraries, vol 9. No 6. 1999.       

p. 48-53. 
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أعشم ٢ٟ حٛظ٪ص حلأطٜٮ ٟشط٢ٰ ٠ٟخ ٯضٯذ ٢ٟ ٓذسس ح٠ٛو٪ّ رظشٯخ ه٬ٜ حعظٰوخد 

هذد ٗزٰش ٢ٟ ح٠ٜ٘ٛخص حٗؼش ٢ٟ ح٠ٛوذٙ حلاهظٰخد٭
()

 .

الإعبقخ انسًعٛخ ٔانهغٕٚخ : انًجحث انثبَٙ

٩طش٠ٚ أؿ٨ضس حٛ٪عخثٚ ح٠ٛشثٰش ٟؼٚ أُلاٝ حِٛذٯ٪ ح٠ٛظل٪رش رشش٩ف ٟ٘ظ٪رش 

. أ٩ حٛظ٪س حِٛ٪ط٪ًشحُٰش ٩حٛذ٬ٟ ٩ٌٛش حلإشخسس ه٢ ؿشٯْ ط٪كَٰ ٟظشؿ٢ٰ٠ ٜٛظٞ

أٟخ رخ٤ٛغزش ٛلإهخٓش حٌٜٛ٪ٯش ٤ُٰزٌٮ أ١ ٯ٘٪١ ح٠ٛ٘ظزٮ أ٩ ح٠ٛظشؿٞ ٠٣٪رؿخ ٤ٜٛـْ 

حٛغٰٜٞ رخلإػخُش ا٬ٛ حلاعظِخدس ٢ٟ حٛ٘ظذ ح٤ٛخؿٔش ٩ط٪ُٰش خٜ٪حص ٟ٘ظزٰش طلظ٪٭ ه٬ٜ 

هذد ٢ٟ حٛظِٜخص أ٩ ٗظذ ٣خؿٔش
()

، ٩ُٮ كخٛش حلإطخرش رظ٠ٞ شذٯذ ؿذح              

طضسم ٠ٜٛو٪ّ ٓ٪ٓوش ُٮ أر٦٣ لإػخسس حٛوظذ حٛزظش٭ ٩ح٠ٛغخهذس ه٬ٜ حٛغ٠ن، 

 ٧٩ٮ ٌٛش رظشٯش Blissymoblies اػخُش ه٬ٜ رٖٛ طغظخذٝ ٌٛش رٜغٮ ٟ٪رٰٜ٘ظ 

سٟض ٛ٘ٚ ٨٤ٟخ ٟو٬٤ ٟلذد ٟشطزؾ ر٨خ   (2400)طل٪٭ ِٟشدحص سثٰغش هذد٧خ 

 ٯو٢ٰ ح٠ٛغظِٰذ ٦٤ٟ ه٬ٜ طـزْٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ Hyperbliss ٣٩لخٝ ٧ٰزشرٜظ 

ٯ٘ظغز٨خ ٢ٟ سٟ٪ص ٣لخٝ رٜظ ٛز٤خء ؿ٠ٚ ٩هزخسحص ٢ٟ ه٤ذ٥، ٠ٗخ طظ٪حُش ِٓخصحص 

٧ـخثٰش ٯذ٩ٯش طظشؿٞ ٌٛش حلإشخسس ا٬ٛ ٌٛش ٟ٘ظ٪رش ٩رٖٛ رظ٪ط٨ٰٜخ رلخع٪د ٯٔ٪ٝ 

حٛـخروش )رظل٪ٯٚ حلإشخسحص ا٬ٛ ٣ظ٪ص ه٬ٜ حٛشخشش، ٢ٟ٩ حلأؿ٨ضس ح٠٨٠ٛش 

٠ٛغخهذس حٛشخض ه٬ٜ اؿشحء ح٠ٛ٘خ٠ٛخص ح٨ٛخطِٰش ٢ٟ خلاٙ ؿزن ٟوٜ٪ٟخص  (ح٨ٛخطِٰش

ه٬ٜ ح٨ٛخطَ ٩اسعخ٨ٛخ ٢ٟ ٤ٟض٦ٛ ا٬ٛ ح٠ٛ٘ظزش ٛـٜذ حٛ٘ظذ أ٩ طٔذٯٞ حلأعجٜش 

ح٠ٛشؿوٰش، ٩أخٰشح ٢ٟ٩ حكذع حٛظ٤ٰٔخص ك٨ش رش٣خٟؾ طل٪ٯٚ حٛظ٪ص ا٬ٛ ٗظخرش 

                                            
. ٟ٘ظزخص ح٠ِٛ٘٪٢ُٰ ُٮ ح٠٠ٜٛ٘ش حٛوشرٰش حٛغو٪دٯش. حٛغٜٞ، عخٛٞ ر٢ ٟل٠ذ  ()

www.Informatics. gov. sa. Retrieved on 5/2/2005. 

. 97-95، ص 2000دحس ح٠ٛغٰشس، : ه٠خ١. دٰٛٚ حٛو٠ٚ ٟن حلأعجٜش. هظخٝ ٠٣ش ٯ٪عَ ()
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٩حٛز٭ ٗخ١ ُٮ ح٠ٛخػٮ ػشرخً ٢ٟ حٛخٰخٙ حٛو٠ٜٮ  (IBM Via Voice  ):٩ٯغ٬٠ رـ

كٰغ حطزق ربٟ٘خ١ حٛشخض اٟلاء ٗلا٦ٟ ه٬ٜ حٛلخع٪د ط٪طٰخ ٰٛٔ٪ٝ رذ٩س٥ 

رظل٪ٯ٨ٜخ ا٬ٛ ٩ػٰٔش ٟ٘ظ٪رش ٩ٯ٢٘٠ حعظخذحٝ حٛزشحٟؾ رخٌٜٛش حٛوشرٰش أ٩ حلإ٣ٰٜ٘ضٯش أ٩ 

حلاػ٢ٰ٤ ٟوخ
(()()())

 .

الإعبقخ انجسذٚخ : انًجحث انثبنث

طوذ حلإهخٓش حٛلشٰٗش ٢ٟ حشذ حلإهخٓخص حكظٰخؿخ ا٬ٛ ح٠ٛشحُْ ح٠ٛظ٤٪هش ُٮ 

طٰٰٔٞ أط٤خٍ حلإهخٓخص حلأخش٫ ٩حلأٗؼش طؤٰذح كٰغ طلظخؽ ا٬ٛ طخـٰؾ ه٠شح٣ٮ 

ٯظلاءٝ ٟن ٩ؿزٰوش حٛو٪ّ حٛـغذ٭، ٛٔذ حهظشٍ ٓخ٣٪١ ح٠ٛو٪٢ٰٓ حلأٟشٯ٢ٰٰ٘ رخٛلخؿش 

 ٠ٟخ ؿوٚ ٢ٟ 1966ا٬ٛ طغ٨ٰلاص طخذٝ ح٠ٛو٪٢ٰٓ رِ٘خءس ٩طٞ آشحس حٛٔخ٣٪١ هخٝ 

ًٰش حٛٔخ٣٪٣ٮ حلإرٔخء ه٬ٜ ر٤خٯش أ٩ خذٟخص لا ٯ٢٘٠ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ حٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛخ، ٩ٛٞ ط٢٘ 

ح٠ٛ٘ظزخص حعظؼ٤خء ٢ٟ رٖٛ، ٤٧٩خٕ ٟ٪حطِخص خخطش ٠ٜٛزخ٣ٮ ٩حٛخذٟخص كظ٬ طلاثٞ 

: ح٠ٛو٪٢ٰٓ ؿغذٯخ ٨٤ٟخ

رؤ١ لا ٯ٘٪١ / ٩خٜ٪ ح٠٠ٛشحص ٢ٟ حٛو٪حثْ (Ramps)٩ؿ٪د ح٤٠ٛلذسحص 

أٓذحٝ ٢ٟ٩ حٛغ٨ٚ ٟش٩س حٛ٘شعٮ ح٠ٛظلشٕ ر٢ٰ  (5)حسطِخم حٛشُ٪ٍ حٗؼش ٢ٟ 

                                            
. 256، ص 2003دحس ٩حثٚ، : ه٠خ١. حٛضسٯٔخص، ارشح٧ٰٞ هزذحلله، حلأؿشحٍ حٛغ٠وٰش ()

(21 )  Mtates. Barbara. Accessibilty Guidelines for Electronic Resources. Library Trchnology 

Reports. 37 (4). 2001. p. 1-74. 

(22 )  Norton, M. Library services for people who are Deaf and or Disabled (world wide web). RIT 

Libraries-www.wally-rit. edu / services / disabled. html. on 7/9/2005. 

، 4ٟـٜش حٛشحثذ حٛش٠ٓٮ، رٌذحد، م. أ٣ض طظلذع ٩حٛلخع٪د ٯ٘ظذ: رش٣خٟؾ طل٪ٯٚ حٛظ٪ص حٛظؤ٧ٰٰٜش ٗظخرش ()

 .alraeddg @ gmail. Com . 9، ص2006كضٯشح١، 
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أ١ ط٘٪١ ح٨ٛ٪حطَ ٩آلاص حٛظظ٪ٯش ٩ٛ٪كش حلإهلا٣خص ٤ٟخِؼش كظ٬ / حٛشُ٪ٍ 

ٯظ٤٘٠٪ح ٢ٟ ٓشحءط٨خ
()

 .

أٟخ رخظ٪ص حٛلخع٪د ٩طـ٪ٯو٦ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ؿغذٯخ ٤ُلشح ٛوذٝ ٓذسس ح٠ٛو٪ّ 

ه٬ٜ حعظخذحٝ ٛ٪كش ح٠ِٛخطٰق ُٔذ ؿشص ه٦ٰٜ طوذٯلاص رخعظخذحٝ رشحٟؾ كخع٪رٰش 

٩رشحٟؾ ادسحٕ حلأط٪حص رخ٤ٛغزش ٜٛزٯ٢ لا ٯغظـٰو٪١ حعظخذحٝ ٛ٪كش ح٠ِٛخطٰق ٨٣خثٰخ 

رلٰغ ٯغظـٰن ح٠ٛغظخذٝ اهـخء حلأ٩حٟش حٛظ٪طٰش رذلا ٢ٟ حعظخذحٝ ٛ٪كش ح٠ِٛخطٰق 

، كٰغ ٯ٢٘٠ ٠ٜٛو٪ّ ٢ٟ ٠ٛظ حٛشخشش ٠ٗJoyce Stickخ ك٨شص ط٤ٰٔش أدحس حٛظل٘ٞ 

لإهـخء أ٩حٟش٥ُ  ٜٛلخع٪د ٟزخششس، ٩رٖٛ رظل٪ٯٚ شخشش حٛلخع٪د ا٬ٛ ٛ٪كش ِٟخطٰق 

٤ٟل٪سس، أٟخ رخ٤ٛغزش ِٜٛؤسس ٩هذٝ اٟ٘خ٣ٰش حعظخذح٨ٟخ ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛو٪ّ ُٔذ حعظخذٟض 

أد٩حص اشخسس رذٯٜش ط٠غٖ رخِٛٞ أ٩ طؼزض ه٬ٜ حٛشأط ٩هظ٬ حِٛٞ أ٩ حعظخذحٝ حٛٔذٝ 

. ُٮ ادخخٙ حٛزٰخ٣خص ٩اهـخء حلأ٩حٟش ٜٛلخع٪د

 ح١ ربٟ٘خ١ ح٠ٛو٪ّ اهخٓش ؿغذٯش شذٯذس حعظخذحٝ Mates  (ٰٟظظ)٩ٓذ رٗشص 

 ٩ٯغ٠ق ٧زح حٛـ٨خص رخٛظل٘ٞ ُٮ Eye Gaze حٛلخع٪د ه٢ ؿشٯْ حٛظشٰٗض رخٛو٢ٰ 

كشٗش ه٦٤ٰ أ٩ سٟش٦ ٢ٟ طشٌٰٚ حٛلخع٪د، ٠ٗخ ٯ٪ؿذ ؿ٨خص طٰٜٔذ حٛظِلخص 

٠ٛغخهذس ٢ٟ لا ٯغظـٰن طلشٯٖ ٯذٯ٦ ؿضثٰخ أ٩ ٰٜٗخ ه٬ٜ طٰٜٔذ طِلخص ح٠ٛخدس 

ح٠ٛـز٪هش ٩طغخهذ ٧ز٥ حٛظ٤ٰٔش ح٠ٛغظخذٝ ه٬ٜ حٛزلغ ه٢ ٠ٜٗش ُٮ ٓخٟ٪ط أ٩ طٰٜٔذ 

حٛزـخٓخص
(())

 .

                                            
(24 )  Barlow. Glenda-opcit. p. 1-4. 

(25 )  Morgan. Eric Lease. Adaptive Technologies for Better services. computers in libraries. 19 

(6). 1999. p. 35-36. 

. 1991، ص 2003دحس ح٠ٛغٰشس، : ه٠خ١. ٟٔذٟش ُٮ حٛظشرٰش حٛخخطش. ٗ٪حُلش، طٰغٰش ِٟٜق ()
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رطٕٚع اسزخذاو الاَزرَٛذ نهًعٕقٍٛ : انًجحث انراثع

حطزق ٢ٟ حٰٛغٰش طـ٪ٯن حعظخذحٝ حلا٣ظش٣ٰض ٠ٜٛو٪٢ٰٓ رِظٚ ح٠ٛؼ٠٪١ ه٢ 

 XML: extensible Markup Language حٛوشع ٩رٖٛ ر٪ػن ح٤ٛض ُٮ ط٪سس

 ٩ر٠ـشد ُظٚ ح٤ٛض ه٢ حٛوشع Hypertext Markup Language  رذلًا ٢ٟ 

ٯٔٚ هذد حٛش٩حرؾ ٩طظزق ع٨ٜش حٛٔشحءس ٠ٜٛو٪٢ٰٓ رخعظخذحٝ حٛظ٤ٰٔخص ح٠ٛغخهذس، ٩ُٮ 

(  WAI)ٟلخ٩ٛش ٛظـ٪ٯن حٛشز٘ش حٛو٤٘ز٪طٰش ٓخٝ ٟئط٠ش ٤ٟل٠ش حٛشز٘ش حٛو٤٘ز٪طٰش 

: رظـ٪ٯش ػلاػش أدٛش لإ٣شخء ٩ػخثْ ه٬ٜ حٛشز٘ش ط٘٪١ ٰٟغشس حلاعظخذحٝ ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ٧٩ٮ

اسشخدحص طٰغٰش ٟلظ٪٫ حٛشز٘ش، ٓخث٠ش ر٤ٔخؽ ٟشحؿوش ٛظـ٪ٯن حٛشز٘ش، ٩اسشخدحص 

ٛظ٤ٰٔخص طـ٪ٯن حٛشز٘ش، ٩ٯ٢٘٠ لا٤ٟخء ح٠ٛ٘ظزخص ٢ٟ حلاعظِخدس ٨٤ٟخ رـوٚ ط٤ٰٔخط٨خ 

ٟظ٪حُشس ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ه٬ٜ حلا٣ظش٣ٰض
()

 .

انذراسخ انًٛذاَٛخ : انجبة انثبَٙ

انًجحث الأٔل : انفصم الأٔل

دٔرح انًسزشفٗ / َُٕٖٛ/ يعٓذ الأيم نهصى ٔانجكى .1

 ٧٩٪ ٟو٨ذ ك٘٪ٟٮ ٯشطزؾ رذحثشس حٛشهخٯش حلاؿظ٠خهٰش 1981طؤعظ هخٝ 

ٯغظٔزٚ ح٠ٛو٨ذ ح٠ٛو٪٢ٰٓ ُٮ حٛظَ . حٛظخروش ٛ٪صحسس حٛو٠ٚ ٩حٛشئ١٩ حلاؿظ٠خهٮ

ع٤٪حص ٛ٘لا حٛـ٤غ٢ٰ  (9)ع٤٪حص ه٬ٜ ألا ٯظـخ٩ص ه٠ش ح٠ٛو٪ّ  (6)حلأ٩ٙ ٢ٟ ع٢ 

٩ٯظ٤َ ح٠ٛٔز٪ٛ٪١ ٩ُْ ... روذ حٛخؼ٪م ِٛلض ؿزٮ ٜٛزٗخء، ٩حٛظذس، ٩ح٤ٛلش

دسؿش اهخٓظ٨ٞ ٩رٖٛ لاعظخذحٝ حلأؿ٨ضس حٛظ٤ٰٔش ح٠ٛغخهذس حٛظٮ طظلاءٝ ٟن ٩دسؿش 

                                            
(27 )  Tilett. l.scott.web Accessibility Ripples through-Internet week. 2001. 
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( Headphone)اهخٓظ٨ٞ كٰغ ص٩د ح٠ٛو٨ذ رؤؿ٨ضس ط٤ٰٔش رغٰـش ٟؼٚ ع٠خهش حٛشأط 

. ٩ؿ٨خص هشع حٛظ٪س ٛظوٰٜٞ ح٠ٛغظِٰذٯ٢

 ٯظ٘٪١ ٢ٟ أؿزخء حخظظخط٢ٰٰ ُٮ حلأ٣َ ٩حلأر١ ٩حٛل٤ـشس ٩ٟلإ :يلاك انًعٓذ

ٯظ٘٪١ ح٠ٛلإ حٛظو٠ٰٜٮ ٢ٟ عزوش ٟو٢ٰ٠ٜ ٢ٟ ك٠ٜش . طو٠ٰٜٮ ٩آخش ٩كِٰٮ

حٛش٨خدحص حلإهذحدٯش، ٩طٞ اششح٨ٗٞ ُٮ د٩سحص رذأص، د٩سحص حٛظوٰٜٞ رٌٜش حلإشخسس، 

حٛوخ٠ٰٛش  (Careحٛو٤خٯش، )٩د٩سحص طوٰٜٞ رٔشحءس حٛشِخ٥ ربششحٍ ٤ٟل٠ش 

ح٠ٛظخظظش، أٟخ ح٠ٛلإ حٛ٪كِٰٮ ح٠ٛغخهذ ُٰظ٘٪١ ٢ٟ عزوش ٟ٪ك٢ِٰ، ٧٩ٞ 

. ٟشرٰظخ١، ٩أ٢ٰٟ ٟخض١، ٩ٟشحٓزخ١، ٩ٟشحٓذ رخص، ٩عخثْ

 ؿخٛزخً ٢ٟ ٗلا حٛـ٤غ٢ٰ ٩حٛظوٰٜٞ ٦ُٰ ٟـخ٣ٮ، ٩ح٠ٛو٨ذ 76 عذد انًسزفٛذٍٚ فٙ انًعٓذ

طو٠ٰٜٮ ٯظ٬ٜٔ ٦ُٰ ح٠ٛغظِٰذ١٩ ح٠ٛ٪حد حٛظو٠ٰٰٜش حٛظٮ طذسط ُٮ ح٠ٛذحسط حلارظذحثٰش 

حلاهظٰخدٯش ٩حٛذسحعش ٦ُٰ ُشدٯش لا١ هذد ح٠ٛغظِٰذٯ٢ ُٮ حٛظَ حٛ٪حكذ لا ٯظـخ٩ص 

ػ٠خ٣ٰش ؿلاد ٠ٗخ ٯخؼن حٛـٜزش لاٟظلخ٣خص ع٤٪ٯش أع٪س رؤٓشح٨٣ٞ ُٮ ح٠ٛذحسط 

حلاهظٰخدٯش ه٠ٜخ أ١ ٟذس حٛذسحعش عزن ع٤٪حص، ٩روذ حؿظٰخص حٛـٜزش ٛلاٟظلخ١ 

ح٨٤ٛخثٮ ٯظٞ طشك٨ٰٜٞ ا٬ٛ ٟو٨ذ حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ حلأؿ٨ضس حٛظ٤ٰٔش ٢ٟ 

٠ٗخ ط٪ِٓض . ٩ٛٞ ٯو٪ع ه٨٤خ رؤؿ٨ضس رذٯٜش (ٓ٪حص حٛظلخَٛ): ٓزٚ ٟخ ٯغ٬٠ رـ

حٛذ٩سحص حٛظذسٯزٰش ٠ٜٛلإ حٛظو٠ٰٜٮ أٯؼخ ٜٛلش٩ٍ حٛشح٤٧ش، ٢ٟ٩ ح٠ٛش٘لاص حٛظٮ 

ٯوخ٣ٮ ٨٤ٟخ ح٠ٛو٨ذ هذٝ ٩ؿ٪د حلأؿ٨ضس حٛظ٤ٰٔش حٛؼش٩سٯش، ٩ٜٓش ح٠ٛلإ حٛظو٠ٰٜٮ 

ح٠ٛظخظض ٩ح٠ٛئ٧ٚ، ٩طو٪رش ح٤ٛٔٚ ٢ٟ ح٠ٛو٨ذ ٩ا٦ٰٛ، ٩ٜٓش حٛظخظٰظخص 

ح٠ٛخٰٛش، ٩هذٝ ط٪ُش ح٠ٛز٬٤ ح٠ٛلاثٞ ر٭ ح٠ٛ٪حطِخص حٛذ٩ٰٛش، ٩حُظٔخس ح٠ٛو٨ذ ا٬ٛ 

ٟ٘ظزش طؼٞ ح٠ٛ٪حد حٛظو٠ٰٰٜش ح٠ٛغخهذس، كٰغ ح١ ٤٧خٕ هذٝ ٨ُٞ ٩حػق ٠ٜٛ٘ظزش 

. ٩د٩س٧خ ُٮ طٔذٯٞ حٛخذٟخص ح٠ٛوٜ٪ٟخطٰش ٨ٛز٥ حِٛجش



خذيبرٓى انًعهٕيبرٛخ ٔانزعهًٛٛخ ٔانزأْٛهٛخ                                       سعذ أحًذ ئسًبعٛم                           : انًعٕقٌٕ

 362 

 لا ط٪ؿذ ٟ٘ظزش ُٮ ح٠ٛو٨ذ :يكزجخ انًعٓذ

يٕصم انجذٚذح / َُٕٖٛ/ يعٓذ انرجبء نهًعبقٍٛ عقهٛبً .2

٧٩٪ ٟو٨ذ ك٘٪ٟٮ ٟشطزؾ ٗغخر٦ٔ رذحثشس حٛشهخٯش 1980طؤعٰظ هخٝ 

ع٤ش  (16-6)حلاؿظ٠خهٰش ٩ٯٔزٚ ح٠ٛغظِٰذٯ٢ ٢ٟ ٗلا حٛـ٤غ٢ٰ ٢ٟ حِٛجخص حٛو٠شٯش 

كٰغ ٯوشػ٪١ ه٬ٜ ٛـ٤ش ؿزٰش ٟظخظظش، ٩ك٢ٰ ٓز٪ٙ ح٠ٛو٪ّ ُٮ ح٠ٛو٨ذ ٯز٬ٔ 

ُٮ حٛش٨ش حلأ٩ٙ ٢ٟ طخسٯخ ٓز٪٦ٛ خخػوخ ٛلاخظزخس ٢ٟ ٓزٚ حلاخظظخط٢ٰٰ حٛظشر٪ٯ٢ٰ 

٩ُٮ ٨٣خٯش حٛش٨ش ٯشُن ه٦٤ طٔشٯش ٯلذد ر٠٪ؿز٦ حعظ٠شحس٥ ُٮ حٛظوٰٜٞ أ٩ ٓـن 

هلآظ٦ رخ٠ٛو٨ذ ٗؤ١ ٯ٘٪١ ٛوذٝ ٓذسط٦ ه٬ٜ حعظٰوخد ح٠ٛ٪حد حٛظو٠ٰٰٜش ٩حٛظ٪ؿ٨ٰخص 

حٛخخطش، ٩ٯظٞ طذسٯذ ح٠ٛغظِٰذٯ٢ ه٬ٜ ح٠ٛ٪حد حٛظو٠ٰٰٜش ٩حٛظ٪ؿ٨ٰٰش ٩طذسٯز٨ٞ ه٬ٜ 

حلا٧ظ٠خٝ ٩حٛو٤خٯش رؤ٣ِغ٨ٞ ٩طوٜٞ حٛٔشحءس ٩حٛ٘ظخرش ٩ٯوظ٠ذ ح٠ٛوٜ٪١ ه٬ٜ حلأشٰخء 

٩روذ . ح٠ٜ٠ٛ٪عش ٩٩عخثٚ حلإٯؼخف ٩ٟ٘وزخص حخظزخس حٛزٗخء ٗٚ كغذ دسؿش اهخٓخط٦

ٯلخٙ ا٬ٛ ٟو٨ذ حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ، ٧زح رخ٤ٛغزش ٠ٜٛو٪٢ٰٓ  (16)رٜ٪ى ح٠ٛغظِٰذ ع٢ 

اهخٓش خِِٰش، أٟخ رٰٔش دسؿخص حٛو٪ّ حٛؤٜٮ ُلا ٯلْ ٨ٛٞ حلاٛظلخّ رؤ٭ ٟئعغش 

. أخش٫ ٠ٛظخروش طؤ٨ٰٜ٧ٞ

ٟ٪كِخ ٢ٟ ػ٨٤٠ٞ ح٠ٛلإ حٛظو٠ٰٜٮ ٢ٟ ك٠ٜش  (21) ٯظ٘٪١ ح٠ٛلإ ٢ٟ :يلاك انًعٓذ

، ٢ٟ٩ خشٯـٮ ح٠ٛو٨ذ ٣ِغ٦، (اهذحدٯش حٛظـخسس)حٛش٨خدحص ح٠ٛظ٪عـش ٩حلإهذحدٯش، 

. ٩ٓذ طٞ اششح٨ٗٞ ُٮ د٩سحص طو٠ٰٰٜش ٩طؤ٧ٰٰٜش ٩طشر٪ٯش خخطش رخ٠ٛو٪٢ٰٓ هٰٜٔخ

:  ٯؼٞ ح٠ٛو٨ذ أسروش أٓغخٝ ٧ٮ:أقسبو انًعٓذ

ٓغٞ شذٯذ٭ حلإهخٓش، ٓغٞ ٟظ٪عـٮ حلإهخٓش، ٓغٞ ح٠ٛو٪٢ٰٓ د١٩ حٛ٪عؾ، ٓغٞ 

. حلإهخٓش حٛزغٰـش
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ؿخٛزخ ٢ٟ ٗلا حٛـ٤غ٢ٰ ٩حٛظوٰٜٞ ٦ُٰ ٟـخ٣ٮ، ٩ه٤ذ  (84 ):عذد انًسزفٛذٍٚ فٙ انًعٓذ

ٟٔخرٜش ٟذٯش ح٠ٛو٨ذ رٗش ؿ٠ٜش ٢ٟ ح٠ٛش٘لاص ٩حٛظو٪رخص حٛظٮ ٯوخ٣ٮ ٨٤ٟخ ح٠ٛو٨ذ 

٧٩ٮ طشز٦ ٟش٘لاص ح٠ٛوخ٧ذ حلأخش٫ ح٠ٛزٗ٪سس عخرٔخ ٩خخطش ٟو٨ذ حلأٟٚ اػخُش 

ا٬ٛ ٟخ رٗش٥ ٢ٟ هذٝ ٩ؿ٪د ٓخ٣٪١ ٜٛو٠ٚ ٯخذٝ ح٠ٛو٪٢ٰٓ هٰٜٔخ روذ طخشؿ٨ٞ ٢ٟ 

. ح٠ٛو٨ذ

.  لا ط٪ؿذ ٟ٘ظزش ُٮ ح٠ٛو٨ذ:يكزجخ انًعٓذ

انٛريٕك /  َُٕٖٛ /  يعٓذ انُٕر نهًعبقٍٛ ثصرٚبً  .3

.  ٧٩٪ ك٘٪ٟٮ ٟشطزؾ ٗغخر٦ٰٔ رذحثشس حٛشهخٯش حلاؿظ٠خهٰش2002طؤعظ هخٝ 

ع٤٪حص روذ اكخٛظ٨ٞ  (6)٩ٯٔزٚ حٛـٜزش ح٠ٛو٪٢ٰٓ ٢ٟ ٗلا حٛـ٤غ٢ٰ ٢ٟ حِٛجش حٛو٠شٯش 

. ا٬ٛ حٜٛـ٤ش حٛـزٰش ٛظلذٯذ دسؿش اهخٓظ٨ٞ حٛزظشٯش

/ ٟو٨ذ حلإدحسس/ ٟ٪كِخ رؼ٨٤٠ٞ ٟذٯش ح٠ٛو٨ذ ٢ٟ ك٠ٜش حٛذرٜ٪ٝ (16 ):يلاك انًعٓذ

ٓغٞ حلإسشخد، أٟخ رٰٔش ح٠ٛلإ ٢٠ُ ك٠ٜش ش٨خدس حلارظذحثٰش ٩ح٠ٛظ٪عـش ٩حلإهذحدٯش 

٢ٟ٩ خشٯـٮ ح٠ٛو٨ذ ٣ِغ٦، ٩ؿ٠ٰن أُشحد ح٠ٛلإ ًٰش ٟئ٢ٰٜ٧ ٛشهخٯش           

٩طوٰٜٞ ح٠ٛو٪٢ٰٓ ٛوذٝ ك٨ٜ٠ٞ ش٨خدحص طخظظٰش، ٩هذٝ اششح٨ٗٞ ُٮ          

. د٩سحص طؤ٧ٰٰٜش خخطش

ٓغٞ ػوخٍ حٛزظش، ٩ٓغٞ ح٠ِٛ٘٪٢ُٰ، : ٯؼٞ ح٠ٛو٨ذ ٓغ٢ٰ٠ ٠٧خ: أقسبو انًعٓذ

. ٩حٛٔغ٠خ١ ٟذٟـخ١ ُٮ ٓغٞ ٩حكذ كخٰٛخ ٛوذٝ ط٪ُش ح٠ٛلإ حٛ٘خُٮ

 ٯوظ٠ذ ح٠ٛو٨ذ ٨٤ٟـخً طو٠ٰٰٜخ ٟغظ٤ذح ا٬ٛ ؿشٯٔش رشحٯٚ ٩حلأششؿش :يُٓج انًعٓذ

حٛظ٪طٰش ٜٛظوٰٜٞ، ٩حٛظوٜٞ ٦ُٰ ٟـخ٣ٮ ٩ٯخؼن ح٠ٛغظِٰذ لاخظزخسحص طلشٯشٯش 

. ٩ش٨ِٰش ع٤٪ٯخ
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. ع٤٪حص، ٩ح٠ٛظخشؿ٪١ ٯوذ١٩ ٢ٟ ك٠ٜش حٛش٨خدس حلارظذحثٰش (6 )يذح انذراسخ

لا ط٪ؿذ ٟ٘ظزش خخطش رخ٠ٛو٨ذ ٩ط٪حطٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٦ُٰ ٟٔظظشح ه٬ٜ : يكزجخ انًعٓذ

. ح٠ٛ٪حد حٛظو٠ٰٰٜش ُٔؾ

٩أػ٤خء ح٠ٛٔخرٜش ٟن ٟذٯش ح٠ٛو٨ذ رٗش ح٠ٛش٘لاص ٣ِغ٨خ حٛظٮ طوخ٣ٮ ٨٤ٟخ        

رٰٔش ح٠ٛوخ٧ذ، ٩أػخٍ ح٦٣ ه٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ ٩ؿ٪د ٟـزوش خخطش ٜٛـزخهش رـشٯٔش 

رشحٯٚ ُٮ رٌذحد ٛظ٪ُٰش ح٤٠ٛخ٧ؾ حٛذسحعٰش ٠ِٜٛ٘٪٢ُٰ الا ح٦٣ ٛٞ ٯظٞ حلاعظِخدس ٨٤ٟخ      

ٛوذٝ ٩ؿ٪د ٟلإ ٟظخظض لإ٣ظخؽ حٛ٘ظذ ر٨ز٥ حٛـشٯٔش ح٠ٛظٔذٟش، ٩هذٝ ط٪ُش ٓـن 

. حٌٰٛخس حٛلاصٟش ٨ٛخ

انًجًٕعخ انثقبفٛخ / َُٕٖٛ/ يعٓذ انزأْٛم انًُٓٙ نهًعٕقٍٛ  .4

٧٩٪ ٟو٨ذ حلإ٣خع حٛ٪كٰذ ُٮ ح٠ٛلخُلش ٩ٯشطزؾ رذحثشس 1972طؤعظ هخٝ 

حٛشهخٯش حلاؿظ٠خهٰش، ٩رخ٤ٛلش لأ٠٧ٰش ٧زح ح٠ٛو٨ذ ُٮ طؤ٧ٰٚ ح٠ٛو٪٢ٰٓ ر٨ذٍ دٟـ٨ٞ ُٮ 

ح٠ٛـظ٠ن ٗؤُشحد ٤ٟظـ٢ٰ ُٔذ طٞ حٛظشٰٗض ه٦ٰٜ حٗؼش ٢ٟ ٟوخ٧ذ حٛشهخٯش ٠ٗخ حعظخذٝ 

حٛزخكغ أدحس أخش٫ اػخُش ه٬ٜ طٜٖ حٛظٮ حعظخذ٨ٟخ ٛزٰٔش ح٠ٛوخ٧ذ ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص ٧٩ٮ 

. حلاعظزخ٣ش

أْذاف انًعٓذ 

. طؤ٧ٰٚ ح٠ٛو٪٢ٰٓ ٰٛظزل٪ح أهؼخء ٤ٟظـ٢ٰ ٟوظ٠ذٯ٢ ه٬ٜ أ٣ِغ٨ٞ .1

. طذسٯز٨ٞ ٤٨ٰٟخً ٩ر٠خ ٯظ٤خعذ ٩ٓذسحط٨ٞ ٩ٰٟ٪٨ٛٞ ٣٩٪م حٛو٪ّ .2

اطخكش حِٛشطش ٛز٩٭ حلإهخٓخص حٛشذٯذس ٠ٜٛشخسٗش ُٮ حٛلٰخس حلاؿظ٠خهٰش  .3

. ٠ٛـظ٠و٨ٞ
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. طٔذٯٞ حٛظ٪ؿ٦ٰ ٩حلإسشخد لأعش ح٠ٛو٪٢ٰٓ .4

: ٟ٪كِخ  ٧٩ٞ (19) ٯظ٘٪١ ٢ٟ :يلاك انًعٓذ

، ٩ٟو٠ٜش خٰخؿش، (٨ٗشرخثٮ)، ٩سثٰظ ٟذسر٢ٰ (رخكؼش حؿظ٠خهٰش)ح٠ٛذٯشس 

، (2)٩ٟلاكلش، ٩رخكغ حؿظ٠خهٮ، ٩ٟششذ حؿظ٠خهٮ، ٩أ٤ٰٟش ٟخض١، ٩ٗخطزخ ؿخروش 

، ٩ٗخطزش، (ٛظذسٯذ ٓغٞ حٛـخروش)٩ٟو٠ٜخ ٣ـخسس، ٩ٟو٠ٜخ ٨ٗشرخء، ٟو٠ٜش ؿخٟوٰش 

. ٩ٟو٢ٰ، عخثْ، ٩كشحعخ١

: أقسبو انًعٓذ

ٟذس حٛظذسٯذ ٦ُٰ طغوش حش٨ش ٯٔذٝ أعظ ٩ٟزخدة حٛخٰخؿش : قسى انخٛبطخ .1

 .٩حٛظـشٯض ٩حٛلٰخٗش ٩حٛظذرٰش ح٤٠ٛضٛٮ

ٯظٞ حٛظذسٯذ ٦ُٰ ه٬ٜ ؿزخهش حلأكشٍ ٩حٛو٤خ٩ٯ٢ ٩طخـٰؾ : قسى انطبثعخ .2

حٛـذح٩ٙ ٩ؿزخهش حٛ٘ظذ حٛشع٠ٰش حٛظٮ طغظخذٝ ُٮ حٛذ٩حثش ح٠ٛخظِٜش ٩حعظو٠خٙ 

. ؿ٨خص حٛش٣٩ٰ٪

ٜٛظذسٯذ ه٬ٜ حعظو٠خٙ حٱلاص حٛخخطش رخ٤ٛـخسس ٩حٛخشحؿش ٠ٛذس :  قسى انُجبرح .3

ش٨شٯ٢ ٩طٔـٰن حٛخشذ ا٬ٛ ٓـن ٟظ٤خعٔش ٩ط٤خهش روغ حلأػخع حٛزغٰؾ 

. ٗخٛ٘شحعٮ ٩ح٤٠ٛخػذ

ٯوظ٠ذ ح٨٤٠ٛؾ ه٬ٜ دسحعش ٟ٪حػٰن ٣لشٯش ُٮ حٛزذحٯش ٛذسحعش :  قسى انكٓرثبء .4

ؿشحثْ حٛ٪ٓخٯش، ٩أ٣٪حم ح٠ٛ٪حد ٩حلأد٩حص ح٠ٛغظخذٟش، ٩حٛظوشٍ ه٬ٜ ح٠ٛ٪حد 

ح٠ٛ٪طٜش ٩حٛوخصٛش ػٞ حلا٣ظٔخٙ ا٬ٛ حٛـخ٣ذ حٛو٠ٜٮ ٠ٛذس عظش حش٨ش ٜٛظذسٯذ ه٬ٜ 

 .أه٠خٙ رغٰـش ٟؼٚ ه٠ٚ حٛغٰخس ٩َٛ ح٠ٛلشٗخص
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لا ٯ٪ؿذ ٨٤ٟؾ ٟٔشس ٢٘ٛ٩ ٤٧خٕ روغ حلأه٠خٙ حٛزغٰـش حٛظٮ : قسى انسراعخ .5

طظ٤خعذ ٣٩٪م حٛو٪ّ؛ لا١ حٛـٜزش ح٠ٛٔز٪٢ٰٛ ٢ٟ ح٠ٛظخر٢ٰ رخٛظخَٜ حٛؤٜٮ ٩ٯظٞ 

 .طذسٯز٨ٞ ه٬ٜ صسحهش حٛزز٩س ٩حلأص٧خس ٩حٛغٔٮ ٩حلا٧ظ٠خٝ ر٤لخُش حٛغخكخص

 ٯٔزٚ حٛـٜزش ح٠ٛو٪ٓ٪١ كشٰٗخً، ع٠وٰخً، ٩حٛظٜوؼٞ رخ٤ٛـْ، ٩حٛظخَٜ حٛؤٜٮ :انًسزفٛذٌٔ

 ع٤ش ٢ٟ خشٯـٮ 45-15حٛزغٰؾ ٩ٛ٘لا حٛـ٤غ٢ٰ ٢٠ٟ طظشح٩ف أه٠خس٧ٞ ر٢ٰ 

ؿخٛزخً،  (56)ٟو٨ذ٭ حلأٟٚ ٩حٛشؿخء ٩ٯزٜي هذد حٛـٜزش ح٠ٛٔز٪٢ٰٛ ٦ُٰ كخٰٛخً 

. ٢ٟ حلإ٣خع (6)٢ٟ حٛزٗ٪س ٩ (50)

 :خذيبد انًعٓذ ٔثرايجّ

ٯٔ٪ٝ حٛزخكغ حلاؿظ٠خهٮ رخلإششحٍ ه٬ٜ كخلاص حٛـٜزش : انخذيبد الاجزًبعٛخ .1

٩اهذحد حٛظٔخسٯش ٩ٟظخروش أٟ٪س حٛـٜزش حٛظو٠ٰٰٜش ُٮ حلأعشس ٩ح٠ٛو٨ذ ٩كٚ 

 .ٟش٘لاط٨ٞ

طغظو٠ٚ ؿشحثْ ٩أعخٰٛذ طشر٪ٯش ٟظوذدس لإٯظخٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص : انخذيخ انزرثٕٚخ .2

حٛٔشحءس حٛش٨ِٰش، ٩حعظو٠خٙ ح٠ٛو٤ٰخص حٛظ٪طٰش ٩حلإشخسس ٩٩عخثٚ : ٜٛـٜزش ٟؼٚ

 .حلإٯؼخف ٩حٛ٘ظخرش ٩ٯ٪صم حٛـٜزش ٩ُْ أه٠خس٧ٞ ٩دسؿش ه٪٨ٓٞ ٩كش٨ُ٩ٞ حِٛشدٯش

ٯشعٚ حٛـٜزش ا٬ٛ ح٠ٛغظشِٰخص ِٛلظ٨ٞ ٢ٟ ٓزٚ حلاخظظخط٢ٰٰ : انخذيبد انطجٛخ .3

رش٘ٚ د٩س٭ ٩طؼزض حِٛل٪طخص ُٮ عـلاط٨ٞ حِٛشدٯش ٩ط٪ؿذ ُٮ ح٠ٛو٨ذ طٰذٰٛش 

 .ٜٛلخلاص حٛـخسثش ٩حلإعوخُخص حلأ٩ٰٛش

 طظؼ٢٠ كِلاص ٤ُٰش ُٮ ح٤٠ٛخعزخص حٛ٪ؿ٤ٰش ٩صٯخسس حلأٟخ٢ٗ :انخذيبد انزرفٛٓٛخ .4

حٛغٰخكٰش ٩صٯخسحص ٰٟذح٣ٰش ٤٠ٜٛشآص حٛظ٤خهٰش ٩ح٠ٛشخسٗش ُٮ حلاكظِخلاص 

 .حٛشٯخػٰش
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 لإهخدس حٛؼٔش ُٮ ٣ِ٪ط ح٠ٛو٪٢ٰٓ ه٤ذ طوشػ٨ٞ ٛلإكزخؽ ٩ح٤ٛزز :انصحخ انُفسٛخ .5

 .ا٬ٛ ؿخ٣ذ ُش٨ٜٞ ُٮ ٟغخٯشس حٛزشحٟؾ ٩حٛخذٟخص حلاهظٰخدٯش

 . لا ٯ٪ؿذ ٟ٘ظزش خخطش رخ٠ٛو٨ذ:يكزجخ انًعٓذ

:  ثٛبَبد خبصخ عٍ ٔضع انطهجخ داخم انًعٓذ

اػخُش ا٬ٛ أد٩حص ؿ٠ن حٛزٰخ٣خص ح٠ٛزٗ٪سس عخرٔخً طٞ أهذحد حعظزخ٣ش طلظ٪٭ هذدح 

٢ٟ حلأعجٜش ٩صهض ه٬ٜ ٟـظ٠ن ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ رؤ٦ٜ٠ٗ ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ رٰخ٣خص خخطش ه٢ 

: ٩ػو٨ٞ دحخٚ ح٠ٛو٨ذ ٧٩ٮ

 (  )لا    (  )٧ٚ دخٜض ح٠ٛو٨ذ ه٢ سًزش كٰٰٔٔش؟                                   ٣وٞ  .1

 (  )لا    (  )   ٣وٞ ٧ٚ حٛخذٟخص حٛظؤ٧ٰٰٜش حٛظٮ ٯٔذ٨ٟخ ح٠ٛو٨ذ ُوخٛش ٛظؤ٧ٰٚ ح٠ٛو٪٢ٰٓ؟ .2

 (  )لا    (  )٧ٚ طغظِٰذ ٢ٟ حٛزشحٟؾ ٩حٛخذٟخص حٛظٮ طٔذٝ ٖٛ؟                     ٣وٞ  .3

ٟخ حٛظو٪رخص حٛظٮ ط٪حؿ٨ٖ ُٮ ه٠ٰٜش حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ؟  .4

. هذٝ ح٣ظلخٝ ٟـٮء حٛزخص.د. حٛٔغٞ حٛز٭ أطذسد ٦ُٰ لا ٯظلاءٝ ٟن سًزظٮ حٛشخظٰش . أ

. ٣٪م حٛو٠ٚ لا ٯظ٤خعذ ٟن ه٪ٓٮ.  د.         ٟش٘لاص ٟن حٛضٟلاء.       ؽ

روذ دخ٪ٖٛ ح٠ٛو٨ذ ٧ٚ كذػض طٌٰٰشحص اٯـخرٰش ُٮ كٰخطٖ حٛشخظٰش؟  .5

ػٔخُٰش    . ٣ِغٰش    ؽ. حؿظ٠خهٰش     د .أ 

 (  )لا   (  )٧ٚ طشوش رخلاؿ٠ج٤خ١ ٩حٛظِخإٙ ٣ل٪ ح٠ٛغظٔزٚ؟                        ٣وٞ  .6

      (  )لا   (  )٧ٚ طغظـٰن حٰٛٔخٝ رؤه٠خٙ ٛلغخرٖ حٛخخص د١٩ طذخٚ حٛـ٨خص  ٣وٞ  .7

؟ (حٛذ٩ٛش)حٛشع٠ٰش 
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: انذخٕل ئنٗ انًعٓذ .1

% انزكرار الإجبثبد 

 87.5 ٣49وٞ 

 12.5 7لا 

% 100 56ح٠ٛـ٠٪م 

انرغجخ فٙ انذخٕل ئنٗ انًعٓذ  (1)انجذٔل رقى 

ٯوذ ٣ـخف أ٭ رش٣خٟؾ ه٬ٜ ٟذ٫ سًزش ح٠ٛو٪٢ٰٓ ا٬ٛ دخ٪ٙ رٖٛ ح٠ٛو٨ذ 

% 87.5رخ١ ٣غزش حٛزٯ٢ دخٜ٪ح ح٠ٛو٨ذ رشًزظ٨ٞ ٯزٜي  (1)٩ٯظز٢ٰ ٢ٟ حٛـذ٩ٙ سٓٞ 

، ٩حٛزٯ٢ دخٜ٪ح ه٢ سًزش %12.5ٟٔخس٣ش رخٛزٯ٢ دخٜ٪ح ه٢ هذٝ سًزش ٧٩ٞ ر٤غزش 

ٛذٯ٨ٞ ح٠ٛلِض حٛٔ٪٭ ٛلاعظِخدس ٢ٟ خذٟخص ح٠ٛو٨ذ ٩حلا٣ذٟخؽ دحخٚ ح٠ٛو٨ذ، أٟخ حٛزٯ٢ 

. دخٜ٪ح ه٢ هذٝ سًزش ُذخٜ٪ح ه٢ ػٌؾ ٢ٟ حلأعشس ٠ٗخ رٗش٥٩ خلاٙ ٟٔخرٜظ٨ٞ

 

: فبعهٛخ انجرايج ٔانخذيبد انزٙ ٚقذيٓب انًعٓذ ٔكفبٚزٓب .2

% انزكرار الإجبثبد 

 100 ٣56وٞ  

طِش طِش لا 

% 100 56ح٠ٛـ٠٪م 

فبعهٛخ ثرايج انًعٓذ ٔخذيبرّ ٔكفبٚزٓب  (2)انجذٔل رقى 
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ا١ ٣ـخف ٠٨ٟش ح٠ٛو٨ذ ٯوظ٠ذ ه٬ٜ ٟذ٫ ُخهٰٜش رشحٟـ٦ ٩خذٟخط٦ ٩ٓذ ٩ؿ٤٨خ 

عئحلا ٠ٜٛزل٪ػ٢ٰ ٠ٛوشُش ِٗخٯش طٜٖ حٛزشحٟؾ ٩حٛخذٟخص ه٢ هذ٨ٟخ ُؤؿخد حٛـ٠ٰن 

. رخلإٯـخد

الاسزفبدح يٍ انجرايج انزٙ ٚقذيٓب انًعٓذ ٔخذيبرّ  .3

% انزكرار الإجبثبد 

 96.5 ٣54وٞ 

 3.5 2لا 

% 100 56ح٠ٛـ٠٪م 

الاسزفبدح يٍ ثرايج انًعٓذ ٔخذيبرّ  (3)انجذٔل رقى 

 

٢ٟ ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ح٨٣ٞ ٯغظِٰذ١٩ % ٩96.5ه٢ حلاعظِخدس ٢ٟ رشحٟؾ ح٠ٛو٨ذ رٗش 

٢٠ٟ أؿخد رخ٤ِٛٮ ٩ٯشؿن حسطِخم ٣غزش ح٠ٛغظِٰذٯ٢ ا٬ٛ % ٢ٟ3.5 حٛزشحٟؾ ٟٔخرٚ 

حلأعخٰٛذ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯظزو٨خ ح٠ٛو٠ٜ٪١ ٩ح٠ٛششُ٪١ ه٬ٜ ه٠ٰٜش حٛظؤ٧ٰٚ ٩ح٣غـخ٨ٟخ ٟن 

٣٪م ه٪٨ٓٞ ٩ٰٟ٪٨ٛٞ، أٟخ ٢ٟ أؿخد رخ٤ِٛٮ ُٔذ ٯشؿن حٛغزذ ا٬ٛ هذٝ ط٤خعذ حٛو٠ٚ 

ٟن سًزخط٨ٞ أ٩ ه٪٨ٓٞ ٩ٗزٖٛ ه٢ دخ٪٨ٛٞ ح٠ٛو٨ذ ه٢ هذٝ سًزش ٧٩زح ٟخ ٯظـخرْ ٟن 

(. 1)رٰخ٣خص حٛـذ٩ٙ سٓٞ 
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انصعٕثبد انزٙ رٕاجّ انًعٕقٍٛ داخم انًعٓذ  .4

% انزكرار انصعٕثبد د 

 35.8 20حٛٔغٞ حٛز٭ أطذسد ٦ُٰ لا ٯظلاءٝ ٩سًزظٮ   .1

 3.6 2هذٝ ح٣ظلخٝ ٟـٮء حٛزخص   .2

 32.1 18ٟش٘لاص ٟن حٛضٟلاء   .3

 28.5 ٣16٪م حٛو٠ٚ لا ٯظ٤خعذ ٟن ه٪ٓٮ   .4

% 100 56ح٠ٛـ٠٪م  

انصعٕثبد انزٙ ٕٚاجٓٓب انًعٕقٌٕ داخم انًعٓذ  (4)انجذٔل رقى 

٢ٟ ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ رٗش٩ح ح١ حٛٔغٞ حٛز٭ ٯظذسر٪١ % 35.8ٯظز٢ٰ ٢ٟ حٛـذ٩ٙ ح١ 

٦ُٰ لا ٯظلاءٝ  ٟن سًزظ٨ٞ كٰغ ٯغظذهٮ رٖٛ اهخدس ط٪صٯو٨ٞ ٩ُْ سًزظ٨ٞ ٣٩٪م 

٨٤ٟٞ ح٨٣ٞ ٯوخ٣٪١ ٢ٟ ٟش٘لاص ٟن صٟلاث٨ٞ ٩ٓذ ٯو٪د رٖٛ % 32.1ه٪٨ٓٞ، ٠ٗخ رٗش 

ا٬ٛ أ١ ػٜغ ح٠ٛو٪٢ٰٓ ٟظخر٢ٰ رخٛظخَٜ حٛؤٜٮ ٩ُْ ٟخ رٗشط٦ ٟذٯشس ح٠ٛشٗض ار 

. ٩ٛزٖٛ ُخ١ ٧ز٥ حٛلخٛش طؼٰش ٗؼٰشح ٢ٟ ح٠ٛش٘لاص ر٢ٰ ح٠ٛو٪٢ٰٓ% 30.3ٯشٜ٘٪١ ٣غزش 

انزغٛٛراد انزٙ حذثذ ثعذ انذخٕل نهًعٓذ  .5

% حٛظ٘شحس ػٔخُٰخً % حٛظ٘شحس ٣ِغٰخً % حٛظ٘شحس حؿظ٠خهٰخً 

 67.8 ٣38وٞ  94.6 ٣53وٞ  94.6 ٣53وٞ 

 32.2 18لا  5.4 3لا  5.4 3لا 

 100 56ح٠ٛـ٠٪م  100 56ح٠ٛـ٠٪م  100 56ح٠ٛـ٠٪م 

انزغٛٛراد انزٙ حذثذ ثعذ دخٕل انًعٓذ  (5)انجذٔل رقى 
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٢ٟ ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ح٦٣ كذػض ٨ٛٞ طٌٰٰشحص حؿظ٠خهٰش روذ دخ٪٨ٛٞ % 94.6أٗذ 

ح٠ٛو٨ذ ٧٩ٮ ط٪عن حٛولآخص حلاؿظ٠خهٰش دحخٚ ح٠ٛو٨ذ ٩خخسؿ٦ روذ أ١ ٗخ١ ح٠ٛو٪ّ 

ٟوض٩لًا ه٬ٜ ٣ِغ٦ ٠ٗخ أٗذص ٣ِظ ح٤ٛغزش كذ٩ع طٌٰٰشحص ٣ِغٰش ٛذٯ٨ٞ ٧٩ٮ طٌٰٰش 

٣لشس ح٠ٛو٪٢ٰٓ ا٬ٛ أ٣ِغ٨ٞ ٣٩لشط٨ٞ ا٬ٛ ح٠ٛـظ٠ن ٩طِخإ٨ٛٞ ٣ل٪ ح٠ٛغظٔزٚ، أٟخ رخ٤ٛغزش 

ٛظٌٰٰشحص حٛؼٔخُش ٧٩ٮ حلاؿلام ه٬ٜ ٟخ ٧٪ ؿذٯذ ُٮ ٟـخٙ حٛو٠ٚ حٛز٭ ٯو٠ٜ٪١ ٦ُٰ، 

٨٤ٟٞ كذ٩ع ٧ز٥ حٛظٌٰٰشحص ر٤غزش حٓٚ ٢ٟ عخر٨ٰٔخ ٩رٖٛ ٛؼوَ % 67.8ُٔذ رٗش 

. حٛ٪عخثٚ حٛظؼِٰٰٔش ح٠ٛظ٪ُشس ُٮ ح٠ٛو٨ذ

انشعٕر ثبلاطًئُبٌ ٔانزفبؤل يٍ انًسزقجم  .6

% انزكرار الإجبثبد 

 96.5 ٣50وٞ 

 3.5 6لا 

% 100 56ح٠ٛـ٠٪م 

انشعٕر ثبنزفبؤل َحٕ انًسزقجم  (6)انجذٔل رقى 

 ٢ٟ ح٠ٛو٪٢ٰٓ ٯشوش١٩ رخلاؿ٠ج٤خ١ ٩حٛظِخإٙ 89.3ح١  (6)ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ سٓٞ 

٢ٟ ح٠ٛغظٔزٚ ٧٩زح ٯو٪د ٛظ٠ظو٨ٞ رش٩ف ٟو٤٪ٯش هخٰٛش ٟظـخ٩صٯ٢ كخٛش حلإهخٓش ٣ظٰـش 

ٜٛذهٞ حٛز٭ ٯظٜٔ٪٦٣ ٢ٟ حٛذ٩ٛش، أٟخ حٛزٯ٢ لا ٯشوش١٩ رخٛظِخإٙ ٢ٟ ح٠ٛغظٔزٚ ٧٩ٞ ر٤غزش 

. ُٔذ ٯو٪د حٛغزذ ا٬ٛ كش٩ٍ ٟخٰٛش طوزش أ٩ كش٩ٍ هخثٰٜش خخطش% 10.7
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ئيكبَٛخ قٛبو انًعٕق ثعًم نحسبثّ انخبص دٌٔ يسبعذح انذٔنخ 

% انزكرار الإجبثبد 

 57.2 ٣32وٞ 

 42.8 24لا 

% 100 56ح٠ٛـ٠٪م 

ئيكبَٛخ عًم انًعٕق نحسبثّ انخبص  (7)انجذٔل رقى 

٢ٟ ح٠ٛو٪٢ٰٓ رخعظـخهظ٨ٞ ٠ٟخسعش ه٠ٚ ٛلغخر٨ٞ % 57.2ٯل٨ش حٛـذ٩ٙ ح١ 

حٛخخص د١٩ ٟغخهذس حٛذ٩ٙ ٩ٓذ ٯو٪د حٛغزذ ُٮ رٖٛ ا٬ٛ اٟ٘خ٣ٰخط٨ٞ ح٠ٛخدٯش ٩ه٬ٜ 

أٟخ حٛزٯ٢ . ػٔظ٨ٞ حٛ٘خٟٜش رؤ٣ِغ٨ٞ ٛظلْٰٔ رٖٛ ٩رٖٛ لاعظِخدط٨ٞ ٢ٟ رشحٟؾ ح٠ٛو٨ذ

ُٔذ ٯو٪د رٖٛ ا٬ٛ ػوَ اٟ٘خ٣ٰخط٨ٞ ح٠ٛخدٯش ٠ٟخ % 42.8أؿخر٪ح رخ٤ِٛٮ ٧٩ٞ ٣غزش 

. ٯغظذهٮ طذخٚ حٛذ٩ٙ لإٯـخد حلأه٠خٙ ح٤٠ٛخعزش ٨ٛٞ ٩دٟـ٨ٞ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن

انًكزجخ انًركسٚخ انعبيخ ٔيكزجخ جبيعخ انًٕصم  .5

ُٮ ٟلخ٩ٛش ٛذسحعش ح٠ٛ٘ظزخص ح٠ٛ٪ؿ٪دس ُٮ ٟلخُلش ٤ٰ٣٪٫ ٩اٟ٘خ٣ٰخط٨خ ٛظٔذٯٞ 

خذٟخص ٟوٜ٪ٟخطٰش ٩ٟ٘ظزٰش ٠ٜٛو٪٢ٰٓ طز٢ٰ ٩ؿ٪د ٟ٘ظزظ٢ٰ سثٰغظ٢ٰ ٠٧خ ح٠ٛ٘ظزش 

٠ٟ٩خ ٯٜلق ه٬ٜ ح٠ٛ٘ظزش حلأ٬ٛ٩ ٢ٟ خلاٙ . ح٠ٛشٗضٯش حٛوخٟش ٩ٟ٘ظزش ؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ

حٛضٯخسس ح٠ٰٛذح٣ٰش ٩حٛزلغ حٛز٭ عزْ ٜٛزخكغ ا٣ـخص٥ ه٨٤خ
()

 ا٨٣خ ٟز٬٤ ٓذٯٞ ٩ٯِظٔش 

ا٬ٛ حرغؾ ٟٔ٪ٟخص ٩ٟ٪حطِخص ٟزخ٣ٮ ح٠ٛ٘ظزخص ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ٨ُٮ لا طلظ٪٭ ه٬ٜ أ٭ 

                                            
ح٠ٛـٜش حٛوشحٰٓش . ح٠ٛ٘ظزش ح٠ٛشٗضٯش حٛوخٟش ُٮ ٟلخُلش ٤ٰ٣٪٫. عوذ حك٠ذ أعزخد، ه٠خس هزذحٜٛـَٰ  ()

. 90-69، ص 2002، 2/ 1، م ٠ٜٛ8وٜ٪ٟخص، ٝ
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٤ٟلذسحص أ٩ ٟظخهذ ٨ٗشرخثٰش ٩لا ٯ٪ؿذ أ٭ ٟـ٠٪هش ٟ٘ظزٰش أ٩ خذٟخص ٟوٜ٪ٟخص 

أٟخ ٟ٘ظزش ؿخٟوش . ٠ٜٛو٪٢ٰٓ، ٠ٗخ طِظٔش ا٬ٛ ح٠ٛلإ حٛزشش٭ ح٠ٛظخظض ٩ح٠ٛئ٧ٚ

ح٠ٛ٪طٚ ٨ُ٪ ٟز٬٤ كذٯغ ٯلظ٪٭ ه٬ٜ ٟظخهذ ٨ٗشرخثٰش الا أ٨٣خ طِظٔش ا٬ٛ 

ح٤٠ٛلذسحص، ٩حلا٧ٞ ٢ٟ ٧زح حُظٔخس٧خ ا٬ٛ ح٠ٛلإ حٛزشش٭ ح٠ٛئ٧ٚ ٛخذٟش ٧ز٥ حِٛجش  

أ٩ أ٭ ط٤ٰٔخص كذٯؼش ٨ٛٞ ٩ح١ ح٠ٛ٪حد حٛغ٠وٰش ٩حٛزظشٯش ٩حٛل٪حعٰذ حلإٛ٘ظش٣٩ٰش  

حٛظٮ ٗخ٣ض ٟظ٪حُشس حٛظٮ ٗخ١ ربٟ٘خ٨٣خ طٔذٯٞ ٣٪م رغٰؾ ٢ٟ حٛخذٟش ٨ٛز٥ حِٛجش ٓذ  

عشّ روؼ٨خ ٩دٟش حٛٔغٞ حٱخش ٨٤ٟخ أػ٤خء ه٠ٰٜش حٛغٜذ ٩ح٨٤ٛذ حٛظٮ أهٔزض       

. 2003ًض٩ حٛوشحّ هخٝ 

أٟخ ٟوخ٧ذ حٛشهخٯش ٩حٛظؤ٧ٰٚ ُٮ ح٠ٛلخُلش ٠ُ٘خ طز٢ٰ ٢ٟ حٛضٯخسحص ح٠ٰٛذح٣ٰش 

٩ٟٔخرٜش ٟذسحث٨خ أ٨٣خ لا طلظ٪٭ أ٭ ٟ٘ظزخص خخطش ر٨خ ٩طٔظظش ُٮ اٯظخ٨ٛخ 

. ٟوٜ٪ٟخط٨خ ه٬ٜ حٛـشحثْ حٛظٰٜٔذٯش

٩طخٜض ٬٤ٟ حٛشٰخ ُٮ رلؼ٨خ ه٢ حٛخذٟخص ح٠ٛوٜ٪ٟخطٰش ٠ٜٛو٪٢ٰٓ ُٮ حٛوشحّ 

ح١ ٤٧خٕ هذٝ ٨ُٞ ٩حػق ٜٛذ٩س حٛلٰ٪٭ حٛز٭ طٔ٪ٝ ر٦ ح٠ٛ٘ظزخص ُٮ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش 

٩حٛظشر٪ٯش ٨ٛز٥ حِٛجش ٠ٟخ أد٫ ا٬ٛ هذٝ حلا٧ظ٠خٝ رب٣شخء ح٠ٛ٘ظزخص ُٮ ٧ز٥ ح٠ٛوخ٧ذ ٩ح١ 

ٟخ ٯظ٪ُش ر٨خ ٧٩٪ حٰٜٛٔٚ ٯِظٔش ا٬ٛ حرغؾ ٟٔ٪ٟخص ح٠ٛ٘ظزخص ٢ٟ كٰغ ح٠ٛـ٠٪هش 

٩ح٠ٛلإ ح٠ٛظخظض ٩طظ٠ٰٞ ح٠ٛزخ٣ٮ ٩حٛخذٟش ح٠ٛٔذٟش
()

 .

 

 

                                            
ح٠ٛـٜش حٛوشحٰٓش . خذٟخص ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛخخطش رخ٠ٛوخ٢ٰٓ رظشٯخً ُٮ حٛوشحّ. حٛشٰخ، ٬٤ٟ ٟل٠ذ هٜٮ  ()

. 63-62، ص 2002، 2/ 1، م ٠ٜٛ8وٜ٪ٟخص، ٝ
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انُزبئج ٔانزٕصٛبد ٔانًقزرحبد : انفصم انثبَٙ

انُزبئج 

طٞ حٛظ٪طٚ ا٬ٛ ؿ٠ٜش ٢ٟ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظؤٜش ر٪حٓن حٛخذٟخص حٛظٮ طٔذ٨ٟخ ٟوخ٧ذ 

حٛشهخٯش ٩حٛظؤ٧ٰٚ ُٮ ٟلخُلش ٤ٰ٣٪٫ ٩ٓذ سطزض ٩ُْ ح٠ٛلخ٩س حٛ٪حسدس ُٮ حٛزلغ 

: ٧٩ٮ

خذيبد يعٓذ الأيم، يعٓذ انرجبء، يعٓذ انُٕر  .1

طٔ٪ٝ ح٠ٛوخ٧ذ رظٔذٯٞ خذٟخص طو٠ٰٰٜش ٩طشر٪ٯش ٟظ٪حػوش ٠ٜٛو٪٢ٰٓ كٰغ طو٨٠ٜٞ  .1

. حٛٔشحءس ٩حٛ٘ظخرش ٩ٗٚ ٩ُْ ٣٪م ٩دسؿش ه٪٦ٓ

ػوَ ٟئ٧لاص ح٠ٛلإ حٛظو٠ٰٜٮ؛ ار أ١ ؿ٠ٰو٨ٞ ٢ٟ خشٯـٮ حٛذسحعش ح٠ٛظ٪عـش  .2

٩حلإهذحدٯش ٩لا ٯ٪ؿذ ٨٤ٟٞ ٢ٟ خشٯـٮ حٛـخٟوخص أ٩ حٛش٨خدحص حٛوٰٜخ 

. ح٠ٛظخظظش

حُظٔخس٧خ ا٬ٛ حٛ٪عخثٚ حٛظو٠ٰٰٜش حٛظؼِٰٰٔش حٛلذٯؼش ٩حٓظظخس٧خ ه٬ٜ حٛ٪عخثٚ  .3

. حٛظٰٜٔذٯش حٛزغٰـش

٤٧خٕ هذٝ ٨ُٞ ٩حػق ٛذ٩س ح٠ٛ٘ظزش ُٮ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش أد٫ ا٬ٛ هذٝ حلا٧ظ٠خٝ  .4

رب٣شخء ح٠ٛ٘ظزخص ار طل٨ش حٛذسحعش ح٠ٰٛذح٣ٰش هذٝ ٰٓخٝ ٟ٘ظزخط٤خ ه٬ٜ حخظلاٍ 

. أ٣٪حه٨خ رظٔذٯٞ خذٟخص ٟ٘ظزٰش ٠ٜٛو٪٢ٰٓ

خذٟش ح٠ٛو٪٢ٰٓ ٢ٟ ح٤ٛخكٰش حٛظشر٪ٯش ٩حٛظو٠ٰٰٜش ح٠ٛٔذٟش ُٮ ٧ز٥ ح٠ٛوخ٧ذ ٟظؤخشس  .5

ه٠خ ٯٔذٝ لأٓشح٨٣ٞ ٢ٟ حلأع٪ٯخء، هلا٩س ه٬ٜ طؤخش٧خ ه٠خ ٟ٪ؿ٪د ُٮ ٟوخ٧ذ 

. حٛذ٩ٙ ح٠ٛظٔذٟش
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يعٓذ انزأْٛم انًُٓٙ نهًعٕقٍٛ  .2

ح١ ح٠ٛو٨ذ ربٟ٘خ٣ٰخط٦ ح٠ٛظ٪حػوش ٯٔذٝ خذٟخص طذسٯذ ٩طؤ٧ٰٚ ؿٰذس ا٬ٛ كذ ٟخ  .1

. ٠ٜٛو٪٢ٰٓ لإٗغخر٨ٞ ٟخظَٜ ح٨٠ٛخسحص عوٰخ ٩سحء دٟـ٨ٞ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن

. حسطِخم ٣غزش ح٠ٛو٪٢ٰٓ حٛزٗ٪س ه٬ٜ ح٠ٛو٪ٓخص ٢ٟ حلإ٣خع .2

٢٠ٟ % ٢ٟ12.5 ح٠ٛو٪٢ٰٓ دخٜ٪ح ح٠ٛو٨ذ رشًزظ٨ٞ حٛظخٟش ٟٔخرٚ % 87.5ا١  .3

. دخٜ٪ح ه٢ هذٝ سًزش

. ؿ٠ٰن أُشحد ٟـظ٠ن حٛذسحعش ٟٔظ٤و٪١ رِوخٰٛش رشحٟؾ ٩خذٟخص ح٠ٛو٨ذ ٩ِٗخٯظ٦ .4

. ٢ٟ ٟـظ٠ن حٛذسحعش حعظِخد٩ح ٢ٟ حٛزشحٟؾ ٩خذٟخص ح٠ٛو٨ذ% 96.5ح١  .5

٢ٟ ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ح١ حٛظو٪رخص حٛظٮ ٯ٪حؿ٨٪٨٣خ دحخٚ ح٠ٛو٨ذ ط٢٠٘ % 64.3رٗش  .6

ُٮ هذٝ ٟلاءٟش حٛٔغٞ حٛز٭ ٯظذسر٪١ ٦ُٰ ٩سًزظ٨ٞ ٩ح١ ٣٪م حٛو٠ٚ ًٰش ٤ٟخعذ 

٢ٟ ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ح٨٣ٞ ٯوخ٣٪١ ٢ٟ ٟش٘لاص ٟن % ٠ٗ32.1خ رٗش . ٟن ه٪٨ٓٞ

. صٟلاء حٛو٠ٚ

٢ٟ ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ أ١ دخ٪٨ٛٞ ح٠ٛو٨ذ ٓذ حكذع ٛذٯ٨ٞ طٌٰٰشحص % 94.6رٗش  .7

٨٤ٟٞ كذ٩ع طٌٰٰشحص % 67.8اٯـخرٰش حؿظ٠خهٰش ٣٩ِغٰش ٩ػٔخُٰش ٠ٗخ رٗش 

. ػٔخُٰش اٯـخرٰش ٛذٯ٨ٞ

٢ٟ ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ٯشوش١٩ رخلاؿ٠ج٤خ١ ٩حٛظِخإٙ % 89.3أ٩ػلض حٛذسحعش أ١  .8

. ٢ٟ ح٠ٛغظٔزٚ ه٬ٜ أٟٚ دٟـ٨ٞ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٗؤٓشح٨٣ٞ حلأع٪ٯخء

٢ٟ ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ٯغظـٰو٪١ حٰٛٔخٝ رو٠ٚ ٛلغخر٨ٞ % 57.2أك٨شص حٛذسحعش أ١  .9

. ٢٠ٟ لا ٯغظـٰو٪١ رٖٛ% 42.8حٛخخص د١٩ ٟغخهذس حٛذ٩ٛش ٟٔخرٚ 
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هذٝ ٩ؿ٪د ٟ٘ظزش ُٮ ح٠ٛو٨ذ ٩ح١ اٯظخٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٯٔظظش ه٬ٜ حٛظذسٯذ  .10

. ح٤٨٠ٛٮ ٩حلإسشخدحص

يكزجبد انًحبفظخ   .3

أك٨شص حٛذسحعش أ١ ح٠ٛ٘ظزظ٢ٰ حٛشثٰغظ٢ٰ ُٮ ٟلخُلش ٤ٰ٣٪٫ ٠٧٩خ ح٠ٛ٘ظزش 

ح٠ٛشٗضٯش حٛوخٟش ٩ٟ٘ظزش ؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ لا طٔذٟخ١ أ٭ خذٟخص ٟوٜ٪ٟخطٰش ٠ٜٛو٪٢ٰٓ 

٩لا طلظ٪ٯخ١ ه٬ٜ أ٭ ٟ٪حد طو٠ٰٰٜش ٩طشر٪ٯش خخطش ر٨ز٥ حِٛجش ٠ٗخ ح٠٨٣خ ًٰش 

٩رزٖٛ ٣ش٫ أ١ ؿ٠ٰن . ٟٜظضٟظ٢ٰ رخ٠ٛوخٯٰش حٛذ٩ٰٛش ٢ٟ كٰغ طظ٠ٰٞ ح٠ٛز٬٤

. حِٛشػٰخص ٓذ أػزظض طلظ٨خ ُٮ ٧ز٥ حٛذسحعش

انزٕصٛبد ٔانًقزرحبد 

طز٤ٮ حٛـخٟوخص عٰخعش اهذحد ح٠ٛلاٗخص ح٠ٛظخظظش ُٮ ٟـخٙ ح٠ٛو٪٢ٰٓ  .1

٩طخظٰض ٟخدس ط٘ؼَ ٨ُٰخ ِٟشدحص ٟظخظظش ر٨ز٥ حِٛجش ػ٢٠ طخظظخص 

. هٜٞ حلاؿظ٠خم ٩حٛخذٟش حلاؿظ٠خهٰش ٛظلْٰٔ أ٧ذحٍ ح٠ٛوخ٧ذ ح٠ٛو٤ٰش

ٟغخ٠٧ش ؿ٠ٰن ٩عخثٚ حلإهلاٝ ُٮ ه٠ٰٜخص حٛظ٪هٰش ر٠ش٘لاص ح٠ٛو٪٢ٰٓ  .2

. ٩حٛظوخٟٚ ٟو٨ٞ

ط٘ؼَٰ ؿ٨٪د حٛزخكؼ٢ٰ حلاؿظ٠خه٢ٰٰ ٛلٚ ٟش٘لاص ح٠ٛو٪٢ٰٓ دحخٚ ٟوخ٧ذ  .3

. حٛشهخٯش ٩حٛظؤ٧ٰٚ

صٯخدس أهذحد حٛوخ٢ٰٜٟ ح٠ٛئ٢ٰٜ٧ ُٮ ٟوخ٧ذ ح٠ٛو٪٢ٰٓ ٩آخٟش د٩سحص طذسٯزٰش  .4

٩طؤ٧ٰٰٜش ٟغظ٠شس ٨ٛٞ ٛظ٤شٰؾ ٟوٜ٪ٟخط٨ٞ ٨ٟ٩خسحط٨ٞ ُٮ ٟئعغخص حٛذ٩ٙ 

. ح٠ٛظٔذٟش حٛظٮ ٓـوض ش٪ؿخً روٰذحً ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ
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ط٪ُٰش حلأؿ٨ضس ٩ح٠ٛوذحص ٩حٛ٪عخثٚ حٛظشر٪ٯش حٛظ٤ٰٔش حٛلذٯؼش حٛؼش٩سٯش ٛو٠ٰٜش  .5

. حٛظوٰٜٞ ٩حٛظؤ٧ٰٚ

حلا٧ظ٠خٝ رب٣شخء ح٠ٛ٘ظزخص رحص ح٠ٛ٪حطِخص حٛخخطش ُٮ ح٠ٛوخ٧ذ ح٠ٛظخظظش  .6

ٟن حٛظضحٝ ح٠ٛ٘ظزخص حٛوخٟش ٩حٛـخٟوٰش ر٠وخٯٰش ٤ٟل٠ش حٰٛ٪٣غ٘٪ ٩حلاطلخد حٛذ٩ٛٮ 

ٛـ٠وٰخص ح٠ٛ٘ظزخص رظ٪ُٰش حٛخذٟخص ح٠ٛوٜ٪ٟخطٰش ٩ٟ٪حطِخص ح٠ٛزخ٣ٮ ٩حلأػخع 

. ح٠ٛلاث٠ش ٨ٛز٥ حِٛجش

ٰٓخٝ حٛـ٠وٰش حٛوشحٰٓش ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ٩ح٠ٛ٘ظزخص رؤذ ٣ذ٩حص ٩ٟئط٠شحص ٤٠ٛخٓشش  .7

. ح٠ٛ٪ػ٪م

طوخ١٩ ؿ٠ٰن حٛ٪صحسحص ٟن ح٠ٛوخ٧ذ ح٠ٛظخظظش ٛظ٪ُٰش ح٠ٛغظٜضٟخص  .8

. حٛؼش٩سٯش ٨ٛز٥ حِٛجش

اٯـخد ٟشحكٚ ٟظٔذٟش ٢ٟ حٛذسحعش ٛ٘ٚ ٣٪م ٢ٟ أ٣٪حم حٛو٪ّ ٟخ هذح حٛو٪ّ  .9

. حٛؤٜٮ ٩هذٝ حٓظظخس حٛظوٰٜٞ ه٬ٜ ُظشس ح٠ٛوخ٧ذ حٛظو٠ٰٰٜش

ُظق أٓغخٝ ؿذٯذس ُٮ ٟو٨ذ حٛظؤ٧ٰٚ ح٤٨٠ٛٮ ٛظظلاءٝ ٟن ٰٟ٪ٙ ح٠ٛو٪٢ٰٓ ٟؼٚ  .10

. ح٠ٰٛ٘خ٣ٰٖ ٩حٜٛلخٝ ٩ح٤ِٛ٪١ حٛـ٠ٰٜش ٗخٛشعٞ ٩ح٤ٛلض ٩ح٠ٛ٪ع٬ٰٔ
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Abstract 

The handicap: Their informatic, 

educational and rehabilitational services 

Sa’ad A. Ismā’ēl
(*)

 

The research aims at knowing the actual informational, 

instructional, educational and rehabilitational services offered by 

special care and rehabilitation institutes in Nineveh province for the 

handicaps to amalgamate them within the society as normal people. 

The research depended on the field study method and the analytical 

descriptive method and used the subject literature, interviews, 

observation, questionnaire and statistical records as data collecting 

tools. The community studied was covered the special care and 

rehabilitation institutes in Nineveh. The main finding is that these 

institutes offer moderate services but they need qualified personnel, 

instructional aids and equipments to develop their services. The 

research ends with recommendations for advancing the services of 

these institutes. 
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