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 شروط اليشر في مجلة كلية التربية للبيات للعلوو الاىساىية / جامعة اللوفة
 
الباحث تقديم ثلاث نسخ من بحثو إلى سكرتارية تحرير المجمة عمـى أن لا تتجـاوز صـفحات البحـث  -4

 عشرين صفحة, وما تجاوز ذلك تستوفى عنو أجور أخرى.
 تنشر المجمة البحوث الرصينة التي لم يسبق نشرىا في مجال العموم الإنسانية والاجتماعية. -7
 .المترجمة عن المغات الأجنبية حوثتعتمد المجمة نشر البحوث بالمغتين العربية والانجميزية , او الب -3
شروط البحث العممي في البحث المقدم لمنشر من حيث ىيكمية البحث عموما  أوعمى شـكل  تستوفى -1

أجــزاء لكــل جــزء عنوانــو.أما ىــوامش البحــث فيــتم ترتيبيــا بقتبــاع أســموب التــرقيم المتسمســل فــي نيايــة 
ــة مصــادر  ــاعي الأول فضــلا عــن كتاب ــيض البحــث, وبحســب النســق الطب ــى ورق اب ــة, عم البحــث كامم

 A4قياس
يشــار إلــى عنــاوين وأرقــام الجــداول والرســوم التوضــيحية  بشــكل واضــح .أمــا الصــور الفوتوغرافيــة    -5

 ( بحيث لا يؤثر تصغيرىا عمى دقتيا أو المعمومات الواردة فييا.post cardفتكون بحجم )
 (700-450بحدود )يقدم الباحث ممخصا لبحثو وبالمغتين العربية والانكميزية  -6

يذكر اسم البحث واسم الباحث ولقبو العممي ومكان عممو كاملًا وبـالمغتين العربيـة والانكميزيـة, مـع   -7
 .، ذكر الايميل الخاص بالباحث

يراعى في البحث جودة الفكرة وأصالتيا, والأسموب, والمنيج, والتوثيـق العممـي والخمـو مـن الأخطـاء  -8
 العممية والمغوية  

 كممات( بالمغتين العربية والانكميزية .  5-1يكتب الباحث كممات مفتاحية تتراوح بين ) -9
يخضع البحث المقدم لمنشر لمتقويم العممي من قبل خبراء اختصاصيين مشـيود ليـم بالكفـاءة فـي  -40

 مجال اختصاصيم.
( 46( لممــتن, )41والبــنط ) Simplified Arabic يراعـى أن يكــون نــوع الخــط عربيـا تقميــدياً  -44

 (47لمعناوين الرئيسية واليامش) 



 
 

يعاد البحث إلى صاحبو لغرض أجراء التصـحيحات أن وجـدت . ثـم إعادتـو إلـى المجمـة مـع قـرص  -47
 أيام . وتكون التصحيحات ممزمة لمباحث. 5مع نسخة مصححة , في موعدا قصاه  (CDمدمج )

 يزود الباحث بنسخة واحدة مستمة من بحثو. أما المجمة فتكون مقابل السعر الرسمي المعتمد.  -43
تستوفى أجور نشر البحث ويحدد مقدارىا حسـب المقـب العممـي لمباحـث وعـدد الصـفحات بالشـكل   -41

 الآتي :
 ( عن   80الاستاذ ) صفحة . 70الف دينار 
 ( عن  75الاستاذ المساعد ) صفحة . 70الف دينار 
 ( عن  65المدرس ) صفحة  70الف دينار . 
  ( 60المدرس المساعد  ) صفحة . 70عن ألف دينار 

ـــ  الاف دينــار ( ,عممــاً انــو تؤخــذ عمــى الخــرائط  3صــفحة يؤخــذ عــن كــل صــفحة )  70ومايزيــد عــن ال
 الاف دينار (  3والبيانات ضمن العشرين ورقة )

 
 لا تعاد البحوث إلى أصحابيا سواء قبمت لمنشر أو رفضت.  -45
الأبحاث والآراء الواردة في المجمة تمثل وجية نظر كاتبييـا ,  وىيـ ة التحريـر غيـر مسـؤولة عـن   -46

 الآراء الواردة في البحوث المنشورة.
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 كلوت العدد
حِيمِ  حَْْـنِٰ الرَّ ـهِ الرَّ  بسِْمِ اللَّ

 

ــة التربيــة لمبنــات لمعمــوم الإنســانية     ــة عمميــة محك  مجمــة كمي دوليــة  مــةىــي مجم
فـي  عـن كميـة التربيـة لمبنـات / جامعـة الكوفـة .  بـدأ صـدورىا ,تصـدر نصـف سـنوية

فــي العمــوم الإنســانية عمــى الصــعيد المحمــي لنشــر البحــوث المتخصصــة  7007عــام 
بنشر نتاجيم الفكري ومجيـوداتيم البحثيـة التـي  والإقميمي , بيدف مساعدة الباحثين

تبــاعتتمت ــع بالأصــالة والحداثــة  الســميمة والتــزام أخلاقيــات  قواعــد الكتابــة الأكاديميــة وا 
ــارف عمييــا , البحــث  ــة المتع ــرام أصــول البحــث العممــي والســلامة المنيجي , مــع احت

ن متطمبات النشر الموثوق لمباحثين وتحقـق غايـاتيم وأىـدافيم , حيـث سـاىمت وتؤم  
 في دعم النشاط العممي وأعطت الدافع لمزيد من الأبحاث العممية .



 
 

المتخصصين في العمـوم الإنسـانية , مـن  نت الباحثيوترتقي المجمة بفضل إسياما
خلال وضع ثقتيم من أجل نشر إنتاجيم المعرفـي كمحتـوى عممـي بالمجمـة , وتتجمـى 
ــ ة  ــوع البحــوث المنشــورة . ويبقــى شــعار ىي ــة مــن خــلال تن ــي المجم ــاحثين ف ــة الب ثق

 التحرير ىو الرقي بالبحث العممي دون أي تمييز جغرافي أو إيديولوجي . 

 والله ولي التوفيق              

 

 رئيس ىي ة التحرير                                                          
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 متطلبات الإدارة الناجحة للتعليم الالكتروني

 في مؤسشات التعليم العالي 
 راسة تحليليةد

Education and teaching requirements 
An analytical study 

 
 الدكتورة                                                                                                                           

 آمال كزيز                                                                                                                           
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  -  الجزائر                                                                                                   

       kezizsabrine@gmail.com 
 

  ممخص 
جاءت ىذه الورقة البحثية للإحاطة بأبعاد الإدارة 
الناجحة لمتعميم الالكتروني عمى مستوى 

ت التعميم العالي، والتي بدورىا تحتاج إلى مؤسسا
مجموعة من العناصر والموارد المادية والبشرية 
لتأطيرىا كما لا ننسى ضرورة توفر الوسائل 
الالكترونية التي تساعد عمى فيم ىذه العمميات 
بشكل أسرع من خلال دورات وندوات تدريبية 
شاممة بيدف تفعيل التعميم الالكتروني في 

ومن ىنا كان ىذا الموضوع حوصمة  الجامعات،
شاممة حول أىمية التعميم الالكتروني ودوره  في 
تحقيق نتائج جيدة في ظل الأزمات الاجتماعية 
والوبائية من جية، ومن جية أخرى تحديد 

متطمبات الإدارة الناجحة التي تسيم في تحقيق 
جودة في عممية التعميم الالكتروني من خلال 

، وتوصمت الدراسة التي المخرجات الجامعية
اعتمدت التحميل إلى أن التعميم الالكتروني 
تتحكم بو مجموعة من المعايير الرئيسية التي 
تسيم في تطوير ىذا المجال ومن بين ىذه 
المعايير نجد التمويل، التكوين والتدريب، التسيير 
الموضوعي والتقييم التكاممي، الرأسمال البشري، 

 . الرأسمال المادي
ممات المفتاحية: الإدارة، التعميم الالكتروني، الك

الموارد المادية والبشرية، مؤسسات التعميم 
 العالي .
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Abstract 
This research paper came to brief the 
dimensions of the successful management 
of e-learning at the level of higher 
education institutions, which in turn require 
a set of elements and material and human 
resources to be framed. e-learning in 
universities, and hence this paper was a 
comprehensive summary on the 
importance of e-learning and its role in 
achieving good results in light of social 
and epidemiological crises on the one 
hand, and on the other hand identifying 
requirements for successful management 
that contribute to achieving quality in the 

e-learning process through university 
outputs. The study, which adopted the 
analysis, concluded that e-learning is 
governed by a set of main criteria that 
contribute to the development of this field, 
and among these criteria we find funding, 
training and training, objective 
management and integrative assessment, 
human capital, physical capital. 
Keywords: administration, e-learning, 
material and human resources, higher 
education institutions. 

 
 
  .مقدمة1

في ظل ما نعيشو من تغيرات عمى مستوى 
المجالات الاجتماعية ) ثقافية، الاقتصادية، 
الصحية، السياسية، التعميمية...( برزت حاجة 
الفرد إلى التفكير المعمق في كيفية تفادي تمك 
المشكلات التي قد تواجيو بسبب التغييرات 
الفجائية عمى مستوى قطاعات ومجالات 

 عددة.اجتماعية مت
حيث يعتبر قطاع التعميم العالي أحد أىم 
القطاعات التي مستيا عممية التغيير عمى 
مستوى نظام التدريس خاصة مع الأزمة الوبائية 

(؛ التي أتاحت  فرص تبني التعميم 91) كوفيد 

الإلكتروني كوسيمة أساسية لمواجية مشكلات 
الانقطاع التعميمي واستمرارية سير المجال 

ي بصورتو الطبيعية لإكمال المناىج البيداغوج
التعميمية .رغم أىمية ىذا التعميم الالكتروني 
ووسائمو إلا أن بعض الدول لا تزال تعاني 
مشكل تطبيق حيثياتو بصور ىادفة وقد يكون 
ىذا نتيجة أزمات فجائية أو نقص واضح في 
التأطير والتكوين الرئيسيين المذان يعبران عمى 

 في إنجاح العممية أو إخفاقيا. الإدارة ودورىا إما
لا يسعنا القول إلا أن ىذه الورقة البحثية 
البسيطة يكمن ىدفيا في توضيح دور الإدارة 

لمتعميم   -يم العالي الناجحة في مؤسسات التعم
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في تطبيق تكنولوجيا التعميم   - الالكتروني
وبرامجيا بشكل دقيق ووعي جماعي؛ قد لا 

التدويل في التعميم  يتحقق إلا من خلال مفيوم
الذي ييدف إلى جعل تمك العممية متداولة بين 
أفراد المؤسسة الواحدة وباقي المؤسسات الأخرى 
نشاء دورات  إضافة إلى تكوين المستخدمين ليا وا 
تعميمية تيدف توسيع نطاق التعميم الالكتروني 

 والتعريف بو.
وعمى ىذا الأساس إن مشكمة الدراسة التي نود 

من في ربط التعميم الالكتروني بعامل طرحيا يك
الإدارة بما تتضمنو من موارد مادية وبشرية 
وضرورة التكامل بينيما، فقد يكون فقدان أحد 
تمك العوامل أحد مشكلات الخمل الوظيفي عمى 

 مستوى التسيير البيداغوجي .
إن ثقافة التعامل مع التكنولوجيا اليوم باتت 

ناء عنو فالتدريب عاملا ضروريا لا يمكن الاستغ
والتكوين عنصران بارزان ومتلازمات لتكوين 
خبرات الطاقم الجامعي والأساتذة وحتى الطمبة، 
لا كمجال مقيد بمؤسسات التعميم العالي بل تمتد 
أىميتيا لإدارة الجوانب الالكترونية في الحياة 

 اليومية والتعرف عمييا.
إذا إن الإشكال الرئيس والذي يمكن أن نطرحو 

 حول الدراسة يكمن في:
فيما تكمن متطمبات الإدارة الناجحة لمتعميم 

 الالكتروني في مؤسسات التعميم العالي ؟
 
 

 أهمية الدراسة
تكمن أىمية الدراسة في التعرف عمى أىمية 
التعميم الالكتروني كحاجة ضرورية في العديد 
من المؤسسات خاصة مؤسسات التعميم العالي، 

ايير الجودة لخريجي ىاتو كونو يساىم في رفع مع
المؤسسات ويساعد عمى تفادي مشكلات عديدة، 
ولا يتأتى ىذا إلا من خلال الإدارة الناجحة التي 
نسمط الضوء عمييا وعمى معاييرىا وأسسيا 

 ودورىا في عممية التعميم الالكتروني الناجح .
 أهداف الدراسة 

 تيدف ىذه الدراسة إلى :
ميم الالكتروني كمفاىيم تحديد مفيوم الإدارة والتع

 أساسية تتطمب التوضيح والفيم .
تحديد معايير الإدارة  الناجحة في عممية التعميم 

 الالكتروني ومحددات نجاحيا.
المساىمة في التعريف بقضايا التعميم الالكتروني 

 في مؤسسات التعميم العالي وأىميتيا.
 . مدخل مفاهيمي حول الموضوع2

ورقة البحثية إلى تحديد ييدف ىذا الجزء من ال
أبرز المفاىيم التي تساعد الباحث عمى فيم 

ا اخترنا ثلاث مفاىيم الموضوع بصورة عامة وليذ
 -التداول -: التعميم الالكترونيرئيسية وىي

 الإدارة .
 . التعميم الإلكتروني1.2

تختمف تعريفات التعميم الإلكتروني لكن معظميا 
ذي يحدث عبر يشير إلى التدريس أو التعميم ال

الانترنت، بحيث يعرّف "إليوت ماسي" أحد أبرز 
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المؤيدين لمتعميم الإلكتروني بأنو " استخدام تقنية 
دارتو  الشبكة لتصميم التعمم وتقديمو واختياره وا 

 وتوسيع نطاقو ".
أما منظمة سيسكو تقدم تعريفًا موسعًا يمثل في: 
أن " التعميم الالكتروني يحتوي مكونات يمكن أن 
تتضمن المحتوى المقدم في تنسيقات متعددة 
دارة تجربة التعميم، كونيا مجتمع شبكي من  وا 
المتعممين ومطوري المحتوى والخبراء. " 

(Joanne. Ny. P01) 
يستغل التعمم الإلكتروني التقنيات التفاعمية 
وأنظمة الاتصال لتحسين خبرة التعمم، التي لدييا 

درس بيا ونتعمم القدرة عمى تغيير الطريقة التي ن
من خلاليا. يمكن أن ترفع المعايير، وتوسع 

 المشاركة في التعمم مدى الحياة. 
لا يمكن أن تحل محل المعممين والمحاضرين، 
ولكن إلى جانب الأساليب الحالية يمكن أن تعزز 
الجودة في أصول التدريس، وتقميل الوقت الذي 
 يقضيو في الإدارة. كما يمكن أن تمكن كل متعمم
من تحقيق إمكاناتو، والمساعدة في بناء قوة 
عاممة تعميمية مؤىمة، لذلك يجعل ىذا النظام 
التعميمي فرص متاحة لتحقيق طموح المجتمع 

 لمتعمم في المستقبل. 
 (2، ص0209)رابح، آمال،  

أما في الوقت الحاضر تزيد العديد من الجامعات 
في العالم منيا جامعات المممكة المتحدة من 

يا واستثمارىا بشكل كبير في التعميم عبر خبرات
تحقيق أنظمة إدارة التعمم عبر  الإنترنت من أجل

الإنترنت، وتعرفو بأنو:  بيئات التعمم الافتراضية 
في مؤسسات التعميم خاصة العالي وىو تعبير 
عممي أكثر عن القيمة المضافة التي يمكن أن 
تقدميا ىذه الأنظمة في تطوير مجال التعميم 

 (Athar . 2014. 006819) ورة عامة. بص
يمكن القول أن التعميم الالكتروني ىو التعميم 
والتدريس عبر وسائل وتقنيات إلكترونية تقودىا 
شبكة الانترنت وبرامج تفاعمية تساعد عمى 
تطوير مجال التعميم والتعمم، ويستخدم بغايات 
تحسين ونشر المعرفة، كما نعتبره متطمبا رئيسيا 

 ا يعيشو العالم من أزمة وبائية .في ظل م
 .تعريف "التدويل"2.2

" التدويل" في سياق الجامعة  حدد المصطمح
البعد الدولي بين الثقافات في  كمحاولة " دمج

التدريس والبحث وخدمة المجتمع ... من أجل 
 تعزيز تفوقيم الأكاديمي وأىمية مساىمتيم في

من "التدويل" عممية يتم  الجامعات التي تعتبر
خلاليا التدريس والبحث والخدمة كما أصبح 

متوافقًا دوليًا ومتعدد نظام التعميم العالي 
 ".الثقافات

 كما يعرف أيضا عمى أنو: 
دمج البعد الدولي متعدد الثقافات في  عممية

 وظائف خدمية لممؤسسة ".  التدريس والبحث و
(Ray.2010. p4) . 

ت في ىذه التعريفات تثبت وتدل أن الاختلافا
كيفية النظر إلى مفيوم التدويل من قبل 

ولكن ضمن نطاق وصفي  المؤسسات مختمفة،
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موحد ما يساعد ىذا التطوير عمى عدم جعل 
عممية التعميم والمعرفة عممية مركزية، وتسعى 
لتحقيق الانتشار الثقافي والمعرفي عمى حد 
السواء وىو ما نحتاجو اليوم كمجال لاكتساب 

 لتعميم الإلكتروني .خبرات في عممية ا
 الإدارة -

تعتبر الإدارة عممية رئيسية وتنظيمية تساىم في 
تحقيق العمل الجيد لأي مؤسسة. ويتم تطبيق 
الإدارة فعميًا في كل نوع من أنواع المنظمة ميما 
كان حجميا أو غرضيا. وتقدم الإدارة خدمات 
رئيسية وىامة تساعد عمى تطوير مجال العمل 

ؤسسات بما يتناسب مع طبيعة والمنظمات والم
 المجال الميني لممؤسسة.

وقد أطمق عمييا " ميري باركر فوليت " فن 
الحصول عمى الأشياء من خلال الأفراد نفسيم 
". يمقي ىذا التعريف الضوء عمى حقيقة ما 
يحققو المديرون الأىداف التنظيمية من خلال 
تمكين الآخرين من الأداء بدلًا من أداء الميمة 

 (Omji. Ny.p07)  -بتصرف عن  -نفسيم.بأ
 تعريف الإدارة-

عمى الرغم من أن الإدارة كنظام يزيد عمره عن 
اتفاق مشترك بين  عامًا، إلا أنو لا يوجد 02

خبرائيا والممارسين حول دقتيا، وقد ترتبط 
لقد نمت  الإدارة خاصة بالأعمال التجارية.

المنظمات من حيث الحجم والتعقيد مما تسبب 
ي التغييرات عمى مستوى ممارسة الإدارة. ىذه ف

التغييرات تمركزت في أساليب الإدارة وأدت 

الممارسات إلى تغييرات في الفكر الإداري. 
خضعت الإدارة بطبيعتيا  وعلاوة عمى ذلك

بسبب التطورات في العموم السموكية  لتغييرات
والتقنيات واليندسة والتكنولوجيا ،  والكمية

  (Karam. Ny. P05) -بتصرف عن 
ومن ىنا يمكن القول أن الإدارة ىي نمط ييدف 
إلى التسيير الدقيق لمتطمبات نمو المؤسسات 
الاجتماعية والاقتصادية، وتكون ناجحة إذ ما 
ارتبطت خاصة بنمط تفعيل الوسائل المتاحة 

 لتحقيق الأىداف المرجوة .
 . أهمية التعميم الالكتروني 3

لطريقة التي نعيش بيا لقد غيرت التكنولوجيا ا
حياتنا حيث أصبح التفاعل عبر القارات في 
طميعة المشاركة اليومية. ومع التحسينات 
المستمرة لمتكنولوجيا أصبح الناس الآن قادرين 
عمى التواصل والتعمم في بيئة افتراضية مماثمة 
لتمك الموجودة في تفاعل العالم الحقيقي والتي 

 وبرامج متعددة .يتم من خلال وسائل وتقنيات 
أصبح التعميم الإلكتروني أقل ثباتاً وأكثر تفاعلًا 
اجتماعيًا، كون التكنولوجيا عامل يمكّننا من 
الوصول إلى التحسينات التي من شأنيا تحقيق 
المزيد من النجاح في التعميم الإلكتروني ، ولا 
يزال ىناك قدر ىائل من عدم اليقين في كيفية 

وني بنجاح. ىذا ىو الحال تنفيذ التعمم الإلكتر 
بشكل خاص في بعض الدول،  ىنالك صراع 
واضح لتمك المنظمات لتنفيذ التعميم الإلكتروني 
بنجاح مع وضع ىذا في الاعتبار كضرورة 
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لإعادة النظر في مسببات إفشال التعميم 
-بتصرف عن  –الالكتروني.  

(Thaddeus.2012. p788) 
تروني في: ويمكن اختصار أهمية التعميم الالك

 .Valentina.2014) . -بتصرف عن  -
p401  

يعزز التعمم الإلكتروني فعالية المعرفة  -
والمؤىلات من خلال سيولة الوصول إلى كمية 

 ىائمة من المعمومات.
قادرة عمى توفير الفرص لمعلاقات بين  -

والتفاعل  المتعممين من خلال استخدام المناقشة
ومعيقات  الذي يساعد في إزالة الحواجز

المشاركة؛ بما في ذلك الخوف من التحدث إلى 
 المتعممين الآخرين. 

يحفز التعمم الإلكتروني الطلاب لمتفاعل مع  -
الآخرين، وكذلك تبادل واحترام وجيات النظر 

 المختمفة.
يسيل التعمم الإلكتروني التواصل ويحسن  -

العلاقات التي تدعم التعمم وتوفير فرص إضافية 
ين الطلاب والمعممين أثناء تقديم ب لمتفاعل

 المحتوى.
يعتبر التعمم الإلكتروني فعالًا من حيث التكمفة  -

بمعنى أنو ليست ىناك حاجة لمطلاب أو 
لمسفر، كما أنيا فعالة من حيث التكمفة  المتعممين

الحد  بمعنى أنيا توفر فرصًا لمتعمم من أجل
الأقصى لعدد المتعممين دون الحاجة إلى العديد 

 من المباني.

يأخذ التعمم الإلكتروني دائمًا في الاعتبار  -
 الفروق الفردية بين المتعممين.

يساعد التعمم الإلكتروني في تعويض ندرة  -
أعضاء ىيئة التدريس بمن فييم المدرسون أو 
المعممين وكذلك الميسرين وفنيي المختبرات وما 

 إلى ذلك.
يت استخدام التعمم الإلكتروني يسمح بتثب -

 الذات .
  .متطمبات نجاح التعميم الالكتروني4

التعمم باستخدام الإنترنت أو التدريب من خلال 
التعمم الإلكتروني ينمو بسرعة ويختمف عمى 
مجمل الأساليب التقميدية لمتعمم والتعميم، ىذا 

يرتبط ارتباطًا مباشرًا بالثورة في  التحول الجذري
عمى  ة مدفوعةتكنولوجيا الكمبيوتر الرقمي. الثور 

الابتكار في تكنولوجيا الكمبيوتر التي تيدف إلى 
 توسيع نطاق التعمم والتعميم.

حيث أصبحت عممية تبادل المعمومات بسيطة 
فعالة. كما يعتمد نظام التعميم  وشفافة و

الإلكتروني عمى عوامل نجاح مختمفة من نقاط 
نظر مثل النظام والدعم من المؤسسة  متعددة

طالب، وىكذا فإن عوامل النجاح والمدرس وال
الحاسمة في إدارة نظام التعميم الإلكتروني يجب 

يجعميا أكثر فعالية  تحميميا بشكل نقدي
 .Quadri.2020)  -بتصرف عن  -ونجاحًا.
p01) 

ومن ىنا إن متطمبات نجاح التعميم الالكتروني 
تعتمد عمى نظم فعالة من عمميات الترشيد 
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ختمف وسائل والتكوين والتدريب عمى م
التكنولوجيا والتعميم، كما تركز عمى مفيوم الإدارة 
الناجحة من حيث التسيير والوعي بأىميتيا. 

 (Sahay.2014. 301)-بتصرف عن 
ىذه الورقة الحالية تستخدم نمط تحميل مؤشرات 
 الإدارة الناجحة مع اتخاذ القرار الجماعي لدراسة
عمم عوامل متنوعة من أبعاد مختمفة لنظام الت

الإلكتروني المستند إلى الويب. حددت ىذه 
العوامل أي عوامل النجاح جنبًا إلى جنب مع 
أبعادىا المرتبطة بنظام التعمم الإلكتروني المستند 
إلى الويب من خلال مراجعة بعض العناصر 
 الرئيسية التي تم تناوليا وتم تحميميا بشكل أكبر. 

حسب  علاوة عمى ذلك كان تأثير كل عامل
فيوم التعميم الالكتروني فإن معرفة تأثير كل م

عامل من عوامل التعمم الإلكتروني سيساعد 
مؤسسات التعميم العالي عمى بناء سياسات 
دارة نظام التعمم الإلكتروني،  التعميم الناجحة، وا 

دارة الأصول لميدف المنشود، ومواكبة التغيرات  وا 
دارتيا.  العالمية في اكتساب المعرفة وا 

(Quadri.2020. p01) –  بتصرف عن– 
يمكن القول أن تجربة التعميم عن بعد تأخذ 
مجموعة من الأبعاد الإيجابية والسمبية، لكنيا 
تبقى تجربة تسيم في تقييم مجال التعميم 
الإلكتروني وتحسينو مستقبلا ليلاءم تمك الأزمات 
الفجائية المستقبيمة، ما تجعل التعميم يمتاز 

لذكاء في التعامل مع بخاصية المرونة، وا
الأزمات ووجود حمول مستقبمية، تتفادى ذلك 

اللااستقرار وعدم التوازن في التعامل مع 
 الأزمات .

ومن ىنا لا يمكن الحكم عن التعميم عن بعد أو 
برنامجو بصورة سمبية مطمقة كونو يساىم في 
استكمال البرامج التعميمية والكشف عن تمك 

ى منظومة التعميم الثغرات السمبية عمى مستو 
العالي والبحث العممي، كما تسيم في تقييم فعمي 
لواقع التكنولوجيا الحديثة وأىميتيا في المجالات 

 (92، ص0202التعميمية . ) رابح .امال، 
.تطوير بيئات التعمم من أجل إدارة ناجحة 1.4

 لمتعميم الالكتروني 
نيدف من خلال ىذا العنصر إلى توضيح معنى 

يات المعمومات والاتصالات المختمفة إدخال تقن
، وتشير إلى الإعدادات  في الفصل وغيره

التعميمية في جميع أنحاء العالم ) الحاجة الماسة 
الفوائد  ليا( التي تيدف إلى تحقيق الإمكانات و

 التعميمية ليذه التقنيات الجديدة اليادفة.
ومن ىنا يمكن أن تصبح تكنولوجيا المعمومات  

 اية في حد ذاتيا بدلًا من أن تصبحوالاتصال غ
 .وسيمة لدعم وتعزيز التعميم

" الاتصال والتواصل الفوري عبر الإنترنت 
التي تستخدم من طرف  والجوال من التقنيات

أغمب الطمبة والمدرسين في الجامعات وفي 
جميع البمدان وليذا تبرز الحاجة الضرورية إلى 

ل توسيع إدارة عممية التعميم الالكتروني من خلا
نطاق التعريف بيا وتوفير الإمكانات والوسائل 
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 –التعميمية الرئيسية والثانوية منيا أيضا." 
  (Sahay.2014. 301)   -بتصرف عن 

إن الدمج الفعال لتكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات في النظام التعميمي أمرً معقدً وىو 
عممية متعددة الأوجو لا تتضمن فقط التكنولوجيا 

 كن أيضًا :ول
 . المناهج الدراسية-
 .عمم أصول التدريس-
، وكفاءات المعممين الاستعداد المؤسسي-

 .والتمويل طويل الأجل
 من بين الأمور الأخرى نجد عمى سبيل المثال 

نمو الممارسات المبتكرة في التعميم الإلكتروني 
التي تساىم في تطوير ميارات وكفاءات جديدة 

ضمن فرق الأفراد  اوطرق جديدة لاستخدامي
 .Ghulam)-بتصرف عن  -والمؤسسات

2010. P 443) 
الخاص بعمميات التعميم  فإن التصميم والتطوير

الإلكتروني يجب أن تتماشى مع المبادئ 
 الخاصة بفيم المعمم والمعممين لمطالب

والمتطمبات والأىداف المعرفية لأن تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات يمكن أن تسيم في 

تقديم ميارات فطرية، إلا  التعمم، فيي لا تستطيع
 من خلال دمج نماذج التدريس والتعمم داخل

التكنولوجيا المناسبة كحاجة ضرورية لإنجاح 
   -التعميم الإلكتروني". بتصرف عن 

(Sahay.2014. 301) 

يكشف بحث أجراه ديفيد لويس وروث جوديسون 
 أن أولئك الذين كانوا ( من الجامعات0222)

يستخدمون مبادرات التعمم الإلكتروني الناجحة، 
يجب أن تكون التطورات مدفوعة  أدركوا بقوة أنو

بعمم التربية، وليس التكنولوجيا". وبالمثل، فإن 
البيانات الخاصة بتجارب التعمم الإلكتروني في 

أن نفيم  البمدان المتقدمة والنامية توفر أدلة كافية
اصية إنسانية بل ىي ذات خ أنيا ليست تقنية

فالقضايا التي يمكن أن تعمل إما كعوامل  وثقافية
نجاح حاسمة أو كمتغيرات فشل حاسمة قد تعتبر 
 فييا الثقافة وسيط مؤثر لمغاية في التعميم الحالي

لمبيئات والنموذج التربوي ىو أيضًا جزء من ثقافة 
 –. (Ghulam. 2010. P 443) .المنظمة. 

  –بتصرف عن 
إن الإدارة الناجحة لمتعميم الالكتروني يجب أن 
تركز أيضا عمى أشكال التفاعل والتعاون بين 

ويمكن  .الطلاب وكذلك بين المتعممين والمعممين
 ثلاثة أنواع من التفاعلات ىي :  أيضا تحديد

 التفاعل بين المتعمم والمحتوى .- 
 التفاعل بين المتعمم والمعمم.  - 
 ن المتعمم والمتعمم. التفاعل بي - 

ومع ذلك يجب أن يكون التعميم التفاعمي ملائمًا 
ومناسبًا لغرض التدريس ولزيادة مشاركة 

 الأنشطة التعميمية، أيضا المتعممين في
الاستخدام المناسب لموسائط المتعددة لنقل 

 . –بتصرف عن  –خاصية تفاعمية لمغاية. 



4244السنــت السادست عشرة :    53مجلت كليت التربيت للبناث للعلوم الإنسانيت                      العدد:  

 ................... دارة الناجحت للتعلين الالكتروني في هؤسساث التعلين العاليهتطلباث الإ
 

          

434 
 

(Bussakorn Cheawjindakarn.2012. 
p63) 

تحميل عوامل الإدارة الناجحة لعممية التعميم .5
 الالكتروني في مؤسسات التعميم العالي

حددت ىذه الدراسة مفيوم التعميم الإلكتروني 
بوضوح علاوة عمى ذلك تم تحديد بعض العوامل 
الدخيمة التي قد تنتج مشكلات عمى مستوى 

وتم تناول طرق وعوامل  التعميم الإلكتروني،
وني كونو وسيمة فعالة لتعزيز التعميم الإلكتر 

التدريس والتعمم، لكنو لم يمقى ترحيب كبير 
خاصة في المجتمعات النامية بسبب نقص 
التدريب والتكنولوجيا المقدمة التي أدت إلى إعاقة 

 إنشاء التعمم الإلكتروني الفعال.
قبل التفكير في تطبيق التعميم الإلكتروني في 

رات المادية فيم لمقد المؤسسات يجب أن يكون
 والبشرية المتواجدة في كل مؤسسة.

 من مراجعة الأدبيات من دراسات ومقالات 
تمكنا من تقييم التعمم الإلكتروني الذي يجب أن 

 يعتمد أولا عمى : 
كتروني ) التكنولوجيا؛  عوامل نجاح التعميم الإل-

 التقييم.و  ؛ الدعم؛الإنسان؛  التصميم
تعميم العالي ومع ظيور العديد من مؤسسات ال

عن بعد التي تستخدم التعمم عبر الإنترنت لدعم 
أنشطة عبر دول العالم. أدى ذلك إلى  تعمميا

التركيز عن عوامل النجاح الخاصة بإدارة ىذا 
النوع من التعميم،  الذي وجب أن يحرر من 
النمط التقميدي واعتماد نمط التطوير والتدريب 

ي والتكوين عمى مستوى الرأسمال البشر 
 والاجتماعي والثقافي.

يمكن توضيح تمك العوامل المتعمقة بنجاح إدارة 
 التعميم الالكتروني في النقاط التالية :

 الإدارة المؤسسية . -
 التكنولوجيات . –
 البرنامج التعميمية عن بعد. -
 فعالية البرامج التعميمية. - 
 بيئة التعمم. - 
 الدورات التعميمية. - 
 ة التقنية .البنية التحتي  -
 التصميم البرامج التعميمية . -
 توضيح الأىداف . -
 جودة المحتوى. -

ومن ىنا إن تركيزنا عمى تمك العوامل التي قمنا 
باستنتاجيا يدل أن إدماج التكنولوجيا في بعض 
الدول يجب أن يعتمد عمى عممية التخطيط 
الشاممة، وتوفير مجموعة من الشروط الرئيسية 

ري مكون، خبير في استعمال وىي رأسمال بش
التكنولوجيا، التدريب حول البرامج التي يتم 

 الاعتماد عمييا في عممية التدريس.
أيضا عممية التقييم تعتبر عممية رئيسية وىامة 
تسيم في النقمة النوعية من طرائق التعميم 
التقميدي إلى التعميم التكنولوجي الإلكتروني؛ 

لمجتمعات الذي يعتمد عمى حالات وظروف ا
 وثقافتيا ككل .
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 يوضح طبيعة شبكة معايير تحقيق إدارة التعميم الالكتروني 11شكل رقم 
 -إعداد الباحثة  -          

يوضح ىذا الشكل تمخيصا لأىم العناصر التي 
ساعدت عمى تكوين الإدارة الناجحة كما ىو 
موضح أعلاه والتي تعتمد عمى الوسائل 

وفرىا وسبيل تطبيقيا(، تكوين والبرمجيات ) ت
الخبرة المكتسبة التي تعتمد عمى عنصري 
) التكوين والتدريب(، الاعتماد بعدىا عمى تسيير 

التعميم الإلكتروني ) الخبرة( والوعي بطبيعة 
التعميم الإلكتروني ) ثقافة ووعي المجتمعات 
بأىمية ىذا النوع من التعميم( ومنيا تطبيق 

اجحة لمتعميم الإلكتروني في والوصول للإدارة الن
 مؤسسات التعميم العالي ككل. 

 

 
 

 –يوضح أبرز المعايير التي تحقق الإدارة الناجحة لمتعميم الالكتروني  2شكل رقم  -
 -إعداد الباحثة  - 
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في حقيقة الأمر  إن ىذه المعايير لا تعبر عن 
مجمل معايير  الإدارة الناجحة بل بعضيا فيي 

لا يمكن الاستغناء عنيا، كونيا عناصر رئيسية 
تعتمد عمى استعداد مؤسساتي تنظيمي شامل 
وىادف، ييدف غالبا إلى تبسيط معطيات تنظيم 

 المعرفة ومناىج الدراسة المعتمدة .
كما تعد عممية التمويل من أبرز عوامل نجاح 
العممية التعميمية عبر التقنية التي بدورىا تحتاج 

قة لتساعد عمى فيم الداستيراد تكنولوجيا عالية 
نجاح عممية التدريس بين المدرس  متطمبات إدارة

 والطلاب.
وعمى ىذا الأساس يعتبر الاستعداد المؤسساتي 
عامل رئيسي في تطبيق التعميم الإلكتروني 
وحتى الافتراضي فيو تسييل وتبسيط واختصار 
لموقت والزمن، خاصة مع تمك المضامين التي 

 ات الأساسية . تتطمب  نوعا من التقني
 .خاتمة6

التعميم الإلكتروني  نستنتج مما سبق أن إدارة 
السيل كونيا عممية تعتمد عمى  ليست بالأمر

محددات عديدة لا يمكن إغفاليا، التي تتشكل 
خاصة من الرأسمال البشري والاجتماعي 
والثقافي والمادي وكميا تتطمب ميارات وخبرات 

سسات التعميم فعالة .كما تم التوصل إلى أن مؤ 
العالي التي تستحدث ىذه التكنولوجيا من وقت 
قريب تتخبط أحيانا في مشكل توظيفيا واعتمادىا 
بشكل يسير، وىذا قد يرجع لنقص كبير في 

 تكوين وتطوير المؤىلات اللازمة أيضا. 

يمكن القول أن ىذه الإدارة الناجحة ليست مجرد 
ت سمطة تسير مجال المؤسسة التعميمية ومؤسسا

التعميم العالي فقط بل تتعدى لكونيا مجالات 
فعالة تساعد عمى تطوير القدرات والميارات التي 

 تؤدي لتحقيق تنمية عممية التعميم .
ومن ىنا يمكن تحديد أبعاد الإدارة الناجحة 
لمتعميم الالكتروني في مؤسسات التعميم العالي 

 في النقاط التالية:
مية التعميم تتطمب الإدارة الناجحة في عم- 

الالكتروني تقييم لممؤسسات التعميم العالي ومن 
ثم تحديد الحاجات الضرورة الأولية والثانوية 

 حول التقنية.
توفير الوسائل والتقنيات الرئيسية التي تساعد - 

 عمى تحقيق ىدف عممية التدريس والتعمم.
تبني برامج عممية لتفعيل مجال التعمم - 

 والتدريس .
ات ودورات تدريبية تساعد عمى توفير ندو - 

 التعرف والتعريف بتكنولوجيا التعميم.
 قييم تجار ب عربية ودولية والاستفادة منيا .- 
دراسة سبل تعزيز  إدارة التعميم الالكتروني في - 

 مؤسسات التعميم العالي.
ىذه النقاط ميمة في التعرف والإحاطة بالتعميم 

الرئيسية  الالكتروني ولمحاولة فيم المتطمبات
لإنجاحيا، فمؤسسات التعميم العالي تختمف 
مضامينيا وأدواتيا ووسائميا حسب مدخلات 

 العممية التعميمية .
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تمثلات  (،0209.رابح رياب، امال كزيز )91

  Moodleعن بعد باستخدام تطبيق  التعميم
لتقديم الدروس، دراسة عمى عينة من أساتذة 
وطمبة كمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة 

"طرق وأساليب استخدام  ورقمة، ممتقى
التكنولوجيات الحديثة في العممية التعميمية، 

 أدرار، الجزائر.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4244السنــت السادست عشرة :    53مجلت كليت التربيت للبناث للعلوم الإنسانيت                      العدد:  

 ................... دارة الناجحت للتعلين الالكتروني في هؤسساث التعلين العاليهتطلباث الإ
 

          

442 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

   

Members of the editorial board 
 

Prof. Dr. Ashraf Muhammad  Abdul Rahman 
Prof. Dr. Abdul Hussan Jaleel 
Prof. Dr.  Osama Abdul Majeed 
Prof. Dr. Tahir Yousif Alwaaly 
Prof. Dr. Muhammad Naji  
Prof. Dr. Rasoul Jaferyan 
Prof. Dr. Somayya Hassen 
Prof. Dr. Muhson Muhammad Hassen 
Prof. Dr.Nadiya Salih boshlaq 
Prof. Dr. Mushtaq Basheer Al- Ghazali. 
Prof. Dr. Ameera Jabir Hashim 

 

 Electronic Upload  
Prof. Dr. 

Hyder Naji Habash 
 

English language correction        Arabic language correction 
                Prof. Dr.                                            Prof. Dr. 
       Abbas Hassan Jasim                         Ali Abbas Al-Aaraji 

 
Secretary Editor 

A. Esraa Kareem Muhammad 



 
 

                                                                       @

            
 
  

 ISSN 1993 – 5242 

Journal  of  Education College for Women for Humanistic  sciences �

Scientific Journal  Issued by College of Education for Women 
University of Kufa 

 

            

 

 

  

 

 

 

Address: Rebuplic of Iraq –Najaf –P.O 199 
No:31 – 16Th Year :2022 

 
 (Editor) Mobile :07804729005 

(Editorial Director) Mobile :07801273466 
E-mail: Muhammad-Gawad@ yahoo.com 

 

Editor 
Prof. Dr.  

Elham Mahmoud Kazem 

Editorial Director 
Professor Dr. 

Mohammad Jawad Noureddine 

                                                             
Ministry of  High Education 
and Scientific Research 

Al-Kufa Univvercity 
Education College for Women 



 
 

@@
@
@
@
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Technical Designing by 
Muhammad Al- Khazraji Bureau 

07800180450 -    07740175196    
Iraq - Najaf 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal  of  Education College for Women 
for Humanistic  sciences 
No. 31 – 16th year :2022 

First Volume 
 


