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التحرر من الالتزام الخلقي وعلاقته بالشعور بالخزي
أ. م. د. ابتسام لعيبي شريجي اللامي*
أماني صالح زناد **

الخلاصة- يسعى البحث لتحقيق الاهداف التالية  

1 – التعرف على مستوى التحرر من الالتزام الخلقي لدى الموظفين. 
2- التعرف على مستوى الشعور بالخزي لدى الموظفين.

3 – التعــرف علــى العلاقــة الارتباطيــة بيــن التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي والشــعور بالخــزي 
لــدى الموظفيــن.

وقــد اســتعرضت الباحثــة عــدد مــن النظريــات التــي حاولــت تفســير مفهومــي التحــرر مــن 
. )1986,Bandura ( الالتــزام الخلقــي والشــعور بالخــزي وقــد تبنــت الباحثــة نظريــة بانــدورا

وبعد ان استخدمت الباحثة عدد من الوسائل الاحصائية تم التوصل الى النتائج التالية 
1 -  وجود مستوى متدني من التحرر من الالتزام الخلقي لدى الموظفين.

2 -  وجود مستوى متدني من الشعور بالخزي لدى الموظفين. 
3– وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي 

والشــعور بالخــزي لــدى الموظفيــن.
وبناءاً على نتائج البحث الحالي فقد قدمت الباحثة عدد من التوصيات والمقترحات .

Abstract
the research aims at achieving the following objectives :  
1-Identifying the level of moral disengagement of employees.
2- Identifying the level of shame of employees .
3– Identifying correlational relationship between moral 
disengagement and shame of employees .
the researcher has reviewed a number of theories that attempted 
to interpret  the concepts of moral disengagement and shame. The 
researcher has adopted the  Bandura(1986) theory .
After using researcher statistical methods, the following results 
have been achieved :-         
1-There is a low level of moral disengagement among the 
employees. 
2- There is a low lovel of shame among employees .

* قسم علم النفس/ كلية الآداب/ الجامعة المستنصرية

**باحثة في قسم علم النفس
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3 –There is a significant  positive correlational relationship between 
moral disengagement and shame among employees . 
Based on current research results, the researcher has presented a 
number of recommendations and suggestions.

	
مشــكلة البحــث-  تعانــي المجتمعــات عامــة والمجتمعــات العربيــة خاصــة ، مــن تغيــرات 
واضحــة فــي المنظومــة القيميــة ممــا ادت الــى حــدوث تأثيــرات ســلبية كبيــرة فــي انمــاط الســلوك 
البشــري لــدى كافــة شــرائح المجتمــع انعكــس فــي ازديــاد الجريمــة ، التشــرد ، الأنانيــة ، وغيــاب 
العديــد مــن القيــم الاخلاقيــة كالتعــاون والتســامح والتعاطــف ) مومنــي ، 2015: ص20(، 
ويــرى الكثيــر مــن المختصيــن بهــذا الشــأن ان الســلوك اللااخلاقــي يعــد ســرطاناً حــول هيــكل 
المجتمــع لاســيما لــدى المؤسســات الاداريــة اذ ان انتشــار الســلوك المنحــرف المتمثــل بالســرقة 
، الاحتيــال والســلوك العدوانــي يســجل تحديــاً كبيــراً للمنظمــات الاداريــة  ، وقــد اشــارت بعــض 
الدراســات الــى ان الموظفيــن ســجلوا نســبة مئويــة مرتفعــة مــن ســرقات البيــع بالمفــرد ، كمــا 
الــى 75% مــن الموظفيــن انخرطــوا فــي الاعمــال المنحرفــة وتدفــع  الــى ان 33  اضافــت 
المنظمــات ســنوياً كخســائر اكثــر مــن 2-4 بليــون دولار للســرقة 400.000 بليــون دولار 
 )2012,Moore( واشــارت مــور) 6 .p : 2009 ,Rogojan( كخســائر لاعمــال التحــرر
الــى ان التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي لــه اثــار خطــرة علــى كافــة مجــالات الحيــاة ولاســيما 
فــي التعامــات الاداريــة فتحــرر الفــرد عــن التزامــه الخلقــي يمثــل مصــدر قلــق للمنظمــات 
 Askew , (متمثلــة بالاســتخدام غيــر الملائــم لمــوارد المؤسســة والمعاملــة الســيئة للمراجعيــن
p :2015, Beisler & Keel.11( وخــال اســتطلاع للــرأي العــام للافــراد العامليــن فتبيــن 
ان 89% مــن العامليــن لديهــم قلــة ادب فــي مــكان العمــل وتعتبــر مشــكلة اجتماعيــة لهــا اثــار 
خطيــرة كمــا ان 78% قــد اســاءوا الاخــاق والاعمــال ولايــزال قلــة الادب متواصــل فــي مواقــع 
 Felblinger( العمــل علــى الرغــم مــن ان هــذه الســلوكيات الوقحــة تجلــب الشــعور بالخــزي
, p : 2008.234-235  ( ، والشــعور بالخــزي ياتــي مــن الافــكار والمشــاعر الســلبية اذ 
انــه يركــز علــى الشــعور بعــدم القيمــة ، وهــو عاطفــة عاجــزة تســبب القلــق لــدى الفــرد عندمــا 
يكتشــف انــه مفضــوح فــي نظــر الاخريــن كمــا انــه ناتــج عــن الشــعور بالضعــف والصغــر 
بالاضافــة الــى ذلــك يثيــر الخــزي مشــاعر الرغبــة فــي الهــروب وانــه غيــر قــادر علــى التأقلــم 
)p:2007 , Osborne.12( وهــذا الشــعور يــؤدي الــى فقــد الثقــة بالنفــس كمــا يجــد الفــرد 
خلالــه صعوبــة فــي الاندمــاج مــع زملائــه ويفتقــر الكثيــر مــن المهــارات الحياتيــة والخبــرات 
الجديــدة التــي يمكــن اكتســابها نتيجــةٍ للاندمــاج فــي المواقــف الاجتماعيــة) الدليمــي ، العــزي، 
                                                    .  )135 ص   :2011
تتبلــور مشــكلة البحــث بالتســاؤل الاتــي عــن طبيعــة العلاقــة بيــن التحــرر مــن الالتــزام 

الخلقــي والشــعور بالخــزي.



)215(

كلية الآداب/ مجلة الفلسفة ........................................................................................العدد 20

ــة البحــث - يعــد التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي احــد المفاهيــم ذات الصلــة بعلــم النفــس  اهمي
التربــوي والنمــو كمــا لــه صلــة بالعمليــات المعرفيــة الاجتماعيــة المتمثلــة بنمــط التفكيــر العــام 
والتفكيــر الاخلاقــي والســلوك الايجابــي الاجتماعــي معبــراً عنــه علــى انــه مجموعــة مــن الاليــات 
المعرفيــة الاجتماعيــة التــي يتمكــن الفــرد خلالهــا تبريــر اعمالــه المضــرة وتقليــل المســؤولية 
الشــخصية عــن الضــرر الــذي تســبب للاخريــن او بعبــارة اخــرى تخفيــف المســؤولية عــن 
الاعمــال المعاديــة للمجتمــع  )p : 2014 Decaroli, at el.313(، وفــي الاونــة الاخيــرة 
ظهــر اهتمــام متزايــد لدراســة التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي فــي العمليــات التنظيميــة ، وبيــن كل 
مــن مــور ديتــرت تريفينــو باكيــر انبريــس)Moor,Detert,Trevino,Baker,Inpress ( ان 
التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي عامــل مهــم فــي تســهيل الفســاد التنظيمــي ، فقــد اشــارت دراســة 
مور واخرون )Moor, at el,2012( الى ان هذا المفهوم يرتبط مع الدوافع القوية للنجاح 
المالــي لــدى رجــال الاعمــال )p:2013 ,Baron,Zhao,Miao.1-3(،كمــا يعــد الشــعور 
بالخزي من المواضيع الجديرة بالدراسة حيث انه  جزء اساسي من علم النفس يمدنا بالكثير 
مــن المعلومــات عــن التفاعــل الاجتماعــي والعمليــات التــي تعــوق هــذا التفاعــل كمــا انــه يعبــر 
عــن المشــاعر الذاتيــة الواعيــة ، فالشــعور بالخــزي نابــع مــن انمــاط التعلــق غيرالامنــة كمــا انــه 
 Passanisi,Sapienza,()ينشــأ مــن التجــاوزات والمواقــف اللااخلاقيــة) الشــعور بالنقــص
المراحــل  بالخــزي خــال  الشــعور  p:2015,Budello ,& Giaimo.1013(،  ويحــدث 
الاولــى مــن حيــاة الفــرد ويســتمر فــي التطــور خــال التجــارب الشــخصية التــي يمــر بهــا الفــرد 
مــن خــال علاقاتــه العائليــة ومــع الاصدقــاء فيكــون لــه اثــر عميــق علــى الســلوك فــي ســياقات 
التعامــل مــع الاخريــن فمــن خلالــه يجعــل الــذات واعيــة بالمشــاعر الاخلاقيــة اذ ان الــذات 
الواعيــة لهــا دور رئيســي فــي تبنــي الســلوك الاخلاقــي) p:2011,Kacmaz.12 (  كمــا انــه 
يعــد اكثــر المشــاعر البدائيــة التــي تخــدم الوظيفــة التكيفيــة وخصوصــاً فــي المراحــل المبكــرة 
مــن النشــوء ) التطــور البشــري ( كمــا اشــار شــور)schor1998( ان الشــعور بالخــزي لــه 
اهميــة كبيــرة خــال تركيــزه علــى الفائــدة المتعلقــة بالتحــرر مــن المثيــرات البيئيــة غيــر المرغوبــة 
)p:2004 ,Fessler. 237-238(،فضــاً عمــا تقــدم فــان البحــث الحالــي ومــن خــال 
تطبيقــه علــى عينــة الموظفيــن والتــي تمثــل الشــريحة الاجتماعيــة والثقافيــة الكبيــرة والمهمــة 
مــن شــرائح المجتمــع كمــا تمثــل الطبقــة الوســطى مــن طبقــات المجتمــع وتعطيــه اهميــة اذ ان 
نجــاح المنظمــة يعتمــد علــى مــدى تكامــل الموظفيــن ومــدى التزامهــم فــي اداء واجباتهــم وممــا 

تقــدم يمكــن توضيــح اهميــة البحــث الحالــي
الاهميــة النظريــة - عــدم وجــود دراســة علميــة جمعــت بيــن متغيــري التحــرر مــن الالتــزام 
الخلقي والشــعور بالخزي على مســتوى الدراســات العربية  والمحلية على حد ) علم الباحثة( 
ممــا يجعــل الدراســة الحاليــة قاعــدة علميــة فــي مجــال علــم النفــس وهــذا يشــكل اضافــة علميــة 

متواضعــة للجانــب النظــري.
الاهمية التطبيقية- 
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1- توفــر هــذه الدراســة اداتــان علميــة حيــث تــم بنــاء مقيــاس متغيــر التحــرر مــن الالتــزام 
الخلقــي لغــرض الاســتفادة منــه فــي الجامعــات العراقيــة وفــي  الدراســات  والأبحــاث المســتقبلية 
وتبنــي مقيــاس الشــعور بالخــزي حيــث يتمتعــان هــذان المقياســان بالخصائــص الســايكومرية .

2- ان نتائــج البحــث الحالــي تشــكل اهميــة للدوائــر المختصــة لوضــع اجــراءات رادعــة تكــون 
كفيلــة بالحــد مــن الفســاد الاداري مــن خــال فهــم الاليــة النفســية لــه .

اهداف البحث- يهدف البحث الحالي التعرف على :-
1- التحرر من الالتزام الخلقي لدى الموظفين.

2- دلالة الفروق الاحصائية  في التحرر من الالتزام الخلقي تبعاً :-
لمتغير ) الجنس، العمر، التحصيل الدراسي (.

3- الشعور بالخزي لدى الموظفين.
4- دلالة الفروق الاحصائية في الشعور بالخزي تبعاً :-

 لمتغير) الجنس، العمر، التحصيل الدراسي( .
5- العلاقة الارتباطية بين التحرر من الالتزام الخلقي والشعور بالخزي لدى الموظفين. 

حــدود البحــث- يتحــدد البحــث الحالــي علــى التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي وعلاقتــه بالشــعور 
بالخــزي لــدى موظفــي الدولــة المســتمرين بالخدمــة مــن الذكــور والانــاث فــي محافظــة بغــداد 

لعــام  2016 .
تحديد المصطلحات

اولًا : التحرر من الالتزام الخلقيMoral Disengagement  فقد عرفه كل من 
بانــدورا )Bandura , 1989  ( :- انــه  مجموعــة مــن الاليــات المعرفيــة الاجتماعيــة  	-
التــي تســمح للفــرد تبريــر افعالــه التــي تســتحق اللــوم مــن اجــل المحافظــة علــى احترامــه 

. )  55.p:1989 , Bandura( الذاتــي و امنــه الاجتماعــي

مــور )Moor , 2007(هــو ميــل الفــرد الــى اعــادة بنائــه المعرفــي والادراكــي لســلوكه  	-
المــؤذي كــي يبــدو اقــل ضــرراً مــن اجــل تقليــل المســؤولية الذاتيــة لــه وتخفــف مــن ادراك 

. )129.p:2008 , Moore(حالــة الضــرر الــذي ســببه للأخريــن
التعريــف النظــري:- بعــد ان اطلعــت الباحثــة علــى التعريفــات الســابقة فقــد تبنــت الباحثــة  	-
تعريــف بانــدورا وفقــاً للنظريــة المتبنــاة فــي بنــاء الاداة وهــو ) مجموعــة مــن ثمانيــة اليــات 
معرفيــة اجتماعيــة يســتعملها الفــرد للانخــراط فــي ســلوك يتناقــض مــع معاييــر العدالــة 

والامانــة ، ويتســم بالدنــاءة والفســاد وضعــف الالتــزام بالواجبــات الاجتماعيــة ( . 

- التعريــف الاجرائــي :- فهــو الدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا المســتجيب خــال اجابتــه 
علــى فقــرات مقيــاس التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي المعــد مــن الباحثــة 

ثانياً : الشعور بالخزي Shame  عرفه كل من  
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ســمث )Smith, 2002 ( :- انــه شــعور مؤلــم ناجــم عــن عــدم احتــرام الاخريــن لــه  	-
بســبب ســلوك غيــر لائــق او عــدم الكفــاءة الذاتيــة ومــا الــى ذلــك مــن صفــات اخــرى    )  

. ) 2002 , Smith:138.p
واتســون مينكيــوWatson-Mencius 2009 ( ( : - هــو شــعور مرتبــط بحالــة مــن  	-
التقييــم الســلبي للــذات مــن قبــل الفــرد نفســه اومــن قبــل الاخريــن لانــهُ فشــل فــي تحقيــق 
Watson-: 209.p (  المعاييــر المرتبطــة بمــا هــو جيــد  وصحيــح ومناســب ومرغــوب

. ) 2009 , Mencius
التعريــف النظري:تعريــف بــص )Buss,1980 ( :- ) وهــو احــد انــواع القلــق والــذي يتضمــن 
دائمــاً انخفــاض فــي تقديــر الشــخص لذاتــه مصحوبــاً بشــعور شــديد بالنــدم والعــار ولــوم الــذات 
المقترن بالعبء الاخلاقي ( )p:1980,Buss.149  ( الى ان الباحثة تبنت تعريف بص 

كــون عســكر ) 2010 ( اعتمــد عليــه فــي بنــاء المقيــاس .
التعريــف الاجرائــي :- هــي الدرجــة التــي يحصــل عليهــا المســتجيب خــال اجابتــه علــى  	-

فقــرات الشــعور بالخــزي الــذي اعــده )عســكر 2010( والمعتمــد فــي البحــث الحالــي
ثانياً : الاطار النظري والدراسات السابقة 

مقدمــة عــن المفهــوم  :- قــدم مفهــوم التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي لاول مــرة مــن قبــل البــرت 
ــاً  بانــدورا  ) 1986( لشــرح كيــف يمكــن للافــراد الانخــراط فــي ســلوك غيــر مقبــول اجتماعي

.)12.p:2005 , Ecksten  ( دون الشــعور بالعواقــب الــذي تترتــب عليــه
  Moral disengagement Theory نظرية التحرر من الالتزام الخلقي

 إن فكــرة التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي التــي قدمهــا البــرت بانــدورا )Bandura 1986( هــي 
امتــداد للنظريــة المعرفيــة الاجتماعيــة التــي قدمــت توضيحــاً للســلوك الانســاني وكيــف يتمكــن 
Self-( الافــراد مــن الســيطرة علــى افكارهــم وســلوكهم مــن خــال عمليــات التنظيــم الذاتــي

p : 2008 ,Reoulation) (Detert , Trevion & Sweitzer.375(ولقــد بيــن بانــدورا 
)Bandura ( خــال هــذه النظريــة ان الفــرد يســتمر بتنظيــم ذاتــه مــن خــال تقييــم ســلوكه 
وفقــاً للمعاييــر الاخلاقيــة الذاتيــة والتــي تعــد موانــع ضــد الســلوك غيــر الاخلاقــي اذ انهــا تمنــع 
تنشــيط العقوبــات الذاتيــة مثــل مشــاعر الذنــب والخــزي التــي تثــار حينمــا يتــم انتهــاك هــذه 
 )1999 Bandura( وقـــــد اشـــار بانـــدورا  )18 .p:2015 , Page & Pina( المعاييــر
الى ان تـنـظيـــم الـــذات الاخلاقي ) Moral self-Reoulation( يتم تفعيله وتعطيله بشكل 
اختيــاري مــن قبــل الفــرد ، فالتحــرر مــن الالتــزام الخلقــي هــو مفتــاح لعمليــة عــدم تنشــيط التنظيــم 
الذاتــي الاخلاقــي فمــن خلالــه يشــعر الفــرد بتحــرر اكبــر مــن العقوبــات الذاتيــة ولــوم الــذات 
والشــعور بالخــزي والذنــب المصاحــب للســلوك الســئ ولــذا تصبــح احتماليــة اتخــاذ القــرارات 
غير الاخلاقية امر وارد جدا ) p: 1999 , Bandura. 196 ( ولكي يتخلص الفرد من 
مشــاعر الذنــب والخــزي غيــر المريحــة فانــه يلجــأ الــى اســتخدام اســتراتيجيات اواليــات متنوعــة 
ومتعــددة تســاعده علــى التخلــص مــن  هذيــن الشــعورين فضــاً عــن اســتمرارهم بالســلوك 
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الســلبي علــى انــه ســلوكاً ايجابيــاً ) p:2010 ,Kathemm. 1 (وبعبــارة اخــرى ان هــذه 
الاليــات تســاعد الفــرد علــى التوافــق مــع معاييــره الاخلاقيــة الخاصــة عندمــا يقــوم بتصرفــات 

ســيئة )p: 2005 ,Jackson & sparr. 2 (  وهــذه الاليــات هــي 

اولًا : التبريــر الاخلاقــي  ) Moral Gustificatin ( اليةتعمــل علــى اعــادة البنــاء المعرفــي 
 Detert , et( اجتماعيــاً  مقبــول  تجعلــه  بطريقــة  اللــوم  يســتحق  الــذي  الســئ  للســلوك 
p:2008,al. 375   ( فالفــرد  لايســلك ســلوك غيــر مقبــول الاعندمــا يقــوم بتبريــر ســلوكه 
لنفســه تبريــراً اخلاقيــاً اي يعمــل علــى اضعــاف شــعوره بالمســؤلية الاخلاقيــة . فمــا هــو ســئ 

.)55 .p:1989 ,Bandura  ( ًيظهــره مقبــولًا اجتماعيــا

ثانيــاً : تلطيــف التعبيــر اللفظــي   ) Euphemistic Labeling ( آليــة مقنعــة تســتخدم 
لاضفــاء حالــة محترمــة للعمــل الــذي يســتحق اللــوم اخلاقيــاً وجعلــه فــي حالــة جديــرة بالثنــاء 
 .p: 2013( وســلوكاً حميــداً ويحــرر اؤلئــك الذيــن انخرطــوا فيــه مــن الاحســاس بالمســؤولية
Garbnarran 25 ,( عــن طريــق اســتعمال اللغــة المحايــدة و لاجــل اظهــار العمــل اقــل 
ايــذاءاً. فعلــى ســبيل المثــال فقــد يقــوم مســاعد المديــر ) بتســجيل اســمه( علــى وثيقــة بــدلًا 
مــن ان )يُــزور اســم المديــر( وبهــذه الطريقــة اللطيفــة يشــعر كل المديــر ومســاعده بســهولة 

. )3 .p:2014 ,Bonner  et al(الطلــب

ثالثاً : المقارنة المفيدةAdvantageous Comparison(( هي محاولة الفرد لجعل السلوك 
 , Mccreary( ًالمــؤذي يبــدو ســلوكاً ذو معنــى وفائــدة بعــد مقارنتــه بســلوكيات اكثــر ايــذاءا
p:2012. 37( ، وبعبــارة اخــرى فاننــا نســتطيع  توضيحهــا بشــكل اخــر بانهــا تلــك الاليــة 
التــي يتــم بواســطتها مقارنــة الســلوك الضــار بســلوك اخــر اكثــر ضــرراً مــن اجــل اظهــار الاول 
علــى انــه ســلوك  مقبــول وكلمــا زادت المقارنــات كلمــا تــم النظــر الــى الســلوك الســئ انــه جيــد  
ومقبــول اكثــر )p:1990 , Bandura.164( فســرقة مبلــغ بســيط مــن دائــرة العمــل يعــد امــراً 
 Bonner et(  بســيطاً وتافــه عنــد مقارنتــه بالحــالات التــي تحصــل فيهــا ســرقة امــوال كثيــرة

. ) 3 .p:2014 , al

رابعــاً : احــال أو ازاحــة المســؤولية      )Displacement of Responsibility(اليــة 
اخــرى للفصــل بيــن الافعــال والنتائــج الحاصلــة مــن جرائهــا ، مــن خــال مايعتقــده الفــرد بــان 
التصرفــات ماهــي الانتيجــة مباشــرة لأوامــر الســلطة كقولــه ) لقــد اجبرنــي مديــري علــى القيــام 
بهــذا العمــل ( حينهــا يتــم ازاحــة المســؤولية عــن ســلوكه ووضعــه ضمــن مســؤولية الســلطة 
وبالتالــي حــذف اي مســؤولية عــن  ســلوكه )p:2008 , Detert  et al. 375( ويمكــن 
ان تظهــر هــذه الاليــة بشــكل واضــح فــي ســياق العمــل المؤسســاتي حيــث تــم ارتبــاط حالــة 
 Trevino , Weaver , Gibson And ( ( الطاعة العمياء للسلطة بالسلوك اللااخلاقي

.140 .p:1999 ,Toffler
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خامســاً : نشــر المســؤولية )Diffusion of Responsibility  (هــذه الاليــة تحصــل عندمــا 
يعتقــد الفــرد بانــه ليــس المســؤول عــن الســلوك الــذي اضــر الاخريــن وانمــا يمكــن ان يعــزوه الــى 
العديــد مــن الافــراد وبالتالــي لا يتحمــل اي شــخص مســؤولية مــا يمكــن ان يحصــل. ويذكــر 
بانــدورا فــي هــذا الجانــب ) انــه عندمــا يكــون كل الافــراد متحمليــن للمســؤولية حينهــا لا يكــون 

.)3 .p:2014 , Bonner et al ( )اي فــرد مســؤول

 ) Disregard or Distortion of Consequence (  سادساً:تجاهل و تحريف النتائج
تعمــل هــذه الاليــة عندمــا يفصــل الفــرد ســلوكه عــن العقوبــة الذاتيــة التــي يشــعر بهــا مــن خــال 
تحريــف النتائــج مثــال ذلــك يقــول الشــخص لنفســه انــه لــم يــؤذي  احــداً اذا لــم يتــم الاخبــار عــن 
الخطــأ  الحاصــل كقــول ) ان كســب مبلــغ زهيــد مــن مــال الشــركة لايســاوي شــيئاً امــام المبالــغ 

)376 .p:2008 , Detert(  ) الضخمة التي تحصل عليها الشــركة

ســابعاً : عــزو اللــوم علــى الاخريــن )  Attribution of Blame( يســتخدم الفــرد هــذه الاليــة 
حينمــا يحــاول القــاء اللــوم علــى الضحايــا مثــال ذلــك ) انهــم يســتحقوا ماحصــل عليهــم( او ) 
انهــا غلطتهــم اوتحملهــم نتيجــة الخطــأ الــذي حصــل ( وبالتالــي يبــدوا حصــول الاذى مقبــول 
لــدى الفاعــل  )87Trevino &Nelson .p:2011 ,(  وهــذا يجعــل الضحايــا يظهــرون 
.)40.p:2012,Mccre ( انهم مســؤولون عن ســلوكهم ويســتحقون مايحصل لهم من اذى

ثامنــاً : التجــرد مــن الصفــات الانســانية )Dehumonisation ( تحصــل هــذه الاليــة عندمــا  
يتجاهــل الفــرد الصفــات الانســانية لضحايــاه . وبالتالــي اظهارهــم وكأنهــم افــراد غيــر مســتحقين 
لاي اعتبارات انسانية  ) p:2012 , Moore et al.5 (  وتعتمد هذه الالية على الكيفية 
التــي ينظــر فيهــا الفــرد الــى الســلوك الموجــه  نحــو الضحيــة هــل هــو  اخلاقــي ام غيــر 
اخلاقــي ، فعنــد النظــر الــى الضحيــة علــى انــه انســان فــان هــذا بــدوره يعــزز مــن مشــاعر 
الفــرد التعاطفيــة والوجدانيــة لانــه مــن الصعــب عليــه معاملــة انســان  اخــر دون ان يحفــز لديــه 
الشــعور باللــوم الذاتــي. ويشــير بانــدورا)  Bandura,1989( الــى ان الفــرد يميــل اكثــر الــى 
معاقبــة الضحايــا عندمــا يجردهــم مــن الصفــات الانســانية بشــكل اكبــر مــن الضحايــا الذيــن 

.)57 .p: 1989 ,Bandura( يعاملهــم معاملــة انســانية

تشــير  بالخــزي -  للشــعور  الفلســفية  الجــذور والا ســس   shame ( ( بالخــزي   الشــعور 
 kam /الابحــاث إلــى ان كلمــة الخــزي مشــتقة بالاصــل مــن جــذور الهنــد الاوربيــة ، كمــا
kem  وتعنــي تغطيــة او حجــب الجلــد وتشــير الــى المعنــى الانعكاســي لتغطيــة النفــس هــي 
الفكــرة الجوهريــة للاختفــاء ، وهــذه المعانــي متلازمــة وتعــد جــزء لايتجــزء مــن مفهــوم الشــعور 

.) 29.p :1981 ,Wurmser (  بالخــزي
مقارنــة بيــن الشــعور بالخــزي ) shame( والاحــراج ) Embarrassment ( - يحــدث 
الشــعور بالاحــراج نتيجــة لتقيــم الشــخص مــن قبــل الاخريــن ســواء كانــت ايجابيــة اوســلبية امــا 
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 .P:2006 , Robbing & Parlavecchio(الشعور بالخزي يحدث نتيجة للتقييم السلبي
327( فالخجــل والابتســام والقهقهــة هــي جــزء مــن الشــعور الاحــراج  ولكــن ليــس جــزء مــن 
الشــعور بالخــزي ،  والشــخص المحــرج يشــعر بالحمــق والســذاجة وامــا الشــخص المخــزي 
يشــعر بالنــدم والاكتئــاب p:1980 ,Buss.161 ( ( كمــا ان الشــخص المحــرج يشــترك 
فــي التفاعــات الاجتماعيــة التــي تحــدث وجهــاً لوجــه امــا الــذي يشــعر بالخــزي فانــه يتجنــب 

.)76 .p:2010 ,Liu(  التفاعــات الاجتماعيــة
مقارنــة بيــن الشــعور بالخــزي) Shame ( والشــعور بالذنــب )Guilt  (- يمكــن ان نعــرف 
الشــعور بالخــزي ) Shame(علــى انــه خبــرة غيــر ســارة ناتجــة مــن شــعور الشــخص مــن 
فقــدان المركــز الاجتماعــي والفشــل فــي الارتقــاء والتطــور الــى مســتوى عالــي ، امــا الشــعور 
بالذنــب فهــو خبــرة غيــر ســارة ناتجــة عــن اخفــاق الفــرد فــي تطبيــق المعاييــر الاجتماعيــة ) 
p:2010,Orth & Robins and soto. 1061( كمــا ان الخــزي هــو شــعور مؤلــم ناتــج 
عــن فقــدان احتــرام الاخريــن نتيجــة لســلوك غيــر لائــق او عــدم الكفــاءة امــا الذنــب  شــعور 
 Samonمؤلــم ناتــج عــن لــوم الــذات لاعتقــاد الفــرد انــه عمــل شــي خاطــىء او غيــر اخلاقــي

.))1308 .p :1982,  &  Schuster
مقارنة بين الشعور بالخزي) Shame (والشعور بالخجل )Shyness(- فالشعور بالخزي 
يحــدث فــي المواقــف الحياتيــة والــذي تشــتمل علــى خبــرات اكثــر تعاســة متمثلــة بمســتويات 
مرتفعــة مــن الشــعور بالعــار والشــدة والغضــب امــا الشــعور بالخجــل يشــتمل علــى خبــرات 
مختلفــة الشــدة ضمــن مواقــف الحيــاة والتــي تشــتمل علــى الاربــاك والاكتئــاب ، كمــا يحــدث 
الشــعور بالخــزي عنــد وجــود شــخص غريــب امــا الشــعور بالخجــل يحــدث عنــد شــعور الفــرد 
بالفشــل فــي التعامــل مــع التحديــات ، والشــعور بالخجــل يمكــن التعبيــر عليــه خــال الانفعــالات 
البــارزة علــى ملامــح الوجــه المتمثلــة بــالاذلال والازدراء والاحتقــار امــا الشــعور بالخــزي يظهــر 

.)73-61.p :1981,Mosher And White ( ، انــه مســتقل عــن ذلــك
نظرية بص )Buss,1980  (- يرى بص ) Buss( ان الشعور بالخزي هو وسيلة للضبط 
الاجتماعــي ، ويظهــر لــدى الاشــخاص الذيــن يشــعرون بخيبــة امــل بالــذات او انخفــاض حــاد 
فــي تقديــر الــذات حيــث يهاجــم الشــخص نفســه لفظيــا  فيشــعر بالانحطــاط الذاتــي او الشــعور 
بالخــزي كمــا انــه يتضمــن مشــاعر مــن الحســرة التــي يصعــب التعبيــر عنهــا لفظيــا ، فالشــخص 
الــذي يشــعر بالخــزي يرغــب ان يغــوص فــي اعمــاق الارض بعيــدا عــن هــؤلاء الاشــخاص 
الذيــن لاحظــوا ســلوكه المخــزي ، وهــو يتفــق مــع الاخريــن بــان ســلوكه يســتحق ادانــة الــذات 
لانــه لااخلاقــي)P:1980 ,Buss .156( ويشــير )Buss(ايضــاً الــى ان الشــعور بالخــزي 
يحــدث نتيجــة لشــعور الفــرد مفهــوم ذات متدنــي وكذلــك القيــام بســلوكيات تتعــارض مــع قواعــد 
المجتمــع ، فــا يســتطيع الشــخص الــذي يشــعر بالخــزي النظــر الــى الشــخص الاخــر بعينــه ، 
وربما يغطي وجهة بيده ،  فيحاول الشــخص المخزي تجنب اؤلئك الاشــخاص الذين شــهدوا 
خزيــه و اذا كان التواصــل مســتمر حتمــاً فالشــخص المخــزي يصبــح منعــزلًا عــن المواقــف 
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الاجتماعيــة والتــي قــد يخشــى الشــخص ان ينكشــف ســلوكه المخــزي وهــذا يشــكل عبــأ مخيفــاً 
يحملــة الشــخص فــي تكويــن العلاقــات الجديــدة, )عســكر,2010 : ص51-48(.

الدراسات السابقة 
دراســة  هيمــل واخــرون )Hymel , et al  2005  (- هدفــت الــى التعــرف فيمــا اذا كانــت 
نظريــة بانــدورا للتحــرر مــن الالتــزام الخلقــي توفــر اطــار معيــن لفهــم التنمــر لاســيما لطلبــة 
المــدارس ، تكونــت عينــة البحــث )494( تضمنــت )216( انــاث ، )261( ذكــور ، )17( ، 
ثنائيــة الجنــس ،  وشــملت العينــة طلبــة الصــف الثامــن والتاســع والعاشــر لمرحلــة الاعداديــة ، 
وقــد تــم تطبيــق مقيــاس بانــدورا لتحــرر مــن الالتــزام الخلقــي  وبلــغ معامــل ثبــات الفــا )83,0( ، 
وبينــت النتائــج ان طــاب الصــف الثامــن لديهــم مســتويات عاليــة للتحــرر مــن الالتــزام الخلقــي 
فهــم اكثــر عدوانيــة مقارنــة بالصفــوف الاخــرى وكمــا تبيــن النتائــج ان الذكــور ســجلوا مســتوى 
اعلــى مقارنــة بالانــاث وهــذه النتائــج اظهــرت ان التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي يلعــب دوراً كبيــراً 

.)11-2.p :2005 , Hymel & Ltenderson and Bonanno( فــي ســلوك التنمــر
دراســة ليبر واخرون  Lieber , et al 2010 (  (- هدفت الى التعرف على التحرر من 
الالتــزام الخلقــي وفقــاً لمتغيــر العمــر ، اذ تــم تطبيــق مقيــاس بانــدورا ذو ثمانيــة اليــات للتحــرر 
مــن الالتــزام الخلقــي علــى عينــة تكونــت مــن 660 مــن الذكــور المصــري وكان اغلــب افرادهــا 
مــن طلبــة الجامعــة بعضهــم مــن طلبــة الدراســات الاوليــة والبعــض الاخــر مــن طلبــة الدراســات 
العليــا ، وبلــغ معامــل ثبــات المقيــاس بطريقــة الفــا )74,0( وقــد اظهــرت النتائــج ان الافــراد 
الاصغــر ســناً لديهــم مســتويات عاليــة للتحــرر مــن الالتــزام الخلقــي ، كمــا ان العنــف لــدى 
 Lieber , Lieber and (  هــولاء يســتمد مــن تأثيــرات اليــات التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي

) 44– 40 .p:2010 , Rate
دراســة كومــان واخــرون  )Coman , et al , 2014 (- هدفــت الــى التعــرف علــى تأثيــر 
اليــات التحــرر مــن الخلقــي فــي الاعمــال الوحشــية التــي يقــوم بهــا الافــراد والمبــررات اللاحقــة 
لتلــك الاعمــال مقارنــة ذلــك وفقــاً  لمرتكبيهــا الامريــكان والافغانســتان ، وتكونــت عينــة البحــث 
مــن 72 مــن المشــاركين تضمنــت ) 44% ( مــن الذكــور و)56% ( انــاث ، مــن الافغــان 
ناطقــي اللغــة الانكليزيــة والامريــكان ناطقــي الامريكيــة وتــم تقســيم افــراد العينــة الــى قســمين 
خــارج المجموعــة ) الافغــان( داخــل المجموعــة الامريــكان اشــارت النتائــج الــى ان الامريــكان 
اكثــر ميــاً لتبريــر الاعمــال الوحشــية عندمــا يكــون الجانــي امريكــي مقارنــة ذلــك عندمــا يكــون 
. ) )5 – 1 .p : 2014  , Coman , Stone , Castano& Hirst الجانــي افغانــي

 دراســة ) عســكر ، 2010 ( - هدفــت الــى التعــرف علــى طبيعــة العلاقــة بيــن الشــعور 
بالخــزي والشــعور بالــذات العامــة وقلــق الحضــور لــدى طلبــة الجامعــة ، تكونــت عينــة البحــث 
مــن )480( طالــب وطالبــة تــم اختيارهــم بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية مــن جامعتــي بغــداد 
والمســتنصرية ، ولتحقيــق اهــداف البحــث قــام الباحــث ببنــاء مقياســي الشــعور بالخــزي وقلــق 
الحضــور وتبنــي مقيــاس )Buss( للشــعور بالــذات العامــة وبلــغ معامــل ثبــات مقيــاس الشــعور 
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بالخــزي بطريقــة معامــل الفــا كرونبــاخ ) 86,0( ، واعــادة الاختبــار ) 81,0(  وقــد اشــارت 
النتائــج الــى ان طلبــة الجامعــة يعانــون مــن الشــعور بالخــزي ، ولاتوجــد فــروق ذات دلالــة 
احصائيــة بيــن الذكــور والانــاث بالشــعور بالخــزي كمــا انــه توجــد علاقــة دالــة احصائيــاً بيــن 

الشــعور بالخــزي والشــعور بالــذات العامــة وقلــق الحضــور .
دراســة فــال ) Fall , 2014 (-  هدفــت الــى التعــرف علــى الخــزي لــدى الرجــال الذيــن 
لامــأوى لهــم ) التشــرد ( ، وقــد افتــرض الباحــث فرضيتــان وهــي ، اولًا : ان الرجــال الذيــن 
لامــأوى لهــم يريــدوا ان يكونــوا جــزءاً مــن المجتمــع  ثانيــاً : الرجــال الذيــن لامــأوى لهــم لديهــم 
تجربة خزي مؤلمة ، وقد تكونت العينة من   )25 ( شخص من الرجال الذين لامأوى لهم 
وباعمــار فــوق 18 ســنة ، وقــد تــم الاعتمــاد علــى المقابــات للتعــرف علــى التشــرد ، وتشــير 
النتائــج الــى ان شــعور مؤلــم ناتــج عــن التفاهــة والفشــل ، كمــا ان المعتقــدات حــول الشــعور 
بالخــزي تنشــأ مــن ســؤال الشــخص حــول الخــزي والــذي تؤثــر ســلبياً علــى الحالــة النفســية ) 

 .) 61 - 1.p : 2014 , Fall
ثالثاً : اجراءات البحث 

مجتمــع البحــث )Society of Research  (- يتحــدد مجتمــع البحــث الحالــي بموظفــي 
الدولــة المســتمرين فــي الخدمــة لعــام )2016( والتابعيــن ل )26( وزارة فــي محافظــة بغــداد 
البالــغ عددهــم )573576( بلــغ  عــدد الذكــور )356321( وعــدد الانــاث )217255( وكمــا 

موضــح فــي الجــدول ) 1(.                   
الجدول) 1 (

                        مجتمع البحث موزع حسب الوزارات والجنس

المجموعاناثذكوراسم الوزارةت
18639389622535وزارة النقل .1	

315252436955894وزارة الصحة .2	

9175921509وزارة البيئة.3	
10783261513398وزارة الموارد المائية.4	
14499194916448وزارة العدل.5	
9041349512536وزارة الزراعة .6	
221971999042187وزارة التعليم العالي .7	
10308412314431وزارة الاعمار والاسكان .8	
7653921157وزارة الهجرة والمهجرين.9	

172615043230وزارة التخطيط .10	
11057632317380وزارة التجارة .11	
431827067024وزارة الثقافة.12	
4158093342134922وزارة التربية .13	

18766462522وزارة الخارجية14.

21176812798وزارة السياحة والاثار15.

52371977161142وزارة الصناعة والمعادن16.

322216774899وزارة العمل والشؤون  الاجتماعية17.
6844340310247وزارة العلوم والتكنولوجية18.
27224512832352وزارة الكهرباء 19.
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51153740058553وزارة النفط20.

11613225613869وزارة البلديات والاشغال العامة 21.

97141431324027وزارة المالية 22.

16818672548وزارة الشباب والرياضة23.

12151581717968وزارة الاتصالات 24.
356321217255573576المجموع

الحالــي )400( موظــف  البحــث  عينــة  بلغــت   )   Research Simple( البحــث  عينــة 
وموظفــة بواقــع )200( موظــف و) 200( موظفــة وقــد اختيــرت بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية 
،حيــث تــم اختيــار )8( وزارات بطريقــة عشــوائية بســيطة وبطريقــة الكيــس المثالــي وقــد تــم 
اختيــار دائــرة او دائرتيــن مــن كل وزارة حســب وجــود توافــر الموظفيــن وبعدهــا تــم اختيــار)25( 
موظــف )25( موظفــة موزعيــن بالتســاوي علــى وفــق متغيــر الجنــس. والجــدول )2( يوضــح 

ذلكالجــدول ) 2 (
توزيع عينة افراد البحث  حسب الوزارة والدائرة والجنس

المجموعالجنــسمكان التطبيقاسم الوزارةت
أنثىذكر

50      2525مقر الوزارة  وزارة الصحة 1-
والشــؤون 2- العمــل  وزارة 

عيــة جتما لا ا
دائرة شؤون المرأة 

دائرة الحماية الاجتماعية 
12
13

13
12

25
25

252550مقر الوزارة وزارة التربية  3-
والعلاقــات وزارة التعليم العالي 4- البعثــات  دائــرة 

. فيــة لثقا ا
المســتنصرية/كلية  الجامعــة 

الآداب

252550

دائرة التنفيذ     وزارة العدل   5-
دائرة الطابو 

13
12

12 
13

25
25

مركز مبيعات الشعب وزارة التجارة6-
مركز مبيعات الصدر 

13
12

12
13

25
25

المنتوجــات وزارة النفط8- توزيــع  شــركة 
والغــاز   النفطيــة 

252550

فرع مصرف الرافدين وزارة المالية 9-
فرع مصرف الرشيد 

12
13

13
12

25  
  25  

200200400المجمـوع
اداتــا البحــث- مــن اجــل تحقيــق اهــداف البحــث تطلــب توافــر اداتيــن لقيــاس التحــرر مــن 

الالتــزام الخلقــي والشــعور بالخــزي ولاجــل ذلــك قامــت الباحثــة بالتالــي : -
بناء مقياس التحرر من الالتزام الخلقي  	-1
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وتحقيقــاً لاهــداف البحــث الحالــي ونظــراً لعــدم وجــود اداة محليــة او عربيــة تقيــس التحــرر 
مــن الالتــزام الخلقــي تناســب عينــة الدراســة الحاليــة ، تطلــب الامــر بنــاء مقيــاس للتحــرر مــن 
الالتــزام الخلقــي ، وفيمــا يلــي عــرض تفصيلــي لبنائــه ، وقــد اتبعــت الباحثــة عــدد مــن الخطــوات       
هــي: أ: التخطيــط للمقيــاس وذلــك خــال تحديــد المفهــوم ومجالاتــه- لقــد تــم تحديــد التعريــف 
لمفهــوم التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي وفقــاً لنظريــة بانــدورا )Bandura1986 ( المتبنــاة كمــا 

حــدد فــي ضوئهــا ثمــان اليــات لمقيــاس التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي هــي:          
 Euphemistc (2.)تلطيــف التعبيــر اللفظــيMoral justification 1.)التبريــر الاخلاقــي
Advantageous comparison(4.)احــال  المفيــدة  3.)المقارنــة   )   labling
 Diffusion المســؤولية  5.)نشــر   )Displacement of responsibility المســؤولية 
 Disregard or distortion of النتائــج  اوتحريــف  ( 6.)تجاهــل   of responsibility
consequences( 7.)عــزو اللــوم علــى الاخريــن Attribution of blame (8.)التجــرد 

 .  )  Dehumanization الانســانية  الصفــات  مــن 
ب: صياغة  فقرات التحرر من  الالتزام الخلقي - وقد قامت الباحثة بجمع فقرات المقياس 
خلال الاطلاع على النظرية المتبناة والتعريف النظري الذي اشــتق منها والمقاييس الســابقة 
ذات الصلــة ، وذلــك للاســتفادة مــن بعــض فقراتهــا المناســبة لبنــاء مقيــاس التحــرر مــن الالتــزام 

الخلقــي  ومــن هــذه المقايــس هــي : 
مقياس) باندوراbandura, at el 1996  (  والذي يتكون من 32 فقرة   	-

مقياس هيميل واخرون )hymel, at el, 2005( الذي يتكون من 18 فقرة  	-
مقياس مور واخرون )moor at el , 2012(والذي يتكون من 25 فقرة  	-

ج - اعــداد التعليمــات وبدائــل الاجابــة  - حيــث تكتــب التعليمــات فــي صفحــة مســتقلة ،  	-
وتشــير هــذه التعليمــات ان ماتحصــل عليــه الباحثــة مــن معلومــات هــي لاغــراض البحــث 
العلمــي فقــط ،امــا بدائــل المقيــاس فقــد اعتمــدت الباحثــة علــى اســلوب ليكــرت الخماســي 
ومــن خــال الاســلوب يســجل المســتجيب اجابتــه علــى الفقــرة التــي تلائمــه خــال وضــع 
اشــارة علــى البديــل المناســب لــه وهــذه البدائــل هــي ، اوافــق بدرجــة كبيــرة جــداً، اوافــق 

بدرجــة كبيــرة، اوافــق بدرجــة معتدلــة ، اوافــق بدرجــة قليلــة ، لااوافــق علــى الاطــاق .
د- صلاحيــة الفقــرات ) اســتطلاع اراء الخبــراء  (- بعــد ان قامــت الباحثــة بأجــراء صياغــة 
الفقــرات البالــغ عددهــا)48( فقــرة واعــداد تعليمــات المقيــاس وبدائلــه وطريقــة تصحيحــه كماتــم 
عرضــه علــى مجموعــة مــن االمختصيــن * فــي علــم النفــس والبالــغ عددهــم )16( خبيــر 
ويذكــر ايبــل )Ebel 1972( ان افضــل الاســاليب المســتخدمة للتأكــد مــن صلاحيــة الفقــرات 
هــو قيــام عــدد مــن المختصيــن لتقديرصلاحيــة الفقــرات فــي قيــاس الظاهــرة التــي وضعــت مــن 

. )555 .p: 1972 ,Ebel( اجلهــا

تصحيــح المقيــاس- يمكــن مــن  خلالــه وضــع درجــة لاســتجابة المفحــوص علــى كل فقــرة 
مــن فقــرات المقيــاس ومــن ثــم جمــع هــذه الدرجــات لايجــاد الدرجــة الكليــة لــكل اســتمارة وقــد 



)225(

كلية الآداب/ مجلة الفلسفة ........................................................................................العدد 20

صححــت الاســتمارات علــى اســاس )48( فقــرة حيــث اعطــت الدرجــات )1-2-3-4-5( 
لمقيــاس التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي فــي ضــوء اختيــار الموظفيــن لاحــدى البدائــل وهــي 
)اوافــق بدرجــة كبيــرة جــداً- اوافــق بدرجــة كبيــرة  – اوافــق بدرجــة معتدلــة – اوافــق بدرجــة قليلــة  
- لااوافــق علــى الاطــاق ( وبذلــك تبلــغ اعلــى درجــة يحصــل عليهــا المســتجيب ) 240  ( 

واقــل درجــة ) 48 ( بينمــا بلــغ المتوســط الفرضــي )144( درجــة . 

تحقــق  فقــد   - الخلقــي  الالتــزام  مــن  التحــرر  لمقيــاس  الاحصائــي  التحليــل  اجــراءات   -
فقــد  الصــدق  امــا  الكليــة   بالدرجــة  الفقــرة  وعلاقــة   ، المتطرفتيــن  خلالاســلوبالمجموعتين 
اســتعملت الباحثــة الصــدق الظاهــري ذلــك خــال عــرض المقيــاس علــى مجموعــة مــن الخبــراء 
والصــدق البنائــي اعتمــاداً علــى علاقــة الفقــرة بالدرجــة الكليــة للمقيــاس، وعلاقــة درجــة الفقــرة 
بالدرجــة الكليــة للمجــال ، علاقــة درجــة المجــال بالدرجــة الكليــة للمقيــاس ، علاقــة درجــة 
المجــال بالمجــالات الاخــرى ، امــا الثبــات  فقــد اســتخرج بطريقتيــن همــا اعــادة الاختبــار فبلــغ 

) 91,0( وطريقــة الفــا كرونبــاخ فبلــغ  ) 95,0(. 

تانياً : مقياس الشعور بالخزيتبنت الباحثة مقياس الشعور بالخزي الذي اعده عسكر)2010(  
للاسباب الاتية : - انه ليس بالطويل الممل ولابالقصير المخل بتعليماته وعدد بدائله 

    - انه مقياس غير محدد على فئة معينة 
 المقياس مكون من )22( فقرة ذو بدائل خماســية وقد قامت الباحثة باســتخراج الخصائص 

الســايكومترية للمقياس لانه مضى على اعداده فترة من الزمن حوالي )6ســنوات( .
تصحيــح المقيــاس :- تــم تحقيــق هــذا الاجــراء مــن خــال وضــع درجــة لاســتجابة المفحــوص 
علــى كل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس ومــن ثــم جمــع هــذه الدرجــات لايجــاد الدرجــة الكليــة 
البدائــل  كانــت  حيــث  فقــرة   )22( اســاس  علــى  الاســتمارات  وقــد صححــت  اســتمارة  لــكل 
خماســية)تنطبق علــيّ دائمــاً- تنطبــق علــيّ غالبــاً- تنطبــق علــيّ احيانــاً- نتطبــق علــيّ نــادراً 

– لاتنطبــق علــيّ مطلقــاً ( تاخــذ اوزان )5 ،4 ، 3، 2، 1( .
الباحثــة علــى  اجــراء التحليــل الاحصائــي لفقــرات مقيــاس الشــعور بالخــزي وقــد اعتمــدت 
اسلوبين هما اسلوب المجموعتين المتطرفتين ، وعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس 
، امــا الصــدق فقــد تحقــق نعيــن مــن الصــدق همــا الصــدق الظاهــري والصــدق البنــاء، ، امــا 
الثبــات  فقــد اســتخرج بطريقتيــن همــا اعــادة الاختبــار فبلــغ )84,0( وطريقــة الفــا كرونبــاخ 

فبلــغ ) 95,0( .
الوســائل الاحصائيــة المســتخدمة :-اســتعملت الباحثــة الوســائل الاحصائيــة المناســبة فــي 

)spss( البحــث الحالــي والاعتمــاد علــى الحقيبــة الاحصائيــة
 )t-test( الاختبار التائي -

- الاختبار التائي لعينة واحدة 
- معامل ارتباط بيرسون      
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_ معادلة الفاكرونباخ 
_ الاختبار التائي لدلالة معاملات الارتباط  

عــرض النتائــج وتفســيرها : يتضمــن هــذا الفصــل عرضــاً للنتائــج التــي توصلــت اليهــا الباحثــة 
علــى وفــق أهــداف البحــث ومــن ثــم الخــروج بمجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات : -

الهــدف الاول: التعــرف علــى مســتوى التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي لــدى الموظفيــن- مــن اجــل 
تحقيق هذا الهدف اســتخرجت الباحثة درجات المتوســط الحســابي لافراد العينة على مقياس 
التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي البالــغ ) 1350,135( درجــة ، وبانحــراف معيــاري مقــداره ) 
03549,41(  درجة ،  وعند مقارنة المتوســط الحســابي بالمتوســط الفرضي البالغ )144( 
درجــة ، ولاختبــار دلالــة الفــرق باســتخدام الاختبــار التائــي لعينــة واحــدة ، كمــا تبيــن ان القيمــة 
التائيــة المحســوبة ) 321,4( درجــة ، وهــو فــرق دال احصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة ) 0،05( 

وبدرجــة حريــة ) 399 ( وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول)3( . 
الجدول )3( 

الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي للعينة والمتوسط الفرضي لمقياس 
التحرر من الالتزام الخلقي 

 الانحرافالمتوسط الحسابيالعدد
المعياري

 المتوسط
الفرضي

 القيمة التائية
 المحسوبة

 القيمة
الجدولية

 درجة
الحرية

 مستوى الدلالة

400135,135035,41144321,4-1,96399)05,0(

الهــدف الثانــي : التعــرف علــى الفــرق فــي التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي وفقــاً لمتغيــر الجنــس 
– العمــر - التحصيــل الدراســي :- اســتعملت الباحثــة تحليــل التبايــن الثلاثــي للتعــرف علــى 
دلالــة الفــرق فــي التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي وفــق متغيــرات الجنــس ، العمــر، التحصيــل 
الجنــس )370,0( درجــة وعنــد  لمتغيــر  المحســوبة  الفائيــة  القيمــة  بلغــت  الدراســي ، وقــد 
البالغــة )841,3( درجــة عنــد مســتوى دلالــة )05,0(  الفائيــة الجدوليــة  مقارنتهــا بالقيمــة 
ودرجــة حريــة )1,370(  فتبيــن انهــا غيــر دالــة احصائيــاً ، كمــا بلغــت نســبة القيمــة الفائيــة 
المحســوبة لمتغيــر العمــر )451,2(  درجــة وعنــد مقارنتهــا بالقيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة 
)604,2( درجــة عنــد مســتوى دلالــة )05,0( ودرجــة حريــة )3,370(  فتبيــن انهــا غيــر دالــة 
احصائيــاً ، كمــا بلغــت نســبة القيمــة الفائيــة المحســوبة لمتغيــر التحصيــل الدراســي)275,1( 
درجــة وعنــد مقارنتهــا بالقيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة )604,2( درجــة  عنــد مســتوى دلالــة 
)05,0( ودرجــة حريــة )3,370(  فتبيــن انهــا غيــر دالــة احصائيــاً ، كمــا بلغــت نســبة القيمــة 
الفائيــة المحســوبة للتفاعــل بيــن الجنــس والعمــر )455,1( درجــة وعنــد مقارنتهــا بالقيمــة 
البالغــة ) 604,2( درجــة عنــد مســتوى  دلالــة )05,0( ودرجــة حريــة  الجدوليــة  الفائيــة 
)3,370( فتبيــن انهــا غيــر دالــة احصائيــاً ، ً كمــا بلغــت نســبة القيمــة الفائيــة المحســوبة 
للتفاعــل بيــن الجنــس والتحصيــل الدراســي )484,0( درجــة وعنــد مقارنتهــا بالقيمــة الفائيــة 
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الجدوليــة البالغــة )604,2 ( درجــة عنــد مســتوى  دلالــة )05,0( ودرجــة حريــة )3,370 ( 
فتبيــن انهــا غيــر دالــة احصائيــاً ، ً كمــا بلغــت نســبة القيمــة الفائيــة المحســوبة للتفاعــل بيــن 
العمــر والتحصيــل الدراســي )862,0( درجــة وعنــد مقارنتهــا بالقيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة 
) 938,1( درجــة عنــد مســتوى  دلالــة )05,0( ودرجــة حريــة )8,370( فتبيــن انهــا غيــر 
دالــة احصائيــاً ، كمــا بلغــت نســبة القيمــة الفائيــة المحســوبة للتفاعــات بيــن المتغيــرات الثلاثــة 
الجنــس العمــر التحصيــل الدراســي )752,0( درجــة وعنــد مقارنتهــا بالقيمــة الفائيــة الجدوليــة 
البالغــة )938,1( درجــة عنــد مســتوى دلالــة )05,0( ودرجــة حريــة )8,370( فتبيــن انهــا 

غيــر دالــة احصائيــاً  كمــا فــي الجــدول 
جدول ) 4 (

تحليــل التبايــن لدرجــات التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي لافــراد العينــة علــى وفــق متغيــرات 
الجنــس التحصيــل الدراســي العمــر 

ع مصدر التباين مجمــو
ت بعــا لمر ا

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

القيمة 
الفائية 
المحسوبة

القيمة 
الفائيةالجدولية

  مستوى 
الدلالة                  
)05,0(      

 النتيجة

غير دالة  841,3 165,6021165,602370,0الجنس 

غير دالة152,119633717,3987451,2604,2العمر 

غير دالة062,62243687,2074275,1604,2التحصيل الدراسي

تفاعل الجنس 
والعمر

غير دالة574,71003858,2366455,1604,2

تفاعل الجنس 
والتحصيل 

الدراسي

غير دالة145,23613048,787484,0604,2

تفاعل العمر 
والتحصيل 
الدراسي 

غير دالة465,112158933,1401862,0938,1

تفاعل الجنس 
والعمر والتحصيل 

الدراسي 

غير دالة037,97888505,1223752,0938,1

578,602087370264,1627الخطأ 

000,7976468400المجموع الكلي 
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الهــدف الثالــث : التعــرف علــى مســتوى الشــعور بالخــزي لــدى الموظفيــن :- اظهــرت نتائــج 
البحــث ان متوســط درجــات افــراد العينــة علــى مقيــاس الشــعور بالخــزي هــو )5350,59( 
درجــة ، بانحــراف معيــاري  )20771,19( درجــة ، وعنــد مقارنــة المتوســط الحســابي مــع 
المتوســط الفرضــي البالــغ )63( ولاختباردلالــة الفــرق باســتخدام الاختبــار التائــي لعينــة واحــدة 
، كما تبين ان القيمة التائية المحسوبة ) -608,3( درجة ، وهو فرق دال احصائياً عند 
مســتوى دلالــة ) 05,0 ( وبدرجــة حريــة ) 399 ( كمــا موضــح بالجــدول )5(  .الجــدول )5(

الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي للعينة والمتوسط الفرضي لمقياس 
الشعور بالخزي

 المتوسطالعدد
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 المتوسط
الفرضي

 القيمة التائية
 المحسوبة

 القيمة
الجدولية

 درجة
الحرية

 مستوى الدلالة

4005350,5920771,1963608,3-96,1399)05,0(

الهــدف الرابــع : التعــرف علــى الفــرق فــي الشــعور بالخــزي وفقــاً لمتغيــر الجنــس – 
العمــر -التحصيــل الدراســي :- اســتعملت الباحثــة تحليــل التبايــن الثلاثــي للتعــرف علــى 
دلالــة الفــرق فــي الشــعور بالخــزي وفــق متغيــرات الجنــس العمــر التحصيــل وقــد بلغــت القيمــة 
الفائيــة المحســوبة لمتغيــر الجنــس )004,0( درجــة وعنــد مقارنتهــا بالقيمــة الفائيــة الجدوليــة 
البالغــة)841,3( درجــة عنــد مســتوى دلالــة )05,0( ودرجــة حريــة )1,370(  فتبيــن انهــا 
غيــر دالــة احصائيــاً ، كمــا بلغــت نســبة القيمــة الفائيــة المحســوبة لمتغيــر العمــر)208,0(  
درجــة وعنــد مقارنتهــا بالقيمــة الفائيــة الجدوليــة )604,2( درجــة عنــد مســتوى دلالــة )05,0( 
ودرجــة حريــة ) 3,370(  فتبيــن انهــا غيــر دالــة احصائيــاً ، كمــا بلغــت نســبة القيمــة الفائيــة 
المحسوبة لمتغير التحصيل الدراسي )176,1( درجة وعند مقارنتها بالقيمة الفائية الجدولية 
)604,2( درجــة عنــد مســتوى دلالــة )05,0( ودرجــة حريــة )3,370(  فتبيــن انهــا غيــر 
دالــة احصائيــاً ، كمــا بلغــت القيمــة الفائيــة المحســوبة للتفاعــل بيــن الجنــس والعمــر) 186,0( 
درجــة وعنــد مقارنتهــا بالقيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة )604,2( عنــد مســتوى دلالــة ) 05,0( 
ودرجــة حريــة )3,370( فتبيــن انهــا غيــر دالــة احصائيــاً ، كمــا بلغــت القيمــة الفائيــة المحســوبة 
للتفاعــل بيــن الجنــس والتحصيــل الدراســي )000,1( درجــة وعنــد مقارنتهــا بالقيمــة الفائيــة 
الجدوليــة البالغــة )604,2( عنــد مســتوى دلالــة) 05,0( ودرجــة حريــة )3,370( فتبيــن انهــا 
غيــر دالــة احصائيــاً ، كمــا بلغــت القيمــة الفائيــة المحســوبة للتفاعــل بيــن العمــر والتحصيــل 
الدراســي )557,0( درجــة وعنــد مقارنتهــا بالقيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة )938,1( عنــد 
مســتوى دلالــة ) 05,0( ودرجــة حريــة )8,370( فتبيــن انهــا غيــر دالــة احصائيــاً ، كمــا بلغــت 
نســبة القيمــة الفائيــة المحســوبة للتفاعــات بيــن المتغيــرات الثلاثــة الجنــس العمــر التحصيــل 
الدراســي  )001,1( درجــة وعنــد مقارنتهــا بالقيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة )938,1( درجــة 

عنــد مســتوى دلالــة )05,0( ودرجــة حريــة )8,370( فتبيــن انهــا غيــر دالــة احصائيــاً .



)229(

كلية الآداب/ مجلة الفلسفة ........................................................................................العدد 20

جدول )6 (
تحليل التباين لدرجات الشــعور بالخزي لافراد العينة على وفق متغيرات الجنس التحصيل 

الدراسي والعمر 

متوسط درجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
المربعات

القيمة الفائية 
المحسوبة

 القيمة 
الفائية      

الجدولية
مستوى 

الدلالة      
)0.05(

النتيجة 

غير دالة400,11400,1004,0841,3الجنس 

غير دالة985,2323662,77208,0604,2العمر 

التحصيل 
الدراسي 

غير دالة317,13203106,440176,1604,2

تفاعل الجنس 
والعمر

غير دالة604,2  243,2093748,69186,0

تفاعل الجنس 
والتحصيل 

الدراسي

غير دالة074,11223025,374000,1604,2

تفاعل العمر 
والتحصيل 

الدراسي

غير دالة597,16668325,208557,0938,1

تفاعل الجنس 
والعمر 

والتحصيل 
الدراسي 

غير دالة882,29958485,374001,1938,1

230,138422370114,374الخطأ 

000,1564972400المجموع الكلي 

الخلقــي  الالتــزام  مــن  التحــرر  بيــن  الارتباطيــة  العلاقــة  التعــرف علــى   : الخامــس  الهــدف 
والشــعور بالخــزي لــدى موظفــي الدولــة. :- لأجــل التعــرف علــى طبيعــة العلاقــة الارتباطيــة 
بيــن التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي والشــعور بالخــزي قامــت الباحثــة بتطبيــق معامــل ارتبــاط 
بيرســون بيــن درجــات التحــرر مــن الالتــزام الخلقــي ودرجــات الشــعور بالخــزي وقــد بلــغ معامــل 
الارتبــاط )546,0(ولاختبــار الدلالــة الاحصائيــة لمعامــل الارتبــاط وقــد بلغتالقيمــة التائيــة 
)000,13( وتبيــن انهــا دالــة احصائيــاً عنــد مســتوى )05,0( ودرجــة حريــة )398 ( ممــا 
تشــير النتائج الى وجود علاقة  ارتباطية  موجبة )طردية(  بين التحرر من الالتزام الخلقي 

والشــعور بالخــزي.
جدول )7(

معامل الارتباط وقيمته التائية بين متغير التحرر من الالتزام الخلقي والشعور بالخزي 
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معامل العينةالمتغيران
الارتباط

القيمة التائية 
المحسوبة

القيمة التائية 
الجدولية

مستوى الدلالة 

 التحرر من الالتزام 
الخلقي والشعور 

بالخزي

400546,0000,131.96)05,0(

التوصيات :-  وفق نتائج البحث التي تم التوصل اليها توصي الباحثة ماياتي  
1- دعــم الموظفيــن الذيــن يتســمون بالنزاهــة وتشــجيعهم خــال اعطائهــم فــرص وظيفيــة اكثــر 

للترقية 
2- تشجيع الموظفين على التحلي بالوعي والمسؤولية 

3- تمييــز الموظفيــن الذيــن لديهــم التــزام اخلاقــي ودينــي عــن غيرهــم بالحوافــز والمكافــأة 
الوظيفيــة  والعــاوات 

المقترحات  :-  بهدف اكمال البحث الحالي فقد تقترح الباحثة اجراء الدراسات الاتية    
1- اجــراء دراســة ارتباطيــة للتحــرر مــن الالتــزام الخلقــي مــع متغيــرات اخــرى مثــل التنمــر 
الالكترونــي ، الســلوك العدوانــي ، مركــز الضبــط الخارجــي ، الكفــاءة الاخلاقيــة ، الظلــم 

الاجتماعــي 
2- اجــراء دراســة ارتباطيــة للشــعور بالخــزي مــع متغيــرات اخــرى مثــل الشــعور بالفخــر ، لــوم 

الــذات ، الترابــط الاجتماعــي 
 3- اجــراء دراســة مماثلــة علــى عينــات اخــرى مثــل المراهقيــن ، الســجناء ، رجــال الاعمــال 

، العســكرين 

المصادر
- الدليمــي ، اميــرة مزهــر حميــد ، العــزي ، احــام مهــدي عبــد الله ) 2011( : الخجــل الاجتماعــي وعلاقتــه 

بالتحصيــل الدراســي لــدى طالبــات معهــد اعــداد المعلمــات ، مجلــة الفتــح ، العــدد 47، ص 154-134 
وقلــق  العامــة  بالــذات  بالشــعور  بالخــزي وعلاقتــه  الشــعور   : قاســم محمــد حســين )2010(  - عســكر، 

بغــداد   الحضــور ، اطروحــة دكتــوراه غيــر منشــورة ، كليــة الاداب ، جامعــة 
- مشــرف ، ميســون محمــد عبــد القــادر )2009( : التفكيــر الاخلاقــي وعلاقتــه بالمســؤولية الاجتماعيــة 
وبعــض المتغيــرات لــدى طلبــة الجامعــة الاســامية بغــزة ، رســالة ماجســتير منشــورة ، الجامعــة الاســامية 
- مومنــي ، عبــد اللطيــف عبــد الكريــم )2015( مســتوى الــذكاء الاخلاقــي وعلاقتــه يمتغيــري الجنــس وفــرع 
التعليــم لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة فــي منطقــة الاغــوار الشــمالية فــي الاردن ، المجلــة الاردنيــة  فــي العلــوم 

التربويــة ، مجلــد 11 ،  عــدد1 ، ص 30-17 
- Askew, o.A. ,Beisler , J.M. & Keel, J.(2015): current trands of Unethical 
Behavior within organizations international, journal of management & 
information system-volume 19, Number 3.
-Baron,R.A.,Zhao,H.& Miao,Q.(2012): personal motives, moral 
disengagement ,and unethical decisions by entrepre neurs: potential 
dangers of the desire for financial success , frontiers of entrepencurship 
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ملحق رقم )1( 
مقياس التحرر من الالتزام الخلقي بصورته النهائية 

 الجامعة المستنصرية                                                                                             
كلية الاداب 

قسم علم النفس 
الدراساتالعليا /الماجستير  

عزيزي الموظف ........
عزيزتي الموظفة ..........  

تــحــيـــة طـيــبــة
لهــدف اجــراء دراســة علميــة تضــع الباحثــة بيــن يديــك مجموعــة مــن الفقــرات حــول بعــض الامــور التــي 
يمارســها الشــخص فــي بعــض المواقــف والظروف،لــذا ترجــو الباحثــة تعاونكــم فــي قــراءة كل فقــرة بدقــة ووضــع 
علامــة )  √ ( امــام البديــل الــذي تــراه ملائــم لــك ولاتوجــد اجابــة صحيحــة واخــرى خاطئــة علمــا ان الاجابــة 

ســتكون ســرية ولــن يطلــع عليهــا احــد ســوى الباحثــة ،فــا داعــي لذكــر الاســم ........               
                                       مــع الشـكــر والتـقـديــر

ارجو التفضل بملأ المعلومات                                                                                                           

الجنس /ذكر                                       انثى                           

التحصيل الدراسي                        	

العمر 
الباحثة 

                                                                                           أمانــي 
صالــح زنــاد                                           

اوافق     الفــقــــرة ت
بدرجة 

كبيرة جداً 

اوافق 
بدرجة 
كبيرة 

اوافق 
بدرجة 

متوسطة 

اوافق 
بدرجة 
قليلة 

لا وافق 
على 

الاطلاق 

الجأ الى الكذب لابعاد زملائي عن المشاكل 1
احاول ايجاد مبررات لعدم التزامي بتعليمات العمل 2
اعتقد ان استخدام الخداع اسلوب مناسب في الحياة 3

في حال عدم الضرر بالاخرين 
ارفض الانصياع لاوامر المسؤولين لان سياساتهم 4

تعارض سياستي 
اتجاهل بعض الاشياء في العمل لاني اشعر ان 5

دوري فية لايقدم ولايؤخر 
اقدم معلومات غير صحيحة لحماية نفسي من 6

التهديد 
ارى انه ليست هناك مشكلة عندما الجأ الى الكذب 7

عند مجاملة الاخرين  
الجأ الى اخذ اشياء من زملائي دون علمهم  بقصد 8

استعارتها منهم 
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 اضايق الاخرين دون  قصد  ايذائهم  9
أستخدم الضرب والدفع كطريقة للمزاح مع الاصدقاء 10
استعمل عبارات جميلة عندما اخالف التعليمات 11

الرسمية 
استخدم كلمات لطيفة للاستهزاء بالاخرين 12
 أرى ان سرقة القليل من المال ليس خطراً كسرقة 13

الكثير منه 
اتكاسل في اداء عملي لانه لايدر عليٍّ مالا كافياً 14

مقارنة بالاعمال الحرة 
 ارى ان استخدام ممتلكات الدولة للمصلحة الخاصة 15

ليست جريمة عند مقارنتها بالاعتداء على حقوق 
الاخرين 

ارى ان المحسوبية لاتخل بالقانون كسرقة اموال 16
الدولة 

اعتقد ان اخذ شيئاً بسيطا من ممتلكات المؤسسة 17
لايسبب ضرراً مقارنة بالاشياء غيرالمشروعة التي 

يقوم بها زملائي 
ارى ان الفرد الذي يلمح بخرق القوانين يجب ان 18

لايلام مقارنة بالذين خرقوا القانون فعلًا
ارى ان تقصير الموظف هو بالاساس تقصير 19

المسؤول 
اعتقد انه من غير المناسب  لوم الموظفين الذين 20

ينجزون معاملات معارف رؤسائهم بسرعة اذا 
اجبروهم على ذلك 

ارى انه عندما يتشاجر الموظفون مع بعضهم 21
البعض فهذا خطأ مسؤولهم 

الجأ الى استخدام السلوك الخشن مع المراجعين 22
لانني انفذ تعليمات رؤسائي في العمل 

ارى انه لايمكن اخضاع الموظفين للمسألة القانونية 23
عندما يحثهم  مسؤولهم على القيام باعمال لا 

اخلاقية 
اعتقد انه لايمكن لوم الموظف عندما عندما يتلفظ 24

بكلمات بذيئة اذا كان مسؤولهم يتلفظ بها  
ارى من الطبيعي التصرف اللااخلاقي  للموظف 25

نتيجة الظروف الاقتصادية السيئة 
 اعتقد انه اذا قرر مجموعة من الموظفين فعل شي 26

غير مناسب فليس من العدل ان يلام احد الموظفين 
على ذلك 

ارى ان الموظف ضمن مجموعة العمل يجب ان لا 27
يلام على المشاكل التي تسببها تلك المجموعة 

ارى انه من غير العدل لوم الموظف الذي يضر 28
بممتلكات الدولة مع مجموعة من الموظفين  

ارى الرشوة امر عادي في ظل الظروف التي ياخذ 29
فيها الجميع الرشوة 

اعتقد انه من غير العدل لوم الموظف غير الملتزم 30
اذا كان الجميع غير ملتزمين  
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اعتقد ان عدم ارجاع الباقي القليل  بالوصولات 31
المالية لاصحابها لا يؤثر عليهم 

اعتقد انه من الضروري الضغط على الافراد ليتعلموا 32 
درساً 

اعتقد ان اخذ فترات للراحة اولقضاء بعض المهام 33
الخاصة لايسبب ضرراً

اعتقد ان اخذ القروض المالية القليلة بدون علم 34
الدائرة ثم استردادها ليس ضرر كبير  

ارى ان بعض الكذب على المراجعين مقبول لتسهيل 35
العمل 

اعتقد ان التهرب من دفع الضريبة ليست جريمة 36
تستحق العقوبة لاي سبب كان 

اذا اساء الموظف التصرف فالخلل ليس بهم بل 37
بالمراجعين 

اعتقد ان بعض المراجعين يستحقون التعامل معهم  38
بخشونة لا نهم مؤذين 

ارى ان بعض المراجعين  يتعرضوا للمضايقات 39
بسبب سلوكهم الخطأ مع الموظفين 

ملحق رقم )2(
مقياس الشعور بالخزي بصورته النهائية 

عزيزي الموظف ........
عزيزتي الموظفة ..........

تــحــيـــة طـيــبــة
لهدف اجراء دراسة علمية تضع الباحثة بين يديك مجموعة من الفقرات حول بعض الامور التي يمارسها 
الشخص في بعض المواقف والظروف،لذا ترجو الباحثة تعاونكم في قراءة كل فقرة  بدقة ووضع علامة ) 
√( امام البديل الذي تراه ملائم لك ولاتوجد اجابة صحيحة واخرى خاطئة علما ان الاجابة ستكون سرية 

ولن يطلع عليها احد سوى الباحثة ،فلا داعي لذكر الاسم ......
 مـــع الشــكـــر والتــقــديــر
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تنطبق الـفــقــرة ت
عليَ دائماً

تنطبق 
عليَ
غالباً

تنطبق 
عليَ 
احياناً

تنطبق عليَ
نادراً

لاتنطبق 
عليَ 

مطلقاً 

اشعر ان احكامي ليست ذات قيمة 1
اوجه اللوم الى نفسي على اغلب تصرفاتي 2
اشعر بالنقص عندما توجه  نظرات 3

الاخرين نحوي 
ان انكشف امري لدى لدى الاخرين فاني 4

اتوارى عنهم  
اشعر بالكآبة في اغلب الاحيان5
اوبخ نفسي باستمرار 6
اعتقد ان الاخرين ينظرون لي نظرة متدنية 7
اشعر بعدم الرضا عن مظهري 8
تراودني رغبة شديدة في ان اترك الاخرين 9

وابتعد عنهم 
اعتقد انني شخص غير مؤثر10
اكتشاف الاخرين لذنوبي لا يخيفني 11
اعتقد انني شخص غير موفق 12
اقلل من شأن نفسي 13
اعمل اشياء كثيرة اندم عليها فيما بعد 14
لااستطيع طرد الذكريات المؤلمة من 15

تفكيري 
اعتقد انني عديم النفع ولافائدة مني على 16

الاطلاق   
انني قليل الثقة بنفسي 17
اشعر انني شخص هامشي 18
انا غير راضٍ عن نفسي 19
استحق العقاب الشديد على ما ارتكبه 20

من اثام 
اعتقد انني شخص سئ 21
اعتقد ان الاخرين يدركون عيوبي 22
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