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   تطور اتخاذ القرار لدى المراهقين والراشدين
الباحثة

أ .م .د  أسيل مهدي نجم*

المستخلص 
      إن المســألة الرئيســية المتعلقــة بمشــكلة البحــث المطروحــة، تلامــس بعــداً هامــاً  يتعلــق 
بغيــاب التــوازن مابيــن القــدرات الفرديــة والقــرارات التــي يتخذهــا الفــرد ، فالســائد ان يتخــذ 
ابنائهــم ومــا  لقــدرات  التقديــر الصحيــح  ابنائهــم وغالبــا لا يســتطيعون  قــرارات عــن  الاهــل 
يلائمهــا ويقعــون امــا فــي خطــا المغــالاة او التقليــل مــن قــدرات ابنائهــم ، وكل هــذة العوامــل 
تــؤدي الــى عــدم اكتســاب ابنائهــم للمهــارات اللازمــة لمواجــة حياتهــم المســتقبلية ممــا يؤثــر 
علــى نضجهــم النفســي والاجتماعــي ،لذلــك اســتهدف البحــث الحالــي التعــرف علــى اتخــاذ 
القــرار لــدى المراهقيــن والراشــدين بدلالــة الفــرق بحســب متغيــري العمــر والنــوع الاجتماعــي 

(ذكــور _انــاث).
    وقــد تبنــت الباحثــة مقيــاس الملحــم(2013) لقيــاس اتخــاذ القــرار لــدى المراهقيــن والراشــدين 
، وبعــد ان تحققــت الباحثــة مــن خصائــص القيــاس طبقتــه علــى عينــة بلغــت (400) طالبــاً 
العشــوائية، وقــد  بالطريقــة  اختيــروا  وطالبــة للأعمــار (16، 18،20، 22) ســنة، والذيــن 

أظهــرت النتائــج مــا يأتــي:
يتكون اتخاذ القرار في عمر (20) سنة للعينة ككل.

وجود مسار تطوري لاتخاذ القرار.
اتخاذ القرار لدى الاناث اعلى منه لدى الذكور.

 عدم وجود تفاعل في تطور اتخاذ القرار بين متغيري الجنس والعمر باختلاف مستوياته.

The development of decision-making 
among adolescents and adults                            
)Development. decision-making. adults(
Researcher 
Dr.Asee Mahde Najm 
University of Mustansiriya / Arts of college /
Department of Psychology
Abstract
    The main issue related to the problem of research is touching on an impor-
tant dimension of the lack of balance between the individual abilities and the 

*الجامعة المستنصرية / كلية الاداب / قسم علم النفس
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decisions taken by the individual. Parents are likely to make decisions about 
their children and often can not properly assess the abilities of their children 
and fit them in the line of exaggeration or underestimating the abilities of their 
children. These factors lead to the lack of children to acquire the skills neces-
sary to meet their future life, which affects their mental and social maturity, so 
the current research aimed to identify the decision-making in adolescents and 
adults in terms of difference according to the variables of generosity and gender 
Aa (male _anat).
    The researcher adopted the Al-Melhem (2013) scale to measure the de-
cision-making in adolescents and adults. After the researcher achieved the 
characteristics of the measurement, he applied it to a sample of (400) male 
and female students (ages 16, 18,20, 22 years) The results are as follows: 
1. The decision is made at the age of (20) years for the sample as a whole. 
2. An evolutionary course of decision-making.
3. Decision-making among females is higher than that of males. 
4 - Lack of interaction in the development of decision - making between sex 
and age variables at different levels.

مشــكلة البحــث     أن العصــر الحديــث يتميــز بالتغيــر الســريع  ، وقــد ارتبطــت الســرعة 
بالشــخص ، الــذي يتمتــع بقــرار ذكــي، علــى الرغــم مــن أن الأبــداع يتطلــب احتضــان المشــكلة 
، والفكــرة ، والأســتغراق فــي التفكيــر فيهــا، فعمليــة اتخــاذ القــرار تتطلــب فهمــاً عميقــاً للمشــكلة 
، والعيــش معهــا ، وهــي نقطــة مهمــة لتوليــد الحلــول الأبداعيــة، اذ أن القــدرة علــى تحليــل ، 
وتقييــم الأفــكار ، وحــل المشــكلة ، والأتيــان بأفــكار جديــدة ، وغيــر تقليديــة هــي نتيجــة مثاليــة، 

ومنظمــة ،تعتمــد علــى قــدرات الفــرد (الجاســم،2010: 204).
     إذ تهتــم المجتمعــات علــى اختــلاف انواعهــا ودرجــات رقيهــا فــي الحضــارة بشــبابها 
لانهــا تعقــد عليهــم امالهــا فــي اســتمرارها وتطورهــا وتقدمهــا ، وتــزداد هــذه الفئــة اهميــة فــي 
المجتمعــات الناميــة لحاجــة هــذه المجتمعــات الــى الاســراع فــي عمليــة التنميــة الشــاملة التــي 

تقــع مســؤولياتها بالدرجــة الاولــى علــى شــبابها (التكريتــي، 1999 :115 )
           تعتبــر عمليــة اتخــاذ القــرار مــن الموضوعــات التــي تحظــى بأهميــة بالغــة فــي 
وقتنــا الحاضــر فهــي عمليــة يشــارك يوميــا فــي صنعهــا اشــخاصا او جماعــات فــي شــتى 
مــدركا  الشــخص  اليوميــة ســواء كان  الحيــاة  فــي  القــرارات  الموضوعــات والمواقــف وتتخــذ 
لذلــك ام غيــر مــدرك ،  وان الأســاس فــي اتخــاذ القــرار هــو اختيــار ســلوك معيــن بعــد تفكيــر 
ودراســة لان عمليــة اتخــاذ القــرار عمليــة رشــيدة وعقلانيــة وليســت عمليــة عاطفيــة او انفعاليــة 

البــدري،2000 :186)    )
       وتشــمل جودة اتخاذ القرار ، مجموعة خطوات شــاملة ، ومتسلســلة تهدف في النهاية 
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الــى إيجــاد حــل لمشــكلة معينــة ، أو لمواجهــة حــالات طارئــة ، او مواقــف معينــة او لتحقيــق 
أهــداف مرســومة ، لذلــك يقــوم الافــراد ، فــي الحــالات جميعهــا التــي تســتدعي اتخــاذ القــرارات ، 
بتجميــع كل مــا يلزمــه مــن بيانــات ، ومعلومــات ، وتحليــل مــا يحيــط بــه مــن ظواهــر ، وعوامــل 
مختلفــة لتســاعده فــي الوصــول الــى القــرار الرشــيد بعــد تحديــد البدائــل  وتقييمهــا ، مــن أجــل 
أن يكــون القــرار مناســباً لتحقيــق الهــدف الــذي أتخــذ مــن أجلــه القــرار (الفضــل،2013: 18).   
     ان كثير من مشكلات المراهقين والراشدين قد درست الا ان الجانب الذي يشكل البناء 
الاســاس لتلــك المشكـــــــلات لـــــــم ينتبــــه اليــه الباحثــون النفســيون والتربويــون ذلــك هــــو الجانــب 
المعــــرفي لشخصيــــــــة تلــك الفئتيــن ، فـــــلا يمكـــــن فـــــــي الواقـــــع عـــــزل اضطراباتهــم ومشــكلاتهم 
النفسيـــــــة عـــــن الطريقـــــة التـــي يفكرون بها وعمـــا يـحملونــــــه مــــــن اراء واتجـــاهـات ومعتقدات 
ــا لاتخــاذ قــرارات صائبــة  ( عبــد  نحـــــو انفسهـــــــم ونحـــــــو المـــواقــــــف التــــــــي يتفـــاعلـــــــون مــعهــــ

الرحمــن  وعبــدالله ،1994 :415)  .
وبذلــك تتحــدد مشــكلة البحــث الحالــي بالإجابــة علــى التســاؤلين الآتييــن: مــا العمــر الــذي يكــون 
فيــه اتخــاذ القــرار لــدى المراهقيــن والراشــدين ؟ وهــل يأخــذ اتخــاذ القــرار مســاراً تطوريــاً ، وهــل 

لمتغيــر النــوع الاجتماعــي أثــر فــي ذلــك .
أهمية البحث

     تعــد عمليــة اتخــاذ القــرار، عمليــة إدراكيــة منظمــة، لمواجهــة حالــة مــن الشــك والغمــوض 
وليســت مجــرد معلومــات أو خبــرات أو معــارف أو مجموعــة أحــكام لذلــك اهتــم بهــا الباحثــون 
والمفكــرون فــي العصــر الحاضــر، لأنهــا أهــم عناصــر العمليــة الإداريــة، كالتخطيــط والتنظيــم 

والتوجيــه والرقابــة( الجاســم،2010: 204) . 
     وهنــاك عوامــل كثيــرة تاُثــر علــى متخــذي القــرار منهــا العوامــل النفســية او التكويــن 
النفســي  والعوامــل الاجتماعيــة المتمثلــة بالبيئــة الاجتماعيــة الأخــرى الرســمية وغيــر الرســمية 
وأيضــا الحضاريــة والثقافيــة والتــي تعبــر عــن القيــم والتقاليــد الســائدة والتــي تحكــم افــكار وســلوك 

الاشــخاص والمجتمــع ككل ( البكــري، 1998 :47 ).
    ان عمليــة اتخــاذ القــرار تدخــل فــي جميــع الانشــطة الإنســانية فهــي جوهريــة فــي نشــاط 
الشــخص اليومــي، وان الكثيــر مــن النشــاط النفســي يتمحــور ضمــن الســلوك الإنســاني الــذي 
يتعــزز فــي ضــوء القــرارات المتخــذة ، انهــا عمليــة تتطلــب قــدراً كبيــراً مــن الطاقــة الفكريــة 
والانفعاليــة ولاســيما عندمــا يكــون القــرار المطلــوب اتخــاذه ذا اثــراً طويــل الأمــد فــي مســتقبل 
الإنســان ، وكل منــا ربمــا يتذكــر قــراراً اتخــذه وكان لــه اثــر بالــغ علــى مســيرة حياته(عبــد 

العبــاس وآخــرون ، 1984: 13). 
العلمــي  والتفكيــر  للمنطــق  تخضــع  القــرارات لا  اتخــاذ  ان عمليــة  ســلمان 1992  ويــرى   
والموضوعــي بــل قــد تعتمــد علــى الحكــم الشــخصي والمبــادرة بــل وحتــى الارتجــال ومــن هــذا 

كان هنــاك مدخــلان فــي اتخــاذ القــرارات 
1-المدخل غير العلمي 
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يعتمد فيها متخذ القرار على الخبرة الســابقة والبصيرة والأحكام الشــخصية من دون   
أي محاولــة منــه لتحليــل المشــكلة … ومــن طرقهــا المحاولــة والخطــأ وطريقــة اتبــاع القــادة . 

2-   المدخل العلمي 
البدائــل  ثــم تحليلهــا وتكويــن  المشــكلة بعنايــة  يتــم تعريــف وتحديــد  الــذي بموجبــه   
المختلفــة التــي تســاعد فــي معالجــة المشــكلة أو المواقــف ومــن ثــم اختيــار البديــل الأفضــل 
الــذي يحقــق الهــدف ، ويجســد هــذا المدخــل حقيقــة عمليــة اتخــاذ القــرارات كونهــا فعــلا إراديــاً 

نتائــج وأهــداف محــددة ( ســلمان ، 1992: 39) .  إلــى تحقيــق  واعيــاً هادفــاً 
    إن الحاجــة لاتخــاذ قــرار مــن وجــود البدائــل لأمرمــا  يتطلــب عمليــة الاختيــار بيــن أفضــل 
هــذه البدائــل فــاذا لــم تكــن هنــاك بدائــل فــلا مجــال للاختيــار ومــن ثــم لا توجــد حاجــة لاتخــاذ 
القــرار  وعلــى المســتوى الشــخصي نجــد ان حيــاة الإنســان كلهــا ضمــن إطــار عمليــة اتخــاذ 
القــرارات ، لأن عــدم القــدرة علــى الاختيــار بيــن بعــض البدائــل تــؤدي إلــى نشــأة الصــراع 
النفســي وهــي مرحلــة يعيشــها الشــخص ســواء أكانــت هــذه الدوافــع والأهــداف لهــا جاذبيــة 

إيجابيــة او جاذبيــة ســلبية (البــدري، 2001: 186 ) 
اذا يعتمــد اتخــاذ القــرار علــى مقــدار المعلومــات المتاحــة المرتبطــة بــاداء مهمــة معينــة أي 
أن ذلــك يتحســن وتــزداد فعاليتــه عنــد توفــر الكثيــر مــن البدائــل والمعلومــات اللازمــة وكذلــك 
 Silverstein,) يعتمــد علــى التصــور الداخلــي للشــخص المعنــي باتخــاذ القــرار لهــذه المهمــة

.(1984 , P.748
  ان عمليــة اتخــاذ القــرار هــي عمليــة معرفيــة فــي المقــام الأول تجمــع بيــن العمليــة العقليــة 
اليقيــن(   الغمــوض وعــدم  فــي ظــل  المناســب  الحــل  إلــى  للوصــول  للتصــور، والتفكيــر  ، 

.(  Goodyear, 1987:9
      ويعــد جــودة اتخــاذ القــرار، بشــكل عــام ، مــن أهــم العناصــر ، وأكثرهــا أثــراً فــي حيــاة 
الأفــراد ، وتنبــع أهميــة هــذا المفهــوم ، مــن ارتباطــه بعمــل الانســان اليومــي ، او حياتــه العائليــة 
، او اي مجــال مــن مجــالات النشــاط الإنســاني ، فالأفــراد هــم محــور هــذا المفهــوم الأساســي 
سواء بالنسبة للقيادات التي تتخذ القرارات لتوجيه أعمالها ، ام نشاطاتها ،ام بالنسبة للافراد 
الذيــن يشــاركون فــي صنــع القــرارات ، او تنفيذهــا ، كمــا تنبــع أهميــة هــذا المفهــوم مــن ناحيــة 
أخــرى مــن ارتباطــه بتحقيــق الأهــداف علــى أختــلاف انواعهــا ، وتبــرز أهميــة القــرارات لــدى 
الافــراد بشــكل واضــح ، إذ ان الفــرد ،يعيــش حياتــه بواســطة قــرارات يتخذهــا يوميــاً تمــس العمــل 
اليومــي ، والقــرارات كثيــرة بســبب تعــدد المواقــف ، والمشــكلات التــي يعــرض لهــا ، ويجــب ان 

يتصــدى لحلهــا بقــرار ســليم ورشــيد (كنعــان ،2009 :7).
فالقــرار الرشــيد القائــم علــى اســاس علمــي مــدروس ، تتوفــر فيــه متطلبــات العقلانيــة والمعقوليــة 

في المضمون والمحتوى  (الفضل ، 2013 : 32).
ويــرى ابيــرلEberle(1974)  أن الشــخص الموهــوب يمتــاز بأنــه يمكنــه أن يظــل منفصــلًا 
انفعاليــاً عنــد اتخــاذ القــرارات عــن المشــكلة التــي تواجهــه، مــع أخــذه فــي الاعتبــار أكثــر مــن 
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أســلوب للتصــرف ، وطــرح أســئلة دقيقــة حــول المشــكلة وجمــع البيانــات الضروريــة لتدعيــم 
قــراره، كمــا تكــون لديــه رغبــة قويــة فــي صنــع قراراتــه ، والدفــاع عنهــا، ويضيــف مايكــر 
ونيلســون Maker & Nielson (1995) أن الشــخص الموهــوب فــي اتخــاذ القــرار تكــون 
لديــه رغبــة قويــة فــي الاســتماع إلــى نصائــح الآخريــن ، لتقييــم قراراتــه ، وتغييرهــا عندمــا تتغيــر 

الظــروف ، أو تظهــر أدلــة جديــدة( عبــد المجيــد، 2008 :188).
أن ضــرورة اتخــاذ قــرار ، بشــكل مســتقل فــي الحــالات المتغيــرة المختلفــة ، تفتــرض وجــود 
إنســان يتمتــع بوعــي ذاتــي متطــور ، و (أنــا) قويــة ، وفــي الوقــت ذاتــه ثابــت ، ومــرن وهــذا 

هــو الإنســان المبــدع (أيغوركــون،1992: 134).
النــاس يولــدون متســاوين ، لكنهــم مختلفــون أيضــاً ، وأســاس هــذا الأختــلاف ، هــو المعــدات 
الموروثــة الفســيولوجية ، والعقليــة التــي بهــا يبــدأون الحيــاة والظــروف الخاصــة، والتجــارب 
التــي تتلاقــى معــاً ، النمــو الأصيــل للنفــس ، أي ان نمــو الفــرد ، وتفــرده يعتمــد علــى الأنســان 
وحــده ، عــن طريــق الحــب الأصيــل ، والمعرفــة  والمثابــرة ، والأحتــرام ، والمســؤولية ، وتنشــئة 
عقلــه بطريقــة صحيــة ، وعقلانيــة حتــى يتســنى لــه مــن اتخــاذ قــرارات حاســمة (فــروم،1972: 

.(210
ويــرى العبيــدي 1978 ان عمليــة اتخــاذ القــرار تبــدأ مــع الفــرد منــذ الســنين الأولــى، وحتــى 
مراحــل متأخــرة جــداً مــن حياتــه، لذلــك تعــد مــن العمليــات المهمــة التــي تتطلــب طاقــة انفعاليــة 
وفكريــة كبيــرة، وهنــاك مــن العلمــاء مــن يــرى أن عمليــة اتخــاذ القــرار مــن المســائل المهمــة جــداً 
وقــد لا توجــد وظيفــة إنســانية تتطلــب هــذه القــدرة مــن الطاقــة الانفعاليــة والفكريــة مثلمــا تتطلبــه 

عمليــة اتخــاذ القرار(العبيــدي، 1978: 16).
ويــرى (الصبــاغ، 1980) أن بعــض القــرارات تتأثــر بالظــروف الشــخصية لمتخــذي القــرار، 
كالخبرة والإحساس، وبعضهم يعتمد على توافر المعلومات الملائمة لاتخاذ القرار الأنسب، 
ولهــذا فــان متخــذي القــرارات يختلفــون ممــا ينعكــس علــى نوعيــة القــرارات المتخــذة (الصبــاغ، 

.(51 :1980
  يستهدف البحث الحالي التعرف على: 

1-اتخاذ القرار لدى المراهقين والراشدين تبعاً لمتغيري:
           أ – العمر (16، 18،20، 22) سنة.
          ب – النوع الاجتماعي (ذكور – اناث).

2-دلالة الفروق في اتخاذ القرار لدى المراهقين والراشدين تبعاً لمتغيري:
      أ – العمر (16، 18،20، 22) سنة.

      ب – النوع الاجتماعي (ذكور – اناث).
حدود البحث 

  يقتصــر البحــث الحالــي علــى المراهقيــن والراشــدين بأعمــار (16، 18،20، 22) ســنة 
للدراســات  بغــداد  مدينــة  فــي  الجامعــة  كليــة  وطلبــة  الاعداديــة  المــدراس  فــي  والمتواجديــن 
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.(2019-2018) الدراســي  للعــام  الصباحيــة 
تحديد المصطلحات 
Decision القرار

القرار لغتاً عرفها :  
العمري2002

 (هــو إصــدار حكــم معيــن فــي موقــف مــا وذلــك بعــد التفحــص الدقيــق للبدائــل المختلفــة 
وان كلمــة قــرار فــي اللغــة الانكليزيــة مشــتقة مــن أصــل لاتينــي معناهــا القطــع أو الفصــل)

(العمــري،310:2002). 
Make decision:  اصطلاحاً اتخاذ القرار 

 
عرفة كل من: 

Festingerفستنكر1962
    هــو ســعي الفــرد لجمــع ادق المعلومــات والآراء التــي تؤكــد وتعــزز أختيــاره لأحــد البدائــل 
ــة الصــراع الــذي ينتــج عنــه  وتقلــل مــن أهميــة وجاذبيــة البديــل المرفــوض ممــا يقلــل مــن حال

التنافــر  .(Festinger,1962: 23)المعرفــي الــذي مــن ضمــه اتخــاذ القــرار                   
  Webester 1971  وبستر   

هــو اتخــاذ الموقــف النهائــي فــي مســألة مــا عــن طريــق الحســم بتصميــم ثابــت وصياغتــه عمليــاً  
).Wbester , 1971 :585  ( بادخاله الى حيز التنفيذ  

Good 1973  كود
عمليــة او طريقــة لدراســة المواقــف وتقويمهــا بعــد تشــخيص المشــكلات مــع الاخــذ بنظــر 
الاعتبــار الحلــول البديلــة للمشــكلات قبــل اتخــاذ أي اجــراء مقصــود ( الطائــي ، 2001 :22) 

الحمداني : 1982 
اختيــار بديــل للســلوك او التصــرف مــن جملــة بدائــل متاحــة بعضهــا افضــل مــن غيــره اســتناداً 

لمعاييــر معينــة وقــد تكــون بعــض هــذه البدائــل افضــل مــن الاخــرى اســتناداً لمعاييــر اخــرى
 ( الحمداني ، 1982 :133).

فرحان : 1985  
عمليــة عقليــة تتطلــب قــدراً كبيــراً مــن الانتبــاه والادراك والتصــور والمبــاداة والابتــكار وتــؤدي 

الــى حســم منطقــي لموقــف يتطلــب اختيــار حــل مــع تنفيــذه ( فرحــان ، 1985 :26). 
العبيدي : 1987 

ســلوك الاختيــار لاحــد البدائــل المتاحــة فــي موقــف مــا علــى وفــق معاييــر معينــة ســواء كانــت 
صريحــة ام ضمنيــة ( العبيــدي ، 1987: 17). 

ياغي : 1993 
هــو عمليــة اختيــار بديــل معيــن مــن بيــن بدائــل عــدة لمواجهــة موقــف معيــن او لمعالجــة مشــكلة 



)259(

كلية الآداب/ مجلة الفلسفة ........................................................................................العدد 20

او مسالة تنتظر الحل المناسب  ( ياغي ، 1993: 15). 
صابر : 1994 

القــرار الــذي تتوفــر فيــه المواصفــات الجيــدة مــن حيــث مناســبتها للهــدف المنشــود وســلامة 
الصياغــة والوضــوح والقابليــة علــى التطبيــق والتوقيــت المناســب ( صابــر ، 1994 :12).

تعريف الطائي : 2001 
هــو عمليــة حســم لموقــف مشــكل يعتمــد الوظيفــة العقليــة كالانتبــاه والادراك والتصــور والمبــادأة 
من أجل تحقيق الهدف المطلوب بعد التعريف بالبديل المطلوب بتأن ورؤية(الطائي،2001  

. (24:
 Festingerالتعريــف النظــري لاتخــاذ القــرار : بمــا أن الباحثــة تبنــت وجهــة نظــر فســتنجر
(1962)فــي أتخــاذ القــرار فــان التعريــف النظــري للبحــث هــو تعريــف فســتنجر المشــار اليــه  

أعــلاه .
التعريف الاجرائي لاتخاذ القرار: 

هــو الدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا الشــخص عنــد اســتجابته للمقيــاس المعــد لهــذا الغــرض 
والمســتخدم فــي البحــث الحالــي.
الفصل الثاني الاطار النظري 

مواصفات متخذ القرار : 
من خصائص متخذ القرار أن يكون : 

ذو إدراك جيد لتحليل الموقف 
مستوى من الطموح لاتخاذ القرار مهما كانت صعوبته . 

القــدرة علــى اســتخدام الخبــرات الســابقة وربطهــا بالمواقــف لاتخــاذ قــرار صحيــح (الطائــي ، 
. ( 68  : 2001

يحب ان يكون لمتخذ القرار دافع لاتخاذ القرار 
يجــب ان يكــون متخــذ القــرار ذا خبــرة وتجربــة فــي الميــدان الــذي يتخــذ فيــه القــرار (الحمدانــي 

. (  137 : 1982 ،
خطوات اتخاذ القرار : 

ان عمليــة اتخــاذ القــرار تتعلــق بحــل مشــكلة معينــة وإزالــة المعوقــات التــي تحــول مــن   
دون تحقيــق الأهــداف التنظيميــة كمــا أنهــا عمليــة عقليــة وليســت عاطفيــة ، تتخــذ الخطــوات 

الآتيــة فــي ســبيل تنفيذهــا : 
  Identification of the problem : 1- تحديد المشكلة

لابــد مــن تعريــف المشــكلة مــن جميــع الجوانــب والأبعــاد حتــى نســتطيع تحديدهــا   
بشــكل دقيــق ليتســنى وضــع المعاييــر والأســس الملائمــة والإمكانيــات اللازمــة مــن أجــل 
الحصــول علــى الحــل المناســب ، ولابــد مــن تحديــد المشــكلة بطريقــة علميــة موضوعيــة ( 

 .  (  171  :1996  ، المقــدادي 
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define  Alternatives : 2- تحديد البدائل
بيــن  القــرار هــو الاختيــار  اتخــاذ  لمواقــف  المهمــة والرئيســة  الخصائــص  أحــد  ان   
مجموعــة البدائــل ، اذ ان وجــود بديــل واحــد يعنــي عــدم الحاجــة إلــى اتخــاذ القــرار ، والبديــل 
هــو حــل او قــرار مقتــرح يأخــذ فــي الاعتبــار إلــى جانــب حلــول او قــرارات أخــرى مقترحــة بقصــد 
المقارنــة والتحديــد حتــى  يتــم اختيــار أحدهــا ليكــون القــرار الأخيــر( ســعد ، 1987 :38  ) .

  Evaluation of alternatives : 3- تقويم البدائل
بعــد الحصــول علــى البدائــل المناســبة فــان عمليــة التقييــم تعتبــر الخطــوة الآتيــة ، وهــي   
الغايــة الأساســية لعمليــة اتخــاذ القــرار ، إذ ان عمليــة التقييــم تتــم خــلال ثلاثــة معاييــر هــي 
هــل مــن الممكــن تنفيــذه ؟ هــل يفــي بالغــرض ؟ وهــل يمكــن قبــول نتائجــه وآثــاره ؟  والمقصــود 
بالســؤال الأول البديــل المعيــن قــد يكــون إيجابيــا ولكــن يصعــب تنفيــذه . والســؤال الثانــي يعنــي 
إلــى أي مــدى يمكــن ان يكــون البديــل المعيــن مقبــولا ، بمعنــى مــدى إمكانيتــه فــي التعامــل 
مــع المشــكلة . والســؤال الثالــث يعنــي ان النتائــج قــد يكــون ســببا لاســتبعاد هــذا البديــل او 
رفضــه . ولعــل إمكانيــة قبــول البديــل أخلاقيــاً واجتماعيــا تمثــل أحــد الأســباب فــي هــذه المرحلــة         

(الصحــن وآخــرون ، 2000 :229 ) .
  The chosing of alternative : 4- اختيار البديل

الــذي يختــار بطريقــة  البديــل الأفضــل  تأتــي عمليــة اختيــار  البدائــل  بعــد عــرض   
عقلانيــة وموضوعيــة لكــي يتســنى اختيــار الحــل الأنســب وبأقــل التكاليــف والجهــد والوقــت ، 
فــي الاختيــار مــن بيــن البدائــل المختلفــة يمكــن اســتخدام ثلاثــة منطلقــات لاتخــاذ القــرار هــي 
(الخبــرة ، التجربــة ، والبحــث والتحليــل ) فالخبــرة أســاس لاتخــاذ القــرار وأســلوب التجربــة بــان 
تجــري تجربــة البدائــل المختلفــة لمعرفــة مــا ســيحدث علــى الرغــم مــن ان هــذه الطريقــة لا 
تخلــو مــن العيــب منهــا النفقــات ومنهــا الوقــت . أمــا أســلوب البحــث والتحليــل يتلخــص بتحليــل 
المشــكلة واكتشــاف العلاقــات بيــن المتغيــرات المهمــة ( مخامــرة وآخــرون ، 2000 :119 ) 

 .
Follow up excuting the descions : 5- متابعة القرار وتنفيذه

بعــد اختيــار البديــل الأفضــل يضــع فــي حيــز التنفيــذ . فــي بعــض الحــالات تكــون هــذه   
 . التعقيــد  بمنتهــى  تكــون  الحــالات  بعــض  الســهولة وفــي  فــي غايــة  الخطــوات 

  Evaluation of results : 6- تقويم النتائج
ان الخطــوة الأخيــرة فــي عمليــة حــل المشــاكل واتخــاذ القــرارات هــي تقييــم نتائــج تنفيــذ   

.(  2000  ، وآخــرون  الصحــن   ) اختيــاره  تــم  الــذي  القــرار 
نظريات اتخاذ القرار :

  اولًا : النظرية السلوكية : 
تــرى المدرســة الســلوكية ان  اتخــاذ القــرار هــو ســلوك  يعتمــد علــى عمليــات التعلــم   
الإنســاني وتــرى  ايضــا ليــس الهــدف النهائــي هــو فهــم العلاقــات بيــن الاختيــارات التــي يقــوم 
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بهــا الشــخص فــي مواقــف مختلفــة ، وإنمــا لاســتعمال تلــك المواقــف لتوليــد أنمــاط مؤقتــة مــن 
الاســتجابات ،  وان الافــراد فــي مثــل هــذة الحــالات لا يعــرف الا الشــيء القليــل عــن النتائــج 
التــي تنتــج مــن اتخــاذ قراراتهــم  ، غيــر ان الاختيــارات نفســها تحصــل بشــكل متكــرر مــرات 
متعــددة ، ويكتســب الشــخص بالخبــرة معلومــات إحصائيــة حــول الأحــداث، وعندهــا ترســوا 
اســتجاباته علــى نمــط مــن الســلوك لاختيــار مــا يجــده نافعــا فــي المواقــف المتكــررة فــان احتمــال 
القيــام بتلــك الاســتجابة مــرة أخــرى يــزداد ، وعندمــا يقــوم باســتجابة ولا يكافــأ عليهــا او يعاقــب 
فــإن احتمــال تكرارهــا يقــل ، وقــد ركــز أصحــاب هــذا الاتجــاه علــى ميكانزمــات الاختيــار، إذ 
تتغيــر احتمــالات الاختيــار بتكــرار الخبــرة ، وبذلــك فــإن القــرار مــن وجهــة نظــر الســلوكية يتخــذ 
بشــكل غيــر عقلانــي إذ يســتند أصــلا إلــى الخبــرات الســابقة والعــادات المتعلمــة وعلــى مبــدأ 

الثــواب والعقــاب  ( العبيــدي ، 1987 : 29-28  ) .
ثانياً : النظرية المعرفية

   تــرى هــذة النظريــة أن كل ظاهــرة نفســية هــي ظاهــرة معرفيــة ، فيعتمــد الســلوك أصــلا 
علــى العوامــل  المعرفيــة،  وركــز منظــري هــذة النظريــة علــى خاصيــة الفهــم وإدراك العلاقــات 
فــي إطــار النظــرة الكليــة الشــاملة لعناصــر الموقــف، ولقــد انعكســت المســلمات التــي انطلقــت 
منهــا هــذه النظريــة مثــل الغرضيــة والشــعور بالحاجــة والدافعيــة علــى مفهــوم اتخــاذ القــرار 
. ومــن أبــرز العلمــاء الذيــن تناولــوا موضــوع اتخــاذ القــرار تحــت إطــار هــذه النظريــة هــو ( 
ليــون فســتنجر) Leon festinger  1957، فــي نظريتــه التــي أطلــق عليهــا اســم التنافــر 
المعرفــي  (Dissonance theory  ) . ( العبيــدي ،1987 : 29 ) وقــد قــدم تعديــلات 
علــى هــذه النظريــة فــي عــام 1966 ، حيــث تعــد نظريتــه مــن النظريــات المهمــة فــي تفســير 
الســلوك الإنســاني بصــورة عامــة وســلوك اتخــاذ القــرار . وان لهــذه النظريــة تطبيقــات واســعة 
فــي مجــالات الحيــاة اليوميــة للفــرد . ( الزبيــدي ، 1997 : 7 ) . وتبــدأ النظريــة باقتــراح 
معقــول إننــا بوصفنــا بشــرا فإننــا نكــره عــدم الاتســاق وبوجــه خــاص إننــا نحــب الاتســاق بيــن 
اتجاهاتنا , وســلوكنا ولا نحب عدم الاتســاق بين اتجاهاتنا وســلوكنا ، وحينما تنشــأ مثل هذه 
  Dissonance الظــروف فإننــا نخبــر حالــة لا تبعــث علــى الســرور لدينــا ، تعــرف بالتنافــر
وحينمــا نحــاول التعامــل مــع هــذه المشــاعر والعمــل علــى التقليــل منهــا فــان غالبــا مــا يســفر 
عــن ذلــك تغييــر فــي الاتجــاه ( Baron , 1981 , p545  ) . فقــد أكــد علــى فرضيتيــن 

أساســيتين همــا: 
ان وجــود التنافــر لكونــه لا يبعــث علــى الارتيــاح نفســيا ســيدفع الشــخص إلــى محاولــة التقليــل 

منــه تحقيقــاً للانســجام ( Consonance  ) لديــه . 
عنــد وجــود التنافــر لــدى الشــخص فضــلًا عــن محاولتــه للتقليــل منــه يحــاول ان يتحاشــى 
الموقــف الــذي يزيــد مــن تنافــر ( Liebert , etal .,1970 p.194 ) وافتــرض ان أي 
عنصريــن معرفيــن ( أيــة معرفــة أو رأي أو اعتقــاد حــول العالــم ، وحــول الــذات ، او حــول 
ســلوك الشــخص ) بالإمــكان ان تكــون العناصــر المعرفيــة لاتمــت بصلــة لبعضهــا البعــض . 



كلية الآداب/ مجلة الفلسفة ........................................................................................العدد 20

)262(

وأنــه حينمــا يكــون عنصــران معرفيــان فــي علاقــة متنافــرة فأنــه يتولــد عــن ذلــك توتــراً نفســياً أو 
عــدم شــعور بالارتيــاح فيدفــع الشــخص إلــى التقليــل مــن حالــة التنافــر لديــة . كلمــا ازدادت 
نســبة المعــارف المتنافــرة علــى المعــارف المنســجمة المنطقيــة بموضــوع معيــن لــدى الشــخص 
ازداد التنافــر الــذي يســببه عــدم الاتســاق ، وبنــاء علــى مــا تقــدم يمكــن ان نضــع فــي نقــاط 
: (  Sovery , 1976 . p 80 ) محــددة المنطلقــات النظريــة لنظريــة التنافــر المعرفــي

الوحــدات الأساســية فــي التنظيــم المعرفــي للشــخص هــي مجموعــة معارفنــا عــن الأشــياء 
والســلوك.  والوقائــع 

الوحدات هي التي تشكل الكيفية التي يتم من خلالها إدراك العالم المحيط بالشخص . 
النــاس يميلــون فــي العــادة لان يكونــوا منســجمين فــي وحداتهــم المعرفيــة ممثلــة فــي أفكارهــم 

وآرائهــم ومعتقداتهــم واتجاهاتهــم وســلوكهم ( جابــر والخضــري ، 1978 :111 ).
ترى نظرية التنافر المعرفي بشــكل مباشــر بالرضا الداخلي لدى الشــخص لأن التنافر يخلق 
حالــة مــن عــدم الرضــى تنشــأ داخــل الشــخص ومــن أجــل تقليــل التنافــر فــأن الشــخص قــد يغيــر 
مــن اتجــاه مــا ، أنــه يغيــر الســلوك المتنافــر او يســعى للحصــول علــى إســناد اجتماعــي لتعزيــز 

. (  Sovery , 1976 p.80 ) أحد العنصرين المعرفيين لدية
ووفقــا  لهــذه النظريــة هنــاك مرحلتيــن للتمكــن مــن اتخــاذ القرار،مرحلــة مــا قبــل القــرار التــي 
تتســم بالموضوعيــة والدقــة والتحليــل المنظــم للمعلومــات المتوفــرة ضمــن البدائــل المطروحــة 
لحــل المشــكلة ، ومرحلــة مــا بعــد القــرار فتتســم بالرغبــة فــي جمــع المعلومــات التــي تؤكــد صحــة 

. (  Festinger , 1962 .p10 ) الاختيــار وتدعيمــه لكــي يتــم خفــض التنافــر وتقليلــه
ثالثاً : نظرية الصراع 

تــرى نظريــة الصــراع التــي جــاء بهــا ( جانــس وميــن ) Jains Wman  ان عمليــة   
اتخــاذ القــرار الناجــح تتطلــب المــرور بمراحــل عــدة تتضمــن سلســلة مــن التغيــرات المتزايــدة فــي 
ثبــات متخــذ القــرار مــن ناحيــة تطبيقاتهــا تظهــر فــي القــرارات الصعبــة والمعقــدة . (الطائــي ، 

2001 : 86 ) والمراحــل هــي: 
مرحلة تقدير التحدي : 

  هــي مرحلــة تقديــر الخســائر التــي يواجــه متخــذي القــرار التــي تتعلــق بذاتــه وبالآخريــن 
الذيــن يهتــم بهــم أو تفقــده رضاهــم عنــه ،عنــد تعرضــه  إلــى معلومــات جديــدة تتناقــص مــع 
أفــكاره واتجاهاتــه وســلوكه الحالــي ،او عــدم اتســاق بيــن المعلومــات الجديــدة والمعلومــات التــي 

يحملهــا . 
 تقويم البدائل :

  عندمــا يــدرك متخــذ القــرار بــأن المعلومــات الجديــدة يمكــن أن تشــكل تهديــداً حقيقيــاً 
لــه فأنــه يبــدأ بتركيــز انتباهــه علــى واحــد او اكثــر مــن البدائــل ، ويحــاول ان يحصــل علــى 
اكبــر قــدر ممكــن مــن المعلومــات  عــن هــذه البدائــل ، ومــن ثــم القيــام بسلســلة  مــن عمليــات 
التقييــم لــكل بديــل منهــا ومعرفــة الجوانــب الإيجابيــة والســلبية لهــذه البدائــل مــن اجــل تفــادي 
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الخســائر التــي يســببها البديــل الســلبي . 
وزن البدائل : 

اختيــار البديــل الــذي يحقــق أفضــل المكاســب بالشــكل الــذي يتفــق مــع توجيهاتــه وســلوكه 
وأهدافــه، وذلــك مــن خــلال فحــص البدائــل مــن حيــث مميزاتهــا وعيوبهــا ، وعندمــا يصــل إلــى 

قناعــة وثقــة بكفــاءة البديــل الــذي تــم اختيــاره فأنــه يســعى إلــى تبنــي هــذا البديــل .
4- الالتزام بالقرار :

إننــا نجــد هنــاك ميــلًا عامــاً لتجنــب التغذيــة المرتــدة الســالبة وتقديــم مبــررات جديــدة   
بالقــرار. الالتــزام  فــي  فرديــة  فــروق  وجــود  مــن  الرغــم  علــى  القــرار،  تدعــم 

5-التمسك بالسياسة الجديدة :
    أن الثبــات علــى القــرار المتخــذ يتوقــف علــى قــدرة متخــذ القــرار علــى تحمــل التغذيــة المرتــدة 

السالبة أولًا وشدتها ثانياً (جابر والخضري ، 1978 : 112) .
رابعاً  : نظرية القرارات  :

رواد هــذه النظريــة هــو (ســايمون) Symon  ، يــرى اذا الشــخص اختــار أحســن   
القــرارات للوصــول الــى الأهــداف يكــون عقلانــي . ويعتقــد أن المشــكلات التنظيميــة يتــم حلهــا 
فــي إطــار مقنــع عــادة وليــس فــي الإطــار المطلــوب ، فهــو يــرى أنــه ليــس هنــاك أحســن الحلــول 
لمشــكلة معينــة ولكــن مــن بيــن الحلــول هنــاك حلــول مُرضيــة أكثــر مــن غيرهــا، ويجــب أن 
تكــون النتيجــة المختــارة نتيجــة لهــا أكبــر منفعــة مشــتركة أو أكبــر احتماليــة (هوانــة وتقــي ، 

1999 : 30ـ1) .   
وتميّز نظرية القرارات بين ثلاثة مستويات من وضوح النتائج هي :   

1.اليقيــن مــن النتائــج : إذ تكــون معرفتنــا بالعوامــل البيئيــة وافيــة تســمح لنــا هــذه المعرفــة 
بالتنبــؤ بنتائــج الأحــداث .

2.المجازفــة : إذ تكــون معرفتنــا بالعوامــل البيئيــة غيــر كافيــة تمامــاً ولكننــا نمتلــك شــيئاً مــن 
المعلومــات عــن احتمــالات وقــوع الأحــداث .

3.المجهــول : إذ لا نمتلــك الســبل لتحديــد احتمــالات تلــك العوامــل فــي الظــروف التــي يتــم 
فيهــا اســتجابة اتخــاذ للقــرار المتخــذ (الحمدانــي ، 1982 : 135) .

 Leon festinger  1957  (ليــون فســتنجر )وقــد تبنــت الباحثــة النظريــة المعرفيــة ل 
لتفســير النتائــج . 

الدراسات السابقة 
ت اسم الباحث السنة اسم الدراسة حجم العينة نتائج الدراسة

- عدم وجود فروق دالة بين 
الذكور والأناث في القدرة على 

اتخاذ القرار 

( 300 ) طالب وطالبة من 
ثلاث ثقافات مختلفة ( قطر ، 

مصر ، استراليا )

العلاقة بين موقع الضبط ( 
الداخلي – الخارجي ) والقدرة 
على اتخاذ القرار لدى طلبة 

الجامعة

1995 دراسة توفيق 
وسلمان

1
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- ان المراهقين في شيكاغو لا 
يستطيعون انخاذ القرارات بشكل 

مناسب 

تنمية مها ارت اتخاذ القرار 
لدى المراهقين

1998 د ا رسة ريتا بليسك 
وكي بيرسون

 Rita Plack &
»KayePearson

2

- للطلبة قدرة على اتخاذ القرار 
- هناك فروق في سمات 

الشخصية واتخاذ القرار تبعا 
لمتغير الجنس والتحصيل

190) طالب وطالبة العلاقة بين سمات الشخصية 
والقدرة على اتخاذ القرار

2001 دراسة الطائي 3

طلبة الجامعة قادرين على 
اتخاذ قرارتهم

150طالب وطالبة
الذكاء الاجتماعي  وعلاقته 

باتخاذ القرار

2008
دراسة التميمي 

وثابت 

4

- وجود علاقة ارتباطية بين 
الذكاء الوجداني واتخاذ القرار

- توجد فروق ذات دلالة 
احصائية على مقياس اتخاذ 
تبعا لمتغير الجنس لصالح 

الذكور 
- توجد فروق ذات دلالة 

احصائية على مقياس اتخاذ 
القرار لصالح العمر الاكبر 

665طالب وطالبة  الذكاء الوجداني وعلاقتة 
باتخاذ القرار

2013 دراسة الملحم  5

ان افراد العية غير قادرين على 
اتخاذ قراراتم بشكل مناسب 

652طالب وطالبة  قلق المستقبل واتخاذ 
القراروعلاقتة ببعض 

المتغيرات الثقافية بمحافظة 
الليث وجدة 

2013 دراسة المالكي  6

- وجود فروق ذات دلالة 
احصائية تبعا لمتغير العمر 

لصالح العمر الاكبر
 – لا توجد فروق ذات دلالة 
احصائية تبعا لمتغير الجنس 

521طالب وطالبة الذكاءوعلاقتةباتخاذ القرارلدى 
طلاب جامعة دمشق

2015 دراسة المنصور 7

 
الفَصل الثالث

منَهجية البَحث وإٍجراءاته
     يشــمل هــذا الفَصــل تحديــد المجتمــع واٍخِتيــار عينــة الأداة المســتعملة فيــه، فَضــلًا عَــن 

ــه وعلــى النحــو الآتــي: تَحديــد الوَســائل الٍاحصائيــة الَتــي اًســتعملت فيِ
أولًا: منَهجية البَحث 

     تَجمــع البِيانــات فــي هــذا النَــوع مــن الدِراســات عَينــة تُســحب مــن مُجتمــع البَحــث تُمثــل 
شَــرائح عُمريــة أو وَصفيــة مُختلفــة فــي الوقــت نَفســهُ لِتظهــر التَطــور فــي الخاصيــة مَوضــع 
الٍاهتمــام عِبــر الزَمــن او الصــف، وتســمى الدِراســات المُســتعرضة التــي تَنــدرج تَحــت مَنهــج 
الدِراســات التَطوريــة مِــن المَنهــج الوَصفــي وهــذا مــا يَحــدث فــي الدِراســات النِهائيــة فــي علــم 

النَفــس النِمــو (الحفنــي،1997: 85).
ثانياً: اٍجراءات البَحث 

مجتمع البحث:
يَتكــون المجتمــع الاحصائــي للبحــث الحالــي مــن الطلبــة فــي الاعمــار (16،18 ،20، 22) 
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ســنة التــي تُقابــل طَلبــة المَــدارس الاعِداديــة المُتواجديــن فــي مَدينــة بَغــداد بِجانبيهــا (الرصافــة 
الاولــى والكــرخ الثانيــة )  وطلبــة الجامعــة المســتنصرية لكليــة الادارة والاقتصــاد وكليــة التربيــة 
للدراســات الصباحيــة للعــام الدراســي (2018-2019).  وقــد اختــارت الباحثــة عينــة البحــث 

علــى وفــق الطريقــة المرحليــة العَشــوائية والجَــدول (1)و(2) يُوضــح ذَلــك:
)جدول / 1)

ــة والمدرســة والعمــر والنــوع الاجتماعــي  ــى وفــق المديري ــة البحــث موزعيــن عل ــراد عين اف
ــاث( )ذكــور –أن

المجموع1618العمر بالسَنواتالمديرية

الجنسرصافة اولى 

المَدرسة

أذأذ

252550ع.الاعظمية للبنات كرخ الثانية 

252550ع. الاعظمية للبنين

252550ع. الكرامة للبنات

252550ع ابن الجوزي للبنين

50505050200المَجموع

)جدول /2)
افراد عينة البحث بحسب الجامعة والكلية والقسم والعمر والنوع الاجتماعي

)ذكور – اناث(
 العمر بالسنوات الكلية الجامعة

 القسم
المجموع2022

الجامعة 
المستنصرية 

أذأذ

25252525100ادارة اعمال ادارة واقتصاد 

25252525100صحة نفسيه تربية 

50505050200المجموع

 2 _ اداة البَحث:
مِقياس اتخاذ القرار:

لتحقيــق اهــداف البحــث الحالــي فــي قيــاس تطــور اتخــاذ القــرار لــدى المراهقيــن والراشــدين تبنــت 
الباحثــة مقيــاس( ملحــم 2013) ، اشــتمل المقيــاس علــى  (42) فقــرة تــم توزيعهــا علــى ثــلاث 
أبعــاد رئيســة وهــو بعــد (التــروي التســرع والتــردد)، وكانــت بدائــل الاجابــة خماســية (معــارض 
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بقــوه  ، معــارض ،محايــد ، موافــق ،موافــق بقــوة ) .
.ضوح تعليمات المقياس وفقراته 

   بهــدف التحقــق مــن مــدى وضــوح تعليمــات المقيــاس وفقراتــه، والكشــف عــن الفقــرات 
تواجــه عمليــة  التــي  الصعوبــة  الواضحــة لإعــادة صياغتهــا، ولمعرفــة  أو غيــر  الغامضــة 
التطبيــق والوقــت المســتغرق للإجابــة، وبذلــك طبقــت الباحثــة المقيــاس علــى(60) فــرداً مــن 

الفئــات العمريــة المشــمولة بالبحــث 
(16،18 ،20، 22) ســنة ، وبواقــع (15) فــرداً مــن كل فئــة عمريــة، ومــن الذكــور والانــاث 

بشــكل متســاوي والجــدول (3) يوضــح ذلــك. 
                                   (جدول /3( 

افراد عينة التجربة الاستطلاعية موزعين على وفق العمر والجنس والمدرسة
 العمر
بالسنوات

المجموع16182022

أذ  أذأذأذ
60

9610587105
وقــد بلــغ الوقــت المســتغرق للإجابــة علــى مقيــاس اتخــاذ القــرار للأعمــار(16،18 ،20، 22)  
ســنة (25-30) دقيقــة وكانــت هنــاك صعوبــة باختيــار البديــل المناســب مــن البدائــل الخمســة 

مــن قبــل افــراد عمــر( 16 و 18 )ســنة .
-التحليل المنطقي للفقرات:

       عرضت اداه مقياس اتخاذ القرار الملحق (1) على مجموعة من الخبراء المختصين 
فــي علــم النفــس بلــغ عددهــم (10) خبيــر، وطلــب منهــم تقديــر صلاحيــة الفقــرات فــي قيــاس 
مــا أعدتــه لقياســه، ومــدى وملاءمتهــا لمســتوى عينــه البحــث الحالــي، فضــلًا عــن مقترحاتهــم 
وتعديلاتهــم، وقــد تمــت الموافقــه علــى (40) فقــرة، وكذلــك بتحويــل المقيــاس مــن خماســي 

البدائــل الــى ثلاثــي البدائــل.
التحليل الاحصائي لفقرات المقياس

اختــارت الباحثــة عينــه التحليــل الاحصائــي بلغــت (400) فــرداً تضمنــت الاعمــار المشــمولة 
بالبحــث ســحبت مــن مجتمــع البحــث بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية، بواقــع (200) مــن الذكــور 

و (200) مــن الانــاث.
تصحيح المقياس:

        صُحح مقياس اتخاذ القرار المتكون من (40) فقره بواقع ثلاثة أوزان (3-2-1)
ستكون الدرجـة العليا للمقياس (120) والدرجة الدنيا (40) ومتوسط فرضي (80).

-القوة التمييزية:
تحققــت الباحثــة مــن توافــر القــوة التميزيــة لفقــرات المقيــاس باتبــاع الخطــوات الآتيــة: 1-رتبــت 
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درجــات أفــراد العينــة، اذ تراوحــت درجاتهــم (40-122).
2-أخــذت الباحثــة نِســبة (27٪)مــن المَجموعــة العُليــا. و (27٪) مِــن المَجموعــة الدُنيــا لِتمثــل 
المَجموعتيــن المُتطرفتيــن، وَلأن عَينــة التَحليــل الٍاحصائــي بَلغــت (300) فَــرداً، لِــذا كَان عَــدد 

أفــراد الَمجموعــة العُليــا (108) فــرداً، وعَــدد أفــراد المَجموعــة الدُنيــا (108) فَــرداً.
لِعينتيــن   (t-test) التائــي  الاختبــار  بِاســتعمال  المِقيــاس  فَقــرات  مِــن  فَقــرة  كُل  تحليــل  تــم 
والدُنيــا. العُليــا  المَجموعتيــن  دَرجــات  مُتوســطات  بيــن  الفُــروق  دلالــة  لٍاختبــار  مُســتقلتين، 

البَالغــة (1,69) عنِــد مُســتوى  الجَدوليــة  التَائيــة  بالقيِمــة  المَحســوبة  التَائيــة  القِيمــة  مُقارنــة 
دلالــة (0,05) وَدرجــة حُريــة (160) وَبهــذا الٍاجــراء اٍتضــح اٍن الفَقــرات جَميعهــا ذَات دلالــة 
إحصائيــة أي انهــا جميعــاً تمتلــك قــوة تميزيــة،  وبذلــك يتكــون مقيــاس اتخــاذ القرارمــن (40) 

فقــرة بصورتــه النهائيــة، والجــدول (4) يوضــح ذلــك. 
)جدول/4)

قيــم الٍاختبــار التَائــي لِعينتيــن مُســتقلتين لِدلالــة الفُــروق بَيــن مُتوســطات دَرجــات كُل الأفــراد 
المجموعتيــن العُليــا والدُنيــا لمقيــاس اتخــاذ القــرار

الرقم
       المجموعة
 العليا

       
 المجموعة
 الدنيا

        القيمة التائية
    المحسوبة

تباين  الوسط الحسابيتباين الوسط الحسابي

1   1,45740,58411,26600,642172,145

2 1,67020,472661,28720,697504,407

3  1,58510,556671,18090,717864,315

4  1,68090,491051,36170,636713,848

5  1,70210,459781,36170,619594,278

6  1,62770,528421,32980,575273,697

7  1,68090,533051,48940,581892,353

8  1,70210,482601,38300,641013,856

9  1,69150,486961,23400,694465,229

10 1,71280,477951,41490,594053,788

11 1,50000,563121,09560,734254,235

12 1,48940,600081,04260,760804,471

13 1,52130,599801,19150,751723,325

14 1,62770,548391,39360,691242,572
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15 1,64890,562401,28720,665954,023

161,50000,635001,26600,658702,480

171,47870,581591,27660,678462,193

181,50000,668011,25530,621072,601

191,67020,536581,45740,598652,566

201,64890,479860,96810,873166,625

211,59570,514711,20210,681244,470

221,60640,533161,23400,662774,244

231,54260,521881,27660,678463,012

241,63830,504841,30850,688253,746

251,64890,501771,25530,638154,701

261,59570,592411,23400,724763,746

271,46810,650921,04260,760804,121

281,68090,533051,30850,703704,089

291,59570,627661,27660,645983,435

301,73400,490241,47870,581593,254

311,71280,521011,02130,829296,845

321,60640,590571,30850,656263,217

331,63830,590571,30850,607764,350

341,62770,507661,35110,651013,248

351,60640,552961,26600,571284,151

361,64890,542941,34040,614403,648

371,58510,556671,25530,671003,667

381,58510,594051,23400,678803,774

391,77660,467301,18090,603987,564

401,86170,404310,98940,873698,785
*القِيمة التَائية الجَدولية عِند مُستوى دَلالة (0,05) وَدرجة حرية(214) =(1,96)

الصدق التجريبي 
      تحققــت الباحثــة مــن صــدق التجريبــي لفقــرات مقيــاس اتخــاذ القــرار مــن خــلال إيجــاد العلاقــة بَيــن 
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دَرجــة الفَقــرة والدَرجــة الكُليــة للمِقيــاس، باســتعمال مَعامــل الارتبــاط بيرســون لِاســتخراج مَعامــل الِارتبــاط 
بَيــن كُل فَقــرة والدَرجــة الكُليــة للمِقيــاس وَكانــت جَميــع مَعامــلات الِارتبــاط ذَات دَلالــة إحصائيــة، لأنَهــا 
أكبــر مــن القِيمــة الحَرجــة لِمَعامــل الِارتبــاط البَالغــة (0,098) عنِــد مُســتوى دَلالــة (0,05) ودَرجــة حُريــة 

(398)، كَمــا مُوضحــة فــي جَــدول (5). 
 

)جدول /5)
قِيم مَعاملات ارتباط دَرجة الفَقرة بَالدرجة الكُلية لمِقياس اتخاذ القرار)صدق الفقرات(

 رقم
الفقرة

 معامل ارتباط
 الفقرة بالدرجة
الكلية

 معامل ارتباط الفقرةرقم الفقرة
بالدرجة الكلية

 رقم
الفقرة

 معامل ارتباط الفقرة بالدرجة
الكلية

  1  0,190150,220290,224

2 0,224 160,212300,217

      3 0,259 170,209310,229

4  0,221  180,377320,197

 5 0,222 190,223330,278

  6 0,232 200,342340,190

    7 0,337 210,400350,270

80,274 220,393360,224

9 0,250 230,343370,160

100,201 240,503380,200

110,530250,267390,342

120,200260,378400,530

130,220270,309  

140,212280,244
* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )298( حيث إن القيمة الجدولية = )0.098(.

الخصائص القياسية للمقياس:
البنــاء وســيتم  الظاهــري، وصــدق  الصــدق  للصــدق، وهمــا  مــن مؤشــرين  الباحثــة  تحققــت 

الآتــي:  النحــو  علــى  اســتعراضهما 
:)Face Validity( أ – الصِدق الظَاهري 

    عَــرض المِقيــاس علــى مَجموعــة مــن الخُبــراء مــن المُختصيــن فــي عِلــم النَفــس والعُلــوم 
النَفســية والتَربويــة للحُكــم علــى مَــدى صَلاحيــة فَقــرات المِقيــاس، فَضــلًا عَــن تَقديــم بدَائــل 
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الِاجابــة وتُعليمــات المِقيــاس.
(Constructive Validity( ب-صِدق البِناء

         قامــت الباحثــة بإيجــاد  معامــلات التمييــز لفقــرات مقيــاس اتخــاذ القــرار، وبأســلوب 
علاقــة درجــة الفقــرة بالدرجــة الكليــة للمقيــاس .

الثبات:
طريقة الاختبار وإعادة الاختبار: 

طبقــت الباحثــة المقيــاس علــى عينــة الثبــات المكونــة مــن (75) فــرد، اختيــروا بالطريقــة 
الطَبقيــة العَشــوائية بِواقــع (25) فــردأ مــن كل فئــة عمريــة مــن الذكــور والانــاث، ومــن ثــم 
اعــادت تَطبيــق المِقيــاس علــى العينــة نفســها بعــد مُــرور (15) يَومــاً، وبَعدهــا اســتَخرجت 
البَاحثــة مَعامــل الِارتبــاط بَيــن كل مــن التَطبيــق الأول والثانــي فبلــغ (0,82)، وهــذه القِيمــة 

تَعــد جيــدة. 
ب-معادلة الفاكرونباخ:

     للتحقــق مــن ثبــات المقيــاس بهــذه الطريقــة طبقــت الباحثــة معادلــة (الفاكرونبــاخ) علــى 
درجــات أفــراد عينــه الثبــات البالغــة (75) فــرد، وبلــغ الثبــات بهــذه الطريقــة (0,85) 

تطبيق المقياس:
 طبقــت الباحثــة المقيــاس علــى عينــة البحــث المشــار اليهــا فــي جــدول (1) و(2) والبالغــة 
عددهــم (400) فــرداً بشــكل جماعــي، بعدهــا جمعــت اســتمارات الإجابــة وتأكــدت مــن إجابــة 
افــراد العينــة عــن كل فقــرات المقيــاس لغــرض تحليــل البيانــات واســتعمال الوَســائل الإحصائيــة 

    SPSS) .) المُناســبة، باســتعمال الحَقيبــة الإحِصائيــة للعِلــوم الاجِتماعيــة المَعروفــة ب
الفصل الرابع

عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها
وتفســيرها  أهدافــه،  وفــق  علــى  البحــث  لنتائــج  الفصــل عرضــاً  هــذا  يتضمــن     
الآتــي: النحــو  وعلــى  الســابقة،  والدراســات  النظــري  الإطــار  ضــوء  فــي  ومناقشــتها 

الهدف الأول:
   لغــرض التحقــق مــن الهــدف الأول الــذي يهــدف الــى تعــرف علــى ســلوك المخاطــرة لــدي 
المراهقين في الاعمار(16، 18، 20، 22) ســنة تبعاً لمتغيري العمر والجنس، اســتخرجت 
الباحثــة متوســطات درجــات ســلوك المخاطــرة لــدى افــراد العينــة فكانــت النتائــج علــى النحــو 

الاتــي: 
سلوك المخاطرة بحسب العمر:

المتوســطات  بيــن  الفــرق  لمعــرف دلالــة  لعينــة واحــدة  التائــي  الباحثــة الاختبــار  اســتعملت 
دلالــة  ذات  فــروق  بوجــود  النتائــج  أظهــرت  وقــد  درجــة،  البالــغ (80)  النظــري  والمتوســط 
احصائيــة لجميــع الاعمــار، لكــن الفــروق  لصالــح المتوســط  الفرضــي لــكل مــن عمــر (16، 

18) ســنة، والجــدول (6) يوضــح ذلــك.
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)جدول/6)
متوســطات درجــات افــراد العينــة وانحرافاتهــا المعياريــة والقيــم التائيــة والجدوليــة ومســتوى 

دلالتهــا بحســب متغيــر العمــر لمقيــاس اتخــاذ القــرار
 العمر
بالسنوات

 المتوسطالعدد
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 المتوسط
النظري

مستوى الدلالةالقيمة التائية

الجدوليةالمحسوبة

1610071,7956,5818032,3031,960,05

1810075,3486,3218018,6081,96

2010085,2156,5408020,4501,96

2210089,1055,8148037,9371,96
         *القيمــة التائيــة الجدوليــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ودرجــة حريــة )99( = 

(1.96(
نستنتج من نتائج جدول (6) أن نتائج الهدف الأول تشير الى أن المراهقين بأعمار(16و18) 
ســنة ليــس لديهــم القــدرة علــى اتخــاذ القــرار، بســب الضغــوط الاجتماعيــة وتناقــص وتداخــل 
المعلومــات ، وأن مســتوى القــدرة  علــى اتخــاذ القــرار يبــدأ فــي عمــر (20) ســنة وان مهــارة 
اتخــاذ القــرار يتطــور مــع تطــور العمــر ويمكــن ان تفســر الباحثــة هــذة النتيجــة بحســب النظريــة 
المتبنــاة وهــي النظريــة المعرفيــة  التــي ركــزت علــى العوامــل المعرفيــة التــي تعتمــد علــى الفهــم 
وادراك العلاقــات ،ان الافــراد الاكبــر عمــرا تكــون لديــة معلومــات وتجــارب وخبــرات اكثــر وتــزاد 
مــع الزمــن، وأيضــاً لديهــم ادراك للعالــم المحيــط بهــم وهــذا كلــه يســاعدهم علــى اتخــاذ قراراتهــم 
بشــكل مناســب، وتتفــق هــذة النتيجــة مــع نتائــج دراســة (ملحــم 2013 )ودراســة المنصــور 
(2015) التــي اظهــرت نتائجهــا بوجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة لمتغيــر العمــر لصالــح 
 Rita Plackالعمــر الاكبــر، وكذلــك تتفــق مــع نتائــج دراســة (ريتــا بليســك وكــي بيرســون
KayePearson &«)  1998التــي اظهــرت نتائجهــا ان المراهقيــن لايســتطيعون اتخــاذ 

قراراتهــم بشــكل مناســب .
ب_ اتخاذ القرار بحسب الجنس:

الذكور:
(22,20,18,16)ســنة  الاعمــار  فــي  الذكــور  لدرجــات  الحســابية  المتوســطات  بلغــت    
)65.326 ، 72.785  ،    80.935، 85.752(   ،درجــة، وبانحــراف معيــاري 
دلالــة  ولمعرفــة  التتابــع،  علــى  )درجــة    3,647  ،  4,507  ،1,742 مقدارهــا(3,852، 
الفروق بين المتوســطات الحســابية والمتوســط النظري للمقياس البالغ (80) درجة اســتعملت 
الباحثــة الاختبــار التائــي لعينــة واحــدة، فأظهــرت النتائــج ان الفــروق كانــت دلالــة إحصائيــة 
لعمر(16و18)ســنة ولصالــح المتوســط الفرضــي، عــن  مســتوى دلالــة (0,05)وبدرجــة حريــة 
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(49)، وجــدول (6)يوضــح ذلــك .
الاناث:

فــي الاعمــار (22,20,18,16) ســنة،  الحســابية لدرجــات الانــاث  المتوســطات  بلغــت    
(70,516، 75,582 82,312، 88,102  ) درجة، وبانحراف معياري مقدارها (3,132, 
، 2,742 , 4,800 ، 2,985) درجة على التتابع ، واظهرت نتائج الاختبار التائي لعينة 
واحــدة ان الفــروق ذات دلالــة إحصائيــة لصالــح المتوســط الفرضــي لعمــر (16، 18) ســنة ، 

عنــد مســتوى دلالــة (0,05) ودرجــة حريــة (49) وجــدول (6) يوضــح ذلــك.
                                                )جدول /7)

متوســطات درجــات افــراد العينــة وانحرافاتهــا المعياريــة والقيــم التائيــة المحســوبة والجدوليــة 
ومســتوى دلالتهــا بحســب متغيــري العمــر والجنــس لمقيــاس اتخــاذ القــرار

 العمر
 بالسنوات

 المتوسط الجنس
 الحسابي

 الانحراف
  المعياري

 المتوسط
النظري

 مستوى القيمة التائية
 الدلالة

0,05الجدولية المحسوبة 

8052,9742,021 5,32663,852ذ16

70,5163,13238,2412,021أ

72,7851,7428039,1482,021ذ18

75,5822,74218,8802,021أ

80,9354,507803,1162,021ذ20

4,8007,4802,021  82,312ا

85,7523,6478021,4622,021ذ22

88,1022,98510,4942,021أ
القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )49( = 2.021

. نتائــج جــدول (6) يظهــر وجــود فــروق ذات دلالــة احصائــي لمتغيــر النــوع الاجتماعــي 
(ذكور _اناث ) لصالح الاناث لكل من عمر (20، 22) ســنة ،ويمكن تفســير هذة النتيجة 
ان الانــاث لديهــن تنظيــم معرفــي عــن الاشــياء والوقائــع اكثــر مــن الذكــور، وتختلــف نتائــج هــذا 
الهــدف مــع دراســة كل مــن (الطائــي2001)و (ملحــم 2013) التــي اظهــرت بوجــود فــروق 
ذات دلالــة احصائيــة ولصالــح الذكــور، وكذلــك دراســة (توفيــق وســلمان1995)و (المنصــور 

2015) التــي اظهــرت بعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بيــن الذكــور والانــاث .
  الهدف الثاني: 

     لغــرض التحقــق مــن الهــدف الثانــي الــذي يهــدف التعــرف الــى الفــروق ذات الدلالــة 
الإحصائيــة فــي اتخــاذ القــرار لــدى افــراد العينــة فــي الاعمــار(22,20,18,16) ســنة تبعــاَ 
 Anova tow) ) لمتغيــري العمــر والجنــس، اســتعمل تحليــل التبايــن الثنائــي مــع التفاعــل
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way فكانــت النتائــج كمــا موضحــة فــي جــدول (7).
                                         )جدول /8) 

نتائــج تحليــل التبايــن الثنائــي لدرجــات افــراد العينــة لســلوك المخاطــرة تبعــاً لمتغيــري العمــر 
والجنس 

الدلالةالنسبة الفائيةمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموعات المربعاتمصدر التباين

دالة98854.333399951.44364.803العمر

دالة577.611467.6125.604الجنس

غير دالة56.48318.3630.413الجنس × العمر

14752.8839232.431الخطأ

105143.3399الكلي

القيمــة الفائيــة الجدوليــة تســاوي )3.84( عنــد مســتوى دلالــة )0.05( وبدرجــة حريــة 
. )392.1(

القيمــة الفائيــة الجدوليــة تســاوي )2.60(عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ودرجــة حريــة 
.)392.3(
تأثير العمر:

إن الفروق بين متوسطات درجات العينة في الاعمار (22,20,18,16) سنة  دالةإحصائياً، 
اذ كانت القيمة الفائية المحسوبة لمتغير العمر(64,803).

 (0,05) دلالــة  مســتوى  عنــد   (2.60) البالغــة  الجدوليــة  الفائيــة  القيمــة  مــن  اكبــر  وهــي 
وبدرجتــي حريــة )392،3)، وتشــير هــذه النتيجــة إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

علــى وفــق متغيــر العمــر .
وللكشــف عــن مصــادر الفــروق فــي المتوســطات اســتعمل اختبــار شــيفية للمقارنــات البعديــة 
المتعــددة واظهــرت النتائــج ان هــذة الفــروق ذات دلالــة احصائيــة لصالــح العمــر الاكبــر 

وجــدول (8) يوضــح ذلــك .

) جدول /9)
الفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لدرجــات افــراد العينــة علــى مقيــاس اتخــاذ القــرار فــي 

كل مقارنــة علــى وفــق الفئــات العمريــة
16182022العمر بالسنوات

1610,93525,63239,145اتخاذ القرار

1818,63828,137

2012,221
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22
تأثير الجنس )ذكور _ اناث(:

يتضــح مــن جــدول (7) أن الفــروق بيــن متوســطي درجــات الذكــور والانــاث علــى مقيــاس 
اتخــاذ القــرار ذو دلالــة إحصائيــة، إذ كانــت القيمــة الفائيــة المحســوبة (25,604)، وهــي أكبــر 
مــن القيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة(3.84) عنــد مســتوى دلالــة (0,05) وبدرجتــي حريــة 
(381.1)، ويتضــح ان الفــروق كانــت لصالــح الانــاث، أي ان الانــاث قادريــن علــى اتخــاذ 

قراراتهــم اكثــر مــن الذكــور فــي هــذة العينــة .
التفاعل بين العمر والجنس:

   يتضــح مــن جــدول (7) ليــس هنــاك تفاعــل بيــن متغيــري العمــر والجنــس فــي اتخــاذ القــرار، 
اذ كانــت النســبة الفائيــة المحســوبة(0,413) وبدرجتــي حريــة (392.3)، وهــذا يعنــي بعــدم 
وجــود تأثيــر بيــن متغيــر النــوع الاجتماعــي (ذكــور _انــاث ) وبيــن متغيــر العمــر باختــلاف 

مســتوياته والعكــس صحيــح .
التوصيات

ارشــاد أوليــاء الأمــور علــى اكتســاب ابنائهــم القــدرة علــى اتخــاذ القــرار فــي مواقــف الحيــاة التــي 
يتعرضــون لهــا والاهتمــام بالانشــطة التــي تنمــي مهــارة اتخــاذ القــرار المناســب عنــد الابنــاء . 

إقامــة نــدوات ومحاضــرات مــن قبــل المســؤولين لمســاعدة المراهقيــن باتخــاذ قــرارات صائبــة 
حــول الكليــة المناســبة .

اوصــي منظمــات المجتمــع المدنــي مــن إقامــة المؤتمــرات وورش العمــل فــي موضــوع تطويــر 
مهــارات اتخــاذ القــرار. 

فتــح دورات تدريبيــة وعلميــة وتثقيفيــة مختلفــة فــي أثنــاء العطلــة الصيفيــة للطلبــة لتطويرهــم 
وإعدادهــم إعــدادا جيــدا لخدمــة المجتمــع فــي المســتقبل.

المقترحات
إجراء دراسة عن العوامل الأسرية التي تؤثر في اتخاذ القرارات المناسبة . 

إجــراء دراســة مقارنــة بتغيــرات أخــرى مثــل( الإبــداع، التقبــل الاجتماعــي، قبــول الــذات) باتخــاذ 
القرار.

إجراء دراسة وصفية على اتخاذ القرار وعلاقته بالتردد المهني لدى الطلاب .
المصادر

المصادر العربية 
أيغوروكــون.(1992) . ترجمــة غســان نصــر ، البحــث عــن الــذات ، ســورية : دار معــد 

للنشــر    والتوزيــع .
البــدري ، طــارق عبــد الحميــد (2001): تطبيقــات ومفاهيــم فــي الاشــراف التربــوي ، ط1 ، 

دار الفكــر للطباعــة والنشــر ، عمــان .
البــدري ، طــارق عبــد الحميــد (2001): تطبيقــات ومفاهيــم فــي الاشــراف التربــوي ، ط1 ، 
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دار الفكــر للطباعــة والنشــر ، عمــان .
البكــري ، محمــود (1981): أثــر البحــوث فــي رســم السياســات ووضــع القــرارات التربويــة ، 
مجلــة العلــوم الاجتماعيــة ، جامعــة الكويــت ، المجلــد الرابــع ، الســنة التاســعة ، كانــون الأول  

.
التكريتــي ، ثنــاء بهــاء الديــن (1995): بنــاء برنامــج ارشــادي فــي الاســترخاء لخفــض التوتــر 
(غيــر  دكتــوراه  أطروحــة   ، العالــي  التعليــم  مؤسســات  لطلبــة  العصابــي  للقلــق  المصاحــب 

منشــورة) ، كليــة التربيــة (ابــن رشــد)، جامعــة بغــداد .
التدريســي  لــدى  القــرار  اتخــاذ  الطائــي .(2005).جــودة  التميمي,محمــود كاظــم محمــود ، 
الجامعي ,مركز البحوث النفسية والتربوية ، جامعة بغداد,مجلة العلوم النفسية ,العدد1,(في 

طعمــة 2014).
توفيــق ، ســميحة كــرم وســليمان ، عبــد الرحمــن (1995): علاقــة مصــدر الضبــط  بالقــدرة 
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