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 الالتزام التهظيمي وفق نظرية كلايتن لدى معلمي التربية الخاصة

 م.د. لذمد عبد الكريم جعو                                    أ.م.د. علاء عبد الحشو حبيب

 اٌجبِؼت اٌّغتٕصشَت / وٍُت اٌتشبُت الاعبعُت

 

 اٌبحج:ِغتخٍص 

 (ٔظى٠د ولا٠سٓ ٌمٜ ِؼٍّٟ بٌسىج١د بٌكةطدبلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ٚفك )٘مفر ٘هٖ بٌموبَد بٌسؼىف ػٍٝ 

 ٌهٌه زُ ط١ةغد أ٘مبف بٌموبَد  بلاز١َد:

ُِسٜٛ بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ػٍٝ فك ٔظى٠د ولا٠سٓ ٌمٜ ِؼٍّٟ بٌسىج١د بٌكةطد فٟ ِمبوٌ   -1

 ِؿةفظد جغمبل فٟ غةٔث بٌىطةفد )بلأٌٚٝ ٚبٌطة١ٔد ٚبٌطةٌطد(. 

بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ٌمٜ ِؼٍّٟ بٌسىج١د بٌكةطد  بٌسؼىف ػٍٝ بٌفىٚق نبذ بٌملاٌد بلإؾظةئ١د فٟ -2

 أةش(. –ػٍٝ ٚفك ِسغ١ى بٌػٍٕ )نوٛو 

ٚشًّ ِػسّغ بٌموبَد  ػٍىٝ غ١ّىغ بػؼىةل ب١ٌٙاىد بٌسمو٠ُى١د فىٟ بٌّىمبوٌ بلاجسمبئ١ىد فىٟ ِؿةفظىد      

ُ٘ ( ٚبٌحىةٌ  ػىىمل0202- 0202جغىمبل جػةٔىث )بٌىطىةفد بلاٌٚىٝل ٚبٌطة١ٔىدل ٚبٌطةٌطىد( ٌٍٚؼىةَ بٌموبَىٟ )

( ِؼٍّةً ِٚؼٍّد ِٓ ِػسّغ بٌموبَىد ل ٌٚسؿم١ىك أ٘ىمبف بٌموبَىد  22( ِؼٍّةً ِٚؼٍّدل ٚزىٛٔر ِٓ )85)

بٌهٞ زىْٛ ِٓ ضلاش ِػةلاذ )بٌّػىةي بلاٌٚىٝ ل جسحٕٝ )ِم١ةٌ ولا٠سْٛ ٌلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ(لةَ بٌحةؾطةْ 

( فمىىخ(ل لىةَ 7ىىْٛ ِىٓ )( فمىىخل بٌّػىةي بٌطةٌىص ٚز7( فمىخل بٌّػةي بٌطةٟٔ ٚزىْٛ ِىٓ )7ٚزىْٛ ِٓ )

بٌحةؾطةْ جبقس١ةو بٌفمىبذ بٌسٟ زىىْٛ اغةجةزٙىة ِٕةَىحد ٌّؼٍّىٟ بٌسىج١ىد بٌكةطىد ِٚسؿىىوخ ِىٓ بٌؼٛبِىً 

بٌطمةف١دل ِغ اِىة١ٔد زطح١مٙةل ٚزىىْٛ ِىبػ١ىد ٌٍٛلىر بٌّكظىض ٌسطح١ىك بٌّم١ىةٌل ٚجٍى  ػىمل بٌفمىىبذ 

فمىبذ بٌّم١ةٌ فٟ ػٛل بٌّفَٙٛ بٌٕظىٞ ( فمىخل ٚجؼم ػىػٗ ػٍٝ بٌكحىبل زُ بلاجمةل ػٍٝ غ١ّغ 02)

  ٌلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ.

 :اٌبحجِشىٍت 

أطَحؿر بٌّػسّؼةذ بٌحشى٠د زىُوً فٟ ٚلسٕة بٌؿةػى بٌٝ زؿم١ك ِمٜ بلاَسفةلخ بٌّىغٛخ أٌٝ      

أفىبل٘ة ٚؽةلةزُٙ بٌّكسٍفدل جظفسُٙ ضىٚخ جشى٠د لا زمً أ١ّ٘د ػٓ بٌطىٚبذ بٌطح١ؼ١د. ٚوّة ٔىٜ جؼغ 

ةذ زؼم بٌطةلد بٌحشى٠د ٟ٘ بٌّظمو بٌىئ١ُٟ ٌٍس١ّٕدل ٚأْ ألبزٙة بلأٌٚٝ ُ٘ٛ بٌّؼٍُ ٌهب فُّٙ بٌّػسّؼ

٠ؿَسةغْٛ اٌٝ ِة١ّ٠ًُ٘ ػٓ ألىبُٔٙل ٚجكةطد أْ ٌم٠َُٙ بٌىط١ى ِٓ بلاؾس١ةغةذ إٌّٔةئ١د ٚبلإوشةل٠د بٌسٟ 

 .(2: 0222)ػٍٛبْل زظث فٟ ز١ّٕد بِىة١ٔةذ زلاِهخ بٌسىج١د بٌكةطد 

ة ٠ؼة١ٔٗ ِؼٍّٟ بٌسىج١د بٌكةطد فٟ بٌؿةػى ِٓ ِؼؼلاذ وط١ىخ جُحث بٌظىٚف بٌسٟ زؿمش فؤْ ِ     

ػٍٝ شغٍُٙ بٌسىجٛٞ ِٓ ٔةؾ١د بلبو٠د بٚ ج١ا١د ِٓ بٌؼغٛؽةذ بٌسٟ زمةجٍُٙ ٚبٌّشٌّٛد فٟ ي٠ةلخ 

ِظةلو بٌؼًّ بٔؼغةؽ بٌٕفُة١ٔد بٌسٟ ٠ٛبغٙٛٔٙة ٌٙة فٟ بلبوزُٙ ٌسٍه بٌشى٠ؿد ِٓ بٌّػسّغ ٚبٔؼىةٌ 

بضَةو زٍه بٌؼغٛؽةذ ػٍٝ ػٍُّٙ بٌسىجٛٞل فةْ ٘هب بٌكٍؾ ٠حمٚ ٚبػؿةً فٟ ٘هٖ بًٌّبٚلاذ بٌسٟ فٟ 

غٍّسٙة أشىةي ٍَح١د وط١ىخ أّ٘ٙة ج١ةْ ظة٘ىخ بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟل فٕٙة زىّٓ ِشىٍد بٌموبَد  فلا جم ِٓ 

ٌشى٠ؿد فٟ ٘هٖ ٚغٛل ؾةغد اٌٝ اغىبل بٌسؼم٠ً بلا٠ػةجٟ بٌهٞ ٠ُؼٝ اٌٝ زؿ١ُٓ بِىة١ٔةذ ٘هٖ ب

 (.2: 0225)غ١ص ٚجٕةذ لبٌّئَُةذ بٌسىج٠ٛد جىً ِفةطٍٙة بٌسىج٠ٛد ٚبلالبو٠د 

ٚأْ ػىىىمَ بلاٌسىىىًبَ جةٌؼّىىىً بٌسٕظ١ّىىىٟ فىىىٟ بٌّئَُىىىةذ بٌسىج٠ٛىىىد فىىىٟ بلبوزٙىىىة ٚغىىىث بلاَىىىسّىبو       

فىىىٟ اغىىىىبل بٌحؿىىىٛش ٚبٌموبَىىىةذ ٌغىىىىع فٙىىىُ بٌّؼٛلىىىةذ بٌسىىىٟ ٠ٛبغٙٙىىىة ِؼٍّىىىْٛ بٌسىج١ىىىد بٌكةطىىىد. 

   (. 22:  0222ّى بٌسؼ١ٍّٟ بٌسةَغل )بٌّئز
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 : اٌبحج أهُّت

بْ بٌؼًّ فٟ بٌّئَُةذ بٌسىج٠ٛد ٚقةطسةً بٌّمبوٌ بٌسٟ زؿًّ فٟ ؽ١ةزٙة بٌىط١ى ِٓ بٌّّةوَةذ      

بلالبو٠د ٚبٌسؼ١ّ١ٍد ٠ٕحغٟ بْ ٠ؿُٓ بٌسؼةًِ ِغ وً ظىٚفٙة بلالبو٠د ٚبٌسىج٠ٛد جغ١د بٌؿظٛي ػٍٝ 

بٌسىج٠ٛد ٚبلالبو٠د ٕٚ٘ة ٠ىّٓ بٌطمً بلاوحى  ُِئ١ٌٚةزٙةٚو ١َشىً ػةئمةً بِةَ ب٘مبفٙة بٌّىغٛخل ٚ٘هب جم

ػٍٝ ل١ةلبذ زٍه بٌّئَُةذ بٌسىج٠ٛد فؼ١ٍٙة بلاقه ج١م ل١ةلخ بٌّموَد اٌٝ بٌسممَ ػٓ ؽى٠ك ٚػغ 

بٌكطؾ ب١ٌٍُّد ٌّػةجٙد زٍه بٌسغ١ىبذ بزػةٖ ػٍّٙة بٌمإٚت ٚبٌُّسّى ٌكمِد بٌظةٌؽ بٌؼةَل ٚإٔٔة ٔؼ١ش 

ٟ ج١اد لةجٍد ٌٍسغ١ى ٚفمةً ٌٍظىٚف بٌّؿ١طد جٙةل بٌُّسّى ٚ٘هب بٌسغ١١ى لا ٠مف ػٕم ؾم ِؼ١ٓ. ٚػ١ٍٗ ف

فةْ ٚػغ بلاؾسّةلاذ ِٓ ب٠ٌٛٚةذ بٌم١ةلخ بٌّمو١َد ٚزٛبئُ ِغ ِة ِسٛفى ِٓ بؾسّةلاذ ٚزىش١م ٚؾُُٓ 

ٌسىج١د بٌكةطد ػحاة ٚ٘هب ٠ٍمٟ ػٍٝ ػةزك ِؼٍّٟ ب. (07:0225)جٕٟ بؾّملبلاَسكمبَ ٌسٍه بلاؾسّةلاذ 

وح١ىب ٌىُٛٔٙ شى٠ؿد ِّٙد ِٓ ٘هٖ بٌّموَد ١ٌٍ فمؾ لأُٔٙ نبذ بزظةلا ِحةشىب جؿ١ةخ وً فىل جً 

لأُٔٙ نبذ زؤض١ىبً غٛ٘ى٠ة فٟ بٌؿةػى ٚبٌُّسمحً ٚػ١ٍُٙ ُِئ١ٌٚد زؿ١ُٓ بِىة١ٔةذ ٘هٖ بٌشى٠ؿد ِٓ 

  (.22: 0222بٌسلا١ِه. )بٌحًبيل

ٙى ب١ّ٘د بٌموبَد بٌؿةٌٟ ػّٓ بٌّػةي بٌسؼ١ٍّٟ ٚ بٌسىجٛٞ ٌُحح١ٓ ِٚٓ ٘هٖ بلاَة١َةذ ٚبٌسغ١ىبذ زظ

 وئ١١ُ١ٓ ّ٘ة:

٠ّطٍْٛ ِػسّغ زىج٠ٛد بلبوٞ ُِٙ فٟ بٌسٕظ١ُ بلالبوٞ بٌسىجٛٞ فٟ  ِؼٍّٟ بٌسىج١د بٌكةطدبْ  -2

 بٌّػسّغ.

بْ ِؼٍّٟ بٌسىج١د بٌكةطد ٠ؼسّم ػ١ٍُٙ فٟ زؿ١ُٓ بٌػةٔث ٚبٌسىجٛٞ ٚبلالبوٞ ٌٍّموَد ٚ فٟ  -0

 ٌّػسّغ.قمِد ب

 حــــــذود اٌذساعت  :   

 ٠سؿمل بٌموبَد  بٌؿةٌٟ فٟ :

 بٌؿمٚل بٌحشى٠د : ِؼٍّٟ بٌسىج١د بٌكةطد فٟ غةٔث بٌىطةفد بلأٌٚٝ ٚبٌطة١ٔد ٚبٌطةٌطد .  -

 ؾمٚل ِىة١ٔد : ِؿةفظد جغمبل. -

 . 0202 – 0202بٌؿمٚل بًٌِة١ٔد : ٌٍؼةَ بٌموبَٟ  -

  أهـــــــــــذاف اٌذساعت  :ِ

  بٌموبَد  بٌؿةٌٟ بٌسؼــــىف ػٍٝ :ـــــــمف ٠ٙــــــــ

ُِسٜٛ بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ػٍٝ فك ٔظى٠د ولا٠سٓ ٌمٜ ِؼٍّٟ بٌسىج١د بٌكةطد فٟ ِمبوٌ ِؿةفظد  -2

 جغمبل فٟ غةٔث بٌىطةفد )بلأٌٚٝ ٚبٌطة١ٔد ٚبٌطةٌطد(. 

١د بٌكةطد ػٍٝ بٌسؼىف ػٍٝ بٌفىٚق نبذ بٌملاٌد بلإؾظةئ١د فٟ بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ٌمٜ ِؼٍّٟ بٌسىج -0

 أةش(. –ٚفك ِسغ١ى بٌػٍٕ ) نوٛو 

 تحذَذ اٌّصطٍحبث:

ً ِٓ )بٌىٚؼ ُِسٜٛ ِة ٠ممِٗ بٌّؼٍُ زػةٖ ِٙةِٗ بٌّٕةؽد ا١ٌٗ فٟ ِىةْ بٌؼّ الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ :  -2

أٗ بٌشؼٛو جةٌُّئ١ٌٚد بٌسٟ ٠سؿٍّٙة بٌّؼٍُ زػةٖ أ٘مبف ٚ بٌّؼ٠ٕٛدل ٚبٌىػة بٌٛظ١فٟل ٚبٌسّى١ٓ( 

 (.2228. ) وةًِل ِؿّمل د بٌّموَد بٌسٟ ٠ىزحؾ جٙةٚوَةٌد ٚوإ٠

ٟ٘ زؼم٠ً ٌسًٍُُ ِةٍَٛ بٌٙىِٟ ٌلاؾس١ةغةذ. جملاً ِٓ بلاؾس١ةغةذ بٌكُّد بٌسٟ ٔظشَت ولاَتىْ :  -2

 ٠سُ زٕظ١ّٙة ٠ّٚىٓ زػ١ّغ بلاؾس١ةغةذ بٌحشى٠د بلأَة١َد زؿر ضلاش فاةذ ٟ٘:

 إٌّبخ اٌتٕظٍُّ - أ

 اٌؼلالبث الإٔغبُٔت  - ة
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 (0222)ؾٛبٌ ِؿّمل   ذَجاٌتحغُٓ واٌتح  - ث

 .بٌحةؾطةْ زؼى٠ف ولا٠سٓتبًٕ  -2

بٌموغد بٌى١ٍد بٌسٟ ٠ؿظً ػ١ٍٙة بٌُّسػ١ث )ِؼٍُ بٌسىج١د بٌكةطد( ٠ٚمةٌ ِٓ  اٌتؼشَف الأجشائٍ: -2

 قلاي بَسػةجةزُٙ ػٍٝ ِم١ةٌ ولا٠سْٛ.

٘ٛ ِؼٍُ ٠ىْٛ ػٍٝ وأٌ بٌؼًّ ِٓ قى٠ػٟ بلالُةَ بٌّسكظظد فٟ ِػةي  ِؼٍُ اٌتشبُت اٌخبصت: -5

بٌسىج١د بٌكةطد جى١ٍةذ بٌسىج١د بٚ و١ٍةذ بٌّؼ١ٍّٓل ٚبٌؿةطً ػٍٝ لوغد بٌحىةٌٛو٠ٌٛ بٚ بٌّئً٘ 

 .( 0222) وسةت بٌّم٠ى٠د بٌؼةِد ٌٍسكط١ؾ بٌسىجٛٞلقظ١ظةً ٌٍؼًّ ِغ نٚٞ بلاؾس١ةغةذ بٌكةطد. 

 اٌفصً اٌخبٍٔ: الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ:

 أولاً : ِفهىَ الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ:

ف بلا      ٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ جؤٔٗ ؾةٌد )بٌّؼٍُ( زػةٖ زُّىٗ جةٌّموَد بٌسٟ ٠ؼًّ جٙة. ٠ٍٚؼث بلاٌسًبَ ٠ؼُىَّ

بٌسٕظ١ّٟ لٚوًب وئ١ُ١ة فٟ زؿم٠م ِة انب وةْ بٌّؼٍُ ١َحمٝ ِغ بٌّموَد ٌحى٘د ي١ِٕد بَ لال ٚ٘هب ٠ُةػم 

ٌّموَد. فّٓ بٌُّٙ ل ٚبلبئٗ لبقً بجّمٜ زٛبفك ٚوػة بٌّؼٍُ ِٚمٜ جمةئٗ فٟ بٌؼًّ بٌٛظ١فٟ ػٍٝ بٌسٕحئ

ِؼىفد لوغد بٌسًبَ بٌّؼٍُ زػةٖ ػٍّٗ ِٓ ٚغٙد ٔظى بٌؼًّ بٌهٞ ٠ممُِٗ ؾسٝ ٠سّىٓ ِٓ ِؼىفد 

بقلاطُٙ فٟ بلاػّةي بٌّٛوٍد ا١ٌُٙ ػٍٝ أَةٌ لبئّٟ فٟ ٘هٖ بٌؿةٌدل ِٓ ؾ١ص بٌسًبَ ِئ١َُةً زىج٠ٛةً 

ِٓ بٌسلا١ِه ِٓ قلاي زؿ١ُٓ  ؾ١ص ٠ىْٛ َؼ١مًب جةٌحمةل فٟ زٍه بٌّموَد ٌّة ٠ممِٗ ٌسٍه بٌشى٠ؿد

بِىة١ٔةزُٙ جّة ٠ُةػمُ٘ ػٍٝ بلً بٌسمم٠ىبذ ِٓ ِّةوَد ؾ١ةزُٙ جظٛوخ ؽح١ؼ١د لةلوخ ػٍٝ بٌسى١ف ِغ 

ِؿ١طُٙ بٌكةوغٟل ٚ٘هب ِة ٠ُسشؼىٖ ِؼٍّٟ بٌسىج١د بٌكةطد جؼىٚوخ بٌحمةل فٟ بٌٛظ١فد ِّة ٠ئلٞ 

٠د )ِموَد( ٠سطٍث بلاٌسًبَ جؼٍّٙة بلالبوٞ فؤْ ٔػةؼ أ٠د ِئَُد زىجٛ ٚػ١ٍٗ.اٌٝ بٌسًبُِٙ بٌسٕظ١ّٟ

ٚبؾس١ةغةزٙة بٌسؼ١ّ١ٍد ٚ٘هب ٠مغ جةٌسؤو١م ػٍٝ ػةزك بٌّؼٍُ ٚزٛبفمٗ بٌؼٍّٟ ِٓ غٙد ِٚة ج١ٓ بٌّؼٍُ 

 ٚبٌّٙةَ بلالبو٠د بٌّٕةؽ ػ١ٍٗ ِٓ لحً بٌّموَد ِٓ غٙد بقىٜل جغ١د زؿم١ك بلا٘مبف بٌّىغٛخ ٌٍّموَد.

مٚو بٌّؼٍُ فٟ بٌّموَدل ٚفٟ بٌٛلر ٔفُٗ فبْ بزػة٘ةزٗ ٚبفىةوٖ ٚ٘هب جمٚوٖ ٠ؼٛل اٌٝ بٌؼٕة٠د ج

ٚػٛبؽفٗ ٚلٚبفؼٗ زىْٛ ٔس١ػد زٛبفمٗ ِغ نبزٗ ٚػٍّٗ جةزػةٖ ٚبؾم لةجً ٌٍسغ١١ى ٚبٌسؿ١ُٓ. )ػةشٛوٞل 

(.  فم١ُ بٌّؼٍُ فٟ بٌّموَد وٍّة زّةضٍر وإ٠سٗ ِغ وإ٠د بٌّموَد وٍّة جةذَ ٌم٠ٗ ب١ًٌّ  80ل0228

ً ػٍٝ ٚظ١فسٗل ِٓ قلاي بٌػٙم بٌُّسّى فٟ أػٍٝ ُِس٠ٛةذ بٌؼًّ ٌٍحمةل ف١ٙة ٚ ٠ٚح١ٓ بٌمٛٞ فٟ بٌسىو١

نٌه فٟ ػٍُّٙ ٚل١ةُِٙ جةٌّٙةَ بٌّطٍٛجد ُِٕٙ فٟ ػٍُّٙل فةلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ٠ىطى ِٓ فىص بٌّؼٍُ 

  (. 22: ٠ٚ0222كفغ ِٓ بٌٕسةئع بٌٍُحٟ وةلإّ٘ةي فٟ بٌمٚبَ أٚ بٌغ١ةت ٚزىن بٌٛظ١فد )بٌطح١سٟل 

 حبُٔبً: أهُّت الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ:

بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ٘ٛ " ؾةٌد زىج٠ٛد بلبو٠د زمي ػٍٝ زٛبفك أ٘مبف بٌّؼ١ٍّٓ ِغ وإ٠د بٌّموَدل 

ٚشؼٛو وً ؽىف جٛبغحةزٗ زػةٖ بٌطىف ب٢قىل ٚبٌسُّه جم١ُ بٌّموَد ٚبٌشؼٛو بٌمٛٞ جةلأسّةل ا١ٌٙة 

(  22ل0228ٚػىفٗ بٌطح١سٟ) (. 252ل0228ةَ ػةشٛوٞل ٚبٌمفةع ػٕٙة ٚبٌىغحد فٟ بٌحمةل ف١ٙة" )بجسُ

جؤٔٗ " بػمبل بٌّؼٍُ ٌحهي ُِسٜٛ ػةٌٟ ِٓ بٌؼًّ ٌّظٍؿد بٌّموَد بٌسٟ ٠ٛظف ف١ٙة ِغ زؿم١ك بٌىغحد 

بٌطةجسٗ فٟ بٌؼًّ لبقً بٌّموَد.وّة ٚ نوىذ بجسُةَ ِىيٚق أْ ٕ٘ةٌه بوطى ِٓ َحث ألٜ اٌٝ بلا٘سّةَ 

 ٖ بلأَحةت زسّطً فٟ ِئَُةزُٙ ِٕٙة ِة ٠ؤزٟ: بًٌب٠م جٙهب بٌّسغ١ى ِٚٓ ٘ه

بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ٠ّطً و١ٕٛٔد بَة١َد ٌٍسػم٠م جؼم٠م ِٓ بلازػة٘ةذ بٌسىج٠ٛد ٚبلالبو٠د ٚقةطد  - أ

بٌمٚوبْ بٌٛظ١فٟل ٚػ١ٍٗ فؤْ بٌّؼٍّْٛ ١َىْٛٔٛ أؽٛي فسىخ فٟ بٌّموَد ٚأوطى غٙمبً ٔؿٛ ٔػةؼ 

 بٌّموَد. 

 ضةوخ ٌٍمبو١َٓ ٚػٍّةل بٌٍُٛن بٌسىجٛٞ ٚبلالبوٞ ِٓ وٛٔٗ زٛغٙةً غ١مبً. بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ٠ؼم ػةًِ ا - ت
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٠ُةػم بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ اٌٝ ؾم ِة فٟ زؼم٠ً أٍَٛت بٌّؼ١ٍّٓ وو١ًخ ِّٙد ٌُٙ فٟ بٌؼًّ. ٚلم  - ش

 ( اٌٝ أْ بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ  نبذ ب١ّ٘د زّطٍد فٟ ػمخ ٔمةؽ ِٕٙة: 82ل 0228أشةو بٌطح١سٟ )

 ٌّئَُةزُٙ بٌسىج٠ٛد ٠ؼم ؾةفًبً  ٌسٍه بٌّئَُد.بٔسّةل بٌّؼٍّْٛ  - أ

بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ بؾم بُ٘ بٌّفة١ُ٘ بلالبو٠د بٌسىج٠ٛد بٌسٟ زٛظف جةلإلبوخ بٌّئَُةذ لأٙة أطحؿر  - ت

 زسٌٛٝ ُِئ١ٌٚد بٌؼًّ بٌسىجٛٞ ٚبلالبوٞ ػٍٝ بٌّموَد فٟ ؾةٌد غ١مخ زّىٕٙة ِٓ بٌحمةل. 

٘ةِةً فٟ ػّةْ ٔػةؼ زٍه بٌّٕظّةذ ٚبَسّىبو٘ة ٚي٠ةلخ  بزحةع بٌّؼٍّْٛ ٌّئَُةزُٙ ٠ؼُم فظلاً  -ظ

 أسةغ١سٙة. 

 حبٌخبً: اٌؼىاًِ اٌّؤحشة فٍ الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ: 

ٕ٘ةٌه ػمخ ػٛبًِ زُةػم فٟ زؼ٠ًً بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ لبقً بٌّئَُد ٟٚ٘ جهٌه لةلوخ ػٍٝ  زؿ١ُٓ 

ٌّؼٍّْٛ ف١ٙة ِسظ١ٍٓ جح١اسُٙ بٌكةوغ١د بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ٌمٜ بٌّؼٍّْٛ لبقً زٍه بٌّٕظّةذل ٚزػؼً ب

ِٗ بجسُةَ ػةشٛوٞ ) ( جةْ ٕ٘ةٌه ػمخ ػٕةطى 22-85-0228ٚبٌمبق١ٍد. ٚزؤو١مبً ػٍٝ نٌه ِةأشةوذ ب١ٌ

 زشةون فٟ زى٠ٛٓ بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ٚزسّطً ٘هٖ بٌؼٛبًِ فٟ ِة ٠ٍٟ: 

بذ طؿ١ؿد َٛف : بْ بٌؼًّ ػٍٝ زىز١ث بلا٠ٌٛٚةذ نبذ لىبواٌغُبعبث اٌّتبؼت فٍ اٌّؤعغت -‌أ

زشػغ ػٍٝ اشحةع ِسطٍحةذ بٌّؼ١ٍّٓ فٟ بٌّموَدل فبنب زّىٕر ٘هٖ بٌّسطٍحةذ فبْ نٌه ١َٕسع ػ١ٍٗ 

 ازحةع بزػةٖ ػٍّٟ ٔةغؽ. 

: بْ ٚػٛؼ بٌغة٠ةذ ٌٍّؼ١ٍّٓ ػةًِ ُِٙل فىٍّة وةٔر زٍه بٌغة٠ةذ ِح١ٕد ِٚؿملخ صُبغت الاهذاف -‌ب

 وٍّة وةٔر ػ١ٍّد فّٙٙة ٌٍّؼٍّْٛ ٍَٙد. 

اْ ٘هٖ بٌمىبوبذ زؼًّ ػٍٝ زؿ١ُٓ بقس١ةو بٌمىبوبذ  اٌّؼٍُّٓ فٍ اتخبر بؼط اٌمشاساث:ِشبسوت  -‌ت

 ب١ٌٍُّد. 

: اْ بٌح١اد بٌسٕظ١ّ١د بٌػ١مخ ٌٍّموَد زشػغ ػٍٝ زٛبٌف غٛ ػًّ اٌؼًّ ػًٍ تجذَذ اٌبُئت اٌّؤعغُت -‌ث

 ٘ةلفل ِٓ قلاي وَُ ١َةَةذ بزكةن بٌمىبو. 

ب بٌٕظةَ اٌٝ ي٠ةلخ بلاٌسًبَ بٌٛظ١فٟ ٚ٘هب جمٚوٖ ٠ئلٞ ي٠ةلخ : ٠ئلٞ ٘هتطبُك أٔظّت حىافض ِٕبعبت -٘ـ

 بلاٌسًبَ ٚبوزفةع ِؼملاذ بلألبل. 

اْ بٌم١ةلخ بٌّمو١َد بٌٕةغؿد ٟ٘ بٌم١ةلخ بٌُّسؼمخ ػٍٝ زؿ١ُٓ بٌّؼ١ٍّٓل ٌهب ٠ؼم ّٔؾ  ٔىع اٌمُبدة: -ص

ى ٚبَسكمبَ بفؼً بلاَة١ٌث بٌم١ةلخ بٌّسحغ فٟ زٍه بٌّٕظّةذ ِٓ بُ٘ بٌؼٛبًِ بٌمةلوخ ػٍٝ زؿ١ُٓ ٚزغ١١

ٚبٌطىق بٌؿم٠طٗ فٟ ػٍُّٙ ب١ٌِٟٛل ٠ٚؼم بٌّٕؾ بٌّسحغ ِٓ بُ٘ بٌؼٛبًِ بٌمةلوخ ػٍٝ غهت بٌّؼ١ٍّٓ 

 ٚوُحُٙ ٌلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ لبقً بٌّئَُد.

 هٕبن ػذة ػىاًِ تىسد فٍ تجذَذ وتمىَت الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ وهٍ ِب َأتٍ:   

نبذ بوزحةؽ جةٌّؼٍُ نبزٗ ِطً: لموزٗ ػٍٝ زؿًّ بٌُّئ١ٌٚد  ٚ٘هٖ بٌؼٛبًِ اٌؼىاًِ اٌّذساعُت : -1

 شكظ١د بٌّؼٍُ أٚ زٛلؼةزٗ ٌٍٛظ١فد جةٌؼًّ أٚ بٌّموَد. 

ٚزؼسّم ػٍٝ ِمٜ بوسُةت بٌكحىخ بٌؼ١ٍّد أٚ ٔطةق بٌؼًّ وةٌسؿمٞ ٚبلاَسملا١ٌد  اٌؼىاًِ اٌتٕظُُّت: -2

 ٚبلإشىبف ٚزّةَه بلافىبل فٟ بٌؼًّ جؤزػة٘ةذ بٌّموَد.

ٚزىزىً ٘هٖ بٌػٛبٔث ػٍٝ ِمٜ زٛفى فىص ػًّ ِسةؾد ُِٚسمح١ٍد   ً غُش اٌتٕظُُّت:اٌؼىاِ  -3

ٌٍفىل جؼم زطحسٗ جمىبوٖ بلأٚي فٟ بلأؼّةَ جةٌّموَد جؿ١ص زىْٛ لوغد بلاٌسًبَ ٌمٜ بٌّؼ١ٍّٓ ػة١ٌد 

 ِّة ٠ؼىٍ ػٍٝ ػٍّٗ جةٌٍُث بٚ بلا٠ػةت بزػةٖ ػٍُّٙ.ػٕمِة ٠ىْٛ بلأغٛو بٌّسٛفىخ 
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 الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ:  سابؼبً: خصبئص

٠ىٜ جؼغ بٌحةؾط١ٓ ٚبٌىُسةت ػٍٝ أْ ٘هب بٌّسغ١ى ٘ٛ أؾم أٔٛبع بٌّسغ١ىبذ بٌفىل٠د بٌّسحؼد لبقً  

بٌّئَُةذ جشسٝ ِفةطٍٙةل ٠ٚسظف ٘هب بٌّسغ١ى جةٌىط١ى ِٓ بًٌّب٠ةل ؾ١ص ٔحٙر بجسُةَ ِىيٚق 

 ( غًل ِٓ زٍه بٌكظةئضل ِة ٠ٍٟ: 22 :0222)

 جشمخ بٌسُّه جم١ُ ٚأ٘مبف بٌّموَد.  بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ٠ٍُه -1

 ٘هب بٌّسغ١ى ُِسّىبً ِٚسٛبطً ِٚظؿٛجةً وبغحة فٟ بلاَسّىبو.  -2

ِٗ ِٓ قلاي جهي بٌػٙم فٟ ؽى٠ك زؤ١ِٓ أ٘مبف  -3 أْ ٘هب بٌّسغ١ى ٠ٛفى بٌىغحد فٟ زمم٠ُ وًُ ِةٌم٠

 بٌّموَد. 

 أْ وغحد ٘هب بٌّسغ١ى ٠ؼحى ػٓ بلاَسّىبو فٟ ػؼ٠ٛد بٌّموَد ٚز١ّٕسٙة.  -4

 ( فمذ روش أْ الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ َّتبص بؼذد ِٓ اٌخصبئص ِٕهب:  2015154ِب اٌخبُتٍ )أ

بلاٌسًبَ ٘ٛ ٔس١ػد ِفةػٍد بٌؼم٠م ِٓ بٌؼٕةطى بلإُٔة١ٔد ٚبلالبو٠د ٚأَطؽ البو٠د أقىٜ لبقً  -1

 بٌّئَُد. 

٠ٚىٜ  أٔٗ ٠ؼمم ١ًِخ بٌطحٛذ بٞ أْ لوغد ٘هب بٌّسغ١ى ٘ٛ ُِسٜٛ زؤض١ى بٌؼٕةطى بٌّشةجٗ ٌُٗ.  -2

بٌحةؾطةْ أْ ٘هب بٌّسغ١ى ٘ٛ ؾةٌد ٔفُة١ٔد بغسّةػ١د زظٛو لوغد بٌؼلالد ج١ٓ بٌّؼٍُ ٚبٌّموَد بٌسٟ 

٠ٕسع ف١ٙةل ٠ٚسشكض نٌه بٌُّسٜٛ ِٓ قلاي ػ١ٍّد لم زىْٛ ؽىل٠د بٚ ػى١ُد ٔةزػد ػٓ بٌسفةػً 

د بقىٜ ٚ٘هٖ بٌؿةطً ِةج١ٓ بٌّؼٍُ ٚبٌّموَد ِٓ غٙدل ِٚة ج١ٓ بٌّؼٍُ ٚبٌح١اد بٌكةوغ١د ِٓ غٙ

بٌؼلالد زح١ٓ ِمٜ بٌسًبَ بٌّؼٍُ جةػّةي بٌّموَد بلالبو٠د ٚبٌسىج٠ٛدل ٌهب ٠ؼُم بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ِفِٙٛةً 

 ٔف١ُةً بغسّةػ١ةً. 

ٌلاٌسًبَ طٛو وط١ىخ ِٓ ج١ٕٙة ِة٠ؿممُٗ ِٓ ب٘مبف ِىغٛخ ٌٍّئَُد خبِغبً: أبؼبد الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ:  

َّْ 0228(ل ٚبٌؼٛفٟ )0222( ِٚىيٚقل )0228ً بٌطح١سٟ )٠ٚىٜ نٌه بٌحةؾط١ٓ ِطبٌسىج٠ٛدل  ( ٚػ١ٍٗ فؤ

بٌىط١ى ِٓ بٌحؿٛش زٛغٙر اٌٝ زؼ١١ٓ ػمل ِٓ بٌُّةفةذ ٌلاَسٕحةؽ جٙة ػٍٝ ُِسٜٛ بٌؼًّ بلإلبوٞل 

ٚزؿم٠م ؽح١ؼد ٚزؤض١ى نٌه بٌّفَٙٛ ػٍٝ بٌػٛبٔث ٚبٌُّسسحةذ بٌسٕظ١ّ١د ٚبٌّؼ٠ٕٛد بلاقىٜل ٠ٚىٜ 

 خ غٛبٔث ِٓ بّ٘ٙة: بٌحةؾطةْ بْ ٕ٘ةٌه ػم

٠ٚىٜ بٌحؼغ بْ ٘هب بٌػةٔث ِئضى جّمٜ فُٙ بٌّؼٍُ ٌٍُّةذ ب١ًٌّّخ ٌؼٍّٗ ِغ  الاٌتضاَ اٌشخصٍ: -2

لوغد بَسملا١ٌد ػٍّٗل ِٓ قلاي زٕٛع ٚزفٛق ٚبلاشىبف ٚبلاشسىبن بٌفؼةي ِٓ قلاي بٌح١اد بٌسٕظ١ّ١د 

 .بٌم٠ٛد

لبوٞ ِغ بٌّموَد ِٚمٜ زمحٍٗ ٌٍٛبلغ ٚبٌؼًّ ٘ٛ شؼٛو بٌّؼٍُ جةلاٌسًبَ بلا اخلالُبث اٌؼًّ اٌّهٍٕ: -0

 ِٓ ِٗ جةٌّّىٓ ِٚة٘ٛ ِٛغٛلل ٚبٌؿص ػٍٝ زفةػٍٗ بلا٠ػةجٟ ِٓ قلاي بٌسًبِٗ بلاقلالٟ جىًُ ِة٠ٕةؽ ػ١ٍ

 ٚبغحةذ لبقً بٌح١اد بٌّمو١َد. 

٠ٚمظم جٗ ِمٜ زٛبفك بٌّؼٍُ ِغ ِة٠سُ ؽىؾٗ ِٓ بفىةو ٚزغ١ىبذ لبقً ج١اد الاٌتضاَ اٌتىافمٍ:  -3

د ٚو١ف١د بٌسؼةًِ ِغ زٍه بلافىةول َٛبل وةٔر ِٛبفمد ٌح١اد بٌؼًّ بٚ لال ٚو١ف١د بٌسؼةًِ ِؼٙةل بٌّموَ

لأٙة َسظٙى بٌمٚو بٌؿم١مٟ ٌٍّؼٍُ وفىل ُِٙ ِٓ بفىبل بٌّػسّغ ٚوسىجٛٞ نبذ زؤض١ى ُِٙ فٟ بٌّئَُد 

 بٌسىج٠ٛد.

 عبدعبً: ِغتىَبث الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ:

٠ٚىزؤٜ ٠ؿسةظ ٚلسةً ِفظلالً لأٔٗ ٠ػُم ؾةٌد بٌسًبَ ِسىةٍِد ٌٍّؼٍُل سًبَ ٌىٟ ٔؿمك ِمٜ بلافةلخ ِٓ بلاٌ 

( أْ بٌسٛبفك بٌهٞ ٠شًّ ِؼٕٝ بُٔػةَ بٌّؼٍُ ِغ ِموَسٗ ٚوػةٖ  222ل0222ن٠ث ٚبٌُؼٛل )
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جةػسحةوبزٙة ِغ بٔفؼةٌٗ فٟ زٛظ١فٗ ٠سٛؽم ٌمٜ بٌّؼٍُ ػحى ُِس٠ٛةذ ٠ّى جٙة فٟ ِموَسٗل ٌهب ٚغث ػٍٝ 

 ػ١ٍٙة وٟ ٠ُسفةل ِٕٙة ػٍٝ زػم٠م لوغد بلاٌسًبَ جةٌّموَد ٟٚ٘ وةلازَٟ: بٌّؼٍُ بٌسؼىف

 : ٠ٚىٜ بٌحؼغ ػٍٝ بٔٙة فسىخ لحٛي بٌّؼٍُ ٌٍح١اد بٌّؿ١طد جٗ ٚبٌسمحً جسغ١ىبزٙة. فتشة اٌتٕفُز - أ

ٚفٟ ٘هٖ بٌفسىخ ٠ىْٛ ف١ٙة لحٛي بٌّؼٍُ ٌسؿم١ك بٌسٛبفك بٌمبئُ ٌٗ فٟ بٌّموَد  فتشة تمبً اٌزاث: - ت

 ُٔػةَ ِغ بٌٕفٍ ٚبلاؾُةٌ جةٌؼً ٌىٛٔٗ ٠ٕسُث ٌٙهٖ بٌّموَد.ٚزٛف١ى بلا

ٟٚ٘ بٌفسىخ بٌسٟ زش١ى اٌٝ ِمٜ فُٙ بٌّؼٍُ ٌٍّموَد ػٍٝ بٔٙة بَةٌ غًل  فتشة اٌمبىي أو اٌشفط: -‌ج

 ِٕٗ ٚأْ وإ٠سٗ زُٕػُ ِغ وإ٠سٙة. بٚ ػٍٝ بٌؼىٍ ِٓ نٌه. 

  :ِب َأتٍ وَشي اٌببحخبْ أْ هٕبٌه تصُٕف آخش ٌّشاحً الاٌتضاَ ٌٍّؼٍُ فٍ

 ٟ٘ بٌفسىخ بٌسٟ زشًّ ػةَ ٚبؾمل ٠ىْٛ بٌّؼٍُ قلاٌٙة قةػؼةً ٌٍسمو٠ث ٚبٌسؿ١ُٓ.  ِذة اٌتأهًُ: - أ

٠ُٚؼٝ بٌّؼٍُ قلاٌٙة ٘هٖ بلاٌفسىخ بٌسٟ زظً ج١ٓ َٕس١ٓ بٌٝ بوجغ َٕٛبذ زظٛوٖ  ِذة اٌتطبُك: - ت

 ٌلإٔػةي ٚبلأسّةل ٌٍّموَد.

ٚبٌسطح١ك ؾ١ص ٠ىْٛ ف١ٙة بٌّؼٍُ لم ٚطً بٌٝ ِىؾً ٚزحمأ جؼم بٌفسىخ بٌسؤ١ً٘  ِذة الأعتّشاس: -ظ 

بلاَسمىبو فٟ ِموَسٗل ٚو١ف١د زؼةٍِٗ ِغ بٌّشىلاذ بٌسٟ ٠ٛبغٙٙة ٚزى١فٗ ِغ بٌؼًّ  ٚطٛلاً اٌٝ بٌفسىخ 

 بلأمِةظ ٚبلاجمبع.

 عببؼبً: اٌغٍبُبث اٌّتشتبت ػًٍ الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ: 

جظٛوخ ِحةشىبً ػٍٝ  ٟ فٟ بٌّٕظّةذ بٌسىج٠ٛدلبْ جؼغ بٌٍُح١ةذ بٌّسىزحد ػٍٝ بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّ 

بٌىط١ى ِٓ بلاشىةي بٌسىج٠ٛد ٚبلالبو٠دل ٚنٌه ؾُث زٛغٙةذ بٌّؼٍّْٛ جةٌحمةل فٟ بٌظفل ٚؽٛي 

اْ الاٌتضاَ َؤحش )  2005134وَشي اٌؼىفٍ ) .زطحسُٙ جةٌّشةوود اٌٝ بٌؼًّ ُٚٔحد ػٍُّٙ ٚؾحُٙ ٌهٌه

 ػًٍ اٌّؼٍُ ِٓ خلاي ِبٍٍَ : 

بٌّؼٍُ بْ ٠ىٜ بْ بٌسًبِٗ قةوظ ٔطةق بٌّموَد َٛبل أوةْ ٘هب بٌؼًّ ا٠ػةج١ةً أٚ ٍَح١ةًل لم  ػٍٝاولاً: 

٠مٛٞ ؾث بٌّؼٍُ فٟ بَسّىبو٠د بٌّطةجىخ جةٌّموَد ٠ٚػؼٍٗ ٠ُسّسغ ػٕم ألبئٗ ٌؼٍّٗ. ٚجةٌسةٌٟ ٠ًلبل ؾحٗ 

بٌٍُحٟ ٠ئضى جةلاٌسًبَ ٌؼٍّٗ ٚ ٠سحٕٝ بلا٘مبف بٌّىغٛخل ٚ٘هب فٟ غةٔحٗ بلإ٠ػةجٟل أِة بٌػةٔث بٌطةٟٔ 

 ػٍٝ بٌّؼٍُ ٠ٚػؼٍٗ ٠ُسغً وً غٙٛلٖ ٌٍؼًّ لبقً ِموَسٗ.

: أْ بٌّؼٍُ نٚ بلاٌسًبَ بٌّىزفغ وٛٔٗ فٟ بٌؼةلخ ؾى٠ظةً فٟ ػٍّٗلٚأوطى ؾحةً ٚبٌسًبِةً فٟ زؤ١ِٓ حبُٔبً 

ٗ. غة٠ةذ بٌّموَد بٌّىغٛخل ٠ٚسظةػم ا٠ّةٔٗ فٟ بٌّموَد جؤٔٙة َسػ٠ًٗ ػٍٝ لٛخ أِةٔسٗ ٚبؾسىبِ

 ) .143:2005 )اٌؼىفٍ

 ( إًٌ أْ الاٌتضاَ َتعح ِٓ خلاي ػبٍُِٓ هّب:136 2008و تشي اٌببحخت إَٕبط فٍّببْ ) 

بْ بلاٌسًبَ ٠ئضىػٍٝ ػًّ بٌّئَُةذ بٌسىج٠ٛد ٌّة ٌٗ ِٓ زؤض١ى ِحةشى ػٍٝ ألبل  الأداء اٌّتُّض: -1

 ِةذ بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ. بٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ بٌّموَد ٠ٚىٜ بغٍث بٌحةؾط١ٓ اٌٝ أْ بٌٛلال ِٓ أُ٘ ِمٛ

أْ و٠ةلخ بلاٌسًبَ ٌمٜ بٌّؼ١ٍّٓ ٠كفغ ِؼملاذ لٚوبْ ػٍُّٙ. لاْ بلاٌسًبَ ٠ُةػم  دوساْ اٌؼًّ: -2

 اٌٝ ؾم وح١ى ػٍٝ قفغ ُِسٜٛ ػمَ بٌؿؼٛو ٚبٌؿم ِٓ ِشىٍد بٌسغ١ث. 

ػًٍ اداء  وَشي اٌببحخبْ بأْ الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ ٌهُ تأحُشاث ِببششة ػًٍ اٌّؼٍُ ٔفغه َٕؼىظ ادائهب

 اٌؼًّ اٌّذسعٍ وِٕهب ِب َأتٍ:

بٌّؼٍّْٛ بٌٍّسًِْٛ زىْٛ ٌم٠ُٙ وإ٠ة ٚبػؿد جؤ٘مبف بٌّموَد. ٚ٘هب ِئشى فبػٍُت الأداء:   -1

ٚبػؽ ػٍٝ فةػ١ٍد بلبئُٙ بٌؼة١ٌد بٌسٟ ٠ظُٙىٚٔٙة بضٕةل بٌؼًّل ٠ٚئضى ٘هب بلالبل ػٍٝ ُِسٜٛ بٌّموَد 

 َٛبل وةْ جةٌٍُث بٚ جةلإ٠ػةت.
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٠ظٙى بٌّؼٍّْٛ بٌٍّسًِْٛ جةٌمٛب١ٔٓ ٚبٌمىبوبذ بٌظةلوخ ِٓ بٌػٙةذ بلالبو٠د ٌتضاَ: ِغتىي الا -2

بٌؼ١ٍة ِٕٚٙة بلاٌسًبَ جـ)بٌؿؼٛول زٕف١ه بٌّمىوبذ بٌموب١َدل بزحةع بٌٍٛبئؽ ٚبٌسؼ١ٍّةذ...( بٌسًبِة 

ِٗ بٌّئَُد بٌسىج٠ٛد فٟ زؿم١ك أ٘مبفٙة بٌّى  .غٛخزٕظ١ّ١ةً ػة١ٌةً جةلالبل ٚ٘هب ِة زسطٍغ ب١ٌ

ِٗ ػٍٝ ػةزك : حبِٕبً: وُفُت تحغُٓ الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ ٠ؼم بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ػ١ٍّد البو٠د زمغ ُِئ١ٌةز

بٌؼة١ٍِٓ فٟ بٌّٕظّةذ بٌسىج٠ٛد وةفدل ِٓ قلاي بٔػةي بلأػّةي بٌّٕةؽد ٌٍؼة١ٍِٓ ٚبٌّٛوٍد ب١ٌُٙ ِٓ لحً 

م١١ُ بٌؼة١ٍِٓ ِٓ قلاي ِمة١٠ٍ زٍه بٌّئَُدل ٚبْ زؿ١ُٓ بٌؼًّ جسٍه بٌّٕظّةذ ٘ٛ جؿةغد بٌٝ ز

ل ٚغ١ى٘ة. ٘هب ٘ٛ ُِسٜٛ بلاٌسًبَ بٌهٞ زسٛلؼٗ بٌّموَد ً بٌؼًّ بٌح١ىٚلىبؽٟبٌىػة ػٓ بٌؼًّل ٚزم١ٍ

اْ هٕبٌه بؼط إٌصبئح (. 2018)غُج وبٕبث 1وَشي ِٓ ِؼ١ٍّٙة. ٌٚىٓ و١ف١د بٌٛطٛي اٌٝ نٌه؟ 

 اٌتٍ َمذِهب ٌتحغُٓ الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ داخً اٌّؤعغت:

اْ ج١اد بٞ ػًّ غّةػٟ ٠ُٛل ف١ٙة ٔظةَ بلبوٞ طؿٟل جّؼٕٝ بٔٙة لةجً : بُئت اٌؼًّ اٌجّبػٍ -

ٌسمحً وًُ بٌظىٚف ٚبٌسغ١ىبذ بٌسٟ زؿمش فٟ زٍه بٌح١ادل فلا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘ةٌه ِؼٍّةْ ِسّةضلاْ 

ة فٟ أٞ ِموَدل ٚنٌهَ ٚفمةً لاقسلافةزُٙ بٌطمةف١د ٚبٌّموب١َد  ٚغ١ى٘ة بنْ َسىْٛ  ًِ ٕ٘ةٌه بقسلافةذ زّة

ضمةف١د ٚبغسّةػ١د ٚزؼ١ّ١ٍد ٚبلبو٠د فٟ ؽى٠مُٙ فؼ١ٍُٙ بلوبن ٌّة ٠ؿ١ؾ جُٙ. ٠ٕٚطحك ٘هب بٌشٟل ٔفُٗ 

ػٕمِة ٠ؼًّ بٌّؼٍّْٛ فٟ فى٠ك ٚبؾمل ١َُٚةػم نٌه ػٍٝ زؼ٠ًً ُِس٠ٛةذ بٌسًبُِٙ ٚقٍك زٕةغُ ضمةفد 

 .بٌؼًّ ػٍٝ بٌّمٜ بٌط٠ًٛ

١ّٓ أْ ٠ىٛٔٛب غًلًب ِٓ ُِسمحً لا ٠مةَٚل فُٙ ٠ى٠مْٚ أْ ٠ى٠م جؼغ بٌّؼٍألاهذاف اٌّخطػ ٌهب:  -

٠ؼىفٛب ِة ٘ٛ بلأُ٘ فٟ ػٍُّٙ ٚو١ف ٠ّىُٕٙ زؿم١ك بٌس١ًّ فٟ ػٍُّٙ. ٌىٟ ٠ىْٛ ٌلأ٘مبف ِؼٕٝ 

ِٓ بلإلبوخ. ١ّ٠ًٚ بٌّؼٍّْٛ ػٕمِة ٠شؼىْٚ  سٛلؼةذٌلأ٘مبف ٚبٌٚزىْٛ فؼةٌدل ٠ػث فُٙ بٌّؼ١ٍّٓ 

 .جبؾُةٌ بٌٍّى١د اٌٝ بٌحمةل ٌفسىخ أؽٛي فٟ بٌّموَد

بْ بٌُّةؼ ٌٍّؼ١ٍّٓ جةٌّشةوود ف١ّة ٠ؿمش  اٌتىاصً واٌشفبفُت ِٓ احتُبجبث الاداسة اٌّذسعُت:  -

لبوخ ِسٛبطٍد لبقً بٌّموَدل ٠ّىُٕٙ بٌُّةّ٘د جشىً أوحى فٟ زؿ١ُٓ بٌّموَد. ػٕمِة زىْٛ بلأ

ِٚسفّٙد ِغ ِؼ١ٍّٙة ٚزشةووُٙ فٟ بزكةن جؼغ بٌمىبوبذل فبْ نٌه ٠ً٠م ِٓ فىص شؼٛو بٌّؼ١ٍّٓ 

 .جةٌسمم٠ى ٚي٠ةلخ بٌشؼٛو جةلأسّةل. ٚجةٌسةٌٟ زؿ١ُٓ ألبل بٌّؼ١ٍّٓ ِٓ قلاي بٌسٛبطً ٚ بٌشفةف١د

٠ىغث بٌّؼٍّْٛ فٟ بٌشؼٛو جةٌىػة زػةٖ بٌّموَد بٌسٟ ٠ؼٍّْٛ جٙةل : اٌىظُفٍ أخلالُبث اٌؼًّ  -

لبقً بٌّموَد فبُٔٙ  جٛغٛلُ٘ ٚبْ ٚغٛل ِؼة١٠ى ػة١ٌد لأقلال١ةذ بٌؼًّ ٠ػؼً بٌّؼ١ٍّٓ ٠شؼىْٚ

 ٠ُسّىْٚ جةٌؼًّ ٚفك ِٕٙع بقلالٟ ِٕظُ. 

بلإ٠ػةج١د ٟ٘ بٌّىةْ بٌهٞ ٠شؼى ف١ٗ بٌّؼٍّْٛ جةٌُؼةلخ ٌىُٛٔٙ  ضمةفد بٌؼًّ :حمبفت اٌؼًّ الإَجببُت  -

ٌّشةوود بلأفىةو بٌػم٠مخ ٚز١ًُٙ بٌسٛبطً ِغ  جةٌؿةفً ٚبٌسشػ١غ غًلًب ِٓ بٌّموَدل ؾ١ص ٠شؼىْٚ

ؼٍّٟ بلإلبوخ لْٚ بٌكٛف ِٓ َٛل بٌفُٙ. ٚبٌؼًّ ػٍٝ زشػ١غ بٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ا٠ػةل بٌسٛبفك بٌّ

 .ٚبلاغسّةػٟ ِغ ضمةفد بٌّموَد

٠ّىٓ ٌٍّؼٍّْٛ فٟ زؿ١ُٓ ػٍُّٙ بلالبوٞ ِٓ قلاي )بٌّشةوود فٟ بزكةن تُّٕت اٌؼًّ الأداسٌ:   -

بٌمىبو بٚ طٕؼٗلُ ؽىؼ بلافىةو بٌػم٠مخ( فٙهٖ ػلاِد ا٠ػةج١د ػٍٝ بٌسًبُِٙ بٌسٕظ١ّٟ. ٚنٌه ٠سُ ِٓ 

ٌٍّموَد ِٓ أغً بٌسؿف١ً ٚبٌسشػ١غل ٚو١ف زُةػم قلاي ِىبلحد بٌّؼٍّْٛ جةَسّىبو بٌؼًّ بلالبوٞ 

 .زٍه بٌسغ١١ىبذ ػٍٝ بؾمبش بٌسغ١ىبذ بلا٠ػةج١د لبقً بٌّموَد

بلاجسىةو ٘ٛ أؾم أفؼً بٌطىق ٌسشػ١غ بٌّؼ١ٍّٓل ػٕمِة ٠ىْٛ ٌمٜ بٌّؼٍُ فىىخ تشجُغ الابتىبس:  -

 موَد.٠ظث ٌظةٌؽ ب٘مبف بٌّ ػٓ بٌم١ةَ جةلأش١ةل جشىً ِكسٍف ٚجطى٠مد أفؼًل فٙهب

https://www.questionpro.com/blog/smart-objectives-and-goals/
https://www.questionpro.com/blog/culture-survey/
https://www.questionpro.com/blog/culture-survey/
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بْ بلالبوخ بٌّمو١َد بٌسٟ زؼًّ جىفةلخ زؼىف فٓ زف٠ٛغ بٌّٙةَل ف١ػث ػٍٝ  تفىَط اٌّهبَ:  -

بلالبوخ بٌّمو١َد أْ زؼ١ٟ أٔٗ لا ٠ّىٓ بٌم١ةَ جؤٞ ػًّ ِٓ لحً شكض ٚبؾمل فٕٙةٌه بػّةي بلبو٠د 

 جؿةغد بٌٝ زشى١ً ٌػةْ ِكظظد فٟ بٌّموَد ٌٍم١ةَ جّٙةَ ِؼ١ٕد.

 ُّ  فغشة ٌلأٌتضاَ اٌتٕظٍُّ:تبعؼبً: إٌظشَبث اٌ

     أٌذسفش : ولاَتٓ ٔظشَت - أ

جطىؼ فىىخ ِؼمٌد ٌٍسٕظ١ُ ل (Alderfer, 1969)لةَ أٌموفى  ٌٍمبفؼ١د١ةذ بلأَةَ زؼم ػّٓ      

ِػة١ِغ ِٓ  اٌٝ ِةٍَٛ" "ِموظ ٟٚ٘ ِٕظّدل ِٛبلف فٟ بٌحشى٠د بٌظىٚف بٌسٟ زىَف بٌٙىِٟ ٚ

 ) ؾةغد بٌحمةل( E ) بٌٝ  ظى٠د بٌى١ٕٛٔد ٚزمُُ بٌؿةغةذأٚ زُّٝ جٕ (ERG)بلاؾس١ةغةذ جةَُ ٔظى٠ٗ 

R )  بلأسّةلؾةغد( G )  بٌسؿ١ُٓ.   ؾةغد 

زٛفى بؾس١ةغةذ ٚنٌه ِٓ قلاي  ( Existence Needs )احتُبجبث اٌىُٕىٔت أو اٌبمبء:   -1

 ٚٚغٛل٘ة ٌلأُةْ بٌسٟ أؽٍك ػ١ٍٙة ِةٍَٛ بلاؾس١ةغةذ بٌح١ٌٛٛغ١دل ٚ بلاؾس١ةغةذ بٌٝ بلأِٓ 

ٚزسّطً فٟ وغحد بٌّؼٍُ ػٍٝ بلازظةي  (Relatedness Needs)تُبجبث الأتّبء أو اٌؼلالبث: اح -2

 ,Alderfer) .بٌُّسّى ِغ بلافىبل ٌحٕةل ػلالةذ غ١مخ جؿ١ص زسٛبفك ِغ بؾس١ةغةذ بٌؿث ٚبلاؾسىبَ

1969 ; 74) 

 زسؼّٓ وغحد بٌّؼٍُ فٟ بٌسؿ١ُٓ بٌهبزٟ ( Growth Needs )احتُبجبث إٌّبء أو اٌتحغُٓ:  -3

 ػٓ بٌسؿ١ُٓ بؾس١ةغةذ اشحةع ٠ٕسع بٌٛظ١فد ٚ فٟ بٌهبزٟ أٚ بٌظة٘ى بٌسؿ١ُٓ زؿم١ك ٔؿٛ بٌّؼٍُ غٙٛل

 ٚ ٌم٠ٗ غم٠مخ بِىة١ٔةذ زؿ١ُٓ نٌه ٠سطٍث لم ٚ ل بِىة١ٔةزٗ ٍحؼغبٌّؼٍّ بَسكمبَ فمؾ ٌّٙةَ بٌّؼٍُ زٌٟٛ

) ١ًَلالٟ ِةٍَٛ  ٘ىَ فٟ بَبلاؾسى ٚ بٌهبذ زمم٠ى بؾس١ةغةذ جؼغ ٚ بٌهبذ زؿم١ك بؾس١ةغةذ زشةجٗ

  ( 220: 2222ٚآقىْٚ ل

 (Balance Theory,1950) Homeostastic ٔظشَت اٌتىاصْ :   - ة

زىٜ ٘هٖ بٌموبَد بْ بلاٌسًبَ ٚفمة ٌّفَٙٛ بٌسٛبفمةذ بٌمبق١ٍد أٚ بٌسػةٍٔ ل ٠ٚٛػؽ بٌؼةٌُ ٚبٌـــــــسى  

(Walter, 1950) َبٌسٛبفك فٟ بٌسٛبفمةذ بٌؼؼ٠ٛد  بْ بٌؿةغةذ بٌح١ٌٛٛغ١د ٚأّٔةؽ بٌسظىف ِٓ ػم

ٌلافىبلل بلأِى بٌهٞ ٠سُحث فٟ ػمَ ل٠ِّٛد ٘هٖ بٌؼ١ٍّةذ ؾسٝ ٠سُ زؿم١ك ٘هب بٌسٛبفكل ٠ٚئوم ٚبٌسى 

(Walter)  أْ بٌمٚبفغ زٕشؤ ِٓ ػمَ زٛبيْ ِغ غ١ى ػٍّٟ ِؼىف١د ِّة ٠ئلٞ اٌٝ بٔؿمبو بٌٍُٛن

 (.228:  0222ٍٟ ٌمٜ بٌّؼٍّْٛ )٠ٍٛٔ ل بٌٙةلف لإشحةع بلاؾس١ةغةذ ٚاػةلخ ؾةٌد بٌسٛبيْ بٌمبق

ٚ ٠ىٜ جؼغ جةؾط١ٓ بٌٕفٍ بٌسىجٛٞ ٚبلالبوٞ ػٍٝ أْ بلافىبل ٠ُؼْٛ لبئّةً لإٔػةي ؾةلاذ ِٓ بٌسٛبفك 

بٌُٕحٟ ٌٍؿّة٠د ػٍٝ جمةئُٙ بلالبوٞ ٌٚىٟ ٠سُ نٌه لاجم ِٓ بٌؼًّ ػٍٝ اشحةع بلاؾس١ةغةذ بٌف١ٌُٛٛغ١د 

مةْ ٚجمةل ٔفُٟ بغسّةػٟ ٠ُسمػٟ اوػةل بلاؾس١ةغةذ بٌؼ١ٍّدل بٌٝ لوغد بٌسٛبفكل ٌهب ٚلاجم ِٓ بز

ٚبٌسٟ زؼم ًٌبَ ٌىٟ ٠حمٝ بلإُٔةْ لةلوبً ػٍٝ بٌسىبجؾ ِغ غ١ىٖل ٚ٘هٖ زّطً فٟ شغف بلاَسطلاع 

 ٚبٌشؼٛو جةلأِٓ ٚبٌىفةلخ ٚبٌؿةغد بٌٝ بلأسّةل ٚوهٌه بؾسىبَ بٌهبذ ٚبٌُؼٟ بٌٝ زؿم١مٙة 

 (. 22: 2222) بلاي٠ىغةٚٞل 
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 صً اٌخبٌجاٌف

 ِٕهجُت اٌذساعت  واجشاءاته: 
زؼّٓ ٘هب بٌفظً زؿم٠م ٌّٕٙػ١د بٌموبَد بٌؿة١ٌد  ٚبلإغىبلبذ بٌسٟ بزحؼٙة بٌحةؾطةْ ِٓ أغً زؿم١ك     

أ٘مبف جؿطّٙةل جملً ِٓ ٚطف ِئشىبذ ِػسّغ بٌموبَد اػمبل ألبخ بٌموبَد ل ٚاغىبلبذ ِٓ طملٗ 

 َد. ١َٚسُ بَسؼىبع نٌه ٚػٍٝ بٌٕؿٛ بٌسةٌٟ: ٚضحةزٗل ٚ بلإؾظةئ١د بٌُّسؼٍّد فٟ بٌموب

 :أولاً :ِٕهجُت اٌذساعت 

بػسّم بٌموبَد بٌؿةٌٟ بٌّٕٙع بٌٛطفٟ فٟ ػٛل ِسغ١ىبذ بٌموبَد  ٚأ٘مبفٗل ان لا ٠مسظى ٘هب      

بٌّٕٙع ػٍٝ وشف غٛبٔحٙة ٚزؿم٠م بٌؼلالةذ ج١ٓ ػٕةطى٘ة أٚ ج١ٕٙة أٚ ج١ٓ ظٛب٘ى لوب١َد أٚ ٔف١ُد أٚ 

ٚلا ٠مف بٌموبَد  بٌٛطفٟ وّة ٠حمٚ ِٓ بٌس١ُّد ػٕم ؾمٚل ٚطف بٌظة٘ىخ ِٛػٛع  لبغسّةػ١د

بٌموبَد ل أّة ٠ه٘ث أجؼم ِٓ نٌه ف١ؿًٍل ٠ٚفُىل ٠ٚمةوْل ٠ٚم١ُ ٚطٛلاً اٌٝ زؼ١ّّةذ نبذ ِؼٕٝ 

  (.82: ٠ً٠2252م جٙة ِؼىفسٕة ػـٓ زٍه بٌظة٘ىخل )بًٌٚجؼٟ ٚآقىْٚل 

 : )rocedures of ResearchPحبُٔبً: إجشاءاث اٌذساعت )

 :(Society of Research)ِػسّغ بٌموبَد   .2

٠سىْٛ ِػسّغ بٌموبَد  بٌؿةٌٟ ِٓ ِؼٍّٟ بٌسىج١د بٌكةطد فٟ ِمبوٌ بلاٌفسىخ بلاجسمبئ١د فٟ ِؿةفظد 

ٚبٌػمٚي بلازَٟ . 0202-0202جغمبل ٌّم٠ى٠ةذ بٌىطةفد )بلاٌٚٝل ٚبٌطة١ٔدل ٚبٌطةٌطد( ٌٍُٕد بٌموب١َد 

 ٠ٛػؽ نٌه:

 ( َبُٓ ِجتّغ اٌذساعت  ِٓ اٌّؼٍُّٓ واٌّؼٍّبث1جذوي سلُ )

 اٌّجّىع الأبث اٌزوىس ػذد اٌّذاسط ث

1 58 28 30 58 

 بٌحةؾطةْ ؽحك ػ١ٍٗ بٌّم١ةٌل ٠كسةو٘ة بٌهٞ بٌموبَد ِػسّــغ  ِٓ غــًل ٟ٘بٌؼ١ٕد ػُٕت اٌذساعت : 

(. 27: 2222ٚػحم بٌىؾّٓل  )لبٚلؾم١م١ةً  زَّط١ـــلاً بٌموبَد   ِػسّغ غًل ِٓ بغىبلبذ ٚفك ػٍٝ

 ( ِؼٍُ ِٚؼٍّد ٚبٌػمٚي بٌسةٌٟ ٠ٛػؽ نٌه: 22زىٛٔر ػ١ٕد بٌموبَد  بٌؿةٌٟ ِٓ )

 ( َبُٓ ػُٕت اٌذساعت  ِٓ اٌّؼٍُّٓ واٌّؼٍّبث2جذوي )

 بٌّػّٛع بلأةش بٌهوٛو ػمل بٌّمبوٌ ذ

2 22 25 00 22 

 أداة اٌذساعت    

 ِمُبط الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ: 
ةؾطةْ )ِم١ةٌ ولا٠سْٛ ٌلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ( بٌهٞ زىْٛ ِٓ ضلاش ِػةلاذ )بٌّػةي بلاٌٚٝ زحٕٝ بٌح

( فمىخ(ل لةَ 7( فمىخل بٌّػةي بٌطةٌص ٚزىْٛ ِٓ )7( فمىخل بٌّػةي بٌطةٟٔ ٚزىْٛ ِٓ )7ٚزىْٛ ِٓ )

ؼٛبًِ بٌحةؾطةْ جبقس١ةو بٌفمىبذ بٌسٟ زىْٛ اغةجةزٙة ِٕةَحد ٌّؼٍّٟ بٌسىج١د بٌكةطد ِٚسؿىوخ ِٓ بٌ

بٌطمةف١دل ِغ اِىة١ٔد زطح١مٙةل ٚزىْٛ ِىبػ١د ٌٍٛلر بٌّكظض ٌسطح١ك بٌّم١ةٌل ٚجٍ  ػمل بٌفمىبذ 

( فمىخل ٚجؼم ػىػٗ ػٍٝ بٌكحىبل زُ بلاجمةل ػٍٝ غ١ّغ فمىبذ بٌّم١ةٌ فٟ ػٛل بٌّفَٙٛ بٌٕظىٞ 02)

 ٌلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ. 

 تحذَذ ِفهىَ ٌلاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ:

 ٚزحٕٝ زؼى٠فٗ ٌلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟل ٚبٌهٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ: " " ٙد ٔظى "ولا٠سْٛبػسّم بٌحةؾطةْ ػٍٝ ٚغ

ً ِٓ )بٌىٚؼ بٌّؼ٠ٕٛدل ٚبٌىػة ُِسٜٛ ِة ٠ممِٗ بٌّؼٍُ زػةٖ ِٙةِٗ بٌّٕةؽد ا١ٌٗ فٟ ِىةْ بٌؼّ
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أٗ بٌشؼٛو جةٌُّئ١ٌٚد بٌسٟ ٠سؿٍّٙة بٌّؼٍُ زػةٖ أ٘مبف ٚوَةٌد ٚوإ٠د بٌّموَد ٚ بٌٛظ١فٟل ٚبٌسّى١ٓ(

 ".(.2228. ) وةًِ ِؿّمل ٠ىزحؾ جٙة بٌسٟ

 اٌتحمك ِٓ صلاحُت اٌفمشاث:

( فمىخ فٟ ل١ةٌ بلاٌسًبَ 02بػسّم بٌحةؾطةْ فٟ بٌسؿمك ِٓ طلاؾ١د فمىبذ بٌّم١ةٌ بٌحةٌغد )     

( بٌهٞ ٠ؼسّم أَةَةً ػٍٝ بٌؿىُ بٌّٕطمٟ Descriptive Validityبٌسٕظ١ّٟ ػٍٝ بٌظمق بٌٛطفٟ )

  بلإؾظةئٟ.  بٌّٛػٛػٟ أوطى ِٓ بٌؿىُ

   :اٌخببث

ٚلم بػسّم بٌحةؾطةْ ؽى٠مد بلازُةق بٌمبقٍٟ ٌىٛٔٙة ِٕةَحد ٌطح١ؼد ِم١ةٌ بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ٚلةَ 

(ل 2852وىٚٔحةـ" ) –جؿُةت بٌطحةذ ػٍٝ ػ١ٕد بٌسؿ١ًٍ بلإؾظةئٟ ٚجٍ  ِؼةًِ بٌطحةذ جّؼةلٌد "أٌفة 

 (. ٠ٚCronbach ,1964 : 298ؼَُم ِؼةًِ ضحةذ ػةٌٟ )

 سة إٌهبئُت ٌٍّمُبط :اٌصى

جؼم بلإغىبلبذ بٌسٟ زؿممر فٟ بٌكطٛبذ بٌُةجمد أطحؽ ِم١ةٌ بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ جظ١غسٗ بٌٕٙةئ١د 

 ( فمىخل ٠ّٕٚؽ بٌُّسػ١ث ٌىً فمىخ لوغد.02ِىْٛ ِٓ )

 اٌفصً اٌشابغ

 ػشض إٌتبئج وِٕبلشتهب وتفغُشهب 

د  بٌؿةٌٟل ػٍٝ ٚفك بلأ٘مبف بٌسٟ زُ ٠سؼّٓ ٘هب بٌفظً ػىػة ٌٍٕسةئع بٌسٟ زٛطً ا١ٌٙة بٌموبَ

ػىػٙة فٟ بٌفظً بلأٚيل ِٕٚةلشد بٌٕسةئع فٟ ػٛل ٔسةئع بٌموبَةذ بٌُةجمدل ٚزف١ُى٘ة فٟ ػٛل 

بلإؽةو بٌٕظىٞل ِٚٓ ضُ بٌكىٚظ جّػّٛػد ِٓ بٌسٛط١ةذ ٚبٌّمسىؾةذ جّٛغث زٍه بٌٕسةئع ٚألٔةٖ 

 ػىع ٌٕسةئع بٌموبَد :

 الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ ٌذي ِؼٍٍّ اٌتشبُت اٌخبصت.اٌهذف الأوي: اٌتؼشف ػًٍ ِغتىي 

ِؼٍّةً ِٚؼٍّد فٟ بقسحةو بٌسفى١ى  (22أَسكىغر بٌّسَٛطةذ بٌؿُةج١د ٌموغةذ أفىبل بٌؼ١ٕد بٌحةٌغد )

( لوغدل ٌّٚؼىفد للاٌد بٌفىق ج١ٓ 28225( لوغدل ٚجبٔؿىبف ِؼ١ةوٞ ِممبوٖ )5822بلا٠ػةجٟ ان جٍ  )

( ٌؼ١ٕد t-test( لوغدل بَسؼًّ بلاقسحةو بٌسةئٟ)2088سحةو بٌحةٌ  )بٌّسَٛط١ٓ بٌؿُةجٟ ٚبٌٕظىٞ ٌلاق

ٌٍسؿمك ِٓ ٘هب بٌٙمف لةَ بٌحةؾطةْ جسطح١ك ِم١ةٌ بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ٌىلا٠سْٛ بٌّسىْٛ ِٓ 1 وٚبؾمخل 

( ِؼٍّةً ِٚؼٍّد فٟ بٌّمبوٌ بلاجسمبئ١د. بن لةَ 22( فمىخ ػٍٝ ػ١ٕد بٌموبَد )02ضلاش ِػةلاذ ٚ )

ةَسكىبظ بٌَٛؾ بٌؿُةجٟ ٚبلأؿىبف بٌّؼ١ةوٞ ٌموغةذ بٌُّسػ١ح١ٓ ل ِٚؼىفد للاٌد بٌفىق بٌحةؾطةْ ج

( لوغدل بَسكمَ بٌحةؾطةْ بْ بلاقسحةو بٌسةئٟ ٌؼ١ٕد 22ج١ٓ بٌَٛؾ بٌؿُةجٟ ٚبٌَٛؾ بٌفىػٟ بٌحةٌ  )

ئ١د فؤظٙىذ بٌٕسةئع أْ بٌفىق لبي اؾظةئ١ةً ٌظةٌؽ بٌّسَٛؾ بٌٕظىٞل ان وةٔر بٌم١ّد بٌسةٚبؾمخل 

(ل 2828(ل ػٕم ُِسٜٛ للاٌد )2822(ل أوحى ِٓ بٌم١ّد بٌسةئ١د بٌػم١ٌٚد بٌحةٌغد )028225بٌّؿُٛجد )

(. ٚ٘هب ٠ش١ى اٌٝ أْ ألبل أفىبل بٌؼ١ٕد ػٍٝ ِم١ةٌ 2ل ِطٍّة ِح١ٓ فٟ بٌػمٚي )22ٚجموغد ؾى٠د 

بغسّةػ١ةً ٚجظٛوخ ٚ٘هب ِئشى ػٍٝ أْ ِؼٍّٟ بٌسىج١د بٌكةطد ِٙس١ّٓ  .بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ وةْ غ١مبً 

أفؼً ٚزؿ١ُٓ وغحد بٌؼًّ ٌٍّٙةَ بٌّٛوٍد ٌُٙ ٚزؿًّ وةفد بلاػّةي بٌّٕةؽد ب١ٌُٙ ِٓ بغً زؿم١ك 

 .أ٘مبف بٌّموَد
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 (4اٌجذوي )

 الاختببس اٌتبئٍ ٌٍفشق بُٓ ِتىعػ اٌؼُٕت واٌّتىعػ إٌظشٌ ٌّمُبط الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ 

ػذد 

 الأفشاد

اٌّتىعػ 

 اٌحغببٍ

الأحشاف 

 ٌاٌّؼُبس

اٌّتىعػ 

 إٌظشٌ

دسجت 

 اٌحشَت

 اٌمُّت اٌتبئُت

 اٌجذوٌُت اٌّحغىبت

40 8441 34918 63 39 214938 1496 

اٌتؼشف ػًٍ اٌفشوق راث اٌذلاٌت الإحصبئُت فٍ الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ ٌذي ِؼٍٍّ اٌتشبُت  اٌهذف اٌخبٍٔ:

 إٔبث(. –اٌخبصت ػًٍ وفك ِتغُش اٌجٕظ ) روىس 

َٛطةذ بٌؿُةج١د ٚبٔؿىبفةزٙة بٌّؼ١ةو٠د ٌموغةذ أفىبل بٌؼ١ٕد فٟ ِم١ةٌ بلاٌسًبَ أَُسكىغر بٌّس     

 ٠سح١ٓ ِٓ بٌػمٚي بلٔةٖ بٌٕسةئع ب٢ز١د: (.8بٌسٕظ١ّٟ زحؼةً ٌّسغ١ى بٌػٍٕل ِطٍّة ِح١ٓ فٟ بٌػمٚي )

 ( اٌّتىعطبث اٌحغببُت والأحشاف اٌّؼُبسٌ ٌلاٌتضاَ اٌتٕظ5ٍُّجذوي سلُ )

 الأحشاف اٌّؼُبسٌ بٍاٌّتىعػ اٌحغب اٌجٕظ

 24874 6479 روىس

 34453 7433   أبث

( ٟٚ٘ أطغى ِٓ بٌم١ّد 2088)ٌٍهوٛو ٚبلأةش بٌّؿُٛجد ٌٍفىق ج١ٓ ِسَٛطةذ  (f)ٚلم جٍغر بٌم١ّد   

(ل ِّة ٠ش١ى ٌؼمَ ٚغٛل 22( ٚلوغسٟ ؾى٠د )28,2( ػٕم ُِسٜٛ للاٌد )52,2بٌفةئ١د بٌػم١ٌٚد بٌحةٌغد )

 ؾظةئ١د فٟ بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ٌمٜ ِؼٍّٟ بٌسىج١د بٌكةطد زحؼةً ٌّسغ١ى بٌػٍٕ.فىٚق نبذ للاٌد ا

 :الاعتٕتبجبث

 اعتٕبداً إًٌ ٔتبئج اٌذساعت  َغتٕتج اٌببحخبْ ِب َأتٍ:  

أْ بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ جّة ٠سؼّٕٗ ِٓ ِّةوَةذ زمو١ُ٠د ٚأٔشطد لةلوخ ػٍٝ ز١ّٕد بٌّٙةوبذ ػٕم  .2

ظ١ّٟ ٠ؼسّم بٌّٕطم١د فٟ جٕةئٗلُ ٚ٘هب ٠سطٍث بٌكىٚظ ػٓ بٌّؤٌٛف١د ٚبٌسم١ٍم٠د بٌّؼ١ٍّٓ ٌىْٛ بلاٌسًبَ بٌسٕ

بٌسٟ لا ٠ُّؽ جٗ بٌّٕةـ بٌسؼ١ٍّٟ بٌهٞ ٠ئوم ػٍٝ بلإٌسًبَ جةٌسؼ١ٍّةذ ٚبٌمٛب١ٔٓ بٌسٟ زٕظُ بٌؼ١ٍّد 

 بٌسؼ١ّ١ٍد.

ٝ غ١ّغ بٌظىٚف أْ بٌح١ٕد بٌّىٛٔد ٌلأٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ لا زؿمل٘ة بٌح١اد بٌّمو١َد فؿُث جً زؼسّم ػٍ .0

 ٚبٌّسغ١ىبذ بٌّؿ١طد جةٌّؼٍُ ِٕٚٙة بٌّئضىبذ بٌح١ا١د ٚبٌكحىبذ بٌسؼ١ّ١ٍد ٚبٌّٕةـ بٌسؼ١ٍّٟ.

  :اٌتىصُـبث

 بٕبءً ػًٍ إٌتبئج اٌتٍ تىصً إٌُهب اٌذساعت  اٌحبٌٍ َىصٍ اٌببحخبْ ببِتٍ: 

موب١َد  ٌّة ٌُٗ ِٓ ػىٚوخ ؾص ٚلػُ بٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ب١ٌٍُُ ِٓ قلاي بٌٕمٚبذ بٌ -2

 ب١ّ٘د جةٌغد فٟ زؿ١ُٓ ٚزؿ١ُٓ بٌّٙةوبذ بٌسىج٠ٛد ٚبٌسؼ١ّ١ٍد ٌم٠ُٙ.

ػىٚوخ ز١ٙاد ج١اد ٚبلؼ١د ٚغ١ٕد جىًُ بلاؾس١ةغةذ بٌسٟ ٠ؿسةغٙةُ ِؼٍّٟ بٌسىج١د بٌكةطد ٌٕٙٛع  -0

 جٛبلغ بٌسىج١د بٌكةطد فٟ بٌّػسّغ بٌؼىبلٟ.   

ػٍٝ زؿ١ُٓ ِٙةوبذ ٚبِىة١ٔةذ ِؼٍّٟ بٌسىج١د ػٍٝ بٌػٙةذ بٌّكسظد فٟ ٚيبوخ بٌسىج١د بٌؼًّ  -2

بٌكةطد ٚنٌه ِٓ قلاي يغُٙ فٟ لٚوبذ زمو٠ح١د ٌٍسؼىف ػٍٝ بفؼً بٌَٛةئً ٚبلاغًٙخ بٌُّسكمِد 

ٚقةطسةً بٌّؼ١ٍّٓ بٌػمل. ٚػٍٝ بْ زىْٛ زٍه بٌمٚوبذ جشىً لٚوٞ ُِٚسّى ٌىشف جؼغ بٌّٙةوبذ 

 جشىً بَٚغ.بٌسىج٠ٛد بٌكةطد ٌمٜ بٌّؼ١ٍّٓ ٚو١ف١د بَسغلاٌٙة 
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 : اٌّمتشحبث

 َمذَ اٌببحخبْ فٍ ظىء ٔتبئج اٌذساعت  واغلاػه ػًٍ اٌذساعبث اٌغببمت اٌّمتشحبث اِتُت:

بٌم١ةَ جموبَةذ ِّةضٍد ػٍٝ ػ١ٕةذ ِٓ ِؼٍّٟ بلاٌفسىخ بٌّسَٛطد ٌٍطٍحد بٌؼةل١٠ٓ فٟ ِسغ١ى  -1

 بٌموبَد  بٌؿةٌٟ.

 زمو٠ح١د فٟ ز١ّٕد بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ. بٌم١ةَ جموبَةذ زػى٠ح١د ؾٛي أضى ِسغ١ىبذ ِطً: جىبِع -2

 اٌّصبدس

 :اٌّصبدس اٌؼشبُت

ل ِىوىىً لٞ جٛٔىىٛ  0(ل لػىىٛخ ٌٍسفى١ىىى ِىىٓ قىىلاي بٌمىىىبْ بٌىىىى٠ُ ل ؽ 0222بجسُىىةَل ِىىىيٚقل ) -2

 ٌٍطحةػد ٚبٌٕشى ٚبٌسٛي٠غل ػّةْ ل بلأولْ.

غم٠مخ ِىسحد  (ل بلإجمبع بٌػةل بَسكمبَ لٛخ بٌسفى١ى بٌػةٔحٟ ٌكٍك أفىةو 0225ب٠ٕةٌ فٍحّةْل)  -0

 بٌؼح١ىةْل بٌى٠ةع.  

( ز١ّٕد بِىة١ٔةذ بٌسفى١ى ػٕم بٌسلا١ِه بلسىبؼ زطح١ك جىٔةِع وٛوذ 0225جٕٟ بؾّم لػ٠ًًل ) -2

 ٌٍسفى١ى ل و١ٍد بٌسىج١د غةِؼد بٌٍّه َؼٛل . وَةٌد ِةغُس١ى غ١ى ِٕشٛوخ . 

ؼلالد ج١ٓ بٌؼمبٌد ( أضى بلاٌسًبَ بٌسٕظ١ّٟ ٚبٌطمد بٌسٕظ١ّ١د ػٍٝ ب0222ٌؾٛبٌل أ١ِىخ ِؿّم ) -2

بٌسٕظ١ّ١د ٚبٌّٛبؽٕد بٌسٕظ١ّ١د  جةٌسطح١ك ػٍٝ بٌحٕٛن بٌسػةو٠دل وَةٌد ِةغُس١ى غ١ى ِٕشٛوخل غةِؼد 

 بٌمة٘ىخل البوخ بػّةي.

(ل ػٍُ بٌٕفٍ بٌسىجٛٞ ) أَىٍ بٌٕظى٠ىد ٚبٌسػى٠ح١ىد ( لبو بٌٕٙؼىد بٌؼىج١ىد  0228بٌؼٛفٟل ١َم ل)  -8

   2ٌحٕةْ  –ٌٍطحةػد ٚبٌٕشى ل ج١ىٚذ 

( ل بٌٍُٛن بٌسٕظ١ّٟ . ِفة١ُ٘ ٚأٍَ . ٍَٛن بٌفىىل ٚبٌػّةػىد فىٟ 2228ٌّغىجٟل وةًِ ِؿّم ل )ب -2

 بٌسٕظ١ُ ل بٌطحؼد بٌطة١ٔد ل لبو بٌفىى ٌٍٕشى ٚبٌسٛي٠غ ل ػّةْ .

(ل زؼٍىى١ُ بٌسفى١ىىىل ِفىىة١ُ٘ ٚزطح١مىىةذ ل لبو بٌفىىىى ٌٍطحةػىىد 2252بًٌٚجؼىىٟل فسؿىىٟ ػحىىم بٌىىىؾّٓل ) -7

 ٚبٌٕشى ل ػّةْ بلأولْ.

 (لػٍُ بٌٕفٍ بلاجمبػٟل ِٓ ِٕشٛوبذ غةِؼد ؽٕطةل ِظى0228ُؼٛلل بجسُةَ ػةشٛوٞل )بٌّ  -5

ل ػّةْ: لبو ب١ٌُّىخ ٌٍٕشى  2جٍَٛل ؽ -غ١ٍفٛول  -(. لوبَد زػى٠ح١د 0220بٌّىَٟل ِؿّم ) -2

 ٚبٌسٛي٠غ.

(  2ؽ )  2(ل زؼ١ٍُ بٌسفى١ى بٌٕظى٠د ٚبٌسطح١ك0225غ١صل طةٌؽ ِؿّم ػٍٟل ٚٔٛفًل ِؿّم جىى) -22

 بلأولْ.   –١ُّىخ ٌٍٕشى ٚبٌسٛي٠غ ٚبٌطحةػد ل ػّةْ لبو بٌ

 ل ج١ىٚذ: لبو بٌىسث بٌػةِؼ١د.2( بلاِىة١ٔةذ بٌؼم١ٍدل ؽ١َ2222ًلافٟ ٚبقىْٚ ) -22

(. جٕةل بقسحةو ِمٕٓ ٌٍسفى١ى بٌسحةػمٞ ػٕم ؽٍحد بلاٌفسىخ بلإػمبل٠د 2222لبٚلل ػحم بٌىؾّٓ ) -20

 بجٓ وشمل غةِؼد جغمبل. -بٌسىج١د  )جٕةل ٚزطح١ك(ل )أؽىٚؾد لوسٛوبٖ غ١ى ِٕشٛوخل و١ٍد

(ل بٌسفى١ى بٌػةٔحٟ ٚػلالسٗ جُّةذ بٌّموب١َد  ػٍٝ ٚفك  ٠0222ٍٛٔل ػّى ِؿّم ػٍٛبْل)   -22

أّٔٛنظ لةئّد بٌؼٛبًِ بٌكُّد ٌٍشكظ١د ٌمٜ ؽٍحد بٌػةِؼدل ) وَةٌد ِةغُس١ى غ١ى ِٕشٛوخ ( و١ٍد 

 بٌػةِؼد بٌُّسٕظى٠د.   –بٌسىج١د 

(ل بٌسٛبفك بًٌٚبغٟ فٟ ػلالسٗ جحؼغ ػٛبًِ بٌّموب١َد  ٚبٌهوةل  0222) بٌحًبيل ػحم الله غةل   -22

 ( .22بلأفؼةٌٟل ِظىل و١ٍد بٌسىج١دل غةِؼد بٌّٕظٛوخل بٌؼمل )
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  :اٌّصبدس الأجٕبُت

15- Cronbch, L. (1964). The Cognitive underpinnings of creative thought: 

Alatent variable analysis exploring the roles of intelligence and working 

memory in three creative thinking processes. Intelligence, 41, p 306-320. 

16- AIderfer C.P (1969 ) : An Empirical Test of a new theory of Homan 

Need , Organizational Behavior and Human Performance 

 اٌجبِؼـــــت اٌّغتٕصشَت 

اٌتـشبـُت الاعبعُت وٍُت   

 لغـــــُ اٌتشبُت اٌخبصت

 ِمُبط الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ بصُغته إٌهبئُت

الاٌتضاَ اٌتٕظٍُّ وفك ٔظشَت ولاَتىْ ٌذي ِؼٍٍّ ٠ىَٚ بٌحةؾطةْ أغىبل جؿطٗ بٌَِّٛٛد جــــ )     

ٌُم٠مخ فٟ زؿم٠م ٚٔظىبً ٌىٛٔىُ ِؼٍّٟ ؽٍحد بٌسىج١د بٌكةطد ٔٛل أْ ُٔسؼ١ٓ جآوبئىُ باٌتشبُت اٌخبصت(1 

لوغد زطح١ك وً فمىخ ِٓ فمىبذ بٌّم١ةٌ وبغ١ةً ِٕىُ بٌسفؼً جةلإغةجد ػٍٝ غ١ّغ بٌفمىبذ جملد 

( فٟ بٌؿمً بٌهٞ زىٚٔٗ ِٕةَـــــــــحةً ِٓ ٚغٙــــــد ٔظـــىوُ ِٚٛػٛػ١د جٛػغ ػلاِد )

 .ٍحؿص بٌؼٍــــــــٌّٟ قمِـــــــــــد

 وتمبـــٍىا ِٕب وافش الاِتٕــبْ

بٌٕفٍ بغسّةػ١د ٌسٍه   بلأشىةي  ِكسٍفد فٟ زٍه بلاؾس١ةغةذ ٚزسّطً  : احتُبجبث اٌىجىد:ٌّجبي الأويا

 .٘هٖ بٌفاد  ٌف١ٌُٛٛغ١دببلاؾس١ةغةذ  ٘هٖ زمةجً ٚ بٌسٕظ١ّ١د بٌح١اد فٟ

 زٕطحك ػ١ٍد جموغد بٌفمىبذ ذ

 ل١ٍٍد غمبً  ل١ٍٍد ِسَٛطد وح١ىخ وح١ىخ غمبً  

بؾىص ػٍٝ زٛف١ى بٌّٕةـ  2

 بٌسؼ١ٍّٟ بٌّٕةَث لأػةي بٌؼًّ

     

بٚبغٗ وةفد أيِةذ بٌسمو٠ٍ  0

 جشػةػد

     

بَؼٝ اٌٝ زٛف١ى ج١ٕد زىج٠ٛد  2

لبق١ٍد ٌسشػ١غ بٌسلا١ِه ػٍٝ 

 زؿ١ُٓ ألبئُٙ 

     

بٚيع بٌّىةفؤخ جظٛوخ ػةلٌد  2

 ُِٚسّىٖ

     

بَؼٝ اٌٝ زٛف١ى بلأِٓ  8

ٚبلاَسمىبو ِغ بٌػ١ّغ ِٓ قلاي 

 ٓ بٌسؿ١ـــًبلاجسؼةل ػ

     

بشػغ ػٍٝ بٌّحةلوبذ بٌسٟ زطٛو  2

 بلأػةي 

     

     بَؼٝ اٌٝ اشحةع بلاؾس١ةغةذ  7
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بٌٕف١ُد ٌٍطٍحد جةَسكمبَ بٌسؿف١ً 

 بلا٠ػةجٟ ٌم٠ُٙ

 جةٌؼلالةذ بٌكةطد بلاؾس١ةغةذ بغٍث زّطً ٟٚ٘الأتّبء:  أو اٌؼلالبث احتُبجبث: اٌّجبي اٌخبٍٔ

 . ٚظ١فسُٙ بِةوٓ فٟ بلافىبل ِغ لبو٠د( بٌّموب١َد )بٌسىج٠ٛد ٚبلا

 زٕطحك ػ١ٍد جموغد بٌفمىبذ ذ

 ل١ٍٍد غمبً  ل١ٍٍد ِسَٛطد وح١ىخ وح١ىخ غمبً  

      بؾسىَ أوبل غ١ّغ بٌسلا١ِه 2

بِسٍه ِٙةوخ بٌسفةٚع ٚبلإلٕةع  0

 ٚبٌسؤض١ى فٟ بٌسلا١ِه 

     

بوبػٟ ظىٚف بٌسلا١ِه فٟ  2

 أٔػةي بٌٛبغحةذ ب١ِٛ١ٌد 

     

بِٕؽ غ١ّغ بٌسلا١ِه بٌسمم٠ى  2

 ٚبلاؾسىبَ  بٌؼةٌٟ 

     

 بٌسٟ بٌّمو١َد بٌّٛبلف أزػٕث 8

 بٌُّئ١ٌٚد زسطٍث زؿًّ

     

 جةٌٍُٛن أزم١م أْ ػٍٝ أؾىص 2

 زسطٍحٗ ِٕٟ بلبوخ بٌّموَد بٌهٞ

     

ػٍٝ زمم٠ُ ِة ٠ؿحٛٔٗ  أؾىص 7

 بٌسلا١ِه ِٓ لوٌٚ جىً شفةف١د  

     

 بٌسؿ١ُٓ زؿم١ك ٔؿٛ بٌّؼٍُ غٙٛل زئِٓ بٌسٟ بٌّسطٍحةذ وً ٟٚ٘اٌتحغُٓ:  حتُبجبثا اٌّجبي اٌخبٌج:

 .بٌّٛوٍد ٌٍّٙةَ بٌّؼٍُ زٌٟٛ ػٓ بٌّؼٍُ بؾس١ةغةذ لٕةػد ٠ٕسع بٌٛظ١فد ٚ فٟ بٌهبزٟ ٚبلاجمبع

 زٕطحك ػ١ٍد جموغد بٌفمىبذ ذ

 ل١ٍٍد غمبً  ل١ٍٍد ِسَٛطد وح١ىخ وح١ىخ غمبً  

شةوود بشػغ بٌسلا١ِه ػٍٝ بٌّ 2

 فٟ وةفد بٌٕشةؽةذ بٌّمو١َد

     

بِسٍه وإ٠د ٚبػؿد لأؾمبش  0

 ػ١ٍّد زؿ١ُٓ ٌمٜ بٌسلا١ِه

     

أإِٓ جؤْ بٌسؿ١ُٓ ٘ٛ فىطد  2

 ٌٍّٕٛ ٚبلاوزمةل 

     

أَؼٝ لبئّة اٌٝ زؿ١ُٓ بٌظف  2

 بٌموبَٟ 

     

بشػغ بٌؿٛبو ِةج١ٓ بٌسلا١ِه فٟ  8

لٚوبذ زمو٠ح١ٗ ٌسؿ١ُٓ 

 ِٙةوبزُٙ
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أؾص ػٍٝ بٌّٕةفُد ج١ٓ بٌسلا١ِه  2

فٟ بلألبل ِٓ أغً زؿ١ُٓ 

 بِىة١ٔةزُٙ

     

 ػٓ ٌلاَسفُةو ل٠ٛد وغحد ٌمٞ 7

 ب١ٌٚةل بِٛو بٌسلا١ِه

     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Organizational Commitment According To Clayton's Theory Among 

Special Education Teachers 

Dr. Mohammed Abed . K .Jaoo 

Abdul Hassan Habeeb Alaa  Assistant Professor Doctor 

Abstract: 

This study aimed to identify (organizational commitment according to 

Clayton’s theory among special education teachers), so the following 

research objectives were formulated: - 

1-The level of organizational commitment according to Clayton’s theory 

among special education teachers in Baghdad Governorate schools on the 

Rusafa side (first, second, and third). 

2-Identifying statistically significant differences in organizational 

commitment among special education teachers according to the gender 

variable (males – females). 

    The research community included all members of the teaching staff in 

primary schools in Baghdad Governorate, in addition to (Rusafa First, 

Second, and Third) for the academic year (2023-2024), who numbered (58) 

male and female teachers. The research sample was chosen by random 

stratified method and consisted of (40) A male and female teacher from the 

research community, and to achieve the research objectives, the researcher 

adopted (Clayton Organizational Commitment Scale), which consists of three 

domains the first domain, consisting of (7) items, the second domain, 

consisting of (7) items, the third domain, consisting of (7) items. paragraph), 

the researcher chose the items whose answers were appropriate for special 

education teachers and free from cultural factors, with the possibility of 

applying them, and taking into account the time allotted for applying the 

scale. The number of items reached (21), and after presenting it to the 

experts, all items of the scale were kept in light of The theoretical concept of 

organizational commitment. 


