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 ممخص البحث

 والمتغيرات التحديات من مسبوقة غير يواجو حالة العالم في الوقت الحالي  
نتائج الييئات الأندية  عمى وآثارىا الأزمات حدوث إلى تؤدي التي المتنوعة

 عمى قدرتيا في الأحيان غالبية في نجاح المؤسسات الرياضية الرياضية ، ويعتمد
 السريعة، البيئية المتغيرات مع يتطمب منيا التكيف الذي الأمر التطورات مواكبة

واليوم الرياضة ليست مجرد لعبة أو ىواية، ولكنيا أيضًا صناعة أوجدت الكثير 
الأعمال جنبًا إلى جنب مع مجالات أخرى مثل التسويق ، وتكنولوجيا المعمومات ، 

والسمع والخدمات المادية المتعمقة ، منتجات الرياضية، احة ، والاستثماروالسي
بالرياضة والأنشطة الترفييية، ويؤكد الباحثان عمى أىمية الإدارة الازمات التسويقية 
من المواضيع الحديثة والميمة في دعم وتطوير الأندية والمؤسسات الرياضية، 

ة جزء بالغ الأىمية في العممية الإدارية وتعتبر إدارة الأزمات التسويقية الرياضي
داخل المؤسسات والييئات الرياضية، وقد زاد الاىتمام بدراسة مفاىيم الاستثمار 

 والتسويق في معظم المؤسسات الرياضية عمى اختلاف أنواعيا.

 عندما انواعيا، بمختمف لممؤسسات الرياضية الازمات التسويقية تحدث المشكلات
 وكيفية الازمة بوجود ذلك الاعتراف عمينا ويحتم ومتأزمة، متوترة البيئة تكون

 التي الازمات من العديد وىناك تسببيا، ان يمكن الاضرار التي وتقميل معالجتيا
ي والت الأخرى، والأزمات والأمنية والمالية الإدارية كالأزمة تيدد إدارات الأندية،

والاموال،  في الجيود ىدر وتسببالادارات وعممية  التسويق  عمل في خمل تسبب
معرفة إدارة الازمة في حال  من وتمكنيا لذلك، الرياضية مؤسستنا جاىزية ولمعرفة
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وتم اختيار الأندية الرياضية من وجية نظر ىيئات الإدارية في إقميم  ، وقوعيا
 .فييا الازمات مستوى عمى العراق، والتعرف -كوردستان 

التسويق لأندية ادارة أزمات عمى مستوى  وتكمن أىداف البحث في التعرف
العراق و إيجاد -الرياضية من وجية نظر الييئات الإدارية في إقميم كوردستان

الحمول المناسبة ومعالجة تحسين واقع إدارة الأزمات التسويقية لأندية الرياضية من 
لمنيج العراق، استخدم الباحثان ا-وجية نظر الييئات الإدارية في إقميم كوردستان

 الوصفي بالأسموب المسحي، وذلك لملائمتو لطبيعة البحث.

أما مجتمع البحث وعينتو فاشتممت عينة البحث عمى جميع أعضاء الييئات 
العراق، إذ أجري البحث عمى جميع  –الإدارية الأندية الرياضية في إقميم كوردستان 

( وعدد 111رياضية )المحافظات في إقميم كوردستان العراق، ويبمغ عدد الأندية ال
( عضواَ، واستخدم الباحثان النسبة المئوية  732جميع أعضاء الييئات الإدارية ) 

 2والمتوسطات الحسابية ومعامل الارتباط، والانحرافات المعيارية، واختبار كا
 كمعالجات إحصائية، وتوصل الباحثان إلى عدد من الاستنتاجات منيا:

 نب القصور والضعف في عمل الأنديةتكشف عن جواان إدارة الأزمات التسويقية 
الرياضية، كما إدارة الأزمات التسويقية ليا دور في تحسين الأداء الإداري في 

التخمف  –البيروقراطية  –الأندية الرياضية، و أن الأمراض الإدارية المزمنة )النفاق
ندية الرياضية التسويقية للأالفساد( ليا دور سمبي عمى مستوى الإدارة الأزمات  –

العراق، و قمة الدعم المقدم من الاتحاد الرياضي في إقميم  -في إقميم كوردستان 
العراق و ضعف الموارد المالية وانخفاض الدعم الحكومي المقدم  -كوردستان 
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للأندية الرياضية تولد وتنتج الأزمات التسويقية، كما استنتج الباحثان أنو من 
لقوانين والموائح في المجال الرياضي والأندية الرياضية الضروري أن التشريعات وا

تتعامل بعقمية اقتصادية واستثمارية حديثة، وتحتاج إدارة الأندية الرياضية استخدام 
 الأساليب الحديثة لإدارة ومواجية الأزمات التسويقية.
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Abstract 

The role of marketing crisis management in developing sports 
clubs from the point of view of administrative bodies in the 

Kurdistan Region - Iraq 

Farman Ismael Rahman               dr.  Azah Kamiran Ahmed 

At the present time, the world is facing an unprecedented 
situation of various challenges and variables that lead to the 
occurrence of crises and their effects on the results of sports 
club bodies on an economic and financial level. The success 
of sports institutions most often depends on their ability to 
keep pace with developments, which requires them to adapt 
to rapid environmental changes. Today, sports is not just a 
game or a hobby, but it is also an industry that has created 
many businesses along with other fields such as marketing, 
information technology, tourism, and investment, and sports 
products include, Material goods and services related to sports 
and recreational activities. The researcher emphasizes the 
importance of managing marketing crises as one of the 
modern and important topics in supporting and developing 
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sports clubs and institutions. Sports marketing crisis 
management is considered an extremely important part of the 
administrative process within sports institutions and bodies. 
Interest in studying investment and marketing concepts has 

increased in... Most sports institutions of all types. 

Marketing crises occur for sports institutions of all kinds, 
especially when the environment is tense and in crisis. This 
requires us to acknowledge the existence of the crisis and 
how to address it and reduce the damage that it can cause. 
There are many crises that threaten club administrations, such 
as the administrative, financial, security and other crises, 
which cause disruption. In the work of departments and the 
marketing process, the marketing process is negative and 
causes a waste of efforts and funds. To know the readiness 
of our sports institution for this, and to enable it to know the 
crisis and manage it if it occurs, the sports clubs were 
selected from the Premier League football clubs in Kurdistan, 

and to identify the level of crises in them. 
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The objectives of the research are to identify the level of 
marketing crisis management for sports clubs from the point of 
view of the administrative bodies in the Kurdistan Region - 
Iraq, and to find appropriate solutions and address the 
improvement of the reality of marketing crisis management for 
sports clubs from the point of view of the administrative bodies 
in the Kurdistan Region - Iraq. 

The researcher used the descriptive survey method, as it suits 
the nature of the research. 

As for the research population and sample, the research 
sample included all members of the administrative bodies of 
sports clubs in the Kurdistan Region - Iraq. The research was 
conducted on all governorates in the Kurdistan Region of Iraq, 
and the number of sports clubs is (111) and the number of all 

members of the administrative bodies is (732) individuals. 

The researcher used percentages, arithmetic means, 
correlation coefficient, standard deviations, and the K2 test as 
statistical treatments, and the researcher reached a number of 
conclusions, including: 
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Marketing crisis management reveals the deficiencies and 
weaknesses in the work of sports clubs. Marketing crisis 
management has a role in improving administrative 
performance in sports clubs, and chronic administrative 
diseases (hypocrisy, bureaucracy, backwardness, corruption) 
have a negative role at the level of marketing crisis 
management. For sports clubs in the Kurdistan Region - Iraq, 
the lack of support provided by the Sports Federation, the 
weakness of financial resources, and the decrease in 
government support provided to sports clubs generate and 
produce marketing crises, The researcher also concluded that 
it is necessary that legislation, laws and regulations in the field 
of sports and sports clubs deal with a modern economic and 
investment mentality, and sports club management needs to 
use modern methods to manage and confront marketing 

crises. 
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 : البحثالتعريف  -1

 : ىميتوأمقدمة البحث و  1-1

 مواكبة عمى قدرتيا في الأحيان غالبية في نجاح المؤسسات الرياضية يعتمد
واليوم  السريعة، البيئية المتغيرات مع يتطمب منيا التكيف الذي الأمر التطورات

الرياضة ليست مجرد لعبة أو ىواية، ولكنيا أيضًا صناعة أوجدت الكثير الأعمال 
إلى جنب مع مجالات أخرى مثل التسويق، وتكنولوجيا المعمومات، والسياحة، جنبًا 

والاستثمار، وتشمل منتجات الرياضية ،والسمع والخدمات المادية المتعمقة بالرياضة 
والأنشطة الترفييية. والرياضة تشمل الصناعة أيضًا الإدارة والتمويل والتسويق وغير 

السمع والخدمات تعد صناعة الرياضة جزءًا من  ذلك من الشؤون الإدارية والتجارية
 الإنجازات الاجتماعية والاقتصادية وقوة المجتمع.

حاليا تظل العديد من الأسئمة في مجال إدارة الأزمات الرياضية بدون إجابة 
والأزمات التسويق الرياضي  سأركز عمى فيم النتائج السمبية المحتممة التي تسببيا 

قترح طرقًا لتقميل أضرار الأزمة الرياضية وتقدم الأقسام الأزمات الرياضية وأ
الناجحة الخصائص الفريدة للأزمات في سياق الرياضة وتيدف إلى تطوير فيم 

 (2006)منير ،أفضل لأنواع الأزمات الرياضية المختمفة. 

ت التسويقية ىي أول ما عند التفكير في الرياضة بشكل عام ، ربما لا تكون الحملا
يتبادر إلى الذىن، تقدم النوادي والأحداث الرياضية أداءً جيدًا بشكل عام بسبب 
ولاء معجبييا ، لذلك قد يعتقد بعض الناس أن الحممة التسويقية ليست ضرورية 
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ولكن ىذا أبعد ما يكون عن الحقيقة ىناك  -لأنك دائمًا ما تكون مضمونًا لمعملاء 
شراء التذاكر  -طرق التي يمكن أن يستيمك بيا المشجعون الرياضة العديد من ال

 (2002)جوان ، ومشاىدة المباريات وارتداء البضائع.

واىمية إدارة الأزمات الرياضية من الاتجاىات الحديثة للإدارة الرياضية التي  
لمواجية كل أنواع المشكلات توجب تدريب استراتيجي يسمح بتطبيق أساليب عممية 

يجاد ليا الحمول لضمان استقرارىا. فيذه المداخمة  التي تواجو المؤسسات الرياضية وا 
دراسة نظرية تحميمية لإدارة الأزمات الرياضية من منطمق المفاىيم الحديثة للإدارة 
 الرياضية والإدارة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي لحل المشكلات بالأساليب
العممية واستخدام أدوات اتصال لمتعامل مع ىذه الأزمات الرياضية و تسطير برامج 

 .تدريبية خاصة لمواجيتيا والتعامل معيا

 مشكمة البحث : 1-2

 عندما خاصة انواعيا، بمختمف لممؤسسات الرياضية الازمات تحدث المشكلات و
 وكيفية الازمة جودبو  ذلك الاعتراف عمينا ويحتم ومتأزمة، متوترة البيئة تكون

 التي الازمات من العديد وىناك تسببيا، ان يمكن الاضرار التي وتقميل معالجتيا
 والتي الأخرى، والأزمات والأمنية والمالية الإدارية كالأزمة تيدد إدارات الأندية،

في  ىدر الادارات وعممية تسيير التسويق بشكل سمبي وتسبب عمل في خمل تسبب
 معرفة من وتمكنيا لذلك، الرياضية مؤسستنا جاىزية ولمعرفة موال،لأوا الجيود
 الدوري اندية من الرياضية الأندية وتم اختيار وقوعيا، حال في ادارتيا الازمة
 .فييا الازمات مستوى عمى والتعرف كوردستان، في القدم لكرة الممتاز
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ومن المتعارف عميو أن التمويل ىو أداة من أدوات التخطيط ويتمثل في الموازنات 
التخطيطية والتقديرية اللازمة في كل سنة مالية في عصر أصبح التحول 
الاقتصادي وآليات المركزية الى اقتصاد السوق الحر، والتمويل الحكومي ىو الدعم 

أما التمويل الاىمي فيو  المالي الذي تخصصو الحكومة لكل مؤسسة رياضية،
يشكل كل التبرعات المالية والعينية التى يقدميا رجال الاعمال او الأفراد او الييئات 
او المؤسسات الخاصة في صورة أموال سائمة أو ىبات او إنشاءات أو اصلاح 

 أ( .2011وادوات  ومعدات وأجيزة رياضية؟.) الشافعي ،

ل الرياضي والأندية الرياضية حالياَ قمة ومن اىم المشكلات الموجودة في المجا
المصادر التمويمية التي تؤثر بالسمب عمى اتاحة الفرص عمى اللاعبين والييئات 
والرياضية بمختمف انواعيا عمى تحقيق اىدافيا وتنفيذ برامجيا ، وليذا فمشكمة 

يين التمويل في الرياضة من اكبر المشكلات التي تواجو القادة والمسئولين الرياض
 . (2021)ايمن ديوب في الوقت الحالي. 

 : أىداف البحث 1-3
 -:ما يأتيييدف ىذا البحث إلى  

التعرف عمى مستوى إدارة الازمات التسويق للأندية الرياضية من وجية  -1
 العراق. –نظر الييئات الإدارية في إقميم كوردستان 
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 :  تساؤلات البحث 1-4
 الأزمات لإدارة المناسبة والاستعدادات الآليات الأندية الرياضية تمتمك ىل -1

 تسويق في التسويقية
 الرياضية ؟ أنشطتيا

الأزمات  مع التعامل كيفية نحو أفرادىا بتدريب الأندية الرياضية إدارة تقوم ىل -2
 ومواجيتيا؟ التسويقية

 -مجالات البحث: 1-5
 العراق. –دارية في إقميم كوردستان المجال البشري: أعضاء الييئات الإ

 العراق. -المجال المكاني: أندية الرياضية في كوردستان 
 2023/ 9/ 1لغاية  2023/ 3/ 25المجال الزماني: لممدة من 

 إجراءات البحث : -2

 منيج البحث: 2-1

استخدم الباحثان المنيج الوصفي بالأسموب المسحي، وذلك لملائمتو لطبيعة البحث 
إنو المنيج الذي يدرس الظاىرة كما في الواقع ولا يقف عند حد مجرد جمع  إذ

)السريحي،  المعمومات والحقائق بل ييتم بتصنيفيا وتحميميا ثم استخلاص النتائج.
2008). 
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 : مجتمع البحث وعيناتو  2-2

 : مجتمع البحث 2-2-1

ىيئات الإدارية الأندية الرياضية في إقميم  اشتمل مجتمع البحث عمى جميع أعضاء
عضواَ وتوجد   ( 732العراق، وعدد جميع أعضاء ىيئات الإدارية )  –كوردستان 

( الأندية الرياضية 111في إقميم كوردستان في جميع المحافظات والبالغ عددىم )
 حكومية.

 عينة البحث: 2-2-2

ارية الأندية الرياضية في إقميم واشتممت عينة البحث عمى جميع أعضاء ىيئات الإد
العراق، إذ أجري البحث عمى جميع المحافظات في إقميم كوردستان  –كوردستان 

( وعدد جميع أعضاء ىيئات الإدارية )  111العراق، ويبمغ عدد الأندية الرياضية )
( أعضاء ىيئات الإدارية كما 319عضواَ، تم اخذ العينة من المجتمع )  ( 732

 (. 2، 1الجدول )  ىو مبين في
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 (1جدول )

 انؼراق –جميغ أػضبء هيئبث الإداريت والأوديت انريبضيت في إقهيم كىردستبن 

 ث
في  ػدد الأوديت انريبضيت

 إقهيم كىردستبن
 انهيئبث الإداريت أػضبء ػدد محبفظت

 852 أربيم 73 1

 832 سهيمبويت 04 8

 142 دهىك 12 7

 21 كركىك 11 0

 نههيئبث الإداريت ػضى (378) بث( محبفظ0) وبدي انريبضي (111) انمجمىع
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 د

 

أضًبء الأَذٚخ انرٚبضٛخ 

 فٙ انًحبفظخ أرثٛم

 

أضًبء الأَذٚخ انرٚبضٛخ فٙ 

 انًحبفظخ انطهًٛبَٛخ

 

أضًبء الأَذٚخ 

انرٚبضٛخ فٙ 

 انًحبفظخ دْٕن

 

أضًبء الأَذٚخ 

انرٚبضٛخ فٙ 

 انًحبفظخ كركٕن

 کرکٕک دْٕک انطهًٛبَٛخ أرثٛم 1

 انزآخٙ زاخٕ ضٛرٔاٌ انجذٚذ رؤخٙ -ثراٚزٙ  2

 ف ضٕلا كبرە َّٔرٔز ُْذرٍٚ 3

 ضٕلاف جذٚذ ضُحبرٚت ضّرجُبر ثرٔضک 4

 خبک رُبْٙ ضلاو -ئبشزٙ  ئبراراد 5

 شٕرٚجّ يٛذٚب ثٛشًركّ انطهًٛبَٛخ ثٛشًركّ أرثٛم 6

 دٔثص ثٕنٕ رکُٛک طٛراٌ انطهًٛبَٛخ جبيعخ صلاح انذٍٚ 7

 ْبٔکبر٘ دٔز طٛراٌ دْٕک ركٕة انخٛم كبردُٚب شطرَج خبَساد 8

 فزبد کرکٕک فزبح دْٕک فزبح أفرٔدٚذ فزبح أرثٛم 9

 ثبثّ كٕركر ضًٛٛم کهذاٌ جٛٓبٌ 11

 أڵزٌٕ کٕثری ثّردرظ شًص –رٔز  جبيعخ جٛٓبٌ 11

 ضٕرا دُٚبررّ ثٛبو ْٛرظ 12

 ثٛشٕا ثبرٛفب ثخزٛبر٘ يخًٕر 13

 نٛلاٌ عمرِ -آكر٘  ثٛريكرٌٔ لهعخ 14

 کٕٛاٌ ثجٛم راَّٛ انزرثٛخ 15

 ثرادٔضذ شٛلادزٖ للادزِ ألا 16

  شٛخبٌ جٕارلٕرَّ ضبثٛص 17

  آيٛذٖ ضُكطّر ضًبء أرثٛم 18

   ضٛذضبدق ثٛشکٕرٍ 19

   حهججّ صُبعخ -پٛشطبزی  21

   ضٛرٔاٌ حهججّ ئکبد 21

   ضًبء حهججّ ٔطٍ -َشزًبٌ  22

   خٕريبل ئبضٕ 23

   درثُذٚخبٌ رك رك 24

   جًجًبل كّٕٚ ضُجبق 25

   شٓذاء ضًبء کّٕٚ 26

   دٔکبٌ ركٕة انخٛم أرثٛم 27
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 (8جدول )

 انؼراق –جميغ أػضبء انهيئبث الإداريت والأوديت انريبضيت في إقهيم كىردستبن 
 

 

 

 

 

 

 

   حبجٛبٔە  خجبد 28

   لرداغ شملأح 29

   ثبثبٌ حرٚر    31

   ثُٛجٍٕٚ خهٛفبٌ 31

   خلاد ثُٛجٍٕٚ ضٕراٌ 32

   ثبزٚبٌ حذٔد 33

   شٛرٔاَّ رٔاَذز 34

   کفر٘ خهٛفبٌ 35

   رزكبر٘ ْهٕ 36

   جهٕلا جٕيبٌ 37

   خبَمٍٛ  38

   ججم -جٛب   39

   زرٚبٌ  41
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 عينة التجربة الاستطلاعية: 2-2-2-1

عضوا من أعضاء الييات (  16قام الباحثان بإجراء الدراسة الاستطلاعية عمى ) 
%( من المجتمع الكمي ، يمثمون فئات العينة التي تم 5.04الاداريةً وتشكل نسبة )

تحديدىا ومن خارج عينة البحث الأساسية وتم اختيارىم بالطريقة العشوائية لكي 
 تمثل فئات عينة البحث.

 عينة البحث الأساسية: 2-2-2-2

عضاء ىيئات الإدارية الأندية الرياضية اختار الباحثان عينة البحث عمى جميع أ
 العراق. –في إقميم كوردستان 

( فرداً، وقد تم اختيار عينة 732وكان حجم العينة الاستطلاعية والأساسية ) 
( فرداَ من أعضاء ىيئات الإدارية ، وما 732البحث بالطريقة العمدية، إذ كانت )

ة عمى العينة الأساسية وكان ( استمار 716عدا عدد عينة الاستطلاعية تم توزيع )
( وصف عينة البحث ومجتمع  3( استمارة، ويوضح جدول ) 319المردود منيم )

 البحث.

 عينة البناء:  2-2-2-3

ييئات الإدارية، وحصل الباحثان عمى ال( أعضاء 32تكونت عينة البناء من )  
 %(من10.08جميع الاستمارات الصالحة لمتحميل الاحصائي، وتمثل نسبة )

 (.3مجتمع البحث كما في الجدول )
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 :عينة التطبيق النيائي 2-2-2-4

شممت عينة التطبيق النيائي عمى ما تبقى من مجتمع البحث والبالغ عددىم   
( أعضاء الييئات الإدارية، وحصل الباحث عمى الاستمارات الصالحة 271)

%( من 86.49( وتشكل نسبة )3لمتحميل الاحصائي كما مبين في الجدول )
 المجتمع الكمي.

 (3جدول )
 اسة الاستطلاعية والدراسة الأساسيةتوصيف وتوزيع عينة البحث عمى الدر 

 عينة البحث م
حجم 
 العينة

عينة الدراسة 
 الاستطلاعية

 عينة التطبيق عينة البناء

 النسبة % العدد النسبة % العدد النسبة % العدد
المجموع الكمي 
أعضاء ىيئات 

 الإدارية
319 16 5.4% 32 10.08% 271 86.49% 

 

 319وتوزيع عينة البحث، أن إجمالي العينة بمغ ( توصيف  3يتضح من جدول ) 
% من إجمالي 5.04فرداً، بنسبة  16فرداً، كما بمغت عينة الدراسة الاستطلاعية 

فرداً، بنسبة  376حجم عينة البحث، في حين بمغت عينة الدراسة الأساسية 
% وعينة التطبيق 10.08فرداَ، بنسبة  32% موزع عمى )عينة البناء 96.57
 %.86.49داَ، بنسبة فر  271
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استخدم الباحثان في جمع المعمومات والبينات وسائل جمع المعمومات:  2-3
 الأدوات الآتية:

 تحميل القوانين والموائح: -1

تحميل القوانين والموائح والتعرف عمى دور إدارة الأزمات التسويقية في تطوير  -
 الأندية الرياضية من وجية نظر ىيئات الإدارية من حيث:

الباحثان بالاطلاع عمى  قام دراسة المراجع العممية والدراسات السابقة: -2
المراجع العممية والدراسات السابقة والمرتبطة بموضوع البحث والخاصة بموضوع 

 الأزمات التسويقية الرياضية.

 المقابلات الشخصية: -3
الثقافة والشباب، أجرى الباحثان مقابمة مع المدير في الشعبة القانونية في وزارة  

ولجنة الرياضة وثقافة في برلمان إقميم كوردستان.، كما أجرى عدة مقابلات 
من أجل الوقوف عمى الواقع  شخصية مع العديد من الخبراء في المجال الرياضي

الحقيقي الأزمات التسويقية في الأندية الرياضية، ولمعرفة المتغيرات اللازمة لنجاح، 
عدة لقاءات مع مسئولي المؤسسات والييئات الرياضية في كما قام الباحث بعمل 

وزارة الثقافة والشباب لمعرفة أرائيم حول فكرة الأزمات التسويقية فييا ومدى أىمية 
 ذلك لتقدم الرياضة في تمك الأندية.
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 استمارة الاستبيان :  -4
نتائج  بعد الاستعانة بالمراجع العممية في مجال الإدارة الرياضية والاطلاع عمى

الدراسات السابقة المشابية والمرتبطة بموضوع البحث قام الباحث بتصميم استمارة 
 الاستبيان لاستطلاع رأي الخبراء الإدارية الرياضية. 

وقام الباحثان بوضع العبارات لاستمارة الاستبيان وتم عرضيا عمى مجموعة من 
 في مجال الإدارة الرياضية. ( خبراء من ذوي الخبرة9السادة الخبراء والبالغ عددىا )

وذلك بغرض استطلاع أراءىم حول مناسبة العبارات لتحقيق أىداف البحث ولتعديل 
( يبين اتفاق آراء  4أو حذف أو إضافة ما يرونو مناسباً من العبارات والجدول ) 

 السادة الخبراء عمى عبارات استمارة الاستبيان 
 موضوع البحث :واختيار العبارات المناسبة والمرتبطة ب

 
 إجراءات بناء الاستبانة وصلاحية أداة البحث   2-4

 تحديد مفيوم الاستبانة  2-4-1

من خلال تحديد مفيوم الاستبانة في ضوء التعريف النظري قام الباحثان       

بالاطلاع عمى الأدبيات والدراسات ذات العلاقة والمصادر العممية المتنوعة ذات 

 رضغ( عبارة ، ول20حدد الباحثان محور واحد يتضمن ) ،الصمة بالبحث الحالي 

، وقد  د وتوزيع استمارة استبيانقام الباحثان بإعداالتأكد من صلاحية ىذه الفقرات 
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( 9مجموعة من الخبراء والمختصين  والبالغ عددىم )تم عرض الاستبيان عمى 

خبراء ومختصين في اختصاص الإدارة الرياضية  حول مدى صلاحية الفقرات 

ضافة أو حذف أو تعديل أي فقرة ، وبعد جمع البيانات وتفريغيا لمتعرف عمى  وا 

( فقرة صالحة  منيا فقرة واحدة تم 18ن ىناك )أاتضح رىا الفقرات الصالحة من غي

تعديميا  باستثناء فقرتين  من فقرات الاستبانة لم تكن صالحة وحازت  بقية الفقرات 

يبين ذلك، إلى "أنو عمى الباحث أن المختصين و  اءخبر الأخرى عمى تأييد أكثرية ال

مك انية إجراء التعديلات يحصل عمى نسبة اتفاق لمخبراء في صلاحية الفقرات وا 

(، وبعد استحصال موافقة 126، 1983%". )بموم وآخرون،75نسبة لا تقل عن 

وكما السادة الخبراء والمختصين، وبذلك توصل الباحثان إلى إعداد الصورة الأولية 

 (.4في الجدول )  بينم
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 (4جدول )ال

 البحث لأداةفي صلاحية الفقرات  المقترحة  والمختصين اءخبر اراء ال بيني

 الصلاحٌة الفقرات المقترحة ت
 الاتفاق نسبة

 غٌر الموافقون الموافقون

إدارة الأزمات التسوٌقٌة تعمل على رفع الروح المعنوٌة  1

 .والولاء أعضاء هٌئات الإدارٌة أثناء حدوث الأزمات
8 1 88.88% . 

تتٌح إدارة الأزمات التسوٌقٌة الفرصة للإبداع وتحدٌث  2

 .إستراتٌجٌات الأندٌة الرٌاضٌة

9 0 100% 

توفر إدارة الأزمات التسوٌقٌة احتٌاجات المستفٌدٌن من  3

 .الأنشطة الرٌاضٌة فً الأندٌة الرٌاضٌة
7 2 77.77 % 

4 
تإدي إدارة الأزمات التسوٌقٌة إلى خلق بٌئة تنافسٌة بٌن الأندٌة 

 الرٌاضٌة فً مجال تحسٌن المستوى الإداري والخدمات

 .والأنشطة الرٌاضٌة

9 0 100% 

تعمل إدارة الأزمات التسوٌقٌة فً الأندٌة الرٌاضٌة على  5

 .الارتفاع بالمإشر الاقتصادي وتطور الرٌاضة بشكل عام

7 2 77.77 % 

تعمل إدارة الأزمات التسوٌقٌة على إشباع حاجات ومٌول  6

 لاعبٌن فً الأندٌة الرٌاضٌة

8 1 88.88 % 

الأزمات التسوٌقٌة فً مجال الأندٌة الرٌاضٌة تزٌد إدارة  7

 الاهتمام بالمستوى الفنً للألعاب الرٌاضٌة

8 1 88.88 % 

ٌقلل من اعتماد الأندٌة الرٌاضٌة على مصدر التموٌل الحكومً  8

 .الممثل بمنحة وزارة الثقافة والشباب

9 0 100% 

والخدمات تساعد إدارة الأزمات التسوٌقٌة على تحسٌن الأنشطة  9

 .الرٌاضٌة والاجتماعٌة

8 1 88.88 % 

تساعد إدارة الأزمات التسوٌقٌة على صٌانة المبانً والمنشآت  10

 الحٌوٌة التً تحتاجها الأندٌة الرٌاضٌة

9 0 100 % 

تكشف إدارة الأزمات التسوٌقٌة عن جوانب القصور والضعف  11

 .فً عمل الأندٌة الرٌاضٌة

7 2 77.77 % 

إدارة الأزمات التسوٌقٌة إلى تطوٌر نظم الإنذار المبكر تإدي  12

 .فً الأندٌة الرٌاضٌة

7 2 77.77 % 

تعمل إدارة الأزمات التسوٌقٌة على استخدام الوسائل  13

 .التكنولوجٌة الحدٌثة فً البنٌة التحتٌة للمنشؤة الرٌاضة

7 2 77.77 % 
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الإداري فً تإدي إدارة الأزمات التسوٌقٌة إلى تحسٌن الأداء  14

 .الأندٌة الرٌاضٌة

9 0 100% 

تساهم إدارة الأزمات التسوٌقٌة برفع مستوى الإنجاز وتحقٌق  15

 .الأفضل النتائج وٌساعد على زٌادة الممارسة الرٌاضة

8 1 88.88 % 

إدارة الأزمات التسوٌقٌة تجهز الأندٌة الرٌاضٌة الإمكانٌات  16

 .والأدوات للتغلب على الأزمات

8 1 88.88 % 

تعمل إدارة الأزمات التسوٌقٌة بتدرٌب أفرادها فً كٌفٌة التعامل  17

 .مع الأزمات التسوٌقٌة
9 0 100% 

تتوافر إدارة الأزمات التسوٌقٌة لأندٌة الرٌاضٌة الاستعدادات  18

 .والأسالٌب الكافٌة للوقاٌة من الأزمات التسوٌقٌة التً تواجهها

8 1 88.88 % 

الأزمات التسوٌقٌة تعمل على رفع الروح المعنوٌة إدارة  19

  أعضاء هٌئات الإدارٌة أثناء حدوث الأزمات. والولاء 
6 3 66.66% 

تعمل إدارة الأزمات التسوٌقٌة على إشباع حاجات ومٌول  20

 . فً الأندٌة الرٌاضٌة لاعبٌن 
5 4 55.55% 

 
 : تحديد اسموب واسس صياغة فقرات المقياس2-4-2

وىممو  تممم الاعتممماد عمممى أسممموب ليكممرت المطممور فممي صممياغة فقممرات المقيمماس،      

المذي يعمد ممن الأسماليب  (Muttiple Choice) الاختيمار ممن متعمدد سمموبأشمبو بأ

يقممدم لممسممتجيب موقفمماً ويطمممب  ذإ، الشممائعة فممي القيمماس والبحمموث التربويممة والنفسممية

، ائل ليممما أوزان مختمفمممة )عمممودهإجابتمممو باختيمممار بمممديل ممممن بمممين عمممدة بمممد تحديمممد منمممو

1998 ،407.) 
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موافق  –وقد اقترح الباحث أسموب ليكرت لمبدائل الخمسة وىي:)موافق بشدة       

غيمر موافمق بشمدة( وتمم عرضميا عممى مجموعمة ممن  –غير موافمق  –الى حد ما  –

 الخبراء وتم تأييد ذلك ولجميع الخبراء التسعة.

وجمرى  جميعيما ممن نممط الفقمرات الإيجابيمة اسلقد جرت صياغة فقمرات المقيم      

إعداد مفتاح تصحيح لممقياس بحيث تحصل الإجابات بتوافق مع البمدائل المقترحمة 

 عمى الترتيب. ( ليذه البدائل 1،  2،  3،  4،  5وأعطيت الدرجات ) 

وبذلك تم إعداد استمارة الاستبيان في صورتيا الأولية، إذ تم عرضيا عمى السادة 
 الخبراء

 من حيث :
 ملائمة العبارات التي تندرج بما يحقق أىداف الاستبانة.  -
 ملائمة العبارات من حيث الصياغة والمغة . -
 إعادة صياغة أو حذف أو نقل أو إضافة ما يرونو من العبارات. -

كما قام الباحث في ىذه الخطوة بوضع ميزان تقديري وىو) مناسب / وغير 
 عديل( مناسب/مناسب بعد ت

بإجراء التعديلات التي أجراىا السادة  انلأخذ آراء السادة الخبراء فيو، قام الباحث 
 الخبراء

 ( . 5وىي كما مبين في الجدول )  عمى استمارة الاستبيان في صورتو الأولية
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Response Mean Range Level 
 

 
 ضعيف جدا 1.79 - 1 لا أتفق بشدة

 
 

 ضعيف 2.59 - 1.8  لا أتفق
 

 
 متوسط 3.39 - 2.6 محايد

 
 

 عالي 4.19 - 3.4  أتفق
 

 
 عالي جدا 5 - 4.2 أتفق بشدة

 : صلاحية الفقرات من الناحية المغوية 1-4-3 

بعد أن تم الانتياء من صياغة فقرات المقياس قام الباحثان بعرض استمارة     

( لغرض التأكد من صحة صياغة استبيان عمى مختص في المغة العربية )

الفقرات وتقويميا لغوياً من أجل أن تكون سميمة وخالية من الأخطاء المغوية، وقد 

اس خالياً من بيذا يكون المقيتم الأخذ بالملاحظات والتعديلات التي أبداىا، و 

 الأخطاء المغوية.  

 

 

                                                           

(.أ.و )  ٍٛلطييى انه ييخ  –عجيذ    جبيعييخ صيلاح انييذٍٚ / كهٛيخ انزرثٛييخ شيملأح  عجييذانهطٛ د. حطي

 انعرثٛخ . 

 وصف الاستبيان مع بدائل الاجابة واوزانيا
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 تحديد صلاحية فقرات الاستبانة:2-4-4

( فقمرة جميمع ىمذه 18وبعد ان تم تصمحيح الفقمرات الاسمتبانة واسمتقرارىا عممى )      

( 4الفقممرات حممازت عمممى موافقممة الخبممراء والمختصممين بحسممب ممما جمماء فممي الجممدول )

 تم اجراء بعض المعاملات العممية وفقاُ للاتي: بالنسبة المقبولة عمميا، بعد ذلك

   التجربة الاستطلاعية للاستبانة   2-4-5

لغرض التأكد من وضوح وفيم فقرات المقياس والتعميمات وملائمتيا لعينة       

البحث، فضلًا عن احتساب الوقت المستغرق لإجاباتيم، وكذلك معرفة ظروف 

ك إعداد الصورة  النيائية لمفقرات قبل القيام تطبيق الاستبانة من الصعوبات، وكذل

( عمى 9/5/2023بتحميميا إحصائياً، قام الباحثان بتطبيق اداه البحث بتأريخ )

(  من أعضاء الييئة الإدارية من ثلاث اندية 9عينة استطلاعية الاولى مؤلفة من )

 كل نادي من اندية محافظة أربيل. ( من 3بمعدل )

 انة بصورتو الأولية:تطبيق الاستب   2-4-6
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بعد اكتمال الاجراءات الخاصة بإعداد الصورة الأولية لممقياس، قام الباحثان       

بتطبيق الاستبانة عمى عينة البناء بيدف إجراء عممية التحميل احصائي لفقراتو 

وذلك لاختيار الفقرات الصالحة واستبعاد الفقرات غير الصالحة استناداً إلى قوتيا 

ة، وكذلك لاستخراج مؤشرات الصدق والثبات لممقياس، وقد طبق المقياس التمييزي

 (.2023/  6/  6( ولغاية )2023/  5/  20عمى عينة البناء في المدة من )

 خصائص السيكومترية لممقياس  2-4-7

تعد ىذه العممية من المتطمبات الميمة والضرورية في عممية بناء أي مقياس       

او استبانة عممية  وذلك لمحصول عمى فقرات جيدة تحقق اليدف من بناءه، وقد قام 

 الباحثان باتباع الاجراءات التالية بعد عممية تصحيح الاستمارات وتفريغ بياناتيا. 

 القوة التمييزية لمفقرات 3-4-7-1

عد ىذا الاجمراء ممن الإجمراءات الميممة فمي بنماء المقيماس او الاسمتبيان لتحديمد قموة وي

قممام الباحثممان  الفقممرة وصممدقيا فممي التعبيممر عممن السمممة المقاسممة عنممد المختبممرين، عميممو

  بالخطوات الآتية: 

 المجموعتان المتطرفتان                                              أولًا : 
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 : استخراج القدرة التمييزية لمفقرات بيذه الطريقة اتبع الباحثان ما يميلغرض       

تطبيق المقياس بصورتو الأولية عمى أفراد عينة البناء، ثم صححت  -1

الإجابات، ثم تحديد الدرجة لكل لمفقرات التي حصل عمييا كل فرد ورُتبت 

 الدرجات تنازلياَ من أعمى درجة إلى أدنى درجة من الدرجات الفعمية. 

ة %( الدنيا من الدرجات الطمبة لكل فقر 27%( العميا و)27اختيرت نسبة ) -2

 %( الوسطى .46لتمثل المجموعتين المتطرفتين واستبعاد نسبة )

( T-testلغرض حساب معامل تمييز استخدم الاختبار التائية ) -3

لعينتين مستقمتين بيدف اختبار الفروق بين المجموعتين العميا والدنيا ولكل 

( فقرة، وعُدّت القيمة التائية تمثل 18فقرة من فقرات الاستبانة البالغة )

لقيمة التمييزية لكل فقرة من خلال مقارنة قيم الاحتمالية مع قيمة مستوى ا

 (.0.05الدلالة )

وفي ضوء النتائج المتحققة فإن جميع فقرات المقياس ليا القدرة عمى       

م عمى ( ، وىذا دليل قدرتي0.05التمييز وىذه القيم اصغر من مستوى الدلالة )

 .( يبين ذلك6التميز والجدول)
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       بأسهىة انمجمىػتيه انمتطرفتيه أداة انبحث نفقراث  بيه انقىة انتمييسيتي

 الاضزجبَخ
انًجًٕعبد 

 انذَٛب ٔانعهٛب
 انعُٛخ

انٕضط 

 انحطبثٙ

الاَحراف 

 انًعٛبر٘

 اخزجبرلًٛخ 

t 

انمًٛخ 

انًعُٕٚخ 

 نلاخزجبر
 

دٔر إدارح الأزيبد انزطٕٚمٛخ 

فٙ رطٕٚر الأَذٚخ انرٚبضٛخ 

َظر ْٛئبد يٍ ٔجٓخ 

 -الإدارٚخ فٙ إلهٛى كٕردضزبٌ 

 انعراق

 

و. انذَٛب 

27% 
9 3.494 1.219 

-9.86 1.111 

 

و. انعهٛب 

27% 
9 4.562 1.249 

 

 انمٕح انزًٛٛسٚخ

و. انذَٛب 

27% 
9 3.244 1.164 

-10.67 1.111 
 

و. انعهٛب 

27% 
9 4.414 1.282 

 

 4045≥    تكىن قيمت )ث( مؼىىيت ػىدمب تكىن الأحتمبنيت
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 الاتساق الداخمي ثانياً: 

يستخدم معامل الاتساق الداخمي لتحديد مدى تجانس الفقرات في قياسيا       

لمظاىرة السموكية المقاسة ، ويقصد بو حساب ارتباط درجة كل فقرة مع الدرجة 

 الكمية للاستبيان لكل اجابة.

 )ط معامل ارتباط البسيباستخدام وقد تم استخراج قيمة ىذا المؤشر        

رقم 

 الفقرة

معامل  مضمون الفقرة

 الارتباط

 المعنوية الاحتمالية

تتيح إدارة الأزمات التسويقية الفرصة للإبداع  1

 .وتحديث إستراتيجيات الأندية الرياضية

 معنوي 0.006 0.230

توفر إدارة الأزمات التسويقية احتياجات  2

في الأندية المستفيدين من الأنشطة الرياضية 

 .الرياضية

 معنوي 0.000 0.658

تؤدي إدارة الأزمات التسويقية إلى خمق بيئة  3

تنافسية بين الأندية الرياضية في مجال تحسين 

 .المستوى الإداري والخدمات والأنشطة الرياضية

 معنوي 0.001 0.567
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تعمل إدارة الأزمات التسويقية في الأندية  4

بالمؤشر الاقتصادي الرياضية عمى الارتفاع 

 .وتطور الرياضة بشكل عام

 معنوي 0.005 0.485

تزيد إدارة الأزمات التسويقية في مجال الأندية  5

الرياضية الاىتمام بالمستوى الفني للألعاب 

  الرياضية

 معنوي 0.049 0.326

تقمل من اعتماد الأندية الرياضية عمى مصدر  6

الثقافة التمويل الحكومي الممثل بمنحة وزارة 

  والشباب

 معنوي 0.000 0.644

تساعد إدارة الأزمات التسويقية عمى تحسين  7

 .الأنشطة والخدمات الرياضية والاجتماعية

 معنوي 0.038 0.368

تساعد إدارة الأزمات التسويقية عمى صيانة  8

المباني والمنشآت الحيوية التي تحتاجيا الأندية 

 الرياضية

 معنوي 0.000 0.647

تكشف إدارة الأزمات التسويقية عن جوانب  9

 .القصور والضعف في عمل الأندية الرياضية

 معنوي 0.000 0.596

 معنوي 0.018 0.417تؤدي إدارة الأزمات التسويقية إلى تطوير نظم  10
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 .الإنذار المبكر في الأندية الرياضية

تعمل إدارة الأزمات التسويقية عمى استخدام  11

التكنولوجية الحديثة في البنية التحتية الوسائل 

 .لممنشأة الرياضة

 معنوي 0.000 0.696

تؤدي إدارة الأزمات التسويقية إلى تحسين الأداء  12

 .الإداري في الأندية الرياضية

 معنوي 0.001 0.559

تساىم إدارة الأزمات التسويقية برفع مستوى  13

الإنجاز وتحقيق الأفضل النتائج ويساعد عمى 

 .زيادة الممارسة الرياضة

 معنوي 0.000 0.714

إدارة الأزمات التسويقية تجيز الأندية الرياضية  14

 .الإمكانيات والأدوات لمتغمب عمى الأزمات

 معنوي 0.000 0.717

تعمل إدارة الأزمات التسويقية بتدريب أفرادىا في  15

 .كيفية التعامل مع الأزمات التسويقية

 معنوي 0.020 0.280

تتوافر إدارة الأزمات التسويقية لأندية الرياضية  16

الاستعدادات والأساليب الكافية لموقاية من 

 .الأزمات التسويقية التي تواجييا

 معنوي 0.000 0.737

 معنوي 0.000 0.679تيتم  إدارة الأزمات التسويقية بموضوع إعادة  17
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 .التوازن لأنشطتيا وفعالياتيا التسويقية والرياضية

إدارة الأزمات التسويقية تمتمك معمومات عن  18

أزمات تسويقية قد تعرضت ليا أندية رياضية 

 .أخرى من الممكن أن تصيبيا

 معنوي 0.021 0.248

بيرسون( بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية للاستبيان لجميع أفراد عينة البناء، تبين 

لممقياس، لأن نتائج  قيمتيما أن جميع فقرات ارتباطيا جيد مع الدرجة الكمية 

( ، وىذا دليلٌ 0.05من قيمة مستوى الدلالة ) الاحتمالية لمعامل الارتباط أصغر

 ( يبين ذلك. 7لارتباط بينيم والجدول )
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 (7الجدول )

 )علاقة درجة الفقرة بالمجموع الكمي(ستبانة بسسموب بين الاتساق الداخمي لاي

 0.05  ≥تكون قيمة )ر( معنوية عندما تكون الاحتمالية  
( فقرة متسقة داخمياً، 18( ان جميع فقرات الاستبيان البالغة )8يتبين من الجداول )

( وبمغ مستوى الدلالة 0.737 - 0.230اذ ان قيم ارتباط جميع الفقرات في بين )

ستوى الدلالة ( وىي أصغر من م0.206-0.000لجميع معاملات قيم الارتباط )

 (.0.05المعتمد )

 مؤشرات صدق الاستبانة 2-4-7-2

ويعد الصدق من أحد الخصائص والوسائل الميمة في الحكم عمى صلاحية       

بناء المقاييس، ومن " المعايير الميمة لجودة الاختبار، حيث يشير إلى مدى الدقة 

رضوان ، )التي تقيس بيا أداة القياس السمة او الظاىرة التي وضعت لقياسيا" 

ة احثان المؤشرات التالي( ، ولمصدق أنواع عديدة وقد استخدم الب177،  2002

 . لمتحقق من صدق المقياس الحالي
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 صدق المحتوى:   2-4-7-2-1

إن " صدق المحتوى للاختبار يعتمد بصورة أساسية عمى مدى إمكانية تمثيل       

، وكذلك المواقف والجوانب التي يقيسيا تمثيلًا  الاختبارات لمحتويات عناصره

ة لتحقيق اليدف الذي وضع من أجمو الاختبار" صادقاً ومتجانساً وذا معنوية عالي

لمحتوى بنوعيو المنطقي ( ، وقد تحقق الباحثان من صدق ا32، 2004)الحكيم، 

 والظاىري

  صدق البناء:   2-4-7-2-2

يطمق عمى صدق البناء بصدق المفيوم أو الصدق التكويني  ويقصد بو "       

قدرة المقياس عمى قياس تكوين فرضي او مفيوم نفسي او سمة معينة" )ربيع 

( ، وقد تم الكشف عن صدق البناء بأسموبين وىما صدق المفردة 98،  1994،

نة ولتحقيق صدق البناء القوة التميزية لمفقرات ومعامل الاتساق الداخمي للاستبا

 -استخدم الباحث الطرق الآتية :

القوة التمييزية لمفقرات)الصدق التمييزي( التي استخرجت بطريقة أولًا : 

 ( يبين ذلك. 5والجدول) المجموعتين المتطرفتين
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لفقرات والدرجة الكمية حساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من اثانياً: 

 ( يبين ذلك.7والجدول ) الداخمي(دق الاتساق  لممقياس )

 :مؤشرات ثبات الاستبانة    2-4-7-3

يعد الثبات من الخصائص السيكومترية الميمة في بناء الاختبارات       

والمقاييس، ويعني أن يعطي المقياس النتائج نفسيا إذا ما أعيد عمى الأفراد أنفسيم 

 في الظروف نفسيا . 

ن "معامل الثبات إذا        ( فأعمى فانو يعد ثباتاً عالياً ")سمارة 0.75بمغ )وا 

( إلى أنَ معامل الارتباط 1985( ، إذ يشير )عيسوي، 120،  1989واخرون ، 

( إذا أريد وصف الأداة بأنَّيا ذات ثبات 0.90 - 0.70يجب أن يتراوح بين )

 (.58، 1985مقبولة )عيسوي،

 ق الآتية: ت اعتمد الباحثان الطر ولحساب مؤشرات الثبا      

 التجزئة النصفيةطريقة    2-4-7-3-1
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تعد "التجزئة النصفية مؤشرٌ لقياس الاتساق الداخمي للاختبار وفييا يتم       

الحصول عمى درجة فرعية لكل من النصفين ثم يتم حساب معامل الارتباط بين 

ىذين النصفين ويكون معامل الارتباط مؤشراً لثبات نصف الاختبار الذي يتم 

 (.244-243،  2004النبيان ، تصحيحو باستخدام معادلة سبيرمان براون" )
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 ( يعبيم انثجبد ثطرٚمخ انزجسئخ انُصفٛخ  8جذٔل ) 

 .عجبراد زٔجٛخ  9عجبراد فردٚخ ٔ  9رى رمطٛى انعجبراد انٗ َصفٍٛ ْٔٙ 

 انًمبٚٛص الاحصبئٛخ

دٔر إدارح الأزيبد انزطٕٚمٛخ فٙ رطٕٚر الأَذٚخ 

انرٚبضٛخ يٍ ٔجٓخ َظر ْٛئبد الإدارٚخ فٙ 

 انعراق -إلهٛى كٕردضزبٌ 

 9 عذد انعجبراد انُص  الأل

 9 عذد انعجبراد انُص  انثبَٙ

 1.64 يعبيم أنفب كرَٔجبخ نهُص  الأل

 1.77 يعبيم أنفب كرَٔجبخ نهُص  انثبَٙ

 1.82 يعبيم الاررجبط

 4.111 انًزٕضط نهُص  الأل

 3.997 انًزٕضط نهُص  انثبَٙ

 1.198 انزجبٍٚ نهُص  الأل

 1.248 انثبَٙ انزجبٍٚ نهُص 

يعبيم ضجٛريبٌ ثرأٌ نهزجسئخ 

 انُصفٛخ
1.899 

 1.896 يعبيم غٕرًبٌ نهزجسئخ انُصفٛخ
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 كرونباخ –طريقة ألفا   3-4-7-3-2

لتقدير ثبات الاتساق الداخمي لممقياس  وىي من الطرق التي قدميا كرونباخ      

 (.81،  2000عندما يكون نصف المقياس غير متساويي التباين )ربيع ، 

كرونباخ( التي تقيس الاتساق  -تم استخراج معامل الثبات بطريقة )ألفا       

الداخمي والتجانس بين فقرات المقياس اعتماداً عمى بيانات عينة البناء بعد حذف 

كانت ير المميزة من الإجراءات الاحصائية العممية وتطبيق المعادلة و الفقرات غ

لاستخراج معامل الثبات بيذه الطريقة قام الباحثان (.9النتائج كما في الجدول)

( فقرة 18( استمارة والمتضمنة )32باستخدام استجابات عينة البناء البالغة )

( ثم استكمل 0.737الاختبار )للاستبيان، إذ بمغ معامل الارتباط بين نصفي 

الباحث من خلال اجراءات استخراج الثبات للاستبيان بشكل كمي باستخدام معادلتي 

( عمى التوالي، كما مبين 0.899)سبيرمان براون ، غوتمان( وقد بمغت قيمتيما )

 ( .9في الجدول ) 

 (9الجدول )
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 ونباخ(كر  -بين معامل الثبات بطريقتي )التجزئة النصفية( و)ألفا ي

 معامل الثبات
 تجزئة النصفية

 -)ألفا 
الارتباط البسيط  نوع الثبات كرونباخ(

 )بيرسون(
 براون( –)سبيرمان 

 ثبات مقبول 2.64 2.899 2.82 الاستبانة

 

 التطبيق النيائي لمبحث   2-5

بعد الانتياء من إجراءات بنماء الاسمتبانة بصمورتيا النيائيمة واجمراء المعماملات       
العمميمممة  ، وتحقيقممماً لأىمممداف البحمممث طبمممق الباحثمممان اداه البحمممث  بصممميغتيا النيائيمممة 

( عضممممو ىيئممممة إداريممممة  فممممي المممممدة مممممن  271عمممممى عينممممة التطبيممممق النيممممائي البالغممممة )
 (.20/7/2023( ولغاية )20/6/2023)

 الوسائل الإحصائية:   2-6

( في احتساب SPSS  ،EXCELقام الباحثان باستخدام الحاسوب بنظام ) 
 الآتية:  المعاملات الإحصائية

 النسبة المئوية . -

 المتوسطات الحسابية. -
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 الانحرافات المعيارية . -

 معامل الارتباط . -

 .2اختبار كا  -

 معامل سبيرمان براون. -

 معامل غوتمان. -
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 عرض ومناقشة النتائج : -3

 عرض ومناقشة النتائج 3-1

يتناول الباحثان في ىذا الباب عرض نتائج البحث، ونظراً لما تحتويو ىذه النتائج ، 
 فقد تم تقسيم اسموب العرض إلى ما يمي :

عرض نتائج دور إدارة الأزمات التسويقية في تطوير الأندية الرياضية من  -1
  .العراق –ىيئات الإدارية في إقميم كوردستان وجية نظر 

مناقشة نتائج دور إدارة الأزمات التسويقية في تطوير الأندية الرياضية من  -2
 .العراق –وجية نظر ىيئات الإدارية في إقميم كوردستان 

: )عرض دور إدارة الأزمات التسويقية في تطوير الأندية الرياضية من 3-1-1
 العراق(. -دارية في إقميم كوردستان وجية نظر ىيئات الإ
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( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية واتجاه العبارة: دور إدارة الأزمات 12جدول )
 -دارية في إقميم كوردستان التسويقية في تطوير الأندية الرياضية من وجية نظر ىيئات الإ

 قعراال

 انًمٛبش انعجبراد

لا 

 أرفك

 ثشذح

لا 

  أرفك
  أرفك يحبٚذ

أرفك 

 ثشذح
 انًعذل

 الاَحراف

 انًعٛبر٘

 انًطزٕٖ

إرجبِ )

 (انعجبرح

انٕزٌ 

 انُطجٙ

ررجخ 

 انطؤال

1 
N 0 7 5 60 199 

4.41 0.65 
أرفك 

 ثشذح
0.93 1 

% 0.0% 2.6% 1.8% 22.1% 73.4% 

2 
N 2 4 12 91 162 

4.50 0.72 
أرفك 

 ثشذح
0.90 4 

% 0.7% 1.5% 4.4% 33.6% 59.8% 

3 
N 2 3 9 100 157 

4.50 0.69 
أرفك 

 ثشذح
0.90 5 

% 0.7% 1.1% 3.3% 36.9% 57.9% 

4 
N 2 5 15 107 142 

4.41 0.74 
أرفك 

 ثشذح
0.88 17 

% 0.7% 1.8% 5.5% 39.5% 52.4% 

5 
N 2 8 5 104 152 

4.46 0.74 
أرفك 

 ثشذح
0.89 9 

% 0.7% 3.0% 1.8% 38.4% 56.1% 

6 
N 1 3 7 115 145 

4.48 0.64 
أرفك 

 ثشذح
0.90 8 

% 0.4% 1.1% 2.6% 42.4% 53.5% 

7 
N 2 5 5 115 144 

4.45 0.70 
أرفك 

 ثشذح
0.89 13 

% 0.7% 1.8% 1.8% 42.4% 53.1% 

8 
N 5 7 10 103 146 

4.39 0.83 
أرفك 

 ثشذح
0.88 18 

% 1.8% 2.6% 3.7% 38.0% 53.9% 

9 
N 2 4 11 107 147 

4.45 0.71 
أرفك 

 ثشذح
0.89 14 

% 0.7% 1.5% 4.1% 39.5% 54.2% 

10 
N 2 6 15 96 152 

4.44 0.76 
أرفك 

 ثشذح
0.89 15 

% 0.7% 2.2% 5.5% 35.4% 56.1% 

11 
N 1 1 9 103 157 

4.53 0.62 
أرفك 

 ثشذح
0.91 2 

% 0.4% 0.4% 3.3% 38.0% 57.9% 

12 
N 2 6 11 99 153 

4.46 0.74 
أرفك 

 ثشذح
0.89 11 

% 0.7% 2.2% 4.1% 36.5% 56.5% 

13 N 1 4 15 93 158 4.49 0.70  7 0.90أرفك 
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 ثشذح 58.3% 34.3% 5.5% 1.5% 0.4% %

14 
N 3 4 7 95 162 

4.51 0.72 
أرفك 

 ثشذح
0.90 3 

% 1.1% 1.5% 2.6% 35.1% 59.8% 

15 
N 4 5 9 98 155 

4.46 0.78 
أرفك 

 ثشذح
0.89 12 

% 1.5% 1.8% 3.3% 36.2% 57.2% 

16 
N 3 7 7 100 154 

4.46 0.77 
أرفك 

 ثشذح
0.89 10 

% 1.1% 2.6% 2.6% 36.9% 56.8% 

17 
N 3 4 12 104 148 

4.44 0.75 
أرفك 

 ثشذح
0.89 16 

% 1.1% 1.5% 4.4% 38.4% 54.6% 

18 
N 5 4 6 94 162 

4.49 0.78 
أرفك 

 ثشذح
0.90 6 

% 1.8% 1.5% 2.2% 34.7% 59.8% 

انًؤشر 

 انكهٙ

N 1 2 7 54 207 
4.71 0.59 

أرفك 

 ثشذح
0.94 

 % 0.4% 0.7% 2.6% 19.9% 76.4% 

 

)مناقشة نتائج دور إدارة الأزمات التسويقية في تطوير الأندية  3-1-2
 العراق( -الرياضية من وجية نظر ىيئات الإدارية في إقميم كوردستان 

الأزمات التسويقية في تطوير الأندية الرياضية : دور إدارة  (10يتضح من جدول )
العراق ، أن أعمى درجة من  -من وجية نظر ىيئات الإدارية في إقميم كوردستان 

( في عبارات رقم 0.83المعياري احصائياً فى استجابات عينة البحث ) الانحراف
 .(6،11( في عبارات رقم )0.62(، وأقل درجة )10،16،8)

تضح لمباحث من خلال إجابات أفراد عينة البحث عمى بالنظر إلى ما سبق ي
عبارات أن النسبة المئوية لاستجابات عينة البحث من بدائل)أتفق بشدة( تراوحت 

(، ولاستجابات 14% من عبارة رقم 59.8الى  4من عبارة رقم  %52.4بين )
الى  13من عبارة رقم  %0.4بشدة( تراوحت بين ) عينة البحث من بدائل)لا أتفق
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وللاستجابات عينة البحث من بدائل )محايد( تراوحت  (،8% من عبارة رقم 1.8
(، ومن بين البدائل 13% من عبارة  5.5الى  7% من عبارة رقم 1.8بين )

الخمسة ) أتفق بشدة، أتفق، محايد، لا أتفق، بشدة لا أتفق ( الانحراف المعياري ما 
(، وقد جاءت 4.53الى  4.39(، ويتراوح المعدل ما بين )0.83، 0.62بين )

( في الترتيب الأول وىي يقمل من اعتماد الأندية الرياضية عمى 11عبارة رقم )
مصدر التمويل الحكومي الممثل بمنحة وزارة الثقافة والشباب ، وحصمت عمى 

( دالة في اتجاه الإجابة 0.62( وكانت درجة الانحراف المعياري )4.53المعدل )
نة البحث عمى أىمية مصدر التمويل وتنوع المصادر أتفق بشدة، إذ اجمعت عي

التمويل للأندية الرياضية لسد واحتياجات والجانب المادي، والتسويق الرياضي 
عنصر ميم في التخطيط وتحقيق الأىداف والأنشطة الرياضية ويساعد لتحقيق 

( عمى ضرورة توفير 2011الانجازات المطموبة، ويشير حسن احمد الشافعي )
اللازم لتحقيق أىداف المؤسسة الرياضية وأفضل النتائج، يعتبر التمويل أحد  المال

 ب(.2011أىم عناصر النشاط الرئيسية في المؤسسة) الشافعي، 

ويرى الباحثان إن الاعتماد الكمي للأندية الرياضية عمى مصدر التمويل الحكومي 
نتائج بحث ىشام لا يحقق كل أىداف الأندية ولا يسد متطمباتو وىذا ما أكدتو 

 .(2010)دلول،  طمعت، عبدالحكيم، وعماد دلول

( وىي تؤدي إدارة الأزمات  14وثم جاءت في المرتبة الثانية العبارة رقم )  
التسويقية إلى تحسين الأداء الإداري في الأندية الرياضية .، وقد حصمت عمى 

( الدالة في اتجاه 0.72نحراف المعياري )( وكانت درجة الا 4.51المعدل )
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الإجابة أتفق بشدة، أن الفكر الإدارة الأزمات التسويقية في مجال الأندية الرياضية 
يواكب التطور الحادث الأن في العالم والبيئة الرياضية الحالية في إقميم كوردستان 

يقية لكافة وجميع مناحي الحياة تتجو إلى تطبيق الفكر الإدارة الأزمات التسو 
القطاعات، يجب عمى المؤسسات الرياضية المحاق بعممية التنمية والدخول الى 
الاستثمار والتسويق، وىذا ما يتفق مع بحث أحمد عبدالفتاح أحمد سالم، أن سياسة 
جميورية مصر العربية تحولت من المفيوم الاشتراكي الى المفيوم الرأسمالي 

( لمواجية التراجع 1991لنيائي في سنة )والسوق الحر بعد توقيع الاتفاق ا
 .(2004)سالم، الاقتصادي تم توقيع بين مصر وبعثة صندوق النقد الدولي 

( ىي  يوفر إدارة الأزمات التسويقية  3وفي المرتبة الثالثة جاءت العبارة )  
لرياضية.، وحصمت عمى احتياجات المستفيدين من الأنشطة الرياضية في الأندية ا

( الدالة في اتجاه  0.69( وكانت درجة الانحراف المعياري ) 4.50المعدل )
يرى الباحثان كمما زادت إمكانيات المادية وحجم إدارة الأزمات  الإجابة أتفق بشدة.

التسويقية في الأندية الرياضية تساعد عمى الارتقاء بالمستوى والانشطة الرياضية 
الأندية وكمما ازدادت فرص التسويق كمما تقدمت وازدىرت  وتوفر احتياجات

الرياضة بصفة عامة، كما أكد أشرف محمود بضرورة حجم أكبر لمتسويق الخاصة 
 .(1999)محمود،  بما يتناسب مع الدور التنموي لمرياضة

ة الأزمات التسويقية ( في الترتيب الأخير وىي تكشف إدار 8بينما جاءت العبارة  )
عن جوانب القصور والضعف في عمل الأندية الرياضية، وحصمت عمى المعدل 
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لة في اتجاه الإجابة ( وىي الدا0.83( وكانت درجة الانحراف المعياري )4.39)
 أتفق بشدة .

 

 الاستنتاجات والتوصيات -4
 الاستنتاجات : -4-1

الأندية الرياضية من وجية نظر ىيئات دور إدارة الأزمات التسويقية في تطوير 
العراق: من خلال نتائج البحث الحالي استنتج  -الإدارية في إقميم كوردستان 

 الباحث
ان إدارة الأزمات التسويقية تكشف عن جوانب القصور والضعف في عمل - 

 .الأندية الرياضية
الأندية الرياضية  الإداري فيإدارة الأزمات التسويقية ليا دور إلى تحسين الأداء  -
. 
تبين ومن خلال التحميل الإحصائي لمتغيرات البحث أنو يتوافر إدارة الأزمات  -

 التسويقية احتياجات المستفيدين من الأنشطة الرياضية في الأندية الرياضية.
أن إدارة الأزمات التسويقية تتيح الفرصة للإبداع وتحديث إستراتيجيات الأندية  -

 الرياضية.
دارة الأزمات التسويقية يعمل عمى إشباع حاجات وميول لاعبين في الأندية أن إ -

 الرياضية.  



 
 انؼراق -دور إدارة الأزمبث انتسىيقيت في تطىير الأوديت انريبضيت مه وجهت وظر انهيئبث الإداريت في إقهيم كىردستبن       

 

 

 (2/ المجمد )( 7مجمة الكوفة لعموم التربية البدنية / السنة الثالثة / تشرين الثاني نوفمبر  / العدد )              
 

196 

تتوافر إدارة الأزمات التسويقية لأندية الرياضية الاستعدادات والأساليب الكافية  - 
 لموقاية من الأزمات التسويقية التي تواجييا.  

                                                                                                       
 في ضوء نتائج البحث يوصي الباحثان بما يمي : التوصيات : -4-2
إعداد الاداريين قادرة عمى تحدي العقبات والاطلاع عمى المتغيرات الحديثة في  -1

 مجال الأزمات والتسويق الرياضي .
عمى المستوى المؤسسات والأندية  عقد المؤتمرات والندوات والاجتماعات -2

الرياضية وذلك بشأن اتخاذ الخطوات الإيجابية والنيوض وتطوير التسويق 
 الرياضي .

من ضروري العمل عمى تطوير قدرات وقابميات أعضاء الييئة الإدارية في  -3
العراق عمى مواجية الأزمات التسويقية التي  –أندية الرياضية في إقميم كوردستان 

 بيا أنديتيم .تمر 
الاستعانة بالخبرات الأكاديمية والعممية سواء في مجال الرياضة أو مجال إدارة  -4

الأزمات التسويقية لموصول وتطوير الأندية الرياضية إلى أفضل المستويات 
 الاقتصادية والاستثمارية والرياضية .

عام، ومحاولة دراسة العوامل المؤثرة عمى الإدارة الأزمات التسويقية بشكل  -5
 إيجاد حمول فعالة ومؤثرة واستغلاليا بشكل إيجابي.

إجراء دراسات وبحوث مشابية لمكشف عن أليات تفعيل وسيطرة عمى الإدارة  -6
 الازمات التسويقية في الأندية الرياضية.
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وضع الموائح والقوانين التي تسيم في تحفيز وتشجيع الأندية الرياضية عمى  -7
 -ويق و تشريع جديد في الأندية الرياضة في إقميم كوردستان الاستثمار والتس

 العراق.
ضرورة عرض إمكانات المنشآت الرياضية بالأندية الرياضية عمى المواقع  -8

 الالكترونية الخاصة بيا بما يحقق الدعاية والإعلان عنيا أمام المستثمرين . 
ية لجذب الفرق المحمية إنشاء الصالات المغطاة وعمى أفضل المستويات العالم -9

 والعالمية لإقامة معسكراتيم ومبارياتيم مما يعود بعائد اقتصادي عمى الأندية .
من ضروري تكوين فريق إدارة الأزمات التسويقية في داخل إدارة الأندية  -10

 الرياضية.
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