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السلًك الإبداعي يأثرٌ في الثقافة التىظيمية للادارييه  
 العامليه في الاودية الرياضية لاقليم كردستان العراق

 
 م.علي كريم علي

 مستخلص البحث :

ييجف ىحا البحث إلى معخفة الدمؾك الابجاعي، والثقافة التشغيسية للادارييؽ العامميؽ 
كخدستان العخاق السخكدي والتعخف عمى طبيعة العلاقة  في الانجية الخياضية لاقميؼ

بيؽ الدمؾك الإبجاعي والثقافة التشغيسية فييا ومعخفة فيسا لؾ كان ىشاك فخوق ذات 
دلالة إحرائية في الدمؾك الإبجاعي لجى العامميؽ تعدى لمستغيخات الذخرية و 

سدتؾى الإداري الؾعيفية )الجشذ، العسخ، الخبخة الؾعيفية، السؤىل العمسي وال
 لمؾعيفة(. 

سؤالًا، وتؼ تؾزيعيا عمى عيشة عذؾائية طبكية مؽ  03تؼ ترسيؼ استبانة مؽ 
% مؽ مجتسع الجراسة وتؼَ تقييؼ مدتؾيات الثقافة 96( اداريا عاملًا تسثل 003)

التشغيسية والدمؾك الإبجاعي للادارييؽ العامميؽ في الانجية الخياضية في اقميؼ 
، كذفت الجراسة عؽ أن تقييؼ العامميؽ لمدمؾك الإبجاعي كان كخدستان العخاق

إيجابياً كسا أن تقييؼ العامميؽ الثقافة التشغيسية بكافة أبعاده مجتسعة كانت إيجابية 
حدب أىسيتيا )السعتقجات التشغيسية، قيؼ العسل والحؾافد، اتخاذ القخارات، القجرة 

أن ىشاك علاقة إيجابية ذات دلالة عمى تحسل السخاطخة التظؾيخ والتجريب(، كسا 
 إحرائية بيؽ الدمؾك الابجاعي والثقافة التشغيسية.

وتؾصمت الجراسة الى : الادارييؽ العامميؽ في الانجية الخياضية في اقميؼ  كخدستان 
العخاق بالدمؾك الابجاعي وايزا يتستع الادارييؽ العامميؽ في الانجية الخياضية في 

 ق الثقافة التشغيسية.اقميؼ  كخدستان العخا
 الثقافة التشغيسية –الدمؾك الابجاعي  الكلمات المفتاحية:
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Extract 

This research aims to know the creative behavior and 

organizational culture of administrators working in sports clubs 

in the central region of Iraqi Kurdistan and to identify the 

nature of the relationship between creative behavior and 

organizational culture in it and to know whether there are 

statistically significant differences in the creative behavior of 

workers due to personal and functional variables (gender age, 

job experience, educational qualification and administrative 

level of the job .) 

A questionnaire of 03 questions was designed and distributed 

to a stratified random sample of (003) administrative workers 

representing 96 %of the study population. The levels of 

organizational culture and creative behavior of administrators 

working in sports clubs in the Kurdistan region of Iraq were 

evaluated. It was positive and the employees’ evaluation of 

organizational culture in all its dimensions combined was 

positive according to its importance (organizational beliefs, 

work values and incentives, decision-making, ability to take 

risks, development and training), and there is a positive 

relationship with statistical significance between creative 

behavior and organizational culture. 

The study found: The administrators working in sports clubs in 

the Kurdistan region of Iraq have a creative behavior, and the 

administrators working in sports clubs in the Kurdistan region 

of Iraq also enjoy organizational culture. 

Keywords: creative behavior - organizational culture 

 المقدمة-1
يتظمب نجاح السؤسداتت في تحقيق أىجافيا تؾافخ عجد مؽ الستغيخات التشغيسية 
بذكل سميؼ مؽ أىسيا الثقافة التشغيسي، إذ تعكذ الثقافة التشغيسي في السؤسدة 

عي فيؾ يؤثخ اىجافعا . كسا يترؾرىا العاممؾن فييا ويعتبخ أيزا مؽ محجدات الابجا 
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انظمقت مفاليؼ الثقافة التشغيسي مؽ في رضا العامميؽ وفي مدتؾى أدائيؼ. 
العلاقات الإندانية التي أكجت أىسية أثخ العؾامل الاجتساعية والتشغيسية والشفدية 
في إنتاجية الفخد، وفي بجاية الدتيشيات بجأ الاىتسام بجراسة ارتباطات ىحا السؾضؾع 

ي ونغخية التشغيؼ. وتذيخ مجسؾعة مؽ البحؾث أن الثقافو ضسؽ الدمؾك والتشغيس
التشغيسي ىؾ عبارة عؽ مجسؾعة الخرائص السسيدة لبيئة العسل الجاخمية التي 

 يؤدي بيا العاممؾن واجباتيؼ وأعساليؼ. 
والثقافة التشغيسي أىسية بالغة إذ إن معغؼ الشغخيات التي تشاولتو اعتبختو عاىخة 
بيئية تشغيسية ذات أثخ في رضا العامميؽ الؾعيفي، وأكجت تمػ الشغخيات في أىسية 

أن عشاصخ  (,Agisson 1994)تمػ الغاىخة لتفديخ الدمؾك الؾعيفي. ويؤكج 
جعي والثقافة التشغيسية تتفاعل مع بعزيا البيئة التشغيسية الستعمقة الاسمؾك الاب

برؾرة تبادليو لتؤثخ في الدمؾك الؾعيفي لمعامميؽ، إذ يحجد الثقافة التشغيسي سمؾك 
العامل الؾعيفي وأخلاقياتو في العسل ويؤثخ في قيسو واتجاىاتو ورضاه عؽ العسل. 

الفاعمية ىحا فزلًا عؽ أن الثقافة التشغيسي تداعج عمى نجاح السؤسدة ن ويعدز 
التشغيسية ويؤثخ في السخخجات التشغيسية كالعقاب ودوران العسل والجافعية نحؾ 
العسل. وتذكل الانظباعات والإدراكات التي يكؾنيا العاممؾن عؽ السشاخ التشغيسي 

 حافداً ليؼ لمعسل والإنجاز ورفع مدتؾى الخوح السعشؾية. 
أن ىشاك اختلافًا بيؽ آراء  ان يؽ  أما فيسا يتعمق مجالات الثقافة التشغيسي فيلاحظ

بيؽ نؾعية وعجد أبعاد ومجالات الثقافة التشغيسي ومشيا قيؼ العسمفي السؤسدة 
 الاعخاف والقؾانيؽ والسعتقجات التشغيسية والعلاقات الاندانية . 

وتدداد أىسية وجؾد ثقافة  تشغيسية صحيحة في عل التغيخات البيئية الدخيعة التي 
ات  والسشافدة الذجيجة والجخؾل إلى العؾلسة والتغيخ التكشؾلؾجي تعيذيا السؤسد

الدخيع، مسا يفخض عمى السؤسدة الإبجاع والتظؾيخ السدتسخيؽ، إذ إن الإبجاع ىؾ 
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العسمية التي يكسؽ وراءىا أي تقجم. ولسا كان الثقافة  التشغيسية تسثل وصف 
خاد الإبجاعي بالثقافة خرائص بيئة العسل، لحا فلا بج مؽ أن يتأثخ سمؾك الأف

التشغيسية ا فإما أن يكؾن مذجعاً للإبجاع أو معؾقاً لو، فالسثقافة التشغيسية  تعظي 
الفخصة لشسؾ الظاقات الإبجاعية ويذجع التججيج ويسشح الأفخاد مجالًا أوسع في 
العسل والاترالات واتخاذ القخارات، ويقجم الحؾافد السادية والسعشؾية. فالسؤسدات 

جعة ىي التي تؾفخ مشاخًا وثقافة تشغيسيًة ملائسًا يتأصل فيو الإبجاع كيجف السب
مؤسدي متججد، وتجعل مؽ الإبجاع ميسة أساسية وحيؾية يذتخك بيا كافة 

فزلا عؽ ان الدمؾك الابجاعي  السؾعفيؽ، فيؾ الأساس لشسؾىا ووجؾدىا وازدىارىا،
تعجه أي السؤسدة عؽ يديج مؽ سخعو وقؾة عسل السؤسدة وتحقيق اىجافيا مب

التباطء بل تديج مؽ الشسؾ في العسل والدخعو في انجاز اعساليا وكثخة انجازاتيا ، 
وتكسؽ أىسية ىحه الجراسة في التعخف عمى الدمؾك الابجاعي الثقافة التشغيسية، مسا 
يؾفخ لرانعي القخارات بيانات واقعية تداعجىؼ في تبشي إجخاءات مؽ شأنيا تعديد 

لإيجابية وترحيح الأبعاد الدمبية، الأمخ الحي يحدؽ مؽ الدمؾك الابجاعي الأبعاد ا
لمعامميؽ والثقافة التشغيسية لسا لو مؽ أثخ واضح في رضا العامميؽ عؽ أعساليؼ 

 وفي رفع مدتؾى أدائيؼ ومعشؾياتيؼ ويسشحيؼ الفخصة للإبجاع والتظؾر الحاتي. 
 :أهداف الدراسة

يسية ومجالاتيا  للادارييؽ العامميؽ في  الانجية التعخف عمى الاثقافة التشغ-2
 الخياضية في اقميؼ كخدستان العخاق.

تحجيج طبيعة العلاقة بيؽ الدمؾك الإبجاعي والثقافة  التشغيسية للادارييؽ العامميؽ -0
 في  الانجية الخياضية في اقميؼ كخدستان العخاق.
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 فرضية البحث:
تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الدمؾك الابجاعي والثقافو التشغيسية  -0

 الدائج للادارييؽ العامميؽ في  الانجية الخياضية في اقميؼ كخدستان العخاق .
 منهج البحث وإجراءاته الميدانية:-2
استخجم الباحث  السشيج الؾصفي بالأسمؾب السدحي لأنو  منهج البحث:2-1

 افزل السشاىج ملاءمة لظبيعة السذكمة التي درسيا الباحث .
يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ الادارييؽ العامميؽ  مجتمع البحث والعينة: 2-2

،ناديا اما (06والبالغ عجدىؼ )فيالانجية الخياضية في اقميؼ كخدستشا العخاق  الاتحاد 
%( 96( وتؼ أخح عيشة عذؾائية طبكية تسثل حؾالي ) 003دارييؽ في الانجية )  الا

إذ اختيار العيشة بالظخيقة العذؾائية عؽ طخيق مؽ مجسؾع أفخاد مجتسع الجراسة 
 %( 96( ادريا تذكل ندبة )63القخعة  والبالغ عجدىؼ ) 

خاجع قام الباحث استشاداً إلى الجراسات الدابقة والسرادر والس أدوات البحث: 2-3
بترسريؼ استبانة يقاس بيا الجدء الاول الثقافة التشغيسية  مؽ خسدة ابعاد والجدء 

 الثاني يقاس بيا الدمؾك الابجاعي أجداء وىي:
 يقاس فيو الثقافة التشغيسية وفق السجالات الآتية: الجزء الاول :

 (. 03-0قيؼ العسل الحؾافد الأسئمة مؽ    ) -
 (. 01-00ريب الأسئمة مؽ    )التظؾيخ والتج -
 (. 23-09اتخاذ القخارات الأسئمة  مؽ       )-
 (. 22-20تحسل السخاطخ الأسئمة  مؽ      )-
 (. 26-21السعتقجات التشغيسية الأسئمة مؽ  )-

حيث تكؾن (. 22-03يقاس فيو الدمؾك الإبجاعي وتشاولتو الأسئمة ) الجزء الثالث:
 (عبارة  22مؽ ) السقاس الحي يكيذ الستغيخيؽ
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تؼ ترسيؼ الأسئمة لمكذف عؽ ىحه الأبعاد وفق مكياس ليكخت الخساسي، إذ تتجرج 
درجات(،  0درجات(، محايج ) 2درجات(، مؾافق ) 1الإجابات ما بيؽ مؾافق بذجة )

 درجة واحجة(.  0درجتيؽ(، ولا أوافق بذجة ) 2لا أوفق )
 : والاجهزة المدتخدمة وسائل جمع البيانات 2-4

(، استسارات جسع البيانات وتفخيغيا، جياز 0)استبانة، فخيق العسل السداعج ممحق )
 (، اقلام جاف(.KN، حاسبة يجوية نؾع )LAP TOP (DL) كؾمبيؾتخ نؾع 

بعج ترسيؼ الاستبانة اعتساداً عمى الجراسات درجة صدق وثبات الاستبانة:  2-5
مجى صجق الفقخات لكياس الدابقة تؼ عخضيا عمى ثلاثة مؽ السحكسيؽ لتقجيخ 

الأبعاد الستعمقة بيا، وقج اعتبخت الفقخة صادقة إذ حغيت بإجساع اثشيؽ مؽ 
( 23السحكسيؽ، وبعج تعجيل بعض فقخاتيا عمى ضؾء آراء السحكسيؽ، تؼ تؾزيع )

استبانة مشيا لمتأكج مؽ وضؾح أسئمتيا وصجق فقخاتيا. أما فيسا يتعمق بثبات 
 SPSS-Version-10 ل الحقيبة  الإحرائية.الاختبار، فقج تؼ ومؽ خلا

للاتداق الجاخمي، إذ كانت الشتيجة  (Cronbach's Alpha)استخجام معامل 
( يؾضح معامل الاتداق 0%( وىي ندبة مقبؾلة مؽ الثبات، والججول )62)

  الجاخمي لكافة مجالات الجراسة. 
ألفا لكافة أبعاد الثقافة  التشغيسي  معامل الاتداق الجاخمي كخونباخيبيؽ  (0ججول )

 والدمؾك الإبجاعي
 المجال الرقم

 معامل الاتداق 
 الداخلي

 3.60 قيؼ العسل والحؾافد .0
 3.60 التظؾيخ والتجريب .2
 0..3 اتخاذ القخارات .0
 0..3 تحسل السخاطخة .2
 0..3 السعتقجات التشغيسية .1
 ...3 الدمؾك الإبجاعي .9

 3.62 الاتداق الجاخمي لكافة الأبعاد )كخونباخ ألفا(معامل  
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 الوصف  الإحصائي  للاستبانة:-3
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لأبعاد الثقافة التشغيسي مختبة يبيؽ  (2ججول )                      

 تشازلياً حدب الستؾسظات
 انحراف متوسط المجال الرقم الرتبة
.1. 0.63 السعتقجات التشغيسية 1 1  
 0.22 0.21 قيؼ العسل والحؾافد 0 2
 0.32 0.22 اتخاذ القخارات 0 3
 0.30 0.20 تحسل السخاطخة 2 4
 0.20 .0.0 االتظؾيخ ولتجريب 2 5
.60 0.12 الدمؾك الابجاعي    

كسا يتزح مؽ الججول أيزاً أن بعج السعتقجات التشغيسية كان قج حرل عمى أعمى 
(، ثؼ تلاه بعج 0.21(، ثؼ تلاه بعج قيؼ العسل و الحؾافد )0.6متؾسط حدابي )
( ثؼ تلاه في 0.20(، ثؼ بعج القجرة عمى تحسل السخاطخة )0.22اتخاذ القخارات )

(. وىحا يجل بذكل واضح عمى أن .0.0السختبة الأخيخة بعجالتظؾيخ و التجريب )
ىشاك ميلًا لمخضا عؽ الثقافة التشغيسية. وأن مدتؾى تقييؼ الادارييؽ والعامميؽ لو 

 كانت إيجابية وأعمى مؽ الؾسط السحايج.
( يبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج السعتقجات 0ججول )

 سظات الحدابيةالتشغيسية مختبة تشازلياً حدب الستؾ 
 الرتبة

الر
 قم

 الفقـرات
المتوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

1 2.. 
لجي الاستعجاد الكامل لبحل جيؾد إضافية تتجاوز ما ىؾ مظمؾب مشي 

 لسداعجة مشغستي في تحقيق الشجاح. 
2.22 63. 

 0.33 .2.2 أشعخ بالاعتداز وأنا أتحجث للآخخيؽ عؽ مكان عسمي.  .21 2

3 29. 
مكان عسمي الحالي يتيح لي الفخصة لاستغلال أقرى طاقاتي وإمكانياتي 

 في العسل. 
0..6 0.0. 

4 2.. 
ىشالػ درجة عالية مؽ التظابق ما بيؽ قيسي الذخرية وقيؼ السشغسة التي 

 أعسل لجييا. 
0..2 0.20 

 0.13 .0.2 لا مانع لجي مؽ استبجال عسمي الحالي بعسل آخخ لجى مشغسة أخخى.  .26 5
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( أن بعج الانتساء التشغيسي كان 0اتزح مؽ الججول ) ة:بعد المعتقدات التنظيمي
قج احتل السختبة الأولى بيؽ سائخ أبعاد الثقافة التشغيسية الأخخى بستؾسط حدابي 

(. ولجى عخض فقخات بعج السعتقجات التشغيسية 1..3( وانحخاف معياري )0.6)
ضافية ( أن فقخة "لجي الاستعجاد الكامل لبحل جيؾد إ0يتزح مؽ الججول رقؼ )

تتجاوز ما ىؾ مظمؾب مشي لسداعجة السؤسدة في تحقيق الشجاح" قج احتمت السختبة 
الأولى مؽ بيؽ فقخات ىحا البعج، إذ بمغ الستؾسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة 

( وىؾ متؾسط حدابي عالي ندبياً، في حيؽ كانت الفقخة "لا مانع لجي مؽ 2.22)
ى مؤسدة اخخى  " أقل الفقخات مؽ إذ استبجال عسمي الحالي بعسل آخخ لج

(، أما باقي الفقخات فقج تفاوتت متؾسظاتيا .0.2متؾسظيا الحدابي، إذ بمغ )
( وجسيعيا كانت أعمى مؽ الستؾسط الحدابي .0.2( و)2.22الحدابية ما بيؽ )

( وىحا يعشي أن مدتؾى السعتقجات التشغيسية لجى الادارييؽ العامميؽ 0السحايج )
ى  ويحتل البعج السختبة الأولى مؽ خلال قيسة الستؾسط الحدابي  ، كانت الاعم

وسبب ذلػ عائج إلى رضا الادارييؽ  العامميؽ عؽ الدياسات الستبعة في السؤسدة 
وعؽ أىجافيا التشغيسية كؾنيا تقجم خجمة لكافة أفخاد السجتسع، ىحا فزلًا عؽ أن 

يديج مؽ انتسائيؼ وولائيؼ  اغمب  العامميؽ ىؼ مؽ أصحاب الخبخات الظؾيمة مسا
 لسؤسدتيؼ . 

( يبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج قيؼ العسل 2ججول )
 والحؾافد مختبة تشازلياً حدب الستؾسظات الحدابية

 الرتبة
الر
 قم

 الفقرات
المتوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.23 0.99 تيتؼ الإدارة العميا بسشح الحؾافد السادية والسعشؾية لمعامميؽ.  .. .1
 0.09 0.10 يتؼ مكافأة الأفكار الججيجة التي يتؼ اقتخاحيا لتظؾيخ الأداء.  .. .2

3. 9. 
تتؼ عسمية التخقية استشاداً إلى معيار التسيد في العسل 

 والكفاءة في الأداء. 
0.20 0.10 

 0.03 0.06 يتؼ تقييؼ الأداء عمى أسذ مؾضؾعية.  .6 .4
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5. 03. 
يغمب اتجاه الإدارة نحؾ السكافأة والتذجيع بجل الاتجاه نحؾ 

 الانتقاد والتيجيج. 
0.03 0.22 

( أن انظباعات الادارييؽ العامميؽ نحؾ ىحا البعج 2اتزح مؽ الججول ) :الحوافز
كانت إيجابية بذكل عام وقج احتل السختبة الثانية إذ بمغ متؾسط إجابات أفخاد عيشة 

(. ولجى عخض فقخات ىحا 0.22( وانحخاف معياري )0.21الجراسة لكافة الفقخات )
ؼ الإدارة العميا بسشح الحؾافد السادية ( أن الفقخة "تيت2البعج فقج أتزح مؽ الججول )

( وانحخاف 0.99والسعشؾية الادارييؽ العامميؽ" حرمت عمى أعمى متؾسط حدابي )
(، في حيؽ بمغ أدنى متؾسط حدابي لمفقخة "يغمب اتجاه الإدارة نحؾ 0.2معياري )

معياري ( وانحخاف 0.0السكافأة والتذجيع بجل الاتجاه نحؾ الانتقاد والتيجيج" إذ بمغ )
( 0.0( و)0.99(، وقج تفاوتت الستؾسظات الحدابية لباقي الفقخات ما بيؽ )0.22)

وجسيعيا أعمى مؽ الستؾسط السحايج، وىحا يعشي أن مدتؾى الحؾافد السقجمة 
الادارييؽ والعامميؽ كانت إيجابية ومتؾسظة إلى حج ما وتشال رضا الادارييؽ 

 يد في العسل والكفاءة في الأداء. والعامميؽ، كسا أنيا تسشح عمى أسذ التس
( يبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج اتخاذ القخارات مختبة 1ججول )

 تشازلياً حدب الستؾسظات الحدابية
 الرتبة

الر
 قم

 الفقرات
المتوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

1. 0.. 
أشعخ بأن لجي قجرًا كافيًا مؽ الدمظات تسكششي مؽ أداء عسمي 

 بالكيفية السظمؾبة. 
0.90 0.02 

2. 06. 
تفؾض الرلاحيات اللازمة لمسدتؾيات الجنيا عشج اتخاذ القخارات 

 الخوتيشية. 
0.1. 0.20 

3. 09. 
يدسح نغام الاترالات باندياب السعمؾمات اللازمة والكافية لاتخاذ 

 القخار إلى السدتؾيات الجنيا. 
0.26 0.20 

4. 0.. 
الفخصة متاحة لسذاركة العامميؽ في تحميل السذكلات واتخاذ 

 القخارات. 
0.20 0.20 

 0.23 0.01 تتؼ صياغة الأىجاف بظخيقة جساعية.  .23 .5
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( أن انظباعات الادارييؽ 1يتزح مؽ الججول ) :القرارات بعد عملية اتخاذ  
والعامميؽ نحؾ ىحا البعج كانت إيجابية بذكل عام إذ احتل ىحا البعج السختبة الثالثة 

(. ولجى عخض فقخات ىحا البعج 0.32( وانحخاف معياري )0.22بستؾسط حدابي )
مؽ الدمظات تسكششي  ( أن الفقخة " أشعخ بأن لجي قجرًا كافيًا1يتزح مؽ الججول )

( 0.90مؽ أداء عسمي بالكيفية السظمؾبة " قج حرمت عمى أعمى متؾسط حدابي )
(، في حيؽ كانت الفقخة" تتؼ صياغة الأىجاف بظخيقة 0.02وانحخاف معياري )

(. 0.2( وانحخاف معياري )0.01جساعية " أقل الفقخات مؽ إذ الستؾسط الحدابي )
( وجسيعيا 0.01( و)0.90ة لباقي الفقخات ما بيؽ )وقج تفاوتت الستؾسظات الحدابي

أعمى مؽ الستؾسط السحايج مسا يعشي أن ىشاك رضا بذكل عام عؽ عسمية اتخاذ 
القخارات وأن مدتؾى الخضا كان متؾسظاً وأن لجىالادارييؽ العامميؽ قجرًا كافيًا مؽ 

يات الجنيا الدمظات تسكشيؼ مؽ أداء أعساليؼ، وتفؾض الإدارة الرلاحيات لمسدتؾ 
لاتخاذ القخارات الخوتيشية، ىحا فزلًا عؽ أن نغام الاترالات في السشغسة يدسح 
باندياب السعمؾمات، إلا أن مدتؾى رضا الادارييؽ العامميؽ عؽ السذاركة في اتخاذ 
القخارات وعسمية صياغة الأىجاف بظخيقة جساعية، وإن كانت مقبؾلة ندبياً لكشيا 

إذ بمغت متؾسظات إجابة أفخاد عيشة الجراسة ليحه الفقخات  ليدت بالسدتؾى السظمؾب
(، في حيؽ كان الستؾسط الحدابي العام ليحا البعج 0.01(، )0.20وعمى التختيب )

(0.22 .)% 
( يبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج القجرة عمى تحسل 9ججول )

 ت الحدابيةالسخاطخة مختبة تشازلياً حدب الستؾسظا
 الرتبة

الر
 قم

 الفقرات
المتوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

1. 22. 
يتؼ التخكيد عمى الخجمات الحالية وتظؾيخىا بججية بجل السغامخة والجخؾل في مجالات 

 ججيجة درجة السخاطخة فييا غيخ مأمؾنة. 
0.92 0.09 

 0.00 .0.0 تدتغل الإدارة العميا كل فكخة ججيجة وتدتثسخىا بقؾة.  .20 .2
 0.21 0.00 تذجع الإدارة العميا التججيج والابتكار رغؼ السخاطخ الستختبة عمييا.  .20 .3
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 الرتبة
الر
 قم

 الفقرات
المتوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.00 0.03 تقؾم بتجخيب أساليب عسل ججيجة رغؼ مخاطخ ذلػ.  .22 .4

( أن انظباعات الادارييؽ 9يتزح مؽ الججول ) :بعد القدرة على تحمل المخاطرة  
العامميؽ نحؾ ىحا البعج بذكل عام كانت إيجابية، و متؾسظة ندبياً إذ بمغ الستؾسط 

(. ولجى عخض فقخات ىحا البعج 0.30( والانحخاف السعياري )0.20الحدابي )
 ( أن الفقخة " يتؼ التخكيد عمى الخجمات الحالية وتظؾيخىا9يتزح مؽ الججول )

بججية بجل السغامخة والجخؾل في مجالات ججيجة درجة السخاطخة فييا غيخ مأمؾنة" 
( فيسا 0.09( وانحخاف معياري )0.92قج حرمت عمى أعمى متؾسط حدابي )

حرمت الفقخة" تقؾم بتجخيب أساليب عسل ججيجة رغؼ مخاطخ ذلػ" عمى أدنى 
ت الستؾسظات ( في حيؽ تفاوت0.00( وانحخاف معياري )0.0متؾسط حدابي )

(، إلا أنيا جسيعيا كانت أعمى مؽ 0.0( و)0.92الحدابية لباقي الفقخات ما بيؽ )
الستؾسط السحايج. تجل ىحه السؤشخات عمى أن ىشاك استعجادًا لجى العامميؽ عمى 
تحسل السخاطخة و العسل عمى تظؾيخ ما ىؾ قائؼ مؽ خجمات، كسا تدتغل الإدارة 

عسل وتذجع عمى التججيج والابتكار رغؼ مخاطخ ذلػ كافة الأفكار الججيجة في ال
ولعل سبب ذلػ راجع إلى طبيعة عسل السشغسة التي يغمب عمييا الظابع الفشي 

 والحي يتظمب مؾاكبة السدتججات. 
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج التظؾيخ والتجريب مختبة يبيؽ  (.ججول )

 ت الحدابيةتشازلياً حدب الستؾسظا
 الرتبة

الر
 قم

 الفقرات
المتوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

1 00. 
تحخص الإدارة عمى التعخف عمى احتياجات السؾعفيؽ التجريبية لتحديؽ مدتؾى 

 أدائيؼ لأعساليؼ. 
0.10 0.09 

 0.09 0.22 تحخص الإدارة عمى تؾفيخ الخجمات اللازمة والفخص لتظؾيخ قجرات السؾعفيؽ.  .02 2

3 01. 
تعقج الإدارة دورات تجريبية متشؾعة وبرؾرة مدتسخة لسداعجة السؾعفيؽ لاكتداب 

 ميارات ججيجة تفيجىؼ في أداء العسل. 
0.23 0.11 

 0.02 0.03يتؼ تقييؼ أداء الستجربيؽ بعج انتياء البخامج التجريبية لتحجيج مجى استفادة الستجربيؽ  .02 4
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 الرتبة
الر
 قم

 الفقرات
المتوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 مشيا. 
 0.22 .0.2 تخزع البخامج التجريبية لعسمية تقييؼ ومخاجعة مدتسخة.  .00 5

( أن انظباعات الادارييؽ .يتزح مؽ الججول )بعد التطويرو التدريب.      
( .0.0العامميؽ بذكل عام نحؾ ىحا البعج كان إيجابية، إذ بمغ الستؾسط الحدابي )

( ولجى عخض فقخات ىحا البعج فقج اتزح مؽ الججول 0.20والانحخاف السعياري )
 ( أن الفقخة" تحخص الإدارة عمى التعخف عمى احتياجات السؾعفيؽ التجريبية.)

( 0.10لتحديؽ مدتؾى أدائيؼ لأعساليؼ" قج حرمت عمى أعمى متؾسط حدابي )
( في حيؽ كان أدنى متؾسط حدابي لمفقخة" تخزع البخامج 0.09وانحخاف معياري )

( وانحخافيا .0.2التجريبية لعسمية تقييؼ ومخاجعة مدتسخة" إذ بمغ متؾسظيا الحدابي )
لحدابية لباقي الفقخات ما بيؽ (. وقج تفاوتت الستؾسظات ا0.22السعياري )

( وىي جسيعيا أعمى مؽ الستؾسط السحايج. وىحا يعشي أن رضا .0.2(، )0.10)
العامميؽ عؽ العسمية التجريبية كان مقبؾلًا، إذ تحخص الإدارة عمى التعخف عمى 
احتياجاتيؼ التجريبية وعمى تؾفيخ الفخص لتظؾيخ قجراتيؼ وتعقج دورات تجريبية 

كسا يتؼ تقييؼ أداء الستجربيؽ بعج انتياء الفتخة التجريبية إلا أن مدتؾى متشؾعة ليؼ، 
رضا العامميؽ عؽ ىحا البعج لؼ يكؽ عالياً وإن كان مدتؾى تقييسيؼ لو متؾسظاً، 
ذلػ لأن طبيعة عسل السشغسة الفشي يتظمب السديج مؽ الجورات التجريبية لمتعخف 

 في ىحا السزسار. عمى التظؾرات ومؾاكبة السدتججات العمسية 
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات الدمؾك الإبجاعي مختبة تشازلياً يبيؽ  (.ججول )

 حدب الستؾسظات الحدابية
الر الرتبة

 قم
المتوسط  الفقـرات

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

 .75 4.32 لجي الجخأة والذجاعة لمكيام بأعسال إبجاعية.  .35 .1

أشعخ بالخغبة في تقجيؼ اقتخاحات وأساليب ججيجة  .44 .2
 تداعج في أداء العسل. 

4.28 78. 
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الر الرتبة
المتوسط  الفقـرات قم

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

 .89 4.28 أىتؼ بشجاح الأفكار والأساليب الججيجة في العسل.  .43 .3

أممػ القجرة والكفاءة عمى اتخاذ القخارات اليامة  .38 .4
 .99 4.21 والحيؾية وأتحسل مدؤولياتيا. 

أىتؼ بتذجيع الآخخيؽ عمى تقجيؼ مقتخحات وأساليب  .44 .5
 ججيجة في العسل. 

4.16 94. 

أقجم العؾن والسداعجة لأصحاب الأفكار والسقتخحات  .42 .6
 الججيجة في العسل. 

4.13 88. 

 .98 4.49 أعبخ عؽ مقتخحاتي وأفكاري الججيجة بثقة.  .34 .7

تتؼ عسمية الحرؾل عمى السعمؾمات اللازمة  .34 .8
 1.47 3.95 بدخعة. 

تؾفخ الإدارة لمعامميؽ السعمؾمات اللازمة لأداء  .31 .9
 العسل باستسخار. 

3.95 1.42 

تعتبخ نجرة السعمؾمات مؽ معؾقات تبشي السقتخحات  .39 .14
 والأساليب الججيجة في العسل. 

3.83 1.12 

أستظيع استخجام علاقاتي الذخرية للاترال مع  .32 .11
 1.49 3.64 الجيات الخارجية. 

يسكؽ استخجام الاترالات غيخ الخسسية بجانب  .33 .12
 1.16 3.54 الاترالات الخسسية. 

تفؾض لي الرلاحيات الكافية التي تسكششي مؽ  .36 .13
 اتخاذ القخارات أثشاء العسل. 

3.44 1.28 

14. 41. 
تيتؼ الإدارة بتذجيع السبادرات الفخدية والأفكار 

 1.36 3.38 الإبجاعية لجى العامميؽ. 

 1.39 3.37 القخارات في الؾقت السشاسب.  يتخح السدئؾلؾن  .37 .15
 4.91 3.9 الستؾسط الحدابي  

( أن الستؾسط الحدابي لفقخات الدمؾك الإبجاعي بذكل عام كان قج بمغ .يتزح مؽ الججول )
(. وىحا يعشي أن مدتؾى 0( وىؾ أعمى مؽ الؾسط السحايج )3.60( وانحخاف معياري )0.6)

( ولجى عخض 0الدمؾك الإبجاعي عشج العامميؽ كان متؾسظاً وىؾ أعمى مؽ الستؾسط السحايج )
( يتبيؽ أن فقخة "لجي الجخأة والذجاعة لمكيام .بجاعي كسا ىؾ في الججول )فقخات الدمؾك الإ

(، في 1..3( وانحخاف معياري )2.02بأعسال إبجاعية" قج حرمت عمى أعمى متؾسط حدابي )
( .0.0حيؽ كان أدنى متؾسط حدابي لمفقخة "يتخح السدؤولؾن القخارات في الؾقت السشاسب" )

 (. 0.06وانحخاف معياري )
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(. وىحا يذيخ إلى أن ىشاك .0.0( و)2.02ج تفاوتت باقي الفقخات ما بيؽ متؾسط حدابي )وق
ميلًا لتبشي الدمؾك الإبجاعي لجى العامميؽ وأن لجييؼ الجخأة لمكيام بأعسال إبجاعية واقتخاح أساليب 

ذجع ججيجة في العسل وأن الإدارة تقجم العؾن والسداعجة والتذجيع لأصحاب الأفكار الججيجة وت
 السبادرات الفخدية والأفكار الإبجاعية ويعبخ العاممؾن عؽ آرائيؼ بثقة. 

 علاقة الارتباط لمتغيرات الدراسة:  
( أن ىشاك علاقات ارتباطية إيجابية ومقبؾلة ندبياً بذكل عام بيؽ مختمف 6يتزح مؽ الججول )

والتجريب والحؾافد  عشاصخ الستغيخات السدتقمة، إذ بمغت أقؾى ىحه العلاقات بيؽ التظؾيخ
( ويعدى الدبب في ذلػ إلى أن العسمية التجريبية تكدب الادارييؽ العامميؽ ميارات ججيجة ...3)

 تحدّؽ مؽ مدتؾى أدائيؼ مسا يجعميؼ أىلًا لتمقي الحؾافد والسكافآت السادية والسعشؾية. 
 ات الارتباطية بيؽ الستغيخات السدتقمةالعلاقيبيؽ  (6ججول )                                              

 قيم والحوافز 
التطوير 
 والتدريب

 اتخاذ القرارات
تحمل 
 المخاطرة

المعتقدات 
 التنظيمية

الدلوك 
 الإبداعي

      - قيم العمل والحوافز
** التطزير والتدريب 7744.       
** اتخاذ القرارات 7392.  ** 6949.      
** تحمل المخاطرة 6538.  ** 6742.  ** 6491.     

** المعتقدات التنظيمية 5841.  ** 6435.  ** 6476.  ** 7446.    
** الدلوك الإبداعي 5961.  ** 6271.  ** 7132.  ** 6195.  ** 7235.  - 

( ويعدى 06..3ثؼ يميو مؽ إذ القؾة العلاقة الارتباطية بيؽ عسمية اتخاذ القخارات الكيؼ والحؾافد )
الدبب في ذلػ إلى أن مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات تذكل حافداً معشؾياً إيجابياً يعسل عمى 

يشسي مذاعخ رفع الخوح السعشؾية لجى العامميؽ ويدؾد جؾ مؽ الثقة بيؽ الخئيذ والسخؤوس و 
الانتساء لمسشغسة. وقج كانت أضعف تمػ العلاقات الارتباطية رغؼ أنيا إيجابية ومقبؾلة إحرائيا 
العلاقة بيؽ السعتقجات التشغيسي الكيؼ والحؾافد، ذلػ لأن انتساء الأفخاد لمسؤسدات التي يعسمؾن 

والسدايا السقجمة االادارييؽ فييا، غالباً ما يكؾن نتيجة لعجة عؾامل مؽ أىسيا السكافآت والحؾافد 
العامميؽ مؽ السؤسدة. ثؼ يمييا مؽ إذ ضعف العلاقة الارتباطية العلاقة بيؽ الدمؾك الإبجاعي 
الكيؼ والحؾافد ويعدى الدبب في ذلػ إلى أن الدمؾك الإبجاعي يعج متظمباً إجبارياً لمتسيد في 

 العسل والحي غالباً ما يتؼ تحفيده مادياً ومعشؾياً. 
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تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الثقافو التشغيسية والدمؾك الإبجاعي للادارييؽ  فرضية: "ال
 العامميؽ في الانجية الخياضية في اقميؼ كخدستان العخاق

التشغيسية( والستغيخ التابع  نتائج تحميل الانحجار لمعلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل )االثقافةيبؽ   (03ججول )          
 )الدمؾك الإبجاعي(

 المصادر المتغير 
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Tقيمة  مجموع المربعات
مدتوى 
 الدلالة= 

R R2 

الدلوك 
 الابداعي

 4.57 4.75 *4.444 19.8 74.14446 74.14446 1 الانحدار
     4.17828 53.34544 299 الخطأ المعياري 

( أن معامل 03لاختبار ىحه الفخضية تؼ إجخاء اختبار الانحجار الستعجد إذ يتزح مؽ الججول )
مختفع ندبياً مسا يجل عمى قؾة العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل)الدمؾك الإبجاعي(  (R=.75)الارتباط 

شي أن ، مسا يع(R2=.57)والستغيخ التابع )الثقافة التشغيسية(. كسا أن معامل التحجيج يداوي 
%( مؽ قؾة تأثيخ الستغيخ السدتقل)الدمؾك الإبجاعي(  في .1السشاخ التشغيسي يفدخ ما مقجاره )

الستغيخ التابع )الثقافة التشغيسية( وىي ندبة جيجة في العمؾم الاجتساعية والإندانية في الجانب 
مل أخخى تؤثخ الخياضي لتعقج عؾاىخىا ولرعؾبة حرخ متغيخاتيا. وىحا يعشي أيزاً أن ىشاك عؾا

وىي دالة إحرائياً عشج  (T=19.8)في الدمؾك الإبجاعي لؼ تذسميا الجراسة. كسا أن قيسة 
(. وبشاء عميو تقبل الفخضية التي تشص عمى 0.26( ودرجات حخية )=  3.0مدتؾى دلالة )

 وجؾد علاقة بيؽ الثقافة التشغيسية والدمؾك الإبجاعي
 الخاتمة:

 ج الآتية:تؾصمت الجراسة إلى الشتائ
 يتستع الادارييؽ العامميؽ في الانجية الخياضية في اقميؼ  كخدستان العخاق بالدمؾك الابجاعي.-0
 يتستع الادارييؽ العامميؽ في الانجية الخياضية في اقميؼ  كخدستان العخاق الثقافة التشغيسية.  -2
ىشاك علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الدمؾك الابجاعي والثقافة التشغيسية للادارييؽ العامميؽ في -0

 الانجية الخياضية في اقميؼ  كخدستان العخاق.
نؾصي بزخورة الاىتسام بالاسمؾك الابجاعي والثقافة التشغيسية لسا ليحه الستغيخات مؽ اىسية  

 ميؼ كخدستان العخاق .للاداريؽ العامميؽ في انجية الخياضية اق
اعمى ارتباط كان بيؽ ابعاد التظؾيخ والتجريب وبيؽ الكيؼ والحؾافد ومؽ جية اخخى ايزا بيؽ -2

 الدمؾك الابجاعي والسعتقجات التشغيسية
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اقل ارتباط بيؽ السعتقجات التشغيسية وبيؽ الكيؼ والحؾافد ومؽ جية اخخى بيؽ الدمؾك  -1
 الابجاعي والكيؼ والحؾافد 
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