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 :مستخلص

التكنلوجيددددددددم المتا مددددددددع رمجددددددددمح ا تنددددددددم    ردددددددد  ا نت ندددددددد  وا دددددددد   مدددددددد   وامددددددددح  تُعدددددددد      
ا سدددددددددترمم  لتمدددددددددو  الملدددددددددمل والو دددددددددمشك ا تندددددددددمليع   ا   الع  دددددددددم  العممدددددددددع   و دددددددددكح  لددددددددد  
تنددددددددمنا ملددددددددل رنددددددددمل من ومددددددددع اتنددددددددمليع  ددددددددم     لدددددددد  الونددددددددوح الدددددددد  الجملددددددددو  مدددددددد   دددددددد ح 

للرنددددددددد  الت تيدددددددددع  ممج الكممدددددددددحا سدددددددددتعمنع رتلددددددددد  التكنلوجيدددددددددم وت ايددددددددد  الوندددددددددوح الددددددددد  ا نددددددددد 
  و دددددد ل الرم دددددد  مدددددد   دددددد ح مدددددد ب ال  اسددددددع ورنددددددمل  لدددددد  الم ددددددكلع الر ريددددددع للمؤسسددددددم  ال وليددددددع

التدددددف تلددددد ك الددددد  مع ندددددع الممكندددددم  والرنددددد  الت تيدددددع   ا   الع  دددددم  العممدددددع ندددددف المؤسسدددددم  
ال وليدددددددع للوندددددددوح الددددددد  مددددددد ب ا سدددددددت اتيجيم  ا تندددددددمليع مددددددد   ددددددد ح وندددددددك مددددددد ب الم دددددددكلع 

  وتوندددددل  ال  اسدددددع الددددد  مجمو دددددع مددددد  النتدددددمش   مملدددددم ا  منلجيدددددع لريدددددم  تلددددد  ا مددددد نددددد م و 
وزا   ال م جيدددددددع ا م يكيدددددددع كمنددددددد  تعتمددددددد   لددددددد  تو يدددددددك ا سدددددددت اتيجيم  ا تندددددددمليع و سددددددديمم 

ف رندددددمل ا سدددددت اتيجيم  التدددددف تعنددددد  ردددددمل موز المدددددؤر   ندددددف مريعدددددع الجملدددددو  ممدددددم يسدددددلل  لددددد  نددددد
ضددددددددددمنع الدددددددددد  تو يددددددددددك وزا   ال م جيددددددددددع ا م يكيددددددددددع   رم جسددددددددددو  التوانددددددددددح ال  مددددددددددف معلددددددددددم

للأسدددددددمليع الت م دددددددح التدددددددف مكنتلدددددددم مددددددد  ت ايددددددد  زيدددددددم   كريددددددد   ندددددددف ت دددددددم    الجملدددددددو  ومددددددد ب 
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الزيددددددم   جددددددمل  رنددددددمل  لدددددد  ال دددددد مم  ال  ميددددددع الموجلددددددع لدددددد   و دددددد ل الرم دددددد  توندددددديم  يمكدددددد  
 ح ندددددددف التردددددددم  جدددددددحا سدددددددت م   منلدددددددم وامملدددددددم العمدددددددح  لددددددد  ت ايددددددد  ات م يدددددددم  مؤسسدددددددمتيع مددددددد  

موضددددور الدددد رم ا تنددددملف للدددد وارم الت ددددعريع لكددددح وسدددديلع و سدددديمم نددددف ناددددح ا  رددددم  المترم لددددع 
رددددددي  تلدددددد  المؤسسددددددم  وترددددددم ح  وارددددددم مدددددد ب ا  رددددددم   ردددددد  ندددددد  متلم ا تنددددددمليع      لدددددد  

 . ممج اتنملف و  ل لوجستف للمؤسسعي كح ان

التفاااااااعلات  ،لاتصاااااااليالاناااااادماج ا ،دبلوماسااااااية التواصاااااال الرقمااااااي الكلمااااااات المفتاحيااااااة :
 .الاستراتيجيات الاتصالية ،المتحققة

Digital Diplomacy and Communicative Integration towards 
Achieving Interactive Audience Engagement: An Analytical Study 

of the US Department of State's Facebook Platform 
Research Excerpt from a Doctoral Thesis in the College of Media – 

University of Baghdad 

 

 

 

Abstract: 

     Advanced technology in internet communications is a crucial 
investment factor for enhancing communication tasks and managing 
public relations. This has triggered intense competition in creating a 
communication system that can effectively connect with the public through 
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technology while fully integrating with international institutions' 
infrastructure. In this study, the researcher's objective was to explore the 
potential and infrastructure for managing public relations within 
international institutions, with a specific emphasis on communication 
strategies. The study approached the issue systematically and presented 
a series of findings. One noteworthy discovery was the United States 
Department of State's strong reliance on communication strategies, 
particularly those centered on impactful symbols to comprehend the 
audience's characteristics. This approach played a pivotal role in building 
effective digital communication channels. Moreover, the study 
underscored the Department of State's adoption of interactive methods, 
which led to a significant boost in audience engagement. This 
enhancement was made possible through the customization of digital 
services to cater to the audience's preferences and needs. The 
researcher put forth several recommendations, among which is the 
establishment of institutional agreements for sharing communication links 
across various communication channels. This is especially critical for 
facilitating the exchange of news between these institutions and sharing 
links through their respective communication platforms. These measures 
aim to promote communication integration and enhance the credibility of 
the institution. 
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Keywords: Diplomacy of digital communication, communicative 
integration, achieved interactions, communication strategies. 

 :مقدمة

ي ددددددكح الت م ددددددح النتددددددمش   دددددد  ال سددددددمشح ا تنددددددمليع مدددددد   ولويددددددم    ا   الع  ددددددم  العممددددددع      
ومدددد ا يددددنعكا  لدددد   سددددمليع الممم سددددع ا تنددددمليع التددددف تمكنلددددم مدددد  ت ايدددد  تلدددد  ا ولويددددم    
لددددد ل  امدددددتل الرم ددددد  رتاددددد يل مددددد ب ال  اسدددددع روندددددك م لدددددول ال رلوممسددددديع التواندددددح ال  مدددددف مددددد  

  وا تمدددددد  رتادددددد يل ا مددددددم  المنلجددددددف رونددددددك الم ددددددكلع الر ريددددددع وا مدددددد    دددددد ح مدددددد ا الر دددددد 
المنلجيدددددع وندددددو  الددددد  ا مدددددم  الن ددددد ي الددددد ي  ددددد ل نيددددد  الرم ددددد  ونددددد م لم لدددددول ال رلوممسددددديع 
ال  ميددددع واليددددم  التو يددددك للممكنددددم  لدددد   المؤسسددددع التددددف تسددددممل نددددف تمريدددد  تلدددد  الملددددمل مدددد  

تسدددددددم     ا   الع  دددددددم  العممدددددددع مددددددد  ت ايددددددد   تاددددددد يل ا  ممدددددددع العلميدددددددع للريشدددددددع ال  ميدددددددع التدددددددف
 مددددد انلم   وندددددو  الددددد  ا مدددددم  الت ليلدددددف لل  اسدددددع التدددددف  ددددد ملم الرم ددددد  لت ايددددد  امددددد اك مددددد ب 

 ال  اسع م    ح استع اض امل نتمشجلم المت ااع .

 :الاطار المنهجي للبحث

 مشكلة البحث : -أولا

مجتمعدددددم  ال وليدددددع ممدددددم انعكدددددا  لددددد  التكنلوجيدددددم ال  ميدددددع وا ددددد   مددددد  امدددددل  وامدددددح تاددددد ل ال تُعددددد 
  ومدددددد ا الادددددد  رضدددددد لع  لدددددد  ت ايدددددد  لع  ددددددم  العممددددددع نددددددف المجددددددمح الدددددد ولف لدددددد   و    ا   ا

  ممددددددم  ددددددكح امتمددددددمل ل  ميددددددع لمننددددددم  التوانددددددح ا جتمددددددم فتدددددد ارم مجتمعددددددف  ردددددد  الريشددددددع ا
كريددددددد  ر لدددددددو  م دددددددمميل ج يددددددد   للأمددددددد  العمليدددددددع لتلددددددد  ا  ا     وتكمددددددد  م دددددددكلع الر ددددددد  ندددددددف 

)ماااااا الاساااااتراتيجيات والاساااااالي  الاتصاااااالية التاااااي مكنااااات إدارة العلاقاااااات مؤح ال شيسدددددف التسددددد
 العامة من تحقيق بناء اليات للتفاعل المتحقق؟
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 :ينرر   ن  مجمو ع م  ا سشلع ومفو  

مددددددم ا سددددددت اتيجيم  ا تنددددددمليع   ا   الع  ددددددم  العممددددددع لددددددوزا   ال م جيددددددع ا م يكيددددددع التددددددف  .7
 و  تلم  زال الجملو .

كيدددددددددك  سدددددددددلم  وزا   ال م جيدددددددددع ا م يكيدددددددددع مددددددددد  ت ايددددددددد  ا نددددددددد ممج ا تندددددددددملف لل دددددددددركع  .0
 ال  ميع لوسمشللم ا تنمليع ؟

مدددددددممف النتمجدددددددم  المت اادددددددع مددددددد  تو يدددددددك  رلوممسددددددديع التواندددددددح ال  ميدددددددع  زال الممم سدددددددم   .3
 ا تنمليع للن  ع ال سميع لمننع ال يا رو  ؟

 :أهمية البحث –ثانيا 

للع  دددددم  العممددددددع مدددددد    لتوسدددددي  ا مددددددم  العلمددددددف للدددددم ممددددددم يسددددددلل  ت دددددكح الم ددددددمميل ال  يرددددددع
 لددددد  ندددددف ت ايددددد  ا  ممدددددع ا كم يميدددددع للدددددم   و ددددد ل الرم ددددد   مميدددددع مددددد ب ال  اسدددددع رمدددددم يضدددددي   
لتلدددد  ا  ممددددع العلميددددع للع  ددددم  العممددددع رجمنددددع مددددم تا مدددد  مدددد ب ال  اسددددع مدددد  اسددددت م   مي انيددددع 

ك امكمنيمتلددددددددم ن ددددددددو تادددددددد يل  مددددددددمل  سددددددددملف للمؤسسددددددددم  العمملددددددددع رمجددددددددم   ال وليددددددددع رتو يدددددددد
 متميز.

 البحث : هدافأ-ثالثا

الم دددددكلع الر ريدددددع م دددددو  ملدددددل ومعدددددزز للوندددددوح الددددد   مددددد انلم المي انيدددددع مددددد   ددددد ح  تُعددددد      
 :ع تمك  الرم   للونوح ال  التملفت اي    اس

الك ددددددددددك  دددددددددد  ا سددددددددددت اتيجيم  ا تنددددددددددمليع   ا   الع  ددددددددددم  العممددددددددددع لددددددددددوزا   ال م جيددددددددددع  .7
 الجملو .م يكيع نف ممم سع   وا مم وو مش لم ا تنمليع اتجمب ا 

التعددددددد ك  لددددددد   سدددددددمليع الرندددددددمل ال دددددددركف للريشدددددددع ال  ميدددددددع ا تندددددددمليع للوسدددددددمشح ا تندددددددمح  .0
 . سميع لوزا   ال م جيع ا م يكيعال
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الوندددددوح الددددد  الرندددددمل الت دددددم    المت اادددددع للنددددد  ع ال سدددددميع لدددددوزا   ال م جيدددددع ا م يكيدددددع  .3
 .لم اتجمب رنمل  سملتلم ا تنمليعوملمملو مش لم 

 منهج البحث وادواته : -رابعا  

ا تمدددددددد  الرم دددددددد  المددددددددنل  المسدددددددد ف و لدددددددد  لت ايدددددددد  الونددددددددوح الدددددددد  ونددددددددك كمددددددددف للنتددددددددمش  
 . سميع لوزا   ال م جيع ا م يكيعالمت ااع م    ح ا ا  ت ليح المضمو  للن  ع ال

 مجتمع البحث وعينته : -خامسا  

اسددددددع مجتمدددددد  الر دددددد  ضددددددم   سددددددلوع ال ندددددد  ال ددددددممح لجميدددددد  ال سددددددمشح ا تمدددددد  الرم دددددد  ر   
 .يكيع ضم  امم  ال  اسع الت ليليعا تنمليع للن  ع ال سميع لوزا   ال م جيع ا م  

 :إجراءات البحث ومجالاته –سادسا 

الونددددددوح الدددددد  نتددددددمش   ايايددددددع مدددددد   دددددد ح  دددددد ض   جددددددح دددددد ل الرم دددددد  مدددددد ب ا جدددددد الا  مدددددد  
اسددددددتمم   ت ليددددددح المضددددددمو  الدددددد  مجمو ددددددع مدددددد  الم كمددددددي  للونددددددوح الدددددد  الندددددد   ال ددددددمم ي 

( مددددد  مجتمددددد  ال  اسدددددع %72للدددددم  رم ضدددددمنع الددددد  تو يدددددك  جددددد الا    دددددم   ا  تردددددم  لنسدددددرع  
 .اي  نسرع الررم  لنتمش  المت ااعلت 

 الاطار النظري للبحث:

 ة التواصل الرقمي مفهوم الدبلوماسي

يع  م لول ال رلوممسيع التوانح ال  مف م  الم مميل التف اتض   ومرا  ارنمل الممم سع   
ا تنمليع لململ   ا   لع  م  العممع نف كمنع المجم     و   جمل  ل  الم لول نتيجع ت ا ح 

ع ي    م مميل التف ت كح انم   تل  الممم سم  للع  م  العممع وللونوح ال  م لول ال رلوممس
التوانح ال  مف  ل ل  يجع ا  ن    الم مميل التف  كل  م ا ال لل للونوح ال  الم لول ال اياف 
ورع مم ن    مريعع الممم سع ال ايايع ل رلوممسيع التوانح ال  مف  يع  ا تنمح ا   م ب الم مميل 
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 م كع    م اك المالمن مجع ومو  مليع ترم ح المعلومم  وا نكم  وناح ال موز وا  كمح ت    ري
  ومنم ينرغف ا  يكو   ممح ا تنمح موجو  ك  م  (71ص 0220 النن    لتل  العمليع

 سما للونوح ال  م لول  رلوممسيع التوانح ال  مف و ر  ا  ن ا ف رين  وري  ا  سمح كو  
ا  سمح   ي ا    م الم م كع ري  ا م اك  ن  ررسممع  مليع ا سمح المعلومم  وا نكم  

اللغع    والريمنم  م  المن   ال  المتلاف رغض الن      ا ست م   م    و   ل  المتلاف 
امم م  جمنع ا    ر  ا  يكو   ل     ورملتملف  ر  م  وجو  ا تنمح وليا ا  سمح  (0200

ا تنمح معنف رت اي  التوانح م  المتلاف ك  م ت اي  التوانح الت م لف ري  ا م اك 
م  ا  يكو  المجمح ا تنمح الت م لف لتل    م  م ا  (Goffman, 2015 p55)ا تنمليع 

ا م اك ضم  مجم   ال رلوممسيع كممم سع لو مش لم م  ت  ي  ا واتلم ال م جيع المتمرلع 
رمل رلوممسيع ال  ميع    ي رمعن  ا  ي    ا تنمح الت م لف ضم  مجمح ال رلوممسيع ال  ميع 

 (Natalia Sheludiakova &, 2021)وا تمم مم  ل  م ممرع الجملو   ر  الوسم ال  مف 
   ل  ا  تكو  ت اي  المنملح ال وليع  لل كومع  و  ولويع  نو  ممم يسلل  ل  ا تمم مم 
 ل  مر   الت موض م  الجملو    ح ت ايالم ا تنمح الت م لف رغيع الونوح ال  تل  ا م اك 

(Roper, 2005)  ل ل      الرم   تل  الم مميل التف ان مج  ضم  ممم سم    ا   الع  م  
العممع للونوح ال  م لول ال رلوممسيع التوانح ال  مف ال  تع يك  ج اشف للرم   ومو  رم      

جع    تت اي  زيم   مع    الت م ح ال  ميع لل سملع ا تنمليع  ر  الوسمشح ال سميع ال وليع النم
الممم سع المت ااع لل رلوممسيع ال  ميع لملمملم وو مش لم اتجمب كسع الت م    الجملو  ر كح 

 .اتجمب الممم سع مرم   ل ل   ملع الت م ح والتوانح

 الإدارات الفنية للدبلوماسية التواصل الرقمي: -أولا

دددددددم ندددددددف   ال المؤسسدددددددع لملمملدددددددم وو مش لدددددددم المنممدددددددع      ت دددددددكح ا  ا   النمج دددددددع  ننددددددد سا ملمس
رلددددددم للوندددددددوح الددددددد  ا مددددددد اك الم سدددددددومع   ومدددددد ا يتملدددددددع ا  تكدددددددو  تلددددددد  ا  ا    لددددددد   ددددددد   
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  وتأ ددد   لددد   متالدددم  ددد   ا تردددم ا  (HYDE, 2017 page 23)ملمملدددم ومسدددؤوليمتلم 
مدددد  امددددل  تُعدددد لتكددددو   لدددد   دددد   النجددددمط ومدددد ا يسددددتلزل المم ددددم  الر دددد يع الم  رددددع التددددف  ملمددددع

 KHAN, 2018) ا كدددم  تلددد  ا  ا   التدددف تعدددزز مو  لدددم ندددف تن يددد  ر امجلدددم و مددد انلم
p34) نضدددددددد   دددددددد   لدددددددد  تتملددددددددع ا  ا   النمج ددددددددع ماومددددددددم  التايدددددددديل والتاددددددددويل مدددددددد   دددددددد ح  

يمسدددددم  الجدددددو   ال دددددمملع  لددددد  يسدددددلل ندددددف تمدددددوي   سدددددمليع ا  ا   وممم سدددددمتلم ونددددد  تمريددددد  س
المتغيددددد ا  ال وليدددددع التدددددف تسدددددتلزل التج يددددد  والعمدددددح  لددددد  مواكردددددع تلددددد  المتغيددددد ا  رمدددددم يضدددددم  

  لدد ل  ا  (others, 2016 page 28) ونددوللم الدد  ا مدد اك للونددوح الدد  الغميددم  
ملرددددددددم  ال شيسدددددددديع لل رلوممسدددددددديع التوانددددددددح ال  ميددددددددع تمكدددددددد   دددددددد  تلم تعزيددددددددز  سددددددددمشللم مدددددددد ب المت

  ا  وا  تُعددددددد   ا  ا ا  ال نيدددددددع ل رلوممسددددددديع التواندددددددح ال  مدددددددف نتيجدددددددع تُعددددددد ا تندددددددمليع لددددددد ل  ت
 :سم  وملمملم وم  تل  ا  ا ا  مفوممم  

 الالكترونية:إدارة القوة  -1
الاددددددو  ا لكت ونيددددددع وا دددددد   مدددددد  امددددددل ا  ا ا  التددددددف ت تكددددددز  ليلددددددم ممم سددددددع ال رلوممسدددددديع  تُعدددددد 

التوانددددح ال  مددددف و دددد    نلددددم جوزيددددك نددددمي رمنلددددم الادددد  ا  ا  ت انيددددع والملددددم ا  العمليددددع  لدددد  
ت ايدددددددد  ا مدددددددد اك   جددددددددحاسددددددددت  ال ا  وا  ال  ميددددددددع وا لكت ونيددددددددع ومجددددددددم   ا تنددددددددمح مدددددددد  

  وتتم دددددو  مددددد ب الادددددو  رمدددددم تمتلكددددد  مددددد  (02ص 0271  لي دددددع   التدددددف تسدددددع  اليلدددددم المؤسسدددددع
 مكمنيدددددم  كريددددد   مددددد  ا جلدددددز  والمعددددد ا  التدددددف رمجدددددمح ا تندددددمح وا  ا   ال دددددركم  ومدددددف تناسدددددل 
رمجمللدددددم الددددد  الرددددد ام  ال  ميدددددع التدددددف تسدددددلل ندددددف   ا   تلددددد  ا جلدددددز  ومدددددف رددددد ام  مت نندددددع 

 Magda, 2015 page) يددز ملددمل   ا   ال رلوممسدديع ال  ميددعلكددح ملمددع تسددلل نددف تعز 
  لدددددد ل   نددددددر   الر مجيددددددم  وا دددددد   مدددددد  امددددددل ا ن مددددددع ال وليددددددع الج يدددددد   التددددددف ت ددددددكح (42

كسددددددع   جددددددحا سددددددل ع ال  يرددددددع و سدددددديمم انلددددددم تمكدددددد  ا  ا   مدددددد  الونددددددوح الدددددد   مدددددد انلم مدددددد  
  وا  امتمدددمل   ا   ال رلوممسددديع  (Fields, 2018 page 3) المعلومدددم  والوندددوح اليلدددم

التواندددددح ال  مدددددف رمجدددددمح مددددد ب الادددددوب جعللدددددم تنتادددددح الددددد  مسدددددتو  متاددددد ل ندددددف ممم سدددددع ملمملدددددم 
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ا تندددددمليع واندددددرح مندددددم  انددددد ممج كريددددد  ردددددي  التانيدددددم  ا تندددددمليع ومددددد ب الادددددوب التدددددف  سدددددلم  
 العادددددددمرف  الع  دددددددم  العممدددددددع ت ايددددددد  تواندددددددح ت دددددددم لف مددددددد  الجملدددددددو  ا  ا   رملونددددددوح الددددددد  

 .(10ص 0271ا لكت ونيع   
 ا  ا   الامنونيع وا مم  التن يمف: -0

ت دددددددددكح ا  ا   الامنونيدددددددددع نامدددددددددع ا نمددددددددد   لممم سدددددددددع الع  دددددددددم  العممدددددددددع ملمملدددددددددم وو مش لدددددددددم 
كسدددددع تلددددد  ا  ا   ال ددددد  يع ال وليدددددع رمدددددم ي اددددد  للدددددم ا تندددددمليع  لددددد  الندددددعي  الددددد ولف نلدددددو ت

ا  تددددد اك المرم ددددد  مددددد   ردددددح المجتمددددد  الددددد ولف وا  تددددد اك ر سدددددمشللم وتعددددد ك ا  ا   الامنونيدددددع 
رمنلدددددددم ا مدددددددم  الادددددددمنونف الددددددد ي ي دددددددكح ال ددددددد  يع ال وليدددددددع للدددددددم والددددددد ي ي ددددددد   ملمملدددددددم وامددددددد  

  وال دددددددددد  يع مددددددددددف ندددددددددد ع  اتيددددددددددع تدددددددددد رم الممرددددددددددح  (0270 الجزيدددددددددد    و مش لددددددددددم ا تنددددددددددمليع 
رملمؤسسدددددع وت ددددد   الع  دددددع  لددددد  التمريدددددح مددددد  الاوا ددددد  والمردددددم   ا مدددددم  الادددددمنونف ممدددددم يتددددديح 

 Müller-Germanà, 2018)ا تمدددم  تلددد  المؤسسدددم  ضدددم  جغ انيدددم الددد وح العملميدددع  
page 32)ل رلوممسدددددديع التوانددددددح ال  ميددددددع  دددددد  يتلم ضددددددم     وتكتسددددددع ا  ا   ال سددددددميع

مو علدددددم رمل كومدددددم  ال وليدددددع   ومددددد ا يتددددديح لتلددددد  ا  ا   ت ايددددد  الرادددددع ا جتمم يدددددع كدددددو   لددددد  
 ,Tallberg)يسدددلل ندددف ت ايددد  نتدددمش  نم لدددع ندددف كسدددع الجملدددو  والتعدددممف المرم ددد  معلدددل 

ن ددددمل السيمسددددف لتلدددد  ا  ا   ورتددددملف مدددد ا يناددددح الملددددمل   ومدددد ا مددددم ينددددت   ندددد   دددد  يع ال(2018
ا تنددددددمليع للددددددم الدددددد  الممم سددددددع ال وليددددددع نتيجددددددع ت ايدددددد  ا  كددددددم  الامنونيددددددع و دددددد  يتلم ضددددددم  

  مدددددددددد  جمنددددددددددع ا دددددددددد  ي ددددددددددكح ا مددددددددددم  التن يمددددددددددف ( 320ص 0271 زغيددددددددددع  تلدددددددددد  ا  ا   
التوانددددددددددح ال  ميددددددددددع كونلددددددددددم تددددددددددن ل تدددددددددد ن  المعلومددددددددددم  م ددددددددددو  ا  ا   لملددددددددددمل ال رلوممسدددددددددديع 

 والتوجيلم  رمم ي ا   م انلم الم سومع .

 الاتصالات التفاعلية في إدارة الدبلوماسية التواصل الرقمي : -ثانيا
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ي دددددكح ا تندددددمح العممدددددح ال شيسدددددف لممم سدددددع   ا   ال رلوممسددددديع التواندددددح ال  مدددددف ملمملدددددم ندددددف 
يعددددد  ا تندددددمح ن ممدددددم تكممليدددددم يندددددت   ددددد  ت مددددديم مسدددددر  توجيددددد   سدددددمشللم ا تندددددمليع   لددددد ل  

  و رددددددد  ا  (703ص 0202 النددددددرم   ي دددددد   ا ددددددكمل  ووسددددددمشل  لت ايدددددد  ا مدددددد اك الموجلددددددع 
تكددددددددو  الانددددددددوا  ا تنددددددددمليع للددددددددم تددددددددأري  مرم دددددددد   لدددددددد  المتلاددددددددف ومدددددددد ا ي جدددددددد  الدددددددد  الدددددددد و  

ا تندددددددمليع التدددددددف تضدددددددم  مددددددد   ددددددد ح الم ندددددددص لل  يددددددد  المت ندددددددص ندددددددف رندددددددمل الوسدددددددمشح 
  وتؤ ددددددد  المؤسسدددددددم  (70ص 0272 ندددددددوزي  ممم سدددددددع ا ندددددددوار الم تل دددددددع مددددددد  ا تندددددددم   

ال وليدددددددع  لددددددد   متالدددددددم و سددددددديمم ندددددددف  مليدددددددم  رندددددددمل ا تندددددددم   المدددددددمر  العدددددددملمف وت  يدددددددد  
غميدددددع ا تندددددمليع للريشدددددع السدددددمم  ال وليدددددع ل تندددددم   ممدددددم يسدددددلل  لددددد  ندددددف ضدددددمم  ت ايددددد  الت

 ,publics)العملميدددددع ومدددددف تسدددددتمي  ا  ت اددددد  وندددددوح الددددد  ا ددددد ا  كريددددد  مددددد  الجملدددددو   
2016 p28) ومددددد ا يعددددزز رددددد و    جدددددل ا تندددددمح المتو ددددد    وردددددع وكلمدددددم كمنددددد  الوسدددددمشح  

ا تندددددددمليع تتمتددددددد  رملتغميدددددددع ا تندددددددمليع ال دددددددمملع لجملو مدددددددم  ندددددددر   تسدددددددتل ك  ددددددد   اكرددددددد  
مددددددددنلل ورتددددددددملف يددددددددنعكا  لدددددددد   لدددددددد   و    ا   ال رلوممسدددددددديع ال  ميددددددددع ا  تو ددددددددك مضددددددددممينلم 

 ت دددم  ال دددركم  ا تندددمح العملميدددع رمسدددتو  متدددزام  مددد  مددد ب الجلدددو  ا تندددمليع ندددف  دددح ان
(Buonanno, 2016)  وي  دددددددد  الرم دددددددد  ا    ا   ال رلوممسدددددددديع التوانددددددددح ال  مددددددددف  

المتمرلددددددددع رمل كومددددددددم  العملميددددددددع تعتمدددددددد   لدددددددد   ادددددددد  ات م يددددددددم   وليددددددددع مدددددددد  كردددددددد   ال دددددددد كم  
مددددد ا ي اددددد   ويتلدددددم ندددددف ت ايددددد  ا تندددددمليع لتكدددددو  سدددددمن   للدددددم ندددددف   ا   وسدددددمشللم ا تندددددمليع و 

التغميدددددم  ا تندددددمليع مددددد  جمندددددع وال  دددددم   لددددد  امددددد  وسددددد مع تلددددد  الوسدددددمشح لتكدددددو   ندددددوا  
 اتنمليع مؤمن  م  م مم  التع ض ال  ا  ت ا  .

لدددددد ل  تلدددددد ك   ا   ال رلوممسدددددديع التوانددددددح ال  مددددددف الدددددد  ت ايدددددد   دددددد   متملرددددددم  رلدددددد ا الندددددد   
 وم   مملم:

 :مليعا ست اتيجيم  ا تن ت  ي  -7
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ت ددددددددكح ا تيدددددددددم  ا سددددددددت اتيجيع ا تندددددددددمليع   ا   ال رلوممسدددددددديع التواندددددددددح ال  مددددددددف م دددددددددو      
ملمددددم نددددف ت  يدددد  نلسدددد تلم   ممددددم تضدددديك تلدددد  ال لسدددد ع وضدددد  ال مددددم ا زمددددع لت ايالددددم ومدددد ا 
يسددددددتلزل ا تيددددددم  ا سددددددت اتيجيع المنمسددددددرع لكددددددح  دددددد ك  ومنددددددم   دددددد   اسددددددت اتيجيم   دددددد  تت دددددد مم 

سدددددمللم ا تندددددمليع  وتأ ددددد  تلددددد  ا  ا   ت  يددددد  ا تجدددددمب وندددددور ا تندددددمح تلددددد  ا  ا   ندددددف رددددد    
اسددددددددت اتيجيع ا سددددددددتجمرع الت م ليددددددددع وا دددددددد   مدددددددد   تُعدددددددد نددددددددف ا تيددددددددم  ا سددددددددت اتيجيع المنمسددددددددرع  و 

ا سدددددت اتيجيم  ا تندددددمليع التدددددف تسدددددلل ندددددف اسدددددترمم  الددددد  و  الجمممي يدددددع النمتجدددددع  ددددد   سدددددمشللم 
مح تلددددددد  ا سدددددددت اتيجيع للمتلادددددددف رأ ددددددد   و  الادددددددمشل ا تندددددددمليع وتو يددددددد مم ر دددددددكح مرم ددددددد  وتسددددددد

  ورم ضددددددمنع لدددددد ل  منددددددم  (Bernadette Hyland-Wood, 2021)رم تنددددددمح 
اسددددددت اتيجيع الن ددددددمم او مددددددم يعدددددد ك رمسددددددت اتيجيع الم  دددددد م  الر رددددددع وتاددددددول مدددددد ب ا سددددددت اتيجيع 

 دددددمع ال مندددددع رملن ددددد  رندددددور المنندددددع  ي  لددددد  ت  يددددد  رددددد    ولويدددددم  ملمدددددع مدددددف توجيددددد  ا ن
تاتددددد   ا ن دددددمع ا تندددددمليع مددددد   ندددددمشص المنندددددع لت ايددددد  التواندددددح مددددد  الجملدددددو   ومدددددد  
جمنددددع ا دددد  يكددددو  مدددد ا ا تنددددمح من ندددد   دددد  كددددح مننددددع لت ايدددد  سلسددددلع مدددد  ا تنددددم   
مددددددد  ت  يددددددد  ن يددددددد  اتندددددددملف مت ندددددددص لكدددددددح مددددددد  المنندددددددم  الم تل دددددددع   ا   ال رلوممسددددددديع  

 ,& Curtis MartinID)ف رندددمل اتندددم   مسدددتم   مددد    ا   المؤسسدددع ومددد ا يسدددلل نددد
  وتلعددددددع ا سددددددت اتيجيم  ا  نم يددددددع  و سا كريدددددد سا نددددددف توجيدددددد  ا تنددددددم   ن ددددددو ت ايدددددد  (2020

الت م دددددددددح ومددددددددد  مددددددددد ب ا سدددددددددت اتيجيم  مدددددددددف اسدددددددددت اتيجيع ال مدددددددددز المجدددددددددمزي   وتاضدددددددددف مددددددددد ب 
  جدددددددح   لددددددد   سدددددددلوع تو يدددددددك ال مدددددددوز ال و يدددددددع او ا جتمم يدددددددع مددددددد  ا سدددددددت اتيجيع رم تمدددددددم

  جددددددح لدددددد  الت م ددددددح وا  نددددددمر كك ددددددم   ن ددددددو الدددددد  ل تلدددددد  ال مددددددوز للتادددددد ع الدددددد  المتلاددددددف مدددددد  
  ومددددددد ا رددددددد و   ي اددددددد  (0270 الامضدددددددف   ت ايددددددد  ا  ندددددددمر نتيجدددددددع توانددددددد  تلددددددد  الم دددددددت كم   

الجملدددددو  و ددددد  تكدددددو  ا سدددددت اتيجيع ال دددددوا  وا ددددد   مددددد  متملردددددم  للمؤسسدددددع ندددددتح ال دددددوا  مددددد  
 . (0200 ا م  ر.   ا نتامح ري  تل  ا ست اتيجيم 

 ا  ممع ا تنمليع   ا   ال رلوممسيع التوانح ال  مف : -0
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 م لددددددول م رم ترددددددم ب المسددددددم ع او ال ضددددددمل او الريشددددددع التددددددف يددددددتل ا  ممددددددع رلدددددد -ي ددددددكح المجددددددمح 
ا  ممدددددددددددع ا تندددددددددددمليع منملددددددددددد    ا   ال رلوممسددددددددددديع التواندددددددددددح  - (0200المجدددددددددددمح لغدددددددددددع   

ال  ميدددددع ندددددف ممم سدددددع  ن دددددمتلم وملمملدددددم   وا  ممدددددع ا تندددددمليع كم لدددددول يادددددول  لددددد   سدددددما 
تغميددددددع مسددددددم ع ا سددددددتل اك للجملددددددو    كددددددو  ا  ممددددددع تدددددد ح  لدددددد  التمكددددددي  او ا لمددددددمل او ال

  رملتددددددملف ا    ا   تلدددددد  ال رلوممسدددددديع تسددددددع  ومدددددد   دددددد ح (0200 معندددددد  ا  ممددددددع   الكمملددددددع 
وسدددددددمشللم ا تندددددددمليع ا  توسددددددد  مجمللدددددددم ا تندددددددملف للوندددددددوح الددددددد  اكرددددددد   ددددددد   ممكددددددد  مددددددد  
 ا سددددددتل اك او ا  ممددددددع ومدددددد ا يددددددنعكا ردددددد و ب  لدددددد  زيددددددم    جددددددل المجددددددمح ا تنددددددملف للددددددم  
ددددددم نددددددف مدددددد ا المجددددددمح مدددددد   دددددد ح التدددددد وي  لوسددددددمشللم ا تنددددددمليع  و دددددد  تت دددددد  المؤسسددددددع  و سا ملمس
كنددددور مدددد  ت ايدددد  زيددددم   ا دددد ا  م ددددت كيلم وا تمددددم   لدددد  وسددددمشح ا  دددد ل وا تنددددمح الم تل ددددع 

ت ايدددد  المتمرعدددددم  للدددد ب الوسدددددمشح  ومدددد  جمندددددع ا دددد  يدددددتل الت كيددددز  لددددد  مددددم يسدددددم    جدددددحمدددد  
تمددددد  المؤسسدددددع  لددددد  ال دددددركع العنكروتيدددددع ندددددف توجيددددد   سدددددمشللم رددددد و  رملعولمدددددع ا   ميدددددع  ي تع

 يددددددددو  او   مرددددددددع ردددددددد و   ددددددددواجز جغ انيددددددددع او  ن مددددددددع م كزيددددددددع ومدددددددد ا ي ددددددددكح منملاددددددددم لزيددددددددم   
  لددددددددددد ل   (700ص 0220  يسدددددددددددمنف  مددددددددددد  ح الددددددددددد  ا  ددددددددددد ل وا تندددددددددددمح   ا سدددددددددددتل اك 

ل  مددددددددف مدددددددد  تنويدددددددد  وسددددددددمشللم ر ددددددددكح كريدددددددد  و سدددددددديمم امتمدددددددد    ا   ال رلوممسدددددددديع التوانددددددددح ا
المنندددددم  ا جتمم يدددددع وت  يددددد ا  ددددد   منندددددم  رم ترم مدددددم  دددددم     لددددد  ت ايددددد   واردددددم ت دددددعريع 
تسدددددددلل ندددددددف ت ايددددددد  التغميدددددددع ا تندددددددمليع للوندددددددوح الددددددد  م تلدددددددك المسدددددددت  مي  مددددددد  ت  يددددددد  

 ,Journalism and Mass Communication) نمشندددلل ومجدددم   امتمدددمملل 
2014 p160)  الدددد ي يردددددي   و  7  و دددد   ددددد ل  الرم دددد  النمددددو ج مددددد   دددد ح  ددددكح   دددددل )

ا  ممدددددع ا تندددددمليع لت ايددددد  الوندددددوح الددددد  اكرددددد   ددددد   ممكددددد  مددددد  الجملدددددو  رم تمدددددم   لددددد  
 جدددددل كدددددح منندددددع من ندددددلع لت دددددكح رددددد ل  مسدددددم ع الوندددددوح متكمملدددددع  سدددددع  دددددو  كدددددح وسددددديلع   

 وتنميل الرم   نف تا يل نك ت  العلميع.وم ا النمو ج م  ا  ا  
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 ( للإحاطة الاتصالية لإدارة الدبلوماسية التواصل الرقمي 1شكل )

 

 

 

 

 

 الرنمل ال ركف لوسمشح ا تنمليع  ا ن ممج ا تنملف (: -3
تسدددددددلل الريشدددددددع ا تندددددددمليع   ا   ال رلوممسددددددديع التواندددددددح ال  مدددددددف  ندددددددف ت ايددددددد  زيدددددددم   رمسدددددددتو  
التغميدددددددم  ا   ميدددددددع نتيجدددددددع ا متمدددددددمل رددددددد رم  دددددددركمتلم ا تندددددددمليع مددددددد  وسدددددددمشللم ا   ميدددددددع 
ا  دددد     ومدددد ا ي ددددكح  ددددمم س نددددف  لدددد  تلدددد  الريشددددع ممددددم ينددددت   دددد   لدددد  الممم سددددع الت م ليددددع 

  و دددددددد  سددددددددممل التمددددددددو  التكنلددددددددوجف رتنددددددددور الممم سددددددددم  ( 0270  ميدددددددد و  للإ دددددددد ل ال  مددددددددف 
ا تندددددددمليع و سددددددديمم رمجدددددددمح  مددددددد  ال دددددددركم  ا تندددددددمح مددددددد  رعضدددددددلم لت دددددددكح ريشدددددددع متكمملدددددددع 
ت ددددددددديم رجملو مدددددددددم رعيددددددددد ا  ددددددددد  ال دددددددددواجز ال  ميدددددددددع او ا  ا   الم كزيدددددددددع ومددددددددد ا مدددددددددم يسدددددددددم  

  لددددددددددد ل  ي دددددددددددكح مددددددددددد ا التوجددددددددددد  مددددددددددد   ردددددددددددح   ا   (0270 جمسدددددددددددل  رم نددددددددددد ممج ا تندددددددددددملف 
ال رلوممسددددددديع التواندددددددح ال  مدددددددف  ممدددددددح ضدددددددغم    مدددددددف نتيجدددددددع ا نددددددد ممج ممدددددددم يسدددددددلل ندددددددف 

   تُعدددددددد الونددددددددوح السدددددددد ي  للمعلومددددددددم  التددددددددف تادددددددد ملم للجملددددددددو  ومدددددددد ا ينددددددددت   دددددددد  ا  ا   الم
  وكمندددددد  ال دددددد كم  التجددددددم   العملميددددددع مددددددف (Rachmaria, 2020)للمننددددددم  ال  ميددددددع 

ال اشدددددد   ردددددد رم مننددددددمتلم ا تنددددددمليع رمجددددددمح التسددددددوي  لجدددددد ع  م شلددددددم ن ددددددو ال دددددد مم  التددددددف 
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 تادددددددد ملم للددددددددل مدددددددد  تدددددددد ن     نمتلددددددددم رمتجددددددددمب تلدددددددد  المننددددددددم  كنددددددددور مدددددددد   سددددددددمليع التكدددددددد ا 
(Shan, 2021)  الدددددددد ي ترندددددددد   لددددددددك النددددددددمتو تغييدددددددد   0272نع   وكمندددددددد   مددددددددع ل ددددددددرو

اسدددددددت اتيجيت  ا تندددددددمليع وا تمدددددددم ب لممم سدددددددع ال رلوممسددددددديع رأسدددددددلوع الددددددد م  ا تندددددددملف كرندددددددمل 
لوسدددددمشل  ا تندددددمليع كمنندددددع مو ددددد     ا    سدددددمشللم ومددددد  مددددد ا المنملددددد   ندددددر   اليدددددول تلددددد  

للتدددددددأري  ندددددددف المنندددددددم  مو ددددددد   ت دددددددكح ا سدددددددت اتيجيع ا سمسددددددديع للريشدددددددع التدددددددف يدددددددتل تندددددددميملم 
( الددد ي يرددددي  0  لدددد ل   ددد ل الرم دددد  ومددد   دددد ح ال دددكح   ددددل  (A.Kolls, 2012)الجملدددو  

 و  الرنددددددمل ا تنددددددملف نددددددف ت ايدددددد  رنددددددمل متكممددددددح لل ددددددركع ا تنددددددمليع التددددددف تعمددددددح رلددددددم   ا   
يع لضددددددددمم  ال رلوممسدددددددديع ال  ميددددددددع نددددددددف الونددددددددوح الدددددددد  الجملددددددددو  لتعزيددددددددز ا ممتلددددددددم ا تنددددددددمل

سددددد يم   سدددددمشللم ا تندددددمليع ضدددددم  مددددد ب الريشدددددع   ومددددد ا النمدددددو ج مددددد  ا ددددد ا  وتندددددميل الرم ددددد  
 نف  سل نك ت  العلميع .

 ي( البناء الاتصالي لإدارة الدبلوماسية التواصل الرقم2شكل )

 

 ال  ل ا تنمح اللوجستف   ا   ال رلوممسيع التوانح ال  مف : -2

ي ددددددددكح الدددددددد  ل وا سددددددددنم  م تكددددددددزا ملددددددددل نددددددددف ت ايدددددددد   يمومددددددددع واسددددددددتم ا  الملددددددددمل وا ن ددددددددمع 
الم تل دددددددددع  ومددددددددد ا يضددددددددديك   ا   ال رلوممسددددددددديع التواندددددددددح ال  مدددددددددف ملدددددددددمل  ضدددددددددمنيع لت ايددددددددد  
اجنددددددد تلم و مددددددد انلم   وي دددددددي  م لدددددددول الددددددد  ل اللوجسدددددددتف الددددددد  ا جددددددد الا  الما مدددددددع ال مندددددددع 
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و  وال ددددددددد مم  التدددددددددف تاددددددددد ملم المؤسسدددددددددع لددددددددد  ل رتدددددددددوني  متملردددددددددم  ا مددددددددد ا  وا سدددددددددنم  للجلددددددددد
  ووضددددددددددح م لددددددددددول اللوجسددددددددددتيع نددددددددددف المعجددددددددددل المنددددددددددمل م  (0200 الوجسددددددددددتيع   ن ددددددددددمتلم 

الع  دددددددم  العممدددددددع رأنلدددددددم مجمو دددددددع مددددددد  العمليدددددددم  وا جددددددد الا  الت ميميدددددددع المعددددددد   مسدددددددراع 
 دددددددددكيح المسدددددددددمن   والمندددددددددم رع  سدددددددددنم  وتدددددددددممي  المسدددددددددتو  ال ددددددددد ممتف والمعلومدددددددددمتف  ومدددددددددف ت

  لدددددددد ل  تت دددددددد    ا   ال رلوممسدددددددديع التوانددددددددح (010ص 0273 الم ددددددددم رع  للملددددددددمل والو ددددددددمشك 
ال  مدددددف  لددددد   متالدددددم تدددددوني  الددددد  ل اللوجسدددددتف لوسدددددمشللم ا تندددددمليع التدددددف تضدددددم  للدددددم ت ايددددد  

مليع   ددددددد   ل لددددددد  ريشدددددددع اسدددددددتل اك مرم ددددددد  للجملدددددددو  مددددددد   ددددددد ح ا سدددددددتعمنع روسدددددددمشح اتنددددددد
 Yanxing) اتنددمليع  م جيددع ت دديم ضددم   اشدد   اتنددمللم ممددم ي ادد  للددم الدد  ل ل سددمشللم 

Song &F. Richard Yu & IEEE, 2021)   و ددد  يت ددد  الددد  ل اللوجسدددتف  ددد  
ا دددددكمح منلدددددم الع  دددددم  المن عدددددع المترم لدددددع ردددددي  المؤسسدددددم  ممدددددم تسدددددلل ندددددف ت ايددددد  ا مددددد اك 
الم دددددددددت كع   ومددددددددد ا يدددددددددنعكا  لددددددددد  الرعددددددددد  ا تندددددددددملف لتلددددددددد  الع  دددددددددم  ممدددددددددم يعدددددددددزز ا  وا  
التعمونيددددددددع نددددددددف ت ايدددددددد  ا سددددددددنم  والدددددددد  ل لكدددددددد  مدددددددد  تلدددددددد  المؤسسددددددددم  نيمددددددددم رينلددددددددم و سددددددددع 

  ورم ضدددددمنع لددددد ل  تت ددددد    ا   ال رلوممسددددديع (Irwan Ibrahim1, 2019)م  مندددددمل ل
   رملتمويددددددح م ددددددم يعلم ا تنددددددمليع مدددددد   دددددد ح التمويددددددح تُعدددددد التوانددددددح ال  مددددددف ا جدددددد الا  الم

 لدددد  الدددد  ل وا سددددنم  اللوجسددددتف للددددم   ومدددد ا يعمددددف م لددددول كريدددد  لسيمسددددمتلم   جددددحالمددددملف مدددد  
ويايع وال  مشيددددددع الموجلددددددع للجملددددددو  رمددددددم يددددددت لل مدددددد  اجندددددد تلم وسيمسددددددمتلم ا سددددددت اتيجيع  التسدددددد

(Unage, 2013) ويددددددد  ل الرم ددددددد  مددددددد ا ا تجددددددمب رم تردددددددم ب توسدددددددي  الريشدددددددع ا تندددددددمليع  
   لت ايدددددددد  تُعدددددددد للمؤسسددددددددع وت ايدددددددد  التددددددددأري   لدددددددد  المسددددددددت  ل ضددددددددم   اشدددددددد   ا تنددددددددم   الم

م مت دددددعرع للدددددم ممدددددم يعدددددزز مددددد ب الريشدددددع وتاددددد يل المعلومدددددم  الك يلدددددع والكمنيدددددع لددددد  لت ايددددد   وارددددد
( الدددد ي يرددددي  اليددددم  الدددد  ل وا سددددنم  3ا تنددددمح ال عددددمح   و دددد ل الرم دددد  النمددددو ج نددددف  ددددكح  

اللوجسدددددتف للوسدددددمشح ا تندددددمح التدددددف تو دددددك امكمنيمتلدددددم ندددددف مددددد ا الددددد  ل   ومددددد ا النمدددددو ج مددددد  
  سل نك ت  العلميع .  جحا  ا  وتنميل الرم   م  
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 ( نموذج الدعم والاسناد الاتصال اللوجستي 3شكل )

 متطلبات استثمار إدارة الدبلوماسية التواصل الرقمي للأطر والآراء الجماهيرية:

الآ ال الجمممي يددددددع مدددددد   نمندددددد  ال شيسدددددديع لت ايدددددد  ا مدددددد اك ومددددددف ت دددددد   ا تجممددددددم   تُعدددددد   
ا سمسددددديع   ا   ال رلوممسددددديع التواندددددح ال  مدددددف   ومددددد ا يضددددديك الددددد  ملدددددمل ال  يددددد  ا تندددددملف 

 لددددد   ملدددددع مددددد  التدددددواز    جدددددحللمؤسسدددددع الت كيدددددز ندددددف جلدددددو ب  لددددد  اسدددددترمم  تلددددد  الآ ال مددددد  
تت ددددددد    ا   ال رلوممسددددددديع التواندددددددح ال  مدددددددف مددددددد  وسدددددددمشللم ردددددددي    ا   المؤسسدددددددع وجملو مدددددددم   و 

ا تنددددددمليع   وا  ملمددددددع نددددددف نددددددتح  نددددددوا  ا تنددددددمح   دددددد ا  الجملددددددو  كجددددددزل مدددددد  المؤسسددددددع 
 0270  ميدددددددددد ا   .  ت ايدددددددددد  الونددددددددددوح الدددددددددد  كسددددددددددع الآ ال وتأييدددددددددد  نلسدددددددددد تلم   جددددددددددحمدددددددددد  
  ورددددددددمل غل مدددددددد  ا  ا تنددددددددمح ي دددددددد    ردددددددد  الوسددددددددمشح ا تنددددددددمليع ا  ا   لدددددددد  ينددددددددت  (11ص

 ددددد  ت ايددددد  الريشدددددع ا نت اضددددديع للجملدددددو  ومدددددف مسدددددؤولع  ددددد   سدددددل  ددددد و  الآ ال النمتجدددددع  لددددد  
الجملدددددددو  ومددددددد ا مدددددددم يسدددددددم  رم تندددددددم   ا نت اضددددددديع ورتدددددددملف ا  الع  دددددددم  المت اادددددددع مدددددددف 

 .(37ص 0270  ميع     م  انت اضيع مرنيع  ل  تل  الريشع 

ولت ايددددد   لددددد  ا سدددددترمم  يجدددددع ا  تتدددددون   ددددد   متملردددددم   سمسددددديع يجدددددع ا  تكدددددو   مضددددد   
 ضم  ا  وا    ا   ال رلوممسيع التوانح ال  مف ومف :
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 ال  مم  ا تنمليع : -7
ا كريدددددددد ا نددددددددف تسددددددددلل ال دددددددد مم  ا تنددددددددمليع المتم ددددددددع مدددددددد   رددددددددح   ا   ال رلوممسدددددددديع ال  ميددددددددع  و  

اتم دددددددع مجدددددددمح الم دددددددم كع للجملدددددددو  ر دددددددكح مرم ددددددد  ندددددددف ضدددددددح التمدددددددو ا  ال  ميدددددددع للوسدددددددمشح 
الونددددددوح الدددددد    جددددددح   تجتمدددددد  مدددددد  تُعدددددد ا تنددددددمليع   وتنملدددددد  مدددددد ب ال دددددد مم  مدددددد  مرددددددم   م

ا سدددددتل اك المملدددددوع مددددد   ردددددح   ا   ال رلوممسددددديع ال  ميدددددع للجملدددددو  ويعددددد  التسدددددوي  للأنكدددددم  
  مددددددد  مددددددد ب المردددددددم   التدددددددف تلدددددددتل رلدددددددم ا  ا   ومددددددد ا يدددددددنعكا  لددددددد  والآ ال والمعتاددددددد ا  وا ددددددد 

  نضددد   ددد  تاددد يل (Wang, 2021) امتممملدددم رتدددوني  تلددد  ال ددد مم  المجمنيدددع للجملدددو 
المننددددددم  التددددددف تسددددددممل نددددددف مدددددد ب ال دددددد مم  للونددددددوح الدددددد  مدددددد ا التسددددددوي  و دددددد  تت دددددد  تلدددددد  

 ال  مم  جوانع م تل ع مف :
اندددددددددد  ا تنددددددددددمليع: تتكددددددددددو  مدددددددددد ب النواندددددددددد    سددددددددددع التنددددددددددمميل ال منددددددددددع رددددددددددملمو   النو  - 

ا لكت ونددددددف  وينددددددت   نلددددددم مع نددددددع الآ ال الزاشدددددد ي  للمو دددددد  ا لكت ونددددددف او المتددددددمرعي  للوسددددددمشح 
ا تنددددددمليع ا  دددددد   وتادددددد ل تلدددددد  النوانددددددد  مدددددد    مرم دددددد   سددددددتارمح الم   ددددددم  والمات  دددددددم  

  وتكددددددو  الغميددددددع (10ص 0271 مددددددم و   لجميدددددد  وتكددددددو  مدددددد ب ال دددددد مم  مجمنيددددددع ومتم ددددددع ل
مدددددد  تلدددددد  النواندددددد  مددددددف ال نددددددوح  لدددددد  المعلومددددددم  المملورددددددع مدددددد   رددددددح الزاشدددددد  و دددددد  تتملددددددع 

ا تمددددددم  الم   ددددددم  التددددددف  جددددددحرعددددددض النواندددددد   دددددد م التسددددددجيح ضددددددم  المو دددددد  ا لكت ونددددددف  
 .(733ص 0270 كممح  كت ونيع يررتلم المست  ل وم ا مم يسم  رملتن يمم  ا ل

العندددددموي  الر ي يدددددع  : تسدددددلل مددددد ب ال  مدددددع ركتم دددددع ال  ندددددع الددددد  المسدددددت  مي  للوندددددوح  -ع
الددددددددد  العندددددددددموي  الر ي يدددددددددع ال مندددددددددع والعممدددددددددع للمؤسسدددددددددع مددددددددد   ددددددددد ح تاددددددددد يل   مدددددددددع الر يددددددددد  

ا ست سدددددددم ا  وت ايددددددد   اردددددددم تواندددددددح ا لكت وندددددددف للعدددددددمملي  رم سدددددددتارمح المات  دددددددم  وتاددددددد يل 
ردددددي  ال  نددددديم  والمسدددددت  ل ومددددد ا الندددددور مددددد  ال ددددد مم  يعددددد  رمرمردددددع ندددددتح الاندددددوا  التعمونيدددددع 
وا تندددددمليع مددددد  المسدددددت  ل ومددددد ا يندددددت   نددددد  ت ايددددد  الت م دددددح المتردددددم ح ردددددي  الادددددمشل رم تندددددمح 

مرم ددددد   الددددد ي تتددددديح لددددد  ن ندددددع ا سدددددت م   مددددد  ال ددددد مم  وت ايددددد  التواندددددح ر دددددكح والمسدددددت  ل
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  ومنددددم  رعددددض الدددد وح (Pomerol, 2016 page 6) للوندددوح الدددد  مدددد ا الجمندددع   
تدددددوني  ال مميدددددع لتلددددد  ال سدددددمرم  كمسدددددت  ال ن دددددمل   جدددددحالكرددددد   التدددددف تلدددددتل رلددددد ا الجمندددددع مددددد  

Tor  ومدددددددددو ن دددددددددمل  مميدددددددددع مت ندددددددددص لل مميدددددددددع ال سدددددددددمرم  ال مندددددددددع رملمسدددددددددت  مي  ومدددددددددو
ي ب مددددد   ردددددح م كدددددز ا ر دددددم  ا م يكيدددددع ال دددددمص لدددددوزا   ال م جيدددددع ا م يكيدددددع م ددددد ور تدددددل تمدددددو 

  ومددددددد ا ا مددددددد  يتملدددددددع ا دددددددعم  المسدددددددت  ل رم متمدددددددمل مددددددد   ردددددددح   ا   ال رلوممسددددددديع التواندددددددح 
 Masterson, 2015 page)ت ايدددد  الت م ددددح ال  مددددف المملددددوع   جددددحال  مددددف مدددد  

10). 
والمعلومددددددم  التوجيليددددددع : تلدددددد ك مدددددد ب ال  مددددددع الدددددد  تادددددد يل نددددددور مدددددد  التوضدددددديح ا   ددددددم ا   -ج

تن يدددددد  مددددددد ب ال  مددددددع مددددددد   دددددد ح جدددددددمنري   تُعددددددد وا جمرددددددم  التدددددددف ير دددددد   نلدددددددم المسددددددت  ل   و 
يتضددددددم  الجمنددددددع ا وح مددددددو المجيددددددع ا لددددددف الدددددد ي يددددددتل تو يددددددك الدددددد كمل النددددددنم ف لدددددد  مدددددد  

 لددددددد  ان دددددددمل الرمم دددددددم  والددددددد وارم   ددددددد ح تندددددددميل ا  وا  ال  ميدددددددع والر مجيدددددددع التدددددددف تسدددددددم  
المت نندددددددع رم جمردددددددع ا ليدددددددع ونددددددد  رددددددد ام  مت نندددددددع تتي لدددددددم   ا   ال رلوممسددددددديع التواندددددددح 

  (Lemyre, 2015 page 3)ت ايددد  تلددد  ال  مدددع ندددف كدددح ا و دددم    جدددحال  ميدددع مددد  
والمعلومدددددم  و سدددددع ويتضدددددم  ال  يددددد  ا  ددددد  مدددددو ت نددددديص ن يددددد  لتاددددد يل تلددددد  ا   دددددم ا  

 الملع الما ل م  المست  ل لل نوح  ليلم رنو   مرم     .
 رنمل المعميم  الت م ليع :  -0

تلدددد ك مدددد ب المعميددددم  الدددد  ت ايدددد  التوانددددح المرم دددد  مدددد  الجملددددو  كونلددددم تسددددلل نددددف  لددددد  
المعميددددددم  الت م ليددددددع التددددددف تت دددددد مم   ا   ال رلوممسدددددديع التوانددددددح ال  مددددددف   ويت ادددددد   لدددددد  مدددددد  

 تمدددددددم  تلددددددد  ا  ا    لددددددد  ا سدددددددت م   مددددددد  ا سدددددددتممر الددددددد  المات  دددددددم  والم   دددددددم   ددددددد ح ا
 ,DIXON) التدددددف ت نندددددلم لت ايددددد  الت م دددددح المتواندددددح نتيجدددددع مددددد ب ا سدددددت اتيجيع 

  وتسددددددلل   ا   ال رلوممسدددددديع التوانددددددح ال  مددددددف نددددددف رنددددددمل الم ياددددددع التوانددددددليع للت ايدددددد  (2016
ت م ليدددددع ندددددف ا تندددددم   المت اادددددع ورندددددمل ال مدددددوز التدددددف تسدددددم    لددددد  مددددد ا الغددددد ض الع  دددددع ال
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مدددد   دددد ح تادددد يل ا  ددددم ا  ال مزيددددع التددددف تسدددددت  ف الت م ددددح مدددد   رددددح الجملددددو  ومددددف رمرمردددددع 
 Agle, 2006)  مددددم  التددددف تتدددديح لدددد  ت ايدددد  التوانددددح مدددد    ا   الاددددمشل رم تنددددمح 

page 32) تدددد مع   ا   ال رلوممسدددديع التوانددددح ال  مددددف الدددد  ارعدددد  مدددد   لدددد  مدددد   دددد ح   و
امتممملدددددم رلددددد ب المعميدددددم  وندددددو  الددددد  تاددددد يل المسدددددم  ا  وال ددددد مم  المجمنيدددددع  ددددد  م يددددد  
اتم ددددع ندددد ص العمددددح والتدددد  يع والتأميددددح ومدددد ا النددددور مدددد  المعميددددم  يسددددم   تلدددد  ا  ا    لدددد  

 Cuda, 2016 page)لجملددددو  ت ايدددد  الت م ددددح المملددددوع ويكددددو  مدددد    لكسددددع ا
  ومدددددد  امدددددددل المعميدددددددم  والمؤ دددددد ا  التدددددددف ت لددددددد  الت م ليددددددع ضدددددددم  اسدددددددت اتيجيم    ا   (101

 التوانح ال  مف مف :
 رددددددم الموا دددددد  ا لكت ونيددددددع والندددددد  م  ال سددددددميع  تُعدددددد الموا دددددد  والندددددد  م  ال ا مددددددع :  - 

ف ت ايدددد  الت م ليددددع المملورددددع ويكددددو   لدددد  مدددد  لمننددددم  التوانددددح ا جتمددددم ف  ممددددح ملددددل ندددد
 ددددد ح ا سدددددتعمنع ردددددملموا   ال سدددددميع ل  نددددديم   ممدددددع او معنويدددددع رلددددد ك  لددددد   لددددد  الت م دددددح 

 Hugo)سددددؤال كددددم  ر ددددكح مرم دددد  او غيدددد  مرم دددد  وت ايدددد  المزامنددددع رددددي  تلدددد  ال سددددمرم  
Seuté & Jean-François Grandin & Cyrille Enderli &, 2015) ومدد ا  

التكتيدددد  لدددد   دددد   ا ترددددم ا  لدددديا ناددددم لت ايدددد  الت م ددددح وانمددددم يسددددلل نددددف توسددددي   اشدددد   التددددأري  
 لددددددد  الجملدددددددو  ليضددددددديك رددددددد ل  تندددددددور المندددددددم   للمعلومدددددددم    و ددددددد ل الرم ددددددد  ضدددددددم  مددددددد ا 

( الدددد ي يرددددي  تو يددددك الدددد  ل 2الجمنددددع النمددددو ج التوضددددي ف للدددد ا المؤ دددد  وندددد  ال ددددكح   ددددل  
ف مدددد   دددد ح  سددددل الريشددددع ا تنددددمليع المتكمملددددع نددددف كددددح وسدددديلع   ومدددد ا النمددددو ج مدددد  ا تنددددمل

 .ميل الرم   نف  سل نك ت  العلميعا  ا  وتن
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 ( نموذج التوضيحي للمواقع والصفحات الداعمة4شكل )

 

 

 

 

 

 

ا سددددددتجمرع المرم دددددد   : ت ددددددكح ملمددددددع ا سددددددتجمرع المرم دددددد   مدددددد   رددددددح   ا   ال رلوممسدددددديع  -ع
التواندددددح ال  مدددددف  ولويدددددع ملمدددددع ندددددف اسدددددتجمرتلم المرم ددددد   للجملدددددو  ويت اددددد   لددددد  مددددد   ددددد ح 
ال ددددد   ا تندددددمليع التدددددف يدددددتل تو ي لدددددم لت ايددددد  تلددددد  ا سدددددتجمرع ومددددد ا ي ندددددح مددددد   ددددد ح  ددددد   

م ددددد   لللواتددددددك ا تندددددمح او    ال سدددددمشح ال ددددددو ي مددددد   دددددد ح ملدددددمل  سمسددددديع منلددددددم ا   دددددمل المر
الدددددد كمل النددددددنم ف او مدددددد   دددددد ح ت ايدددددد  الدددددد   المرم دددددد  للت ددددددم    الجملددددددو    ومدددددد ا يسددددددلل 

  و ددددد ل (0200  جددددد    ندددددف جعدددددح مددددد ا المؤ ددددد  مدددددؤر  ندددددف ت ايددددد  الت م دددددح مددددد  الجملدددددو  
الرم دددددددد  النمددددددددو ج التوضددددددددي ف ل سددددددددتجمرع المرم دددددددد   مدددددددد   رددددددددح   ا   ال رلوممسدددددددديع التوانددددددددح 

( الددددد ي يردددددي   و  اسدددددت ل الددددد  و  الت م ليدددددع وت ايددددد  ا سدددددتجمرع 1ال  مدددددف ونددددد  ال دددددكح   دددددل  
 لددددددد  الت دددددددم    المرم ددددددد   مددددددد  ت ايددددددد  ا سدددددددت امع لتلددددددد    جدددددددحالمرم ددددددد   لكدددددددح وسددددددديلع مددددددد  

 .نميل الرم   ل سل نك ت  العلميعمو ج م  ا  ا  وتالت م      وم ا الن
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 ( نموذج الاستجابة المباشرة لإدارة الدبلوماسية التواصل الرقمي5شكل )

 

 

 

 

 

 

ا ست دددددم ا  الت  يزيدددددع : ت دددددكح ملمدددددع تاددددد يل ا ست دددددم   وا ددددد   مددددد  امدددددل الملدددددمل التدددددف  -ج
تضددددديك مدددددمر  الت م دددددح مددددد  الجملدددددو  ممدددددم يعمدددددف المؤ ددددد ا  الت م ليدددددع لتلددددد  الملدددددمل ضدددددم  
امدددددددم   مددددددددح المؤسسدددددددع   وتت دددددددد    ا   ال رلوممسددددددديع التوانددددددددح ال  مدددددددف مدددددددد ا الجمندددددددع رعددددددددي  

ضدددددد مل مددددددمر  الع  ددددددع ا جتمم يددددددع معلددددددل ويكددددددو  ا  ترددددددم  لت ايدددددد  تاددددددم ع مدددددد  المسددددددت  ل  
 . (73ص 0220 سليمم    ل  كأسلوع ت  يزي لت اي  م نلم رملت م ح معلل 

 ا مم  العملف للر   :

الأسااااااالي  الاسااااااتراتيجية الاتصااااااالية لتحقيااااااق التفاعليااااااة لاااااالإدارة الدبلوماسااااااية التواصاااااال 
 الرقمي :

ي ددددددددكح مدددددددد ا الم ددددددددو  تو يددددددددك ا سددددددددمليع ا سددددددددت اتيجيع ل تنددددددددمح مدددددددد  الجملددددددددو  رغيددددددددع   
الونددددددوح الدددددد  ت ايدددددد  الت م ليددددددع  ردددددد  الندددددد  ع ال سددددددميع لددددددوزا   ال م جيددددددع ا م يكيددددددع ضددددددم  

 :  اسع ال  ت اي  النتمش  التمليعال شم  الم     للم و    و   تونل  نتمش  ال

 

 



  هـ4115 - م0202 -كانون الأول  –الساس  العدد - الثالث المجلد - الثالثة السنة -العامة  للعلاقات لي إيفي مجلة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

401 

 

  رلوممسيع التوانح ال  مف وت م  تلم المت ااع( ا ست اتيجيم  ا تنمليع ل7ج وح  
ا ست اتيجيم  ا تنمليع ل رلوممسيع 

 التوانح ال  مف
 الت م    النمتجع    التوانح ال  مف

 ال شع  
التك ا 
 ا 

النا
 رع

 الم ترع
 الت م    المت ااع

 المجمور م م كع تعلي  ت م ح
النا
 رع

 الم ترع

7 
است اتي 
يع 
 ا  نمر

0002 
00
% 

 الم ترع
 الرمنيع

7020
7 

7071
1 

1720
7 

0321
1 

00
% 

 الم ترع
 ا ول 

0 
است اتي 
يع 
 ال وا 

0207 
71
% 

 الم ترع
 الرملرع

0227 
0271
0 

2012
2 

1100
7 

02
% 

 الم ترع
 الرمنيع

3 

است اتي 
يع 

ال مز 
 المجمزي

0271 
71
% 

 الم ترع
ال مل
 سع

0017 
7711
3 

2220
3 

0772
1 

70
% 

 الم ترع
 الرملرع

2 
است اتي 
يع 

 ا   ل
3017 

01
% 

 الم ترع
 ا ول 

0217 
7001
7 

3321
0 

1101
2 

71
% 

 الم ترع
 ال ارعع

1      0221 
71
% 

 الم ترع
 ال ارعع

7720
7 

0203 
0322
0 

2230
0 

72
% 

 الم ترع
ال مل
 سع
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 المجمور 0
7020
0 

722% 
1702
1 

1321
0 

7011
07 

3020
22 

722% 

1 

المجمور 
الكلف 
لع   
متمرعف 
 الوسيلع

0122222 0% 3% 0% 73% 
نسرع 

الت م    
 المت ااع

 

 :   الاستراتيجيات الاتصالية  لدبلوماسية التواصل الرقمي -7

توندددددددل  نتدددددددمش  ال  اسدددددددع ل شدددددددم  مؤ ددددددد ا  ا سدددددددت اتيجيم  التدددددددف تدددددددل تو ي لدددددددم ضدددددددم  امددددددد   
الن دددددد  ا تنددددددملف  ردددددد  الندددددد  ع ال سددددددميع لددددددوزا   ال م جيددددددع ا م يكيددددددع ومدددددد ب ا سددددددت اتيجيم  
 لددددد   للرم ددددد  كندددددور ال سدددددملع ا تندددددمليع الموجلدددددع مددددد  جمندددددع مددددد  ت  يددددد  ا مددددد  ال مندددددع 

( مددددد  نتدددددمش  ال  اسدددددع الددددد  تو يدددددك %00  رينددددد  نسدددددرع  ركدددددح اسدددددت اتيجيع ر دددددكللم العدددددمل   و ددددد
ا سدددددت اتيجيم  ا  نم يددددددع للع  ددددددم  العممددددددع المتمرلددددددع رتوريددددد  ا  لددددددع وا تمددددددم  ا سددددددمليع رلدددددد ا 
المجدددددددمح ممدددددددم انعكدددددددا  لددددددد   لددددددد  ال ندددددددوح الم تردددددددع ا ولددددددد  للت دددددددم    المت اادددددددع  روا ددددددد  

    وت ددددددددددي  نسددددددددددرع ( مدددددددددد  نتددددددددددمش  ممم سددددددددددع  رلوممسدددددددددديع التوانددددددددددح ال  مددددددددددف المت ادددددددددد00% 
( مدددددددد  نتددددددددمش  ال  اسددددددددع الدددددددد  تو يددددددددك ا سددددددددت اتيجيم  ال ددددددددوا  لت ايدددددددد  الت م ددددددددح مدددددددد  71% 

الجملدددددددو  ضدددددددم  امددددددد   سدددددددمشللم ا تندددددددمليع الموجلدددددددع للجملدددددددو  ممدددددددم انعكدددددددا  لددددددد   لددددددد  
( مدددددد  مجمددددددور الت ددددددم    المت ااددددددع   وت ددددددي  نسددددددرع %02ال نددددددوح الم ترددددددع الرمنيددددددع روا دددددد   

  تو يدددددددك اسدددددددت اتيجيم  المجدددددددمز التدددددددف امتمددددددد  رتو يدددددددك ( مددددددد  نتدددددددمش  ال  اسدددددددع الددددددد71% 
ال مددددددوز ال  ليدددددددع ضدددددددم  امددددددد  الن دددددد  ا تندددددددملف ممدددددددم انعكدددددددا  لدددددد   لددددددد  ت ايددددددد  الم تردددددددع 
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( مددددددددد  نتدددددددددمش  الت دددددددددم    المت اادددددددددع مددددددددد  الجملدددددددددو    ورينددددددددد  نسدددددددددرع %70الرملردددددددددع روا ددددددددد   
ت ايدددددد  ( مدددددد  نتددددددمش  ال  اسددددددع رتو يددددددك ا سددددددت اتيجيع ا  دددددد ل ممددددددم اسددددددلل  لدددددد   لدددددد  01% 

( %71( مددددددد  نتدددددددمش  الت دددددددم    المت اادددددددع   وت دددددددي  نسدددددددرع  %71الم تردددددددع ال ارعدددددددع روا ددددددد   
الددددد   لدددددو  مؤ ددددد ا  ج يددددد   تكمددددد  ندددددف تو يدددددك اكرددددد  مددددد  اسدددددت اتيجيع ندددددف ا  وا ددددد  ضدددددم  
امددددد  ال سدددددملع ا تندددددمليع رم ضدددددمنع الددددد  تو يدددددك اسدددددت اتيجيم  متنو دددددع منلدددددم الت كيدددددز ملتاددددد  

( مدددددد  مجمددددددور الت ددددددم    %72الم ترددددددع ال ممسددددددع روا دددددد   المدددددد   ممددددددم اسددددددلل  لدددددد  رت ايدددددد  
         ا تنددددددمليع المت ااددددددع   وتجدددددد   ا  ددددددم   الدددددد  ا  نسددددددرع التوانددددددح ال  مددددددف للدددددد ب ال شددددددم  مددددددف

 (..7( م  النتمجم  الت م ليع المت ااع   الن   للج وح   ل  73%  

 ( الرنمل ال ركف ل تنم   المت ااع وت م  تلم المت ااع0ج وح  
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 تقنيات البناء الشبكي للاتصالات المتحققة : -2

تونددددددددل  نتددددددددمش  ال  اسددددددددع ل شددددددددم  ومؤ دددددددد ا  الرنددددددددمل ال ددددددددركف للوسددددددددمشح ا تنددددددددمليع لددددددددوزا     
ال م جيددددددددع ا م يكيددددددددع ضددددددددم  الندددددددد  ع ال سددددددددميع لمننددددددددع ال دددددددديا رددددددددو  و دددددددد   اادددددددد  نسددددددددرع 

( مدددددد  نتددددددمش  ال  اسددددددع الدددددد  تو يددددددك الن دددددد  للمو دددددد  ا لكت ونددددددف مدددددد   يدددددد  تضددددددمي  30% 
لددددع الم اجعددددع والمتمرعددددع لمزيدددد  مدددد  ا  دددد ا  الدددد وارم ال منددددع ردددد  نددددف ال سددددملع ا تنددددمليع ك  
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401 

 

والمعلومدددددم  رم ضدددددمنع الددددد  ن ددددد   واردددددم الموا ددددد  ا لكت ونيدددددع للمؤسسدددددم  وال  نددددديم   ا  
نددددددددلع رمل دددددددد   او المنمسددددددددرع  ممددددددددم انعكددددددددا  لدددددددد   لدددددددد  ال نددددددددوح الم ترددددددددع ا ولدددددددد  روا دددددددد  

ش  ( مددددددد  نتدددددددم%71( مددددددد  نتدددددددمش  الت دددددددم    المت اادددددددع للددددددد ب ال شدددددددع   وت دددددددي  نسدددددددرع  32% 
ال  اسددددددع الدددددد   لددددددو  مؤ دددددد ا  ج يدددددد   للرم دددددد     ترددددددي  منددددددم  امتمددددددمل رم ددددددم كع اكردددددد  مدددددد  
مو دددد  اكت ونددددف نددددف ا  وا دددد  ضددددم  امدددد  ال سددددملع ا تنددددمليع ممددددم انعكددددا  لدددد   لدددد  ت ايدددد  

( %00( مددددددد  مجمدددددددور الت دددددددم    المت اادددددددع   وت دددددددي  نسدددددددرع  %01الم تردددددددع الرمنيدددددددع روا ددددددد   
م   الددددددددد  موا ددددددددد   سدددددددددميع لمؤسسدددددددددم  او   نددددددددديم  مددددددددد  نتدددددددددمش  ال  اسدددددددددع ا متمدددددددددمل رم  ددددددددد

 رلوممسدددددديع  و  الن دددددد  لدددددد وارم تلدددددد  الموا دددددد  كنددددددور مدددددد  ا  ددددددم   او ت ايدددددد  الدددددد  ل او   ددددددم   
( مدددددددد  مجمددددددددور %07لمندددددددد   ممددددددددم انعكددددددددا  لدددددددد   لدددددددد  ت ايدددددددد  الم ترددددددددع الرملرددددددددع روا دددددددد   

 ( مدددددددد  نتددددددددمش  ال  اسددددددددع الدددددددد  وجددددددددو %70النتمجددددددددم  الت م ليددددددددع المت ااددددددددع   وت ددددددددي  نسددددددددرع  
امتمممددددددددم  رن دددددددد  المننددددددددم  والنواندددددددد   و  المو دددددددد  والمتضددددددددمنع نواندددددددد  متعلاددددددددع رم  رددددددددم  او 
تسددددددجيح المعلومددددددم  او م اجعددددددع ا ددددددد ا   ممددددددم انعكددددددا  لدددددد   لددددددد  ت ايدددددد  الم ترددددددع ال ارعدددددددع 

( مددددددددف %1( مدددددددد  نتددددددددمش  الت ددددددددم    المت ااددددددددع  وتجدددددددد   ا  ددددددددم   ا  نسددددددددرع  %02روا دددددددد   
  مدددددف ضدددددم  امددددد  ال شدددددم  والمؤ ددددد ا  الرندددددمل ال دددددركف مجمدددددور الت دددددم    النمتجدددددع للت م دددددح ال

 (.0   الن   للج وح 

 ( المعميم  الت م ليع   ا   ال رلوممسيع التوانح ال  مف وت م  تلم المت ااع3ج وح  
المعميم  الت م ليع   ا   ال رلوممسيع 

 التوانح ال  مف
 الت م    النمتجع    التوانح ال  مف
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 بناء المعطيات التفاعلية لإدارة الدبلوماسية التواصل الرقمي : -3

تونددددددل  نتددددددمش  ال  اسددددددع ضددددددم  ال شددددددم  والمؤ دددددد ا  ال منددددددع ضددددددم  رنددددددمل المعميددددددم     
الت م ليدددددع المت اادددددع  رددددد  الن ددددد  ا تندددددملف للنددددد  ع ال سدددددميع لدددددوزا   ال م جيدددددع ا م يكيدددددع 

( مدددددد  نتددددددمش  ال  اسددددددع الدددددد  تو يددددددك  سددددددلوع ا  ممددددددع ا تنددددددمليع %02    ريندددددد  نسددددددرع  
زام  مددددد  ن ددددد   واردددددم النددددد  م  التواندددددليع مددددد   ددددد ح ا  دددددم   للمتدددددمرعي  النددددد  ع ردددددملت

ا  ددددد   لمنندددددم  ال سدددددميع لدددددوزا   ال م جيدددددع ا م يكيدددددع وتكمددددد   مميدددددع تلددددد  ا  دددددم   مددددد  
ت ايدددددد  ا  ممددددددع ا تنددددددمليع المتكمملددددددع   جددددددحرايددددددع متددددددمرعف تلدددددد  المننددددددم  ا  دددددد   مدددددد  

( مددددددد  مجمدددددددور الت دددددددم    %00ممدددددددم اسدددددددلل  لددددددد  الددددددد  ت ايددددددد  الم تردددددددع ا ولددددددد  روا ددددددد   
( مددددددد  نتدددددددمش  ال  اسدددددددع الددددددد  تو يدددددددك مجدددددددمح ا متمدددددددمل %00 اادددددددع   ورينددددددد  نسدددددددرع  المت

رم سدددددتجمرع المرم ددددد   ضدددددم  امددددد  الن ددددد  ا تندددددملف مددددد   ددددد ح ت  يددددد   واردددددم التسدددددجيح 
للمنمسدددددددددرم  او الددددددددد  و    ددددددددد ا  ل  ميممدددددددددم تتملدددددددددع  جددددددددد الا  اسدددددددددتجمرع سددددددددد يعع  رددددددددد  

 لدددد  ت ايدددد  الم ترددددع الرمنيددددع  الندددد  ع او  ردددد  نواندددد   سددددميع يددددتل التوجيدددد  اليلددددم ممددددم اسددددلل
( مددددددد  نتدددددددمش  %70( مددددددد  مجمدددددددور الت دددددددم    المت اادددددددع   ورينددددددد  نسدددددددرع  %01روا ددددددد   

ال  اسددددددددع الدددددددد  ا متمددددددددمل رجوانددددددددع ا   ددددددددم ا  التوجيليددددددددع مدددددددد   دددددددد ح مضددددددددممي  الن دددددددد  
ا تندددددملف التدددددف توضدددددح ا   دددددم ا  والتوجيلدددددم  للجملدددددو  والمتعلادددددع ر سدددددع كدددددح  ددددد   

( مددددد  مجمدددددور الت دددددم    المت اادددددع %70م تردددددع الرملردددددع روا ددددد   ممدددددم اسدددددلل  لددددد  رت ايددددد  ال
( مددددد  نتدددددمش  ال  اسدددددع الددددد  تو يدددددك جواندددددع ا ست دددددم ا  المتا مدددددع %00  ورينددددد  نسدددددرع  

ومدددددف ندددددور مددددد  تاددددد يل است دددددم ب ل شدددددم  م ددددد    مددددد  الجملدددددو  تكمددددد   مميتلدددددم ندددددف متمرعدددددع 
ا  ممددددددم انعكددددددا   ميممددددددم روجددددددو  ا دددددد ا  او ازمددددددع سيمسدددددديع تتملددددددع تادددددد يل تلدددددد  ا ست ددددددم  

( مدددددد  مجمددددددور الت ددددددم    المت ااددددددع   %70 لدددددد   لدددددد  ت ايدددددد  الم ترددددددع ال ارعددددددع روا دددددد   
( مددددددد  نتدددددددمش  ال  اسدددددددع الددددددد   لدددددددو  مؤ ددددددد ا  ج يددددددد   ضدددددددم  امددددددد  %1ورينددددددد  نسدددددددرع  

ال سددددددملع ا تنددددددمليع تكمدددددد  نددددددف تو يددددددك اكردددددد  مدددددد   سددددددلوع نددددددف التعددددددممف مدددددد  الجملددددددو  
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م  وا  ددددد ا  مددددد   ددددد ح ا  ددددد    ددددد  رم ضدددددمنع الددددد  وجدددددو  مؤ ددددد ا  امتمدددددمل رملمنمسدددددر
( %70موا يددددد  الرددددد  المرم ددددد  ممدددددم انعكدددددا  لددددد   لددددد  ت ايددددد  الم تردددددع ال ممسدددددع روا ددددد   

( مددددددد  %0مددددددد  مجمدددددددور الت دددددددم    المت اادددددددع   وتجددددددد   ا  دددددددم   الددددددد   ندددددددوح نسدددددددرع  
 (.3  الم و   الن   للج وح  مجمور الت م    المت ااع لل شم  ومؤ  ا

 :مناقشة نتائج

 :اسع ال  مجمو ع م  النتمش   مملمال   تونل  

ا  الو يدددددددددددم  المت ددددددددددد   ا م يكيدددددددددددع كمنددددددددددد  تعتمددددددددددد   لددددددددددد  تو يدددددددددددك ا سدددددددددددت اتيجيم   .7
ا تندددددمليع و سددددديمم ا سدددددت اتيجيم  التدددددف تعنددددد  ردددددمل موز المدددددؤر   ندددددف مريعدددددع الجملدددددو  
ممددددددم يسددددددلل  لدددددد  نددددددف رنددددددمل جسددددددو  التوانددددددح ال  مددددددف معلددددددم  ردددددد  ندددددد  تلم ال سددددددميع 

  رم ضدددددددمنع لددددددد ل  امتمددددددد  وزا   ال م جيدددددددع ا م يكيدددددددع رتو يدددددددك لمنندددددددع ال ددددددديا ردددددددو 
لددددددد   ددددددد   اسدددددددت اتيجيم  منلدددددددم ال دددددددوا  وا  ددددددد ل وا سدددددددت اتيجيم  ا  نم يدددددددع لت ايددددددد  

 .الت م ح
ا    ا   الع  ددددددم  العممددددددع لددددددوزا   ال م جيددددددع لددددددل تنددددددح  لدددددد  مسددددددتو   ددددددمح  مدددددد   يدددددد   .0

نددددد  ع  غدددددل ا  مددددد ب نسدددددع التواندددددح مددددد  الجملدددددو  الكلدددددف مام ندددددع رعددددد   متدددددمرعف كدددددح 
النتيجددددددددع كمندددددددد  رنددددددددمل  لدددددددد  الت ددددددددم    المت ااددددددددع للتوانددددددددح ال  مددددددددف رملنسددددددددرع لكددددددددح 
ال سددددددددملع اتنددددددددمليع لكدددددددد  تلدددددددد  ا  ا    وضدددددددد  مدددددددد ب النسددددددددع مدددددددد   دددددددد ح ا سددددددددتعمنع 
رملددددد  ل وا سدددددنم  اللوجسدددددتف للنددددد  م  ال سدددددميع وغيددددد  ال سدددددميع للددددد وح  لدددددك  دددددممح 

للددددددم    ددددددم  مرم دددددد   مدددددد  السدددددد م ا   ا ملسددددددف والدددددد وح الندددددد ياع والجمم ددددددم  والتددددددف
ا م يكيددددع المنت دددد   نددددف العددددملل ومدددد ب الندددد  م  لددددل يتمدددد   اليلددددم الرم دددد  نددددف   اسددددت  
سدددددو  ا  دددددم   الددددد  وجدددددو  نددددد   اتندددددمليع م دددددت كع مددددد  وزا   ال م جيدددددع ا م يكيدددددع مددددد  
جمنددددددددع ا ددددددددد  ا  ال  اسدددددددددع لددددددددل تددددددددد  ح الت دددددددددم    الم ننددددددددع مددددددددد   يددددددددد     ددددددددد   
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متمرعددددددع الم ددددددم كم  المت ااددددددع ( ومدددددد ب  –ال يلددددددز الت ددددددم لف  –الم ددددددمم ا  لل يدددددد يومم  
الت دددددددم    كمنددددددد  متمكندددددددع مددددددد  ت ايددددددد  تدددددددواز  ردددددددي  العددددددد   الكلدددددددف للنددددددد  ع و  ددددددد   

 المتمرعي  ضم  تل  الن  ع وم ا مم   م  الي  الرم   .
لادددددددد  اولدددددددد    ا   الع  ددددددددم  العممددددددددع لددددددددوزا   ال م جيددددددددع ا م يكيددددددددع الامشمددددددددع  لدددددددد    ا    .3

تنددددددمليع امتمممددددددم كريدددددد   رددددددي  ال  ميددددددم ا مدددددد يكيي   ردددددد  العددددددملل مدددددد   دددددد ح الوسددددددمشح ا 
توجيدددددد   سددددددمشح ا تنددددددمح لكددددددح ا واتلددددددم المتمرلددددددع رملسدددددد م ا  العملميددددددع رم ضددددددمنع ورددددددي  

 .  ل ر كح مرم    ر  تل  ا  وا ال عوع العملميع التف كمن  ت ممرل
مددددد  تو يدددددك ا سدددددمليع  اسدددددتمم     ا   الع  دددددم  العممدددددع لدددددوزا   ال م جيدددددع ا م يكيدددددع .2

الت م ليددددع ال  يرددددع التددددف مكنتلددددم مدددد  ت ايدددد  زيددددم   كريدددد   نددددف ت ددددم    الجملددددو  ومدددد ب 
الزيددددددم   جددددددمل  رنددددددمل  لدددددد  ال دددددد مم  ال  ميددددددع الموجلددددددع للجملددددددو  رم ضددددددمنع الدددددد  ا  
مدددددددد ب الت ددددددددم    انعكسدددددددد   سددددددددمللم ا تنددددددددمليع رم سددددددددت م   مدددددددد  ا مدددددددد  الجمممي يددددددددع 

 .ل سمشح ر كح متوان  م  م ب ا م اال جعع للم نف رنمل تل  

 :البحث توصيات

يادددد ل الرم دددد  ورنددددمل  لدددد  النتددددمش  المت ااددددع توندددديمت  العلميددددع ل سددددت م   منلددددم رمددددم ينسددددجل مدددد  
 :م ا الر   وم  امل تل  التونيم   مميع

ا متمددددددمل رمجددددددمح تو يددددددك الدددددد وارم الت ددددددعريع لل سددددددملع ا تنددددددمليع مدددددد  الن دددددد  ا تنددددددملف  .7
نلددددم نددددف ت ايدددد  يضددددم  رنددددمل ريشددددع   ميددددع واسددددعع للمتلاددددف يمكدددد  ا سددددت م   مالمت ادددد  ممددددم 

 .الت م    المملورع
التردددددددددم ح ندددددددددف موضدددددددددور الددددددددد رم   جدددددددددحالعمدددددددددح  لددددددددد  ت ايددددددددد  ات م يدددددددددم  مؤسسدددددددددمتيع مددددددددد   .0

ا تندددددملف للددددد وارم الت دددددعريع لكدددددح وسددددديلع و سددددديمم ندددددف نادددددح ا  ردددددم  المترم لدددددع ردددددي  تلددددد  
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م   رددددددد  نددددددد  متلم ا تندددددددمليع     لددددددد  ي دددددددكح المؤسسدددددددم  وتردددددددم ح  واردددددددم مددددددد ب ا  رددددددد
م لوجستيسم م اتنمليسم و  مس  .للمؤسسع ان ممجس
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