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 مستخلص:
يندرج هذا البحث ضمن البحوث الوصفية، بهدف التعرف على استراتيجيات العلاقات      

والاتصالات، إذ اعتمد الباحث على المنهج  الإعلامالعامة في الموقع الإلكتروني لهيئة 
المسحي)أداة تحليل المحتوى( للحصول على النتائج المطلوبة ضمن أهداف البحث، للمدة من 

جملة من النتائج أهمها:لاستراتيجية الإقناع  إلى، وتوصل البحث 22/6/0202 إلى 1/1/0202
ة بتقديم الموقع الإلكتروني؛ إذ قامت الهيئ دوراً كبيراً ؛ إذ اعتمدت الهيئة عليها في منشوراتها في

الأساليب الإقناعية في مضامين رسائلها الموجهة لجمهور المستخدمين واعتمدت بشكل كبير على 
 علامالإوضوح الأهداف مقابل استنتاجها ضمنياً وتقديم الرسالة للأدلة والشواهد. وأن هيئة 

 جلأية أهمية كبيرة في موقعها الإلكتروني من والاتصالات أولت استراتيجية بناء الصورة الذهن
صالات والات الإعلامبناء وتشكيل صورة ذهنية ايجابية عن طريق التركيز على تنظيم قطاع 

وتكنولوجيا المعلومات ودعمها للمشاريع الرائدة وبرامج المسؤولية الاجتماعية ودعمها ومساعدتها 
ياة كافة، ومن ثم تكوين صورة ذهنية حسنة عن المرأة على تولي أدوار قيادية في مجالات الح

 الهيئة وخدماتها المختلفة.
 .لاتصالاتوا الإعلامهيئة ، الموقع الالكتروني ،استراتيجيات العلاقات العامة :فتاحيةمالالكلمات 
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Abstract: 
 This research falls within descriptive research, in order to identify 
the PR strategies on the media and Communications Authority's website, 
as the researcher relied on the survey methodology(Content Analysis 
tool) to obtain the required results within the research objectives, for the 
period from 1/1/2023 to 30/6/2023, and the research reached a number 
of results, the most important of which are: the persuasion strategy has 
a big role as the authority relied on it in its publications on the website, 
as the authority implicitly conclude it and submit the message to evidence 
and evidence. The media and Communications Authority has attached 
great importance to the mental image building strategy on its website in 
order to build and form a positive mental image by focusing on organizing 
the media, communications and information technology sector, supporting 
pioneering projects and social responsibility programs, supporting and 
helping women to assume leadership roles in all areas of life, and then 
forming a good mental image of the authority and its various services. 
Keywords: PR Strategies, website, Media and Communications 
Authority. 
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 :ةمقدم
إن الباحث الدقيق والمتعمق في مجال العلاقات العامة عليه أن يعي أنها على الرغم من   

أنها تمتلك خاصية تميزها عن بقية العلوم وهي أن نشاطها  إلىتناولها الكثير من العلوم الأخرى 
ها الطريق الذي تسلكه مستمر ودائم ومتواصل وغير محدد بأهداف وقتية، الأمر الذي جعل

المؤسسات كي تحقق أهدافها المنشودة أو المرجوة، مما جعل القائمين على العلاقات العامة في 
أي مؤسسة وفي ظل التطورات الاتصالية الهائلة والتغيرات والتحديات التي تواجههم، أن يعتمدون 

 تبة ومتتابعة.المزمع إنجازها بصورة مر  نشاطاتهم خلالهااستراتيجيات يضبطون من 
والاتصالات من المؤسسات الهامة في العراق، والتي يسند إليها مهمة تنظيم  الإعلامهيئة  تُعدو  

صدار التشريعات بشأنها، وقد تم الإعلامالشأن  ي والاتصالي من تنظيم البيت والطيف الترددي وا 
لذي من أهمية والدور ااختيار هذه الهيئة كمجتمع للبحث من خلال موقعها الإلكتروني، لما لها 

تقوم به كمنظم مستقل لتنفيذ وتطوير سياسة استراتيجية وتطوير السياسات الميدانية للحكومة 
 العراقية.

 الإطار المنهجي
 مشكلة البحث: -1

المقصود بمشكلة البحث "وجود نقص أو ضعف في مجال معين يحتاج إلى دراسة وفحص        
ثانية في خطوات البحث العلمي، وبعد أن يكون الباحث قد شعر وتحقق، وتمثل المشكلة الخطوة ال

وأحس بالمشكلة، إذ أن الهدف الأساسي لإجراء أي بحث هو معالجة مشكلة معينة وايجاد الحلول 
المؤسسات وبما أن ، (60، صفحة 0202)المعاني، جرادات، و المشهداني،  ا"المناسبة له

 إلىل بناء صورة ذهنية ايجابية والوصو  أجلوالهيئات تتبنى استراتيجيات متنوعة ومختلفة من 
شرائح مختلفة من الجمهور والعملاء، تشتمل هذه الاستراتيجيات على استخدام منصات مختلفة، 

يسعى الباحث  ةواستخدام أساليب اتصالية مختلفة، وترقية الخدمات التي تقدمها، ونظراً لهذه الأهمي
البحث عن دور استراتيجيات العلاقات العامة في الموقع الإلكتروني، الذي تقوم به المؤسسات  إلى
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ة يوالهيئات، وكذلك للوقوف على الاستراتيجيات الاتصالية. ومن هذه النقطة يمكن بلورة إشكال
لإلكتروني ة في الموقع اما استراتيجيات العلاقات العامة المتبع :البحث بالتساؤل الرئيسي الآتي

 والاتصالات؟ الإعلاملهيئة 
 أهمية البحث: -2

، مختلفةف الحياتية والأكاديمية اليعد البحث العلمي نشاطا أساسيا لتنمية الكفاية في المواق       
ا يساهم في كم فاعلية،وتوفير المعرفة التي تساهم في تحقيق الأهداف المنشودة بأكثر الطرق 

وير الفكر ، فالبحث العلمي يساهم في تطالعشوائية في مختلف جوانب حياتناتجنيبنا من التخبط و 
الانساني على كافة المستويات، بهدف تحقيق تحسين نوعية حياة الانسان وزيادة رفاهيته، وحل 

 سارع،دائم والمتالمشكلات التي تواجهه، وقيادة قاطرة التجديد والتطوير وفق تطور الحياة ال
. وعليه يكتسب البحث أهميته من أهمية استراتيجيات العلاقات (11، صفحة 0211)السماك، 

العامة المتبعة في الموقع الإلكتروني للمؤسسات والدور الذي تؤديه في بناء الصورة الذهنية 
الإيجابية للمؤسسات والهيئات، وخاصة مع التطور في هذا المجال وما يحدثه من تفاعل وتأثير 

أجراء بحث علمي متخصص  إلىالنظرية للبحث في المبادرة الجمهور معها، وتكمن الأهمية 
ذا الأداء ما إذا كان ه إلىبموضوع استراتيجيات العلاقات العامة في المواقع الإلكترونية، ومعرفة 

تقديم  لىإ له دور في بناء الصورة الذهنية للمؤسسة، إما من جانب الأهمية البحثية للبحث فيسعى
 الجمهور. مؤسسات والهيئات خاصة التي لها أهمية كبيرة عنددراسة ذات أهمية علمية لل

 أهداف البحث: -3
 جلأإن عملية تحديد أهداف البحث تساعد الباحثين على التركيز في البحوث والدراسات من 

السعي لتحقيق تلك الأهداف، كما أن عملية تحديد الأهداف تكون المعيار لتقييم أي بحث ومدى 
خليل،  )باهي، الأزهري، و ه، لذا يتعين على الباحث أن يبلور أهدفاً محددةاختبار البحث لأهداف

، ويتمثل الهدف الرئيسي للبحث في كيفية توظيف استراتيجيات العلاقات (32، صفحة 0212
الهدف  والاتصالات ويتفرع عن الإعلامالعامة لأنشطتها وأساليبها في الموقع الإلكتروني لهيئة 

 الرئيس مجموعة من الاهداف الفرعية نوردها بالاتي:
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 لإعلاماالتعرف على استراتيجيات العلاقات العامة المتبعة في الموقع الإلكتروني لهيئة  -1
 والاتصالات.

 الوقوف على الأنماط الاتصالية الحديثة في الموقع الالكتروني للهيئة. -0
 ساليب العلاقات العامة المتبعة في الموقع الإلكتروني للهيئة.التقصي عن أ -2
 لإعلاماإبراز أهم الاستراتيجيات للعلاقات العامة المتبعة في الموقع الإلكتروني لهيئة  -3

 والاتصالات.
 منهج البحث: -4

ية وأكثرها شيوعاً لا الإعلامالمسح من أهم المناهج المستخدمة في الدراسات  منهجيعد  
سيما في البحوث الوصفية. ويتطلب هذا المنهج جهداً علمياً منظماً للحصول على بيانات 
ومعلومات وأوصاف عن الظاهرة مجال البحث، بهدف تكوين قاعدة أساسية من البيانات 
والمعلومات المطلوبة، أو تحديد كفاءة الاوضاع القائمة من خلال المقارنة أو التعرف على 

و استخدام هذه البيانات الشاملة في رسم السياسات ووضع الخطط على أساس الاساليب القائمة أ
يندرج هذه البحث ضمن  وعليه، (151، صفحة 0201)محمد و عبد،  من الحقائق الواقعية"

لمعلومات ، نظراً لطبيعة االمسحي )أداة تحليل المحتوى( الأسلوبالبحوث الوصفية التي تستخدم 
المراد جمعها والحصول عليها في هذا البحث، لذا استخدم الباحث هذا المنهج لدراسة موضوعة 

 والاتصالات. الإعلاماستراتيجيات العلاقات العامة في الموقع الإلكتروني لهيئة 
جراءات سحب العينة: -5  مجتمع البحث وا 
 لإعلاماد مجتمع البحث بالموقع الإلكتروني لهيئة تحدي إلىمجتمع البحث/اعتمد الباحث  -أ

 .22/6/0202 إلى 1/1/0202 اختيار المدة إلىوالاتصالات، وقد عمد الباحث 
بعد ان تم تحديد مجتمع البحث تم تحديد حجم العينة المتمثلة في  :ب / اجراءات سحب العينة

( منشور للأنشطة الاتصالية الهيئة، قام الباحث باعتماد 023منشورات الهيئة للفترة أعلاه والبالغة )
العينة المطلوبة لتمثيل نتائجها على عموم مجتمع الدراسة اعتمادا على الإحصائيات والبيانات 

 عليها من نتائج )اداة تحليل المحتوى( للموقع الإلكتروني. التي تم الحصول
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  إجراءات البحث: -6
اً هذه الأداة فعالة جد تُعداعتمد الباحث في جمع البيانات على أداة تحليل المحتوى، إذ  

في جمع البيانات وتحليلها حيث اعتمد الباحث في فئات التحليل على وحدة الفكرة الموضوع  والتي 
، إذ قام الباحث بملاحظة ومتابعة الإعلاممن أكثر الوحدات شيوعاً واستخداماً في بحوث  تُعد

والاتصالات وقد تم تصميم استمارة تحليل المضمون بشكلها  الإعلامالموقع الإلكتروني لهيئة 
يل بعض الفقرات بناءً تُعدالأولي وعرضها على الخبراء، وبعد إجراء اختبار الصدق و 

الخبراء والمداولة مع الأستاذ المشرف، صمم الباحث استمارة نهائية لتحليل  توجيهات  على
المضامين المقدمة في موقع الهيئة الإلكتروني وأساليب واستراتيجيات العلاقات العامة والتي تكونت 

( فئة رئيسة وفرعية، ومن ثم قام الباحث بتبويب البيانات وعرضها وتحليلها وأستخلاص 123من )
 منها. النتائج

 :لمحتوى( من خلال المؤشرات الآتيةتحليل اتم التثبت من صدق استمارة )الصدق والثبات: -7
اختبار الصدق لاستمارة )تحليل المحتوى(، إذ يعد الصدق الظاهري من الصدق الظاهري: -أ

 جموعة من الخبراء فياختباره عن طريق عرضه م ، أذ يمكنالإعلاماختبار الصدق في بحوث 
يلات وما يتوافق مع اراء المحكمين  وتم الحصول على تُعدوتم إجراء بعض ال، التخصصحقل 
 هي درجة الاتفاق بين هؤلاء الخبراء، وكانت مجموعة الخبراء هم كالاتي: (1282نسبة )

 ، جامعة بغداد، بغداد، العراق.الإعلاممحمد عبد حسن ،قسم العلاقات العامة، كلية  .ا. د -1
 ، جامعة بغداد، بغداد،العراق.الإعلاماضل زيدان، قسم العلاقات العامة، كلية ناهض ف .ا.د -0
 ، جامعة بغداد، بغداد، العراق.الإعلامباقرموسى البهادلي، قسم العلاقات العامة، كلية  .أ.د -2
 ، جامعة بغداد، بغداد، العراق.الإعلامسالم جاسم العزاوي، قسم العلاقات العامة، كلية  .أ.د -3
 .، جامعة بغداد، بغداد،العراقالإعلامعادل عبد الرزاق الغريري، الإذاعة والتلفزيون، كلية .أ.د -5
 جامعة بغداد، بغداد، العراق. الإعلامجاسم طارش العقابي، قسم العلاقات العامة، كلية .أ.م.د -6
 الجامعة العراقية، العراق. الإعلامصباح أنور، قسم العلاقات العامة، كلية  .أ.م.د -7
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اعتمد الباحث على فحص الثبات بالاعتماد على طريقة الإستعانة بباحث أخر وتعني الثبات:  -ب
، واجرى الباحث هذا اختبار الثبات مع باحث اخر أجلأن يقوم الباحث بإعادة التحليل من 
ث ولمعرفة نسبة الاتفاق من حجم العينة الكلية للبح %12الاختبار بطريقة منح الباحث الأخر 

 بين الباحثان فقد اعتمد الباحث معادلة هولستي:
 2×م                    

 100×معدل الثبات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 2+م1م                  

 إذ تمثل )م( عدد الفئات التي أتفق عليها الباحثان 
 ( الفئات التي رمزها الباحث الأول1وتمثل )م 
 ( الفئات التي رمزها الباحث الثاني2وتمثل )م 

                        133  ×2                    266       
 %82.69=    100×ـــــــــ  = ــــــــــــــــــ  100×معدل الثبات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

                        154+133                  297 
 مجالات البحث: -9
 والاتصالات. الإعلامالمجال المكاني:الموقع الإلكتروني لهيئة  -أ

ويقصد به المدة التي قضاها الباحث في جمع البيانات من عينة البحث المجال الزماني:  -ت
 .6/0202/ 22  إلى 0202/ 1/1بناء أداة البحث، للمدة من  بعد إتمام عملية

 مفاهيم البحث: -8
المقصود بـ استراتيجيات العلاقات العامة حسب كتاب : استراتيجيات العلاقات العامة-أ

Publicitor  هي" مجموعة القرارات الهامة والمستقلة عن بعضها البعض التي تتخذها مؤسسة ما

                                                           

  دكتوراه /  جامعة بغداد / كلية الإعلام / قسم العلاقات العامة . طالبمحمد صباح علي الباحث 
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، 0211مي، )الدلي دة".تُعدمعينة، وذلك باستعمال وسائل الاتصال وتقنيات مبغرض تحقيق أهداف 
 .(122صفحة 

يمكن تعريف الموقع الإلكتروني ببساطة " أنه مجموعة من الصفحات  الموقع الإلكتروني: -ب
الإلكترونية المرتبطة فيما بينها، والقابلة للوصول من قبل الزوار حول العالم. بمجرد وضعه على 

الإنترنت،  ةبشبك دائمأحد أجهزة الكمبيوتر ذات القدرات العالية والأجهزة الذكية، المتصلة بشكل 
المعلومات ونقلها بين الجهاز الذي لدى زائر الموقع وجهاز الخادم الذي يحوي حيث يتم تبادل 
   .(17، صفحة 0210)سرحان، الموقع الإلكتروني

والاتصالات في العراق الاولى من نوعها في  الإعلامهيئة  تُعد" والاتصالات: الإعلامهيئة  -ت
والاتصالات  الإعلامالشرق الاوسط، فيما يخص إرساء معايير التنظيم المتداخل لقطاعي 

صلاحهما، إذ كان الفصل بين القطاعين صار يمثل عائقاً يحول دون نموهما وتطورهما. وهي   وا 
ر العراقي ومهمتها تنظيم وتطويهيئة مستقلة غير مرتبطة بأي جهة حكومية بموجب الدستور 

 (126، صفحة 0212)محمد،  ".والاتصالات في العراق ضمن المعايير الدولية الحديثة الإعلام
 دراسات سابقة: -10
 (0211)ياسين،  (دراسة )آية حمزة ياسين -أ
                               سعت الدراسة التي تناولتها الباحثة المعدة كرسالة ماجستير موضوع   

 ,Apple دراسة تحليلية لموقع  -) استراتيجيات العلاقات العامة التسويقية على المستوى الدولي
Samsung  من أنسب الأدوات  تُعد(،وقد استعانت الباحثة على أداة تحليل المضمون والتي

استخداماً لمثل هذا البحث،إذ هدفت الدراسة للتعرف على الاستراتيجيات التي تستخدمها العلاقات 
 Apple,Samsungالعامة التسويقية في المجال الدولي والتحقق من مدى نجاح موقعي شركة ) 

لبحث في أسلوب عينة ا  ( الالكتروني في توظيف استراتيجيات العلاقات العامة التسويقية، وتتمثل
 نها:جملة من النتائج م إلىالحصر الشامل لمدة زمنية معينة على الموقعين، وقد خلصت الدراسة 
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تسهيل  جلأوظفت الشركتان الاستراتيجية التثقيفية في منشوراتها على الموقع الالكتروني من   -أ
 فهم الجمهور وتثقيفه والخدمات التي تقدمها.

 تيسير والترغيب أهمية كبيرة في عمل الشركتين.لاستراتيجية ال  -ب
اعتمادها بشكل كبير على الاستراتيجية الإقناعية من خلال تقديمها في مضامين رسالتها  -ت

 الموجهة للجمهور، واعتمادها بشكل كبير على وضوح الأهداف وتقديم الرسالة أدلة وشواهد.
تيجية الدعاية عن طريق إبراز نقاط قوة أعطت الشركات محل الدراسة أهمية كبيرة لاسترا  -ث

 منتجاتها وحرصهم على الحفاظ على البيئة واهتمامها بالقضايا الانسانية.
أولت الشركات محل الدراسة استراتيجية بناء الصورة الذهنية أهمية في موقعهما الالكتروني   -ج

 تكوين صورة ذهنية إيجابية عنها. أجلمن 
 (0201)ابراهيم و العزاوي،  عواد ابراهيم وسالم جاسم العزاوي( دراسة )رواء عبد الرحمن -ب
تناولت الباحثة في رسالتها المعدة كرسالة ماجستير موضوع ) توظيف العلاقات العامة   

 دراسة تحليلية لمنشورات الموقع الإلكتروني لوزارة الخارجية -للقوى الناعمة في بناء سمعة الدولة 
 الدولي الإماراتي(؛ إذ حددت مشكلة البحث في ) ما هي الاستراتيجيات التي توظفها  والتعاون

يات معرفة الأساليب الإقناعية واستراتيج إلىالعلاقات العامة في بناء سمعة الدولة(، سعت الدراسة 
العلاقات العامة في بناء سمعة دولة الإمارات العربية المتحدة، وقد استعانت الباحثة بالمنهج 

لدولي اون االمسحي معتمدة على أداة ) تحليل المضمون( لتحليل منشورات وزارة الخارجية والتع
 جملة من النتائج منها: إلىالاماراتية، وقد توصلت الدراسة 

اعتماد وزارة الخارجية الإماراتية على استراتيجيات العلاقات العامة بهدف بناء السمعة الجيدة   -أ
 للدولة.

ية جية وأعطت القليل من الأهمية لاستراتيالإعلامركزت الخارجية الإماراتية على الاستراتيجية  -ب
 بناء الإجماع وكذلك ركزت على الأستمالات العاطفية ثم العقلية والتخويفية.
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تلتها استراتيجية الدعاية للدولة واستراتيجية بناء العلاقات واستراتيجية بناء الصورة الذهنية   -ج
ية جواستراتيجية التثقيف واستراتيجية الحوار واستراتيجية الدعاية للإدارة العليا وأخيرا استراتي

 بناء الإجماع.
 الإطار النظري للبحث 
 جلالاستراتيجية بأنها "هي رؤية شاملة لتحقيق أهداف طويلة الأ تعرف مفهوم الاستراتيجية: -1

ولتوجيه المنظمة بطريقة منظمة وشاملة لمواجهة التغيرات في البيئة الخارجية واستغلال ما تنتجه 
ي قاط القوة الداخلية والتقليل من الأثر السيء فمن فرص وتجنب واستيعاب التهديدات وتعظيم ن

 (51، صفحة 0210)صبيح،  لنقاط الضعف".
( بانها: الخطط والأساليب المحددة في كيفية Ahart: فيصفها)استراتيجيات العلاقات العامة -2

 ,A.hart, 2005) اهدافها المرسومة ككلان تقابل المؤسسة قدرتها الذاتية في السوق، لكي تنجز 
p. 15) العامة "ذلك  وتمثل الاستراتيجية في العلاقات .(11، صفحة 0210)غانم، .نقلًا عن

ة تحقيقه من خلال: وضوح الرؤي إلىالتصور العام الذي ترغب المنظمة أن تكون عليه وتسعى 
دراك لعناصر التأثير الم دة عدتُ للمنظمة، والتركيز على أهمية رسالتها وغاياتها وأهدافها بوعي وا 

  (012، صفحة 0212)درة و المجالي،  في بيئات المنظمة الداخلية والخارجية".
تعمل العلاقات العامة من عدة استراتيجيات علمية  :العلاقات العامةأنواع استراتيجيات  -2

أن العلاقات العامة هي علم وفن التعامل مع المواقف  إلىوعملية، تشير هذه الاستراتيجيات 
المختلفة، تبدأ بالتعرف على إشكالية هذا الموقف ثم تحديد الاستراتيجية للتعامل مع هذه الإشكالية، 

، 0202ج، )عوا أسلوب عمل. ومن أهم هذه الاستراتيجيات ما يأتي: إلىجية هنا وتشير الاستراتي
 (112صفحة 

رة في ، والجماهير المستهدفة منتشأجلاً إذا كان الهدف المرجو تحقيقه ع استراتيجية التركيز:  -أ
 الاتصالية الموجهة من خلال وسيلة اتصال  مناطق متباعدة بحيث يصعب انت تتعرض للرسالة

 واحدة يكون من المناسب استخدام استراتيجية التركيز إذا كانت الموارد المالية تسمح بذلك،
ولبيان هذه الاستراتيجية نفرض أن وباءاً خطراً يهدد إحدى  (022، صفحة 0215)الصحن، 



  هـ4115 - م0202 -كانون الأول  –الساس  العدد - الثالث المجلد - الثالثة السنة -العامة  للعلاقات لي إيفي مجلة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

55 

 

مدادهم بالإرشادات  أجلالأماكن وأن وزارة الصحة تريد أن تتحرك بسرعة من  توعية المواطنين وا 
ة للتأكد ية المتاحالإعلاماللازمة لتجنب تفشي هذا الوباء فإن الأمر يتطلب استخدام كل الوسائل 

احدة و  من تعرض المواطنين للرسالة وتفهم محتواها، ولو اقتصر نشاط الوزارة على وسيلة اتصال
لكان من المحتمل أن لا تصل هذه الرسالة لبعض المواطنين أو ربما ما تصل إليهم مشوشة من 

 (53، صفحة 0215)كنعان،  خلال الزملاء أو الأقارب أو الجيران.
وتعني ضرورة اختيار مسؤول العلاقات العامة للتوقيت الملائم لتنفيذ  استراتيجية التوقيت:  -ب

نشاط محدد، كما ينبغي أن يكون هذا التوقيت مناسباً للجمهور المستهدف من الخطة، بالإضافة 
أنه يكون مناسباً لطبيعة الموضوع، إذ تعتمد هذه الاستراتيجية على اختيار الوقت الملائم في  إلى

، 0202)عواج،  ية لضمان الحصول على أكبر قدر ممكن من التأثير.علامالإتوجيه الرسائل 
ومن الضروري في كل الأحوال دراسة كافة الظروف المحيطة بالموقف، والأطراف ، (112صفحة 

تبط بهذا عمل ير  المختلفة المؤثر عليه أو المتأثر به، ثم اختيار الوقت الملائم للإقدام على أي
 (021-022، الصفحات 0215)الصحن،  الموقف.

ي تتبع بعض المؤسسات استراتيجية التريث وعدم التورط ف استراتيجية التريث وعدم التورط:  -ت
العمل، أو الرد، تجنباً أن يكون المصدر)صحيفة مثلا( يستهدف توريط المؤسسة بحيث يدفعها 
نحو معركة لا يستفيد منها أحد غيره. ومن ثم فإن على المؤسسة أن تتوخى الحذر بأقوالها، 

خبير العلاقات العامة أن تكون الرسائل التي يوجهها  وأفعالها، حتى لا يساء فهمها. لذلك يراعي
وتختلف هذه  (122، صفحة 0211)الطاهات،  الجمهور مشبعة بروح الود الصادق. إلى

الاستراتيجية عن الاستراتيجيات الاخرى في أن المؤسسة تلتزم الرد على مصدر الهجوم، ولكن 
، 0221ظ، )حاف الاستراتيجية على المؤسسة التريث وعدم التورط في الرد السريع.تفرض هذه 

 (25صفحة 
وتستخدم استراتيجية المفاجأة في اللحظات الأخيرة من حدث هام، حين استراتيجية المفاجأة:  -ث

ت، ح كفة أحد المرشحين في إحدى الانتخابايصبح لأي معلومة جديدة وهامة "تأثيراً حاسماً"، لترجي
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ويحصل ذلك أيضاً عندما يدلي أحد مسؤولي الدولة بمعلومات على جانب كبير من الأهمية في 
 وقت محدد للتأثير على اتجاهات الجمهور او كسب التأييد لشخص أو قضية أو موقف معين،

أو لتحويل الأنظار عن بعض المشكلات الحاصلة ومن ثم توجيه  (55، صفحة 0215)كنعان، 
الموقف الجديد، و على مسؤولي العلاقات العامة عدم استخدام تلك الاستراتيجية بما  إلىالاهتمام 

يتنافى ومصلحة الجماهير، فالهدف من العلاقات العامة هو تحقيق التكيف والتفاهم بين أي فرد 
 باستخدام المعلومات الصادقة والكاملة في أي موقف من المواقف. أو مؤسسة وبين الجماهير

 (110، صفحة 0212)فرجاني، 
وتعني إلزام المؤسسة ذاتها بمراعاة رغبات جماهيرها، واتجاهاتهم،  استراتيجية المشاركة:  -ج

اقتراحاتهم، وتشجيعهم على تقديمها في أي وقت من الأوقات، والغاية من ذلك  إلىوالإنصات 
الاستفادة من هذه المقترحات، وجعل الجمهور الداخلي يشعر بأنه مشارك فعلياً في إدارة المؤسسة، 

ذلك كله تمنح  إلىوبذلك ترتفع الروح المعنوية و يسود التفاهم، والتعاون بين الجميع، بالإضافة 
، صفحة 0211)الزعبي و السيمعات،  سة أصحاب المقترحات الجيدة جوائز مالية وأدبية.المؤس
62) 
وتقضي هذه الاستراتيجية بتنفيذ خطة مرسومة لاختيار المواسم  استراتيجية ملتقى الطرق:  -ح

 لىإوالأماكن التي يلتقي فيها أكبر عدد من الجماهير لتقديم أنشطة العلاقات العامة، إضافة 
ام د الاتجاهات وتوثيق الأواصر بها لأن ذلك يفتح أمتُعدالتعرف على الشخصيات ذات التأثير الم

 (225، صفحة 0201)العقابي،  التي كانت مغلقة.المؤسسة جانب من الطرق 
وهي الاستراتيجية التي تتيح للمؤسسة عرض منتجاتها  استراتيجية الارتباط والاقتران:  -خ

وخدماتها مقترنه باسم شخصية بارزة اجتماعياً أو موضوع معين فتكون بمثابة شهادة إشادة 
شخصية الاهتمام بال إلىلتالي تساعد في تحويل القارئ من الاهتمام بموضوع مادي للمؤسسة وبا

البارزة و المفروض أن الجمهور يرغب أن يقرن أسمه بأسم تلك الشخصية، فيأخذ المنتج أو 
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)حجاب و  .الإعلامالخدمة مظهر الانطباع والرسوخ والقدم باقترانها بأسماء هؤلاء النجوم أو 
 (20، صفحة 0226وهبي، 

وهي الاستراتيجية التي تعمل بموجبها العلاقات العامة من  استراتيجية الانفصال والانعزال:  -د
وراء الستار ودون أن يظهر ممارسو العلاقات العامة على ميدان الأحداث؛ إذ يتم القيام بالأنشطة 

أو هيئات أو مؤسسات تخصصية مرموقة وذات سمعة حسنة، ية والدعائية من خلال أفراد الإعلام
العلاقات العامة بالإعداد والتوجيه والمشورة والتنسيق وتحريك الأحداث حتى تتجه  بينما يقوم خبراء

 (112، صفحة 0212)فرجاني،  نحو الأهداف التي أعدت لتحقيقها.
لعمل جوهر ممارسة العلاقات العامة وهو ا إلىوتشير هذه الاستراتيجية  تفاء:استراتيجية الاخ  -ذ

تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة، وبالتالي فالعلاقات العامة أشبه بـ المقاتل المجهول أو  أجلمن 
)عواج،  مخرج العمل المسرحي الذي يسهم في نجاح العمل كاملًا دون أن يظهر في الصورة.

 (102، صفحة 0202
ويعتمد على هذه الاستراتيجية في بناء وتشكيل انطباعات  استراتيجيه الصورة الذهنية:  -ر

جمهور المؤسسة عن طريق ما تقدمه من مواضيع ومضامين إعلامية متنوعة تسهم في تشكيل 
 (0215)طنطاوي،  صور ذهنية حسنه عن المؤسسة.

قسم منها العاملون بالعلاقات العامة  إلىهذا جزء من الاستراتيجيات التي يلجأ إليها أو   
لتحقيق أهدافهم ومن الضروري التأكيد على دراسة الموقف قبل اختيار الأسلوب أو الاستراتيجية 

عه اً عكسياً لا يتوقالملائمة، فما يصلح لموقف محدد لا يصلح لموقف آخر، بل قد يعطي أثر 
 (011، صفحة 0215)الصحن،  واضع الاستراتيجية.

تتنوع الاستراتيجيات الاتصالية وتكتيكاتها المتبعة من قبل المؤسسات في إدارة سمعتها   
عندما يصبح لها أهداف محددة وواضحة في علاقاتها مع جماهيرها المتنوعة، تتطلب هذه الأهداف 

معرفة شاملة وتامة بطبيعة تلك الجماهير التي تتعامل معها، ومن ثم استخدام الاستراتيجيات  إلى
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بما يضمن بناء رسائل اتصالية مناسبة ومتنوعة، بما يحقق أهداف المؤسسة في بناء سمعتها 
قناع جماهيرها بمنتجاتها وخدماتها وسياساتها.  (171، صفحة 0212)فرجاني،  وا 

افظة سمعة المؤسسة والمح ومن هنا تبرز أهمية ودور استراتيجيات العلاقات العامة في بناء      
 (Taylor & Francis, 2009) عليها من خلال عدة استراتيجيات:

وتركز على الأفراد من خلال الأهتمام وتعزيز الوعي لدى جمهور استراتيجية التثقيف:  -
نقل  والمحايدة والدقة فيالمتعاملين مع المؤسسة، من خلال تقديم الحقائق الموضوعية والواقعية 

المعلومات، وذلك لتبرير تبني السلوك الإيجابي والصحيح وتجنب السلوك السلبي معتمدة في ذلك 
 على التفسير العقلي والخدمي لإجراءات المؤسسة.

حل المشاكل التكيف و  أجلوهي تحسين الأداء والقدرة الجماعية للشركة من  استراتيجية التيسير: -
عريف الجمهور ت إلىوالبيئة التي تتعامل معها المؤسسة، وتهدف هذه الاستراتيجية  تجاه الجمهور

بالإجراءات وطرق تسهيلها لمساعدة جمهورها وفق الخدمات المقدمة من قبل المؤسسة، ومن 
، صفحة 0200، )عبد و عائدة خلال تقديم المعلومات للجمهور والاستفادة من هذه الخدمات.

136) 

إحداث التغير  لىإتستهدف استراتيجية الإقناع الفرد بشكل مباشر، وتهدف استراتيجية الإقناع:  -
في "الاعتقادات ولأراء والتوقعات" و" السلوك"سوياً، من خلال إعداد وتقديم رسائل منحازة في بنائها 
أو في طريقة عرضها، أو مشحونة بالعواطف، وهذه الرسالة يمكن أن تحتوي معلومات، لكنها 

، صفحة 0227)تويم،  مصممة قبل كل شيء لإقناع الذين يتلقون تلك المادة بوجهة نظر معينة.
22) 
وتستهدف دفع الجمهور على فعل وسلوك معين ترغب المؤسسة به، من  استراتيجية الترغيب: -

خلال تقديم الوعود عن أفضل الخدمات والهدايا والمسابقات والمكافآت ، والقدرة على تنفيذها عن 
 May) حي بهذه القدرة في حالة تفاعل الجمهور مع المؤسسة.طريق العبارات والألفاظ التي تو 

& Steve, 2008, p. 15) 
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تصبح فاعلية هذه الاستراتيجية عندما يكون هناك توافق في الرؤى استراتيجية التعاون:  -
ي مشاركة الآخر ف إلىوالأهداف بين المؤسسة والجمهور، وكذلك عندما يشعر كل منهما بالحاجة 

تطوير المؤسسة عن طريق إحداث احساس مشترك بين المؤسسة والجمهور، في ضوء ما تقدمه 
)ياسين و العزاوي، استراتيجيات العلاقات العامة التسويقية  من معلومات دقيقة وصادقة لجمهورها.

 (27، صفحة 0202على المستوى الدولي، 
التقدم نحو الأفضل وتحسين  إلىتسعى المؤسسة من خلال إدارتها  استراتيجية الدعاية:  -

صورتها على الدوام، من خلال عرض إنجازاتها الإيجابية عبر المجالات كافة، فضلا عن الاهتمام 
 (21، صفحة 0227)تويم،  الفائق من الجمهور للخدمات المقدمة من ناحية المؤسسة لهم.

 العلاقات العامةخطوات بناء استراتيجية  -4
عداد استراتيجية فعالة للعلاقات العامة، وضع   حتى تتمكن أي مؤسسة من التخطيط وا 

خبراء التخصص استبانة تضم مجموعة من الأسئلة، وكل سؤال يعد محوراً أساسياً من محاور 
ما الأهداف الموجودة : (27، صفحة 0211)الزعبي و السميعات،  خطة إعداد الاستراتيجية الفعالة

من الجمهور المستهدف؟،ما الانظمة المتأثرة والمؤثرة في المؤسسة ؟،ما الوسائل والتقنيات التي ،؟
يجب الاعتماد عليها؟،ما العوائق المحتملة بخصوص الميزانية، الوقت اللازم؟،ما النشاطات أو 

 مدى نجاح برنامج العلاقات العامة )تقييم(؟الخطوات العملية التي ينبغي إتباعها؟،ما 
عداد استراتيجية للعلاقات العامة داخل أي مؤسسة لابد من إجراء          عند البدء في بناء وا 

ستكشاف عند كل سؤال من الأسئلة آنفة الذكر، حتى نفهم بشكل أفضل مقتضيات  عملية بحث وا 
 .(121، صفحة 0211)الدليمي،  والنفسيةكل سؤال، مستعينين في ذلك بالدراسات الاجتماعية 
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( مبحوثاً محققة 216ية من حيث الجنس إذ جاءت بالمرتبة الأولى وبواقع )الإعلامالمؤسسات 
( 121(، بينما حلت فئة "انثى" بالمرتبة الثانية بواقع )%73821)بذلك أعلى نسبة مئوية بلغت 

 (.%05812تكرار وبنسبة مئوية بلغت )
 الفئة العمرية: -2

 ( يبين التوزيع النسبي للمبحوثين / ات حسب متغير الفئة العمرية2جدول )
النسبة المئوية  التكرار المرتبة ت

% 
 المرتبة

 الأولى 42.05% 225 37 - 29 1
 الثانية 26.81% 144 47 - 39 2
 الثالثة 25.04% 134 27 - 19 3
 الرابعة %5.89 32 فأكثر - 49 4

 %100 535 المجموع الكلي
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( حققت أعلى نسبة في 27 -02بينت معطيات الجدول أعلاه أن المرحلة العمرية من )   
وبنسبة مئوية بلغت ) ( مبحوثاً 005توزيع المبحوثين/ ات بحسب المرحلة العمرية وبواقع )

( 37-22( وحلت بالمرتبة الأولى، تليها ثانياً في هذا التوزيع النسبي المرحلة العمرية )30825%
( سنة 07-12(، ثم جاءت الفئة العمرية )%06811( مبحوثاً وبنسبة مئوية )133سنة بواقع ) 

(، أما الفئة %05823ة مئوية )( مبحوثاً وبنسب123بالمرتبة الثالثة في هذا التوزيع النسبي بواقع ) 
( مبحوثاً وبنسبة مئوية 20فاكثر( سنة حلت بالمرتبة الرابعة والأخيرة وبواقع )  -32العمرية ) 

(5812%.) 
 :التحصيل الدراسي -3

كشف البحث أن معظم المبحوثين يحملون شهادة البكالوريوس ويتضح من تحليل الاستبيان  
اً، النسبة الغالبة منهم يمتلكون تحصيلًا علمياً اكاديمياً جامعي الذي تعرض إليه المبحوثين/ ات أن

 ويأتي تفصيل ذلك في الجدول الآتي:
 ( يوضح التوزيع النسبي للمبحوثين /ات حسب متغير التحصيل الدراسي3جدول )

التحصيل  ت
 الدراسي

النسبة المئوية  التكرار
% 

 المرتبة

 الأولى %62.05 332 بكلوريوس 1
 الثانية %22.88 123 فأقل اعدادية 2
 الثالثة %14.85 90 عليا 3

 %100 535 المجموع الكلي
(، فقد 2تبين نتائج الاستبيان حسب متغير التحصيل الدراسي لعينة البحث في الجدول )  

أنتجت عملية الفرز الميداني لهذه الإجابات أن النسبة الأعلى من المبحوثين/ات كانت لفئة 
( تكرار 525( من مجموع )%60825( مبحوثاً وبنسبة مئوية قدرها )220البكالوريوس بواقع )
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( مبحوثاً 102ة الأولى، في حين حلت فئة اعدادي فأقل بالمرتبة الثانية بتكرار)وجاءت بالمرتب
(، وحصدت الفئة دراسات عليا المرتبة الثالثة والأخيرة في تصنيف %00811وبنسبة مئوية )

 (. %13815( تكرار إذ شكلوا نسبة مئوية قدرها)22للمبحوثين/ات بواقع )  التحصيل الدراسي
 نوع العمل: -4

 ( يوضح التوزيع النسبي للمبحوثين / ات حسب متغير نوع العمل4) جدول
النسبة  التكرار نوع العمل ت

 المئوية
 المرتبة

 الأولى %30.94 165 محرر 1
 الثانية %20.83 112 مقدم برامج 2
 الثالثة %14.57 79 علاقات عامة 3
 الرابعة %13.27 71 إعلامي 4
 الخامسة %11.40 61 معد برامج 5
 السادسة %9.87 49 مراسل 6

 %100 535 المجموع الكلي
يُعد التعرف على نوع العمل من الأمور المهمة التي تمكن العاملين في المؤسسات  
ية في تحديد نوع الصورة الذهنية التي يتم بناؤها، فقد أظهرت معطيات الجدول أعلاه أنه الإعلام

ة، إذ يالإعلام( مبحوثاً من الذين يمثلون حجم العينة الكلية من العاملين في المؤسسات 525)
( مبحوثاً وبنسبة مئوية بلغت 165أن فئة ) محرر( جاءت بالمرتبة الأولى ) بينت تلك المعطيات

( مبحوثاً وبنسبة مئوية 110(، بينما حلت فئة )مقدم برامج( بالمرتبة الثانية بواقع )22823%)
( مبحوثاً وبنسبة 72(، وجاءت فئة )علاقات عامه( لتحتل المرتبة الثالثة بواقع )%02812قدرها )

( مبحوثاً وبنسبة 71(، وحصدت فئه )إعلامي( المرتبة الرابعة بواقع )%13857مئوية بلغت )
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( مبحوثاً وبنسبة 61(، في حين جاءت فئة )معد برامج( بالمرتبة الخامسة بواقع )%12807ئوية )م
( مبحوثاً 32(، وجاءت فئة )مراسل( لتحتل المرتبة السادسة والأخيرة بواقع )%11832مئوية قدرها )

  ( من حجم العينة الكلية.%2817وبنسبة مئوية )
 سنوات الخبرة:-5

 الخبرة للمبحوثين/ات من عينة البحث ( يبين سنوات5الجدول)
 المرتبة النسبة المئوية % التكرار سنوات الخبرة ت
 الأولى %31.02 166 15 -11من   1
 الثانية %29.87 155 فأكثر - 16 2
 الثالثة 23.82% 129 10 - 6 3
 الرابعة %16.07 96 فأقل 5 4

 %100 535 المجموع الكلي
( أعلاه إن سنوات الخبرة للمبحوثين/ات من عينة البحث المتمثلة 5يُظهر الجدول )  

ية والذي تتكون مراتب تسلسل فئاتها كما يأتي، فقد حصدت فئة الإعلامبالعاملين في المؤسسات 
(، أما %21820( مبحوثاً وبنسبة مئوية )166( سنة المرتبة الأولى بواقع )15 -11الخبرة من )
( مبحوثاً وبنسبة مئوية 155فاكثر( سنة فقد حلوا بالمرتبة الثانية بواقع ) -16خبرة من )من لديهم 
( سنة المرتبة 12-6(، في حين حصد المبحوثين/ات ممن لديهم خبرة من )%02817قدرها )

(، بينما جاءت فئة المبحوثين/ات %02810( مبحوثاً وبنسبة مئوية بلغت )102الثالثة بواقع )
( مبحوثاً وبنسبة مئوية قدرها 62فأقل( سنوات بالمرتبة الرابعة والأخيرة بواقع ) 5ره )ممن لديهم خب

 ( من حجم العينة الكلية.16827%)
 نتائج التحليل: -ثانياا 
 أساليب العلاقات العامة -1
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 ( يبين فئة اساليب العلاقات العامة المعتمدة في الهيئة1جدول )
 المرتبة % التكرار الفئة الفرعية ت
إقامة الندوات التعريفية  1

 يةالإعلامللمؤسسات 
 الأولى 41.83% 52

المشاركة الواسعة في  2
 المعارض المحلية والدولية

 الثانية 22.59% 29

 أجلعقد ورش العمل من  3
العمل على وفق التوجيهات 
الحكومية للعاملين في 

 الإعلام

 الثالثة 17.74% 22

تنظيم المؤتمرات المحلية  4
والدولية بهدف نشر وصايا 

 وتوجيهاته الإعلامنشاط 
 الرابعة 11.28% 14

توزيع المطويات التي  5
توضح آليات عمل الهيئة 
للجماهير في المعارض 

 الدولية

 الخامسة 6.45% 9

 %100 124 المجموع الكلي
( أن الفئة الرئيسية )اساليب العلاقات العامة( قد جاء ترتيب فئاتها الفرعية 1يُظهر الجدول ) 

وفق المراتب بحسب تكراراتها ونسبها المئوية؛ إذ حصدت الفئة )إقامة الندوات التعريفية للمؤسسات 
الفئة  (، بينما جاءت%31،12( تكراراً وهي تمثل  ) 50ية( المرتبة الأولى بمجموع )الإعلام
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( تكرار وبنسبة 02)المشاركة الواسعة في المعارض المحلية والدولية( المرتبة الثانية بمجموع )
العمل على وفق التوجيهات الحكومية للعاملين  أجل(، بينما الفئة )عقد ورش العمل من 00،52%)

الفئة )تنظيم (، أما %17873( تكرار وهي تمثل )00( جاءت بالمرتبة الثالثة بمجموع )الإعلامفي 
جموع وتوجيهاته( فقد جاءت رابعاً بم الإعلامالمؤتمرات المحلية والدولية بهدف نشر وصايا نشاط 

(، بينما كانت المرتبة الخامسة والأخيرة كانت من نصيب %11،01( تكرار وهي تمثل ) 13)
ة( بمجموع يالفئة )توزيع المطويات التي توضح آليات عمل الهيئة للجماهير في المعارض الدول

 ( من الحجم الكلي للعينة الكلية .%6،35( تكرارات وهي تمثل ) 2)
ني من خلال موقعها الإلكترو  اساليب العلاقات العامة المختلفة والتي تمارس الهيئة تُعد 

تكوين وتشكيل صورة ايجابية عند المستخدمين من خلال إقامة  أجليتمثل بعدة اساليب من 
 التي من شأنها تطوير العاملين في هذا القطاع بما يضمن يةالإعلامؤسسات الندوات التعريفية للم

سم ر  أجلالمشاركة الواسعة في المعارض المحلية والدولية التي تقام عبر عقد ورش العمل من 
 لإعلاماقواعد العمل المهنية المطلوبة وفق اللوائح بناءً  على التوجيهات الحكومية للعاملين في 

عبر هذه الهيئة ومن خلال التنظيم والمشاركة في  المؤتمرات المحلية والدولية بهدف نشر وصايا 
وتوجيهاته كما أن هناك اسلوب أخر عبر توزيع المطويات التي توضح آليات عمل  الإعلامنشاط 

 الهيئة للجماهير في المعارض الدولية.
 استراتيجيات العلاقات العامة: -0

 ستراتيجيات العلاقات العامة المستخدم في الموقع الإلكتروني للهيئة( يوضح ا0جدول )
 المرتبة % التكرار الاستراتيجيات ت
 الأولى %30.57 712 استراتيجية الإقناع 1
 الثانية %12.36 299 استراتيجية التيسير 2
 الثالثة %10.80 254 استراتيجية التثقيف   3
 الرابعة %10.47 244 استراتيجية الصورة الذهنية 4



  هـ4115 - م0202 -كانون الأول  –الساس  العدد - الثالث المجلد - الثالثة السنة -العامة  للعلاقات لي إيفي مجلة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

44 

 

 الخامسة %8.57 223 استراتيجية الترغيب 5
 السادسة %8.14 213 استراتيجية الدعاية  6
 السابعة %5.18 121 استراتيجية الحوار 7
 الثامنة %5.10 118 استراتيجية التعاون 9
 التاسعة %3.88 83 الاستراتيجيات العالمية 8

 العاشرة %2.66 62 استراتيجية بناء الاجماع 10
 %100 2328 المجموع الكلي

الجدول أعلاه يبين أكثر الاستراتيجيات الاتصالية في مجال العلاقات العامة  في موقع        
( %22857( تكرار وبنسبة ) 710والاتصالات إذ جاءت أولًا استراتيجية الإقناع بـ ) الإعلامهيئة 

(، بينما جاءت ثالثاً %10826( تكرار وبنسبة) 022، بينما جاءت ثانياً استراتيجية التيسير بـ )
، أما المرتبة الرابعة فقد حصلت عليها )%1281( تكرار وبنسبة) 053استراتيجية التثقيف بـ )

 الترغيب ، في حين كانت استراتيجية(%12837( تكرار وبنسبة)033استراتيجية الصورة الذهنية بـ)
(، في الترتيب الخامس ، أما السادس من المراتب فقد حصلت %1857( تكرار وبنسبة) 002بـ )

ن (، أما المرتبة السابعة فقد كانت م%1813(  تكرار وبنسبة ) 012استراتيجية الدعاية بـ )عليه 
(، في حين أن ثامن المراتب كان %5811( وبنسبة ) 101حصة استراتيجية الحوار بمجموع )

(، أما المرتبة التاسعة فقد كانت  %5812( تكرار وبنسبة) 111استراتيجية التعاون بـ ) من نصيب
( ، وعاشراً وأخيراً كان %2811( تكرار وبنسبة ) 12من نصيب الاستراتيجيات العالمية بمجموع )

 ( .%0866( وبنسبة )60استراتيجية بناء الأجماع بمجموع ) من نصيب
ويرى الباحث أن الهيئة باعتمادها على هذه الاستراتيجيات أنما ترسم تصوراً علمياً يمكن  

اعتماده إذ أنها تعتمد على استراتيجية الإقناع لما يمكنها أن تحدثه من تأثير عبر الحجج والبراهين 
اً وسلساً طأن تعتمد على استراتيجية التيسير والتي تجعل الأمر مبس أجلالمنطقية والموضوعية من 

امام المتلقي لضمان الخدمة المطلوبة بأقل جهد وأقل وقت أما زيادة المعلومات والمعارف فقد 
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ة من خلال استراتيجية الصورة الذهني استراتيجية التثقيف ؛لان ذلك يمكن أن يرسم اعتمدتها عبر
ويقف  تف النقالية المختلفة فضلًا عن شركات الهاالإعلامما تقدمه للجمهور العام والمؤسسات 
يجية استرات رغبات وحاجات الجمهور لذلك تعتمد على  إلىوراء ذلك ان الهيئة غير متناسية 

الجمهور العام عموماً والجمهور  إلىالترغيب  عبر توظيف مختلف اشكال الدعاية الموجهة 
لأنها  رالنشيط خصوصاً عبر استراتيجية الدعاية التي تظهر حجم اهتمام الهيئة بتلك الجماهي

 جلأترسم لهم فرصاً وساحات واسعة من الحوار والتفاهم المتبادل عبر استراتيجية الحوار من 
تبادل المنفعة من الطرفين عبر تعميق اواصر المساعدة والتعاون فيما بينها وبين الجمهور 

 صافم إلىاستراتيجية التعاون والتي تهدف الهيئة للوصول  ية من خلالالإعلاموالمؤسسات 
الاستراتيجيات العالمية لأن ذلك يمكن أن يرسم رؤية  المؤسسات المتقدمة في هذا المجال عبر

ي أو علامالإجميلة قائمة على الاحترام والثقة بما تقدمه ملاكات وكوادر الهيئة سواء في الجانب 
 استراتيجية بناء الإجماع. الاتصالي عبر

 النتائج: -ثالثاا 
اعتمدت الهيئة من خلال موقعها الإلكتروني على أساليب العلاقات العامة المختلفة والمتمثلة  -1

في إقامة الندوات والمشاركة الواسعة في المعارض المحلية والدولية وعقد ورش العمل وتنظيم 
تكوين وتشكيل صورة ايجابية عند  أجلالمؤتمرات المحلية والدولية وتوزيع المطويات من 

 جماهير أو المستخدمين.ال
لاستراتيجية الإقناع دوراً كبيراً إذ اعتمدت الهيئة عليها في منشوراتها في الموقع الإلكتروني،  -0

إذ قامت الهيئة بتقديم الأساليب الإقناعية في مضامين رسائلها الموجهة لجمهور المستخدمين 
لأدلة اً وتقديم الرسالة لواعتمدت بشكل كبير على وضوح الأهداف مقابل استنتاجها ضمني

 والشواهد.
لاستراتيجية التسيير والتثقيف أهمية كبيرة في عمل الهيئة من خلال موقعها الإلكتروني إذ  -2

قامت الهيئة بتقديم التسهيلات من حيث الاستخدام السهل والسريع لخدماتها ومعلوماتها، ومن 
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ي تقدمها ه بالخدمات والمعلومات التتسهيل فهم الجمهور وتثقيف أجلثم تثقيف المستخدم من 
 الهيئة.

والاتصالات استراتيجية بناء الصورة الذهنية أهمية كبيرة في موقعها  الإعلاماولت هيئة  -3
بناء وتشكيل صورة ذهنية ايجابية عن طريق التركيز على تنظيم قطاع  أجلالإلكتروني من 

مشاريع الرائدة وبرامج المسؤولية والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ودعمها لل الإعلام
الاجتماعية ودعمها ومساعدتها المرأة على تولي أدوار قيادية في مجالات الحياة كافة، ومن 

 ثم تكوين صورة ذهنية حسنة عن الهيئة وخدماتها المختلفة.
 لاستراتيجية الترغيب والدعاية أهمية كبيرة في عمل الهيئة من خلال موقعها الالكتروني عن -5

طريق ترغيب المستخدم بالخدمات والمعلومات وأنها تحقق مصالحه واحتياجاته المختلفة، 
صها وحر   ومن ثم الدعاية للهيئة عن طريق إبراز نقاط قوة الخدمات التي تقدمها الهيئة،

هيئة ومن ثم إبراز ال  للحفاظ على البيئة، واهتمامها بالقضايا الإنسانية والأحداث المهمة،
 ل وتحسين صورتها مما حققته من انجازاتها الإيجابية على الأصعدة المختلفة.نحو الأفض

أعطت الهيئة أهمية كبيرة لاستراتيجية الحوار والتعاون عن طريق رسم فرص وساحات واسعة  -6
تبادل المنفعة بين الطرفين عبر تعميق أواصر المساعدة  أجلمن الحوار والتفاهم المتبادل من 

 ية من خلال استراتيجية التعاون.الإعلامينها وبين الجمهور والمؤسسات والتعاون فيما ب
حصلت الاستراتيجيات العالمية في الموقع الإلكتروني للهيئة على أهمية كبيرة، فقد حرصت  -7

الهيئة بأن تكون أخبارها متنوعة ومختلفة وتهم الجماهير حول العالم لأن ذلك يمكن أن يرسم 
 الاحترام والثقة بما تقدمه ملكات الهيئة على المستويات كافة. رؤية جميلة قائمة على

قات بناء علا أجلكما وظفت الهيئة استراتيجية بناء الإجماع في موقعها الإلكتروني من  -2
 استراتيجية بين الهيئة ومحيطها الخارجي.
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