
  هـ4111 - م0202 - حزيران – الخامس العدد - الثالث المجلد-الثالثة السنة -الإعلام العامة و للعلاقات لي إيفي مجلة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

09 
 

 بحث تحليلي في ديوان وزارة الداخلية العراقية -جودة القرارات الاستراتيجية

 وزارة الداخلية العراقية/ حيدر علي صبري.الباحث
Haidar.Ali2104 @coadec.uobaghdad.edu.iq 

العراق-والاقتصاد الإدارةكلية  –جامعة بغداد/محمد اسمد. نسرين جأ.  
dr.nisreengasim@coadec.uobaghdad.edu.iq 

  :مستخلص
لى التركيز عبحتعرا على مسددددددددددددددتات اا ت بحيربربب بعسددددددددددددددتربتيايدد  ثدد ثعدد   دد    إحىيهدد ا بحث ددح بح دد ح       

بب ح ت بحيي   ،(الالتزام بالقرار ،اطار العم  المناستتتت  ،الاجراءات العقلانية، الموثوقة المعلومات، المستتتتتقب 
 ، ابعتم  بحث  ح بحمنهج بحاصف  بحت ليل  ف  عرض بحمعلام ب ات ليله    يابن ازبرت بح بخلي  بحعربقي بحعلي  ف

س تم تصدددددددميمه  ث ععتم   على مي يي ،من ثم تفسدددددددير   ، تامين بحثي ن ب عن سريا بعسدددددددتث ن     بت ر يسددددددد  
ن   ذحك تم بعسدددددددتع  ،شدددددددملب متحير بحث ح  ( فيرت 25ع حمي  ثع  باربء بحتع يلاب على فيربته  بحمت ان  من  

تم تازين بعسددددددددتث ن  على   ف  ماتمن  ،ثمصدددددددد  ر بخرت حامن بحثي ن ب عن سريا بحمع يشدددددددد  بحمي بني  حلث  ح
 ،مدير قستتم  ،مدير مديرية بسددتم رت من بحمايفين بحع ملين ثمسددتات   120)بحث ح  بح صددر بحشدد مو( ثابقن  

غير بحص ح   حلت ليو  ،( بستم رت102  ن بحصد ح  منه  حلت ليو بع ص      ،( بسدتم رت 105حيسدتران منه   
بعس حيب بع ص  ي   بحث  ح فضلا عن بعتم    ،SPSS V28) بستخ مب بحثربمج بع ص  ي   ،( بستم رت  3 

ح اتاصدددددو بحث  ، مو بعختلاا، ابع مي  بحنسدددددثي ( بحمتاسدددددس ب بح سددددد ثي ، ابعن ربا بحمعي ر ، امع: منه 
 .ي    يابن ازبرت بح بخلي  بحعربقبحيي  ت بحف عل  ح ت بحيي  بب بحعلي  ف مم رس ب لأثرز نتيا  تمثلب ثااا 

 ،ثاق بحمعلام ب بحما  ،بحتر يز على بحمستيثو ،اا ت بحيربربب بعستربتياي  :المصطلحات الرئيسة للبحث
 .ازبرت بح بخلي  بحعربقي  ،بعحتزبم ث حيربر ،بس ر بحعمو بحمن سب ،بعاربءبب بحعيلاني 

 : ث ح ت ليل بح ربس *ناع 
 **ث ح مستو عن رس ح  م استير 
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The quality of strategic decisions - Analytical research in the office of the 
Iraqi Ministry of Interior 

 
 

 
 

Abstract: 
      The current research aims to identify the level of quality of strategic decisions 
in their dimensions (focus on the future، reliable information، rational procedures، 
appropriate framework، commitment to the decision) among the senior leadership in 
the office of the Iraqi Ministry of Interior. Data collection through the questionnaire 
as a main tool، it was designed based on international standards after making 
adjustments to its paragraphs consisting of (25) paragraphs that included the 
research variable، and other sources were used to collect data through the field 
cohabitation of the researcher، the questionnaire was distributed to the entire 
research community (Comprehensive enumeration) by ((120 questionnaires from 
employees working at the level of (directorate director، director of a department)، to 
retrieve (105) forms from them، of which (102) forms were valid for statistical 
analysis، (3) forms were not valid for analysis، statistical programs were used ( 
(SPSS V28، as well as the researcher's adoption of statistical methods، including 
(arithmetic means، standard deviation، coefficient of variation، and relative 
importance)، and the research reached the most prominent result represented by 
the presence of effective leadership practices among the senior leadership in the 
office of the Iraqi Ministry of Interior.  
Keyword : the quality of strategic decisions، focus on the future، reliable information، 
rational procedures، appropriate framework، commitment to the decision، the Iraqi 
Ministry of Interio. 

Study type: analytical research* 
An extracted search for a master's thesis** 
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 :تمهيد
بحتددددد  ثشدددد و خدددد م سدددددم  بحمنيمدددد ب بحن ا دددد   صددددث ب بحيددددربربب ثشددددد و عدددد م ابحيددددربربب بعسدددددتربتياي أ     

ت ددددد   حهددددد  مسددددد ر   بحصددددد ي  اعددددد م بن ربفهددددد  حت ييددددددا ب ددددد بفه  بحمرادددددات ابحتددددد  تيدددددن علدددددى عدددددد تا بع بربب 
بحعليدددددد  ث حمنيمدددددد  امشدددددد ر ته  حثييدددددد  بحمسددددددتاي ب بع بريدددددد  ابحفنيدددددد  سددددددابء علددددددى مسددددددتات بحصددددددي غ  با تنفيددددددذ 

تدددددب بع ثيددددد ب بع بريددددد  بحتددددد  تخدددددتم ثددددد حف ر بحتنييمددددد  ع احمددددد  حهددددد  مدددددن ب ميددددد   ثيدددددرت ث  ،تلدددددك بحيدددددربربب 
تخلدددداب مددددن بحتسددددرا حهدددد  اثيدددد ن ب ميتهدددد  امتسلث تهدددد  امابصددددف ته  اغير دددد  مددددن بحمابضددددين بحتدددد  تسدددد ع  علددددى 

بز ب  بحتااددددده ابع تمددددد م  ا،  فهدددددم تلدددددك بحيدددددربربب اث حتددددد ح  برتفددددد ع نمدددددا ابز  ددددد ر بحمنيمددددد ب ات سدددددين ب ب هددددد 
ثعدددددد  بن بثثتددددددب بنهدددددد  اسدددددديل  عز  دددددد ر ب    ،مفهددددددام اددددددا ت بحيددددددربربب بعسددددددتربتياي   إحددددددىث حاقددددددب بح  ضددددددر 
ت ييدددددددا غ ي تهددددددد  ثناددددددد ل اريددددددد  ت مسدددددددت بم  فددددددد  يدددددددو ثي ددددددد  ذبب تيلثددددددد ب متسددددددد رع   إحدددددددىمنيمددددددد  تهددددددد ا 

اتسددددددداربب يصدددددددعب بحتنثدددددددت ثهددددددد  فددددددد  بعمددددددد ين ادددددددربء تشددددددد ثك بحعن صدددددددر بحتددددددد  تنسددددددداه  اتتسدددددددس حيدددددددربربب 
فيدددد  بضدددد ب اددددا ت بحيددددربربب بعسددددتربتياي  اثمدددد  تتمتددددن ثدددده مددددن  ،حابقددددن بح دددد ح تتع مددددو مددددن بعتدددد  ثمنيددددار ب

ا قددددد  امسددددد  ات ليدددددو املا مددددد  اماضددددداعي  تتن سدددددب اسثيعددددد  بحمشددددد ل  بحمدددددرب  مع حاتهددددد  ابح صددددداو علدددددى 
ابحخدددددرا   ،معلامددددد ب ذبب ماثاقيددددد  ت ددددد   بسددددد ر بحعمدددددو بحمن سدددددب فددددد  تشخيصددددده  ضدددددمن بحاقدددددب بحمن سدددددب 

حيدددد  عملددددب قيدددد  بب ازبرت بح بخليدددد   ، نتدددد  ج اغ يدددد ب إيا ثيدددد  صدددد ي   اميثاحدددد  ثيددددربر ندددد ا  يددددت   حت ييددددا
علدددددى ت سدددددين قربرتهددددد  نتياددددد  حماب ثتهددددد  بلأسددددد حيب بحصددددد ي   فددددد  بتخددددد ذ بحيدددددربر ابخدددددذ   ثنيدددددر بععتثددددد ر 
حلتسددددددار بحثي دددددد  بحمعيدددددد  بح  صددددددو فدددددد  بحيسدددددد ع بلأمندددددد  ا م يدددددد  بحسدددددد  ن اتددددددافير بحخدددددد م ب بحتدددددد  تددددددتلاءم 

 ى خ م ته  .ا ام بحسلب عل
 :مشكلة البحث

سدددددددتسين ت ،يتاسددددددد  نا ل ب  منيم  ثي رته  على بتخ ذ قربربب ذبب بح ف ءت ابحف علي  ابحاا ت ابعنت اي       
من خلاحه  بشدددث ع   ا ب ارغث ب بحمسدددتفي ين منه ، اتتلث  متسلث تهم ابحمتع ملين معه  ف  يو بحيربربب ذبب 

حذب يهرب  بحع ي  من بح ربسدددددددددددددد ب ابعث  ح بحت  بخذب  ذب  ،بحاتيرت بحمتحيرت  ثتحيير يراا امابقا بحعمو 
فضدددلا عن بختلاا  ،(2   (et al  Wang ،2020ا  9) (Carmeli et al،2011  ربسددد   بحيربربب بحناع

بحتاايهي  (  ،بعسدددتمربري   ،بحث  ثين ف  ت  ي  بثع   اا ت بحيربر بعسدددتربتيا  فمنهم من بعتم    بعسدددتثن  ي  
 ،شددددد  بحمابر   ،بحث ب و بعثت  ري  ،بلإارب ي بحع بح   ، بحتاقيب بحزمن  ،بع ربك ،بحعلي  بلإ برتن بعتم اب   ابخري

ب بحث  ثين  او بثع    ذ بذ حيس  ن ك بتف ا ثين ؛نع  س على ث ق  مسدددددددددددددتاي ب بحمنيم (بع ،اضددددددددددددال بحييم
بعثع    ىإححدذب  د او بحث دح بح د ح  بعتمد   بربء بع د  يميين ابحخثربء ف  ميد بن بحتسثيا حلتاصددددددددددددددو  ،بحمتحير

انيرب حلأ مي  بح ثيرت حليربربب بعسددتربتياي   انه  صدد نع  بحف را ثم  تتسددم ثه من  ،بع ثر صددل  ثاا ت بحيربر 
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ا مامن  ذب بحمنسلا تتاسددد  مشدد ل  بحث ح ث حتسددد تو بحر يس   ،اا ت ع حي  ا ذحك بسدده مه  ف  تعزيز بع بء 
 . ( مدى توافر جودة القرارات الاستراتيجية في ديوان وزارة الداخلية العراقية ؟

 :ن بحر يس حصي غ  بحث ح افا بعت ثا من  ذب بحتس تو تس تعب فرعي  بصث ب بحه ا ابحم ا حينث
 ؟  م  م ت تابفر بحتر يز على بحمستيثو ف   يابن بحازبرت .1
 م  م ت تابفر بحمعلام ب بحماثاق  ف   يابن بحازبرت؟ .2
 م  م ت تابفر بعاربءبب بحعيلاني  ف   يابن بحازبرت ؟ .3
 م  م ت تابفر بس ر بحعمو بحمن سب ف   يابن بحازبرت ؟ .4
 م  م ت تابفر بعحتزبم ث حيربر ف   يابن بحازبرت ؟ .5

  :همية البحثأ
 ينسلا بحث ح من بع مي  بعتي  :

 منه اثم  يعا  على بحازبرت من نت  ج مرضي  . بع ب  ا نب نير  يم ن حلازبرت بلإف  ت .1
سثا بحث ح ف   يابن ازبرت بح بخلي  ام  ياسدد م من ب مي  ف  بحث ح عن سرب ا بحتساير اتي يم بفضددو  .2

 .بحخ م ب حلماتمن بحعربق 
تتاسدددد  ب مي  بحث ح بحعملي  ثسددددعيه حت سددددين ابقن بحيس ع بعمن  ابع بر  مع  ف  ازبرت بح بخلي    يابن  .3

 .، ابم  ني  بعرتي ء ثعمو بحازبرت عمام ثتابفر اا ت ث حيربربب بعستربتياي   بحازبرت(
  :هداف البحثأ

 ت ييا بع  با بعتي  : إحىيسعى بحث ح 
 .تشخيم مستات تابفر اا ت بحيربربب بعستربتياي  ف  بحمنيم  بحمث اث  .9
 .ف  بحمنيم  بحمث اث بحتر يز على بحمستيثو تشخيم مستات تابفر  .9
 .ف  بحمنيم  بحمث اث بحمعلام ب بحماثاق  تشخيم مستات تابفر  .9
 .ف  بحمنيم  بحمث اث بعاربءبب بحعيلاني  تشخيم مستات تابفر  .4
 .ف  بحمنيم  بحمث اث بحعمو بحمن سب تشخيم مستات تابفر بس ر  .5
 .ف  بحمنيم  بحمث اث بعحتزبم ث حيربر تشخيم مستات تابفر  .6

 :دراسات سابقة
  9) 2021،)عدنان   الباحث والسنة

 -أ
 بحرس ح عنابن 

تددددد ثير بعسددددددددددددددتشددددددددددددددربا بعسددددددددددددددتربتيا  ف  اا ت بحيربربب 
 بعستربتياي 

   ا بح ربس 
بحتعرا على ت ثير بعسددددددددددتشددددددددددربا بعسددددددددددتربتيا  ف  اا ت 
بحيربربب بعسددددددددددددددتربتيايددددد  ابثعددددد   ددددد    بع ربك ،بعاربءبب 

 بحعيلاني  ، بحع بح  بعارب ي  ، بعحتزبم ث حيربر(
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 ( فر  من بحيي  بب بحا معي  ف  ا مع  بح اف 180   بحعين  ام  ن بحتسثيا
 بعستثي ن مص  ر امن بحثي ن ب
 بعاس س بح س ثي  ابعن ربا بحمعي ر  ابرتث س ثيرسان بعس حيب بع ص  ي 

 بثرز بحنت  ج

تاصدددددددلب بح ربسددددددد  بن بعستشدددددددربا بعسدددددددتربتيا  يسدددددددتخ م 
  اسدددددددديل  ف علدددددددد  لإزبحدددددددد  بححمدددددددداض مددددددددن خددددددددلاو  ت ليددددددددو
بحثي تددددين بح بخليدددد  ابحخ رايدددد  ابحيدددد رت علددددى بحت  مددددو يدددددت   
بح صددددددددددداو علدددددددددددى معلامددددددددددد ب تسددددددددددد  م ث تخددددددددددد ذ قدددددددددددربربب 

 بستربتياي  ثاا ت ع حي 
 بعس ر بحنير  ما عب بعف  ت
 بعحتزبم ث حيربر( ،بعثع   بحفرعي   بعاربءبب بحعيلاني   بااه بحتش ثه

 بحتسثيا بحماتمن ابحعين ، م  ن بااه بعختلاا
  Alzoubi،Aziz ،2021)   (4 الباحث والسنة

    
    

 عنابن بحرس ح 

Does Emotional Intelligence Contribute to 
Quality of Strategic 

Decisions? The Mediating Role of Open 
Innovation 

 و يسدددد  م بحذ  ء بحع سف  ف  اا ت بحيربربب بعسددددتربتياي ؟ 
 حلإث بع بحمفتالبح ار بحاسيس 

   ا بح ربس 

بسدت شد ا بحعلاق  بحمث شددرت ثين بحذ  ء بحع سف  حلإ برت بحعلي  
ااا ت بحيربربب بعسددددددددتربتياي  بحت  يتخذانه  حشددددددددر  تهم، يتم 
ف م  ددذم بحعلاقدد  ثمزيدد  من بحتفصدددددددددددددديددو من خلاو بحدد ار 
بحاسددديس حلاثت  ر بحمفتال ف  سدددي ا أنيم  بحمعلام ب بحذ ي  

أن تتثر على بحسريي  بحت  يتخذ ثه   ث ر بحم ربء  بحت  يم ن
 بحيربربب.

( مدد يرب من بحعدد ملين ف  بحثناك ف  بعمدد ربب بحعرثيدد  213  بحعين  ام  ن بحتسثيا
 بحمت  ت

 بعستثي ن مص  ر امن بحثي ن ب
 بعاس س بح س ثي  ابعن ربا بحمعي ر  ات ليو بحمس ر بعس حيب بع ص  ي 

ياددد ثيددد  ثين بحدددذ ددد ء بحعددد سف   بحنت  ج   ددد ندددب  نددد ك علاقددد  قايددد  ابك
حلمدددد يرين ااا ت قربربتهم بعسددددددددددددددتربتيايدددد . أ دددد ح بعثت دددد ر 
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بحمفتال ثارت ف  بحسرييدد  بحت  يتخددذ ثهدد   ثدد ر مدد ير  بحثناك 
 سي س ب. إحىقربربب ت احب ع يً  

 
 بعس ر بحنير  ما عب بعف  ت
 بحيربربب بعستربتياي بحمتحير بحمعتم  اا ت  بااه بحتش ثه
 م  ن بحتسثيا  ،بعثع   بحفرعي  ابحمي ييس  بااه بعختلاا

  :الجان  النظري. ثانيا  
 جودة القرارات الاستراتيجية 

 مفهام اا ت بحيربربب بعستربتياي  .1
  تسددعى ت ييا بع  با بحت إحىبذ يشددير بحيربر بحف عو  ،تتع  اا ت بحيربربب بعسدتربتياي  ماضدداع ا و اني   

  امن اه ،من خلاو بحماب م  ثمسدددددتات سمال ثين اسددددد  و بتخ ذم اب  بفه من اه   ،بحمنيم  حلاصددددداو بحيه  
بخرت مد  تمثلدده بحيراا بحد بخليدد  ابحخد رايدد  حتلدك بحمنيمدد  حدذحددك فد ن اا ت بحيربر تمثدو بحيدد رت على تافير عدد ت 

اتيايم اقي س م ت ص   بحيربر بحمتخذ، فضلا عن ت  ي  م ت  ،ا ي ت ث ب و اخي ربب من بم  ني  تاحي  بف  ر 
ملا م  اتاقيب  بحيربر بحمرب  بح صدداو عليه،  م  اتع  بحخثرت بفضددو بحمصدد  ر حل صدداو على قربر بسددتربتيا  

 انه  بشدددي ء غير ملماسددد  يصدددعب على  ،امن ثم تم ن بحمنيم  من بمتلاك ميزت تن فسدددي   ،ذبب اا ت ع حي  
بن مفهام اا ت بحيربر بعسدددددددتربتيا  ي من من خلاو بسدددددددتخ بم  (6  اياضددددددد  ،(5 ن فسدددددددين بح صددددددداو عليه  بحم

اا ت ث حيربر حمختلا مسدددددددددتاي ب  إحىث حت ح  بحاصددددددددداو  ،احه  صدددددددددل  ث حمشددددددددد ل   ،اماثاق   ،معلام ب  قيي  
من خلاو  ،بحمعلام ب انيم  ،ابحتنسددددددديا  ،اتصدددددددميم بحتخسيس  ،ث نه  عملي  رصددددددد    7)اق  عرفه  ،بحمنيم  

   8  بمدددددددد   ،بتدددددددخددددددد ذ قدددددددربر رشددددددددددددددددددددديدددددددد   إحدددددددىبسدددددددددددددددددددددتدددددددخددددددد بم بحدددددددتددددددديددددددددنددددددديددددددد ب ابع ابب بحدددددددتددددددد  تدددددددت   

 ،عددثددر تدديدديدديددم بع ددددددد با ،فدديددددددد  ثدديددنددهددددددد  عددلددى بنددهددددددد  بعمدد ددددددد ندديددددددد ب بحددمدد ددتددمددلددددددد  فدد  تدد دديدديددا بحددندداددددددد ل 
يا من تسار ابحت ي ،من بسدددددتخ بم بحت ليلاب بعسدددددتربتياي   ،ابحي رت علا بحتنسددددديا   بحت زر ( قثو بتخ ذ بحيربر 

 بحدددددددددددد دددددددددددد ددددددددددددم بع بر  حددددددددددددتددددددددددددفدددددددددددد    بحدددددددددددديددددددددددددربربب ر يدددددددددددد دددددددددددد  بحدددددددددددداددددددددددددا ت بحددددددددددددتدددددددددددد  تسددددددددددددددددددددددددددثددددددددددددب 
ث نه  عملي  بتخ ذ قربربب ع حي  بحييم  حلمنيم  ثن ءً  ((9ابشددددددددد ر  و من  ،بنهي ر بحمابر  بحتنييمي  ف  بحمنيم  

يم  م نه ت ييا أعلى قأ  اب   ي إحىحلإشددددددد رت ،على معلام ب ابقعي   قيي   او  و ث يو من بحث ب و بحمي م  
 حلمنيم ، سابء   نب تلك بحييم  م  ي  أا قيم  معناي  من خلاو بعحتزبم ثسلسل  من بلإاربءبب.

 متسلث ب اا ت بحيربربب بعستربتياي  .2
بحاصددددددو حاا ت ف  قربربته  بن ت ان  ريصدددددد  حتافير بحمتسلث ب  إحىبن من اباث ب امه م أ  منيم  تسددددددعى 

ين  حتسد ع    حم  تصثاب بحيه من اا ت ع حي  متمثل  ث ف ءت اناعي  بحيربر بحمتخذ اث حت ح  ابحيي م ثمم رسد ب مع
                ضددددددددددددم ن بح صدددددددددددداو على نت  ج مرضددددددددددددي  . امن خلاو بحث ح في  ق م بحث  ثين ثتشددددددددددددخيم تلك بحمتسلث ب 

ن اضددددددددددددد ،يي  حلمسدددددددددددددتيثو بح  س ابحي ،من  يح امن بحمعلام ب ابحثي ن ب ابحمعسي ب بحمتعلي  ث حمشددددددددددددد ل  
اق   ،(10)ابخيرب بحشا ع   ،بحثصديرت  ،بحا ذثي  بحفني   ،مث أ بحمران  ح ت صد نن بحيربر  ،بع تم عب بحمتاقع  



  هـ4111 - م0202 - حزيران – الخامس العدد - الثالث المجلد-الثالثة السنة -الإعلام العامة و للعلاقات لي إيفي مجلة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

06 
 

ن    ن يعتي  أن ،بن بلإاه   اضددددحس بحاقب  م  بحمسدددد  م ن بحر يسددددي ن ف  بحيربربب غير بحمنتا  ((11باضدددد   
بحتمييز ثين بحيربربب "غير بحعيلانيددد " بحت  يتم إنتددد اهددد  من خلاو  ددد س بحخثربء ابحيربربب "غير  إحىث ددد اددد  

بحعيلاني " بحت  يتم إنت اه  ف  يو يراا اعابسا مر ي  ا ا ثذحك ر ز على متسلب صنن بحيربر ابحاصاو 
حياعو منه   ، ب ابصلا ه  ف  بع  ت  ي ل  بحمنيم (12( ايرت ،حاا ته من خلاو عمليته ا   عابمو متثرت  
اتعمو على مشدددد ر    ،ات ان ف  خ م  بحمسددددتفي ين من خ م ته   ،منيم  تعمو ضددددمن ثي   معلام ب ا ي ت 

من ضددددم ن بضدددد ف  امين تلك بحمسددددتاي ب قيم  ت ان ضددددراري  ف  بنت   قربربب  ،امين مسددددتاي ته  ث حيربربب 
 من  يح ت باو ابنتي و تلك ،ابحاضددددددددددددال   ،عتصدددددددددددد عب اتثرز بتث ع مث أ بحشددددددددددددف في  ث حمعلام ب اب ،ف عل  

ابحعمو على بسددتمربري  بحتابصددو  ،اث ان عربقيو با غماض  ،بحمعلام ب ثين بع بربب ثشدد و ابضدد  اسددلس 
 إحى  (14ابش ر،  )13 لأاو بح صاو على معلام ب   مل  عن بحماضاع بحمعن  ثه بتخ ذ بحيربر  ، ان بنيس ع 

مث أ بحمران   ابحت ييا من بحيراا بحمصددددددد  ث  حعملي  بتخ ذ بحيربربب  بحت  تتضددددددد  من خلاو تر يز صددددددد نن 
 ،مم  يس ع  ف  بح   من ت ثير بحيراا بحسلثي  خلاو بتخ ذ بحيربر ،امتخذ بحيربر على بحمشد ل  ثش و مث شر 

مثو ف  يت ، انه بسددددلاب ا ي  امثت ر  ،بم  رأ  بحث  ثين ع  بن بحعصددددا بحذ ن  ب   متسلث ب اا ت بحيربر 
يتم من ثع    باربء بحمن قشدددددددددد  عليه  ثحض بحنير عن ميثاحيته  با  انه  عيلاني   ،سرل بحا ي ت ث ري  ت م  

ارب ي  ا ذحك مث أ بحع بح  بع ،حتنته  سرل ابست ش ا تلك بعف  ر بحمتع  ت ث ختي ر بف  ر ا ي ت  ،من ع مه 
فيم   ،بحفر  ثتسثييه  بحت  تاعو ح يه   فزب ف  بحتزبمه ثتنفيذ بحيربربب ث حشدددددددددد و بعمثو من خلاو قن ع  اب ربك 

،  96)( عشددددددددددددددرت متسلث ب اا ت بحيربربب  بخو بحمنيم  CIRS د   مر ز بعثت  ر حلعلام بحتسثييي  بعمري    
 : ا  
   افهم سي ا بحيربر . ،تاييا بحصربم  بحعلمي 
 . تسثيا بحخثرت ا بحمعرف 
 . ف م سلام  بحمعلام ب حلت يا من ص   بحيربر 
  حضم ن بحشف في  . ،تسثيا نهج منيم 
   ابعثتع   عن بحت يز ابحتفضيلاب . ،بستخ بم بحنهج بحماضاع 
   من تافر معلام ب ا ي تبحتحذي  بحع سي. 
 حيراا بح بخلي  ابحخ راي  حلثي  تيييم ب. 
 ير بحيربرتعيين بحييم بعس سي  حمع ي. 
 ات ليو بعثر ،صو بحتاب. 
    اسرل بح لاو بحث يل  . ،بحتع مو من ثي   ع م بحت 

 ابعاد جودة القرارات الاستراتيجية : .3
ربتيا   ا ن  يثرز  ار بعسدددددت ،: بن بحمسدددددتيثو   ح  ع يم ن بحسددددديسرت عليه  ثت ت  التركيز على المستتتتتقب  -أ 

اع تاا   .بحن ا   من خلاو م  نيته بحت  ي ر ه  حلتنثِت  بحتاقن( حلتحييربب بحمهم  بحمم ن  صدددددداحه  مسددددددتيثلا
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حذ  ي شددا بتيثو بحم تمو ابضدد  ف  بحت ري  سريي  لإثث ب ثشدد و ق سن أن بحمسددتيثو متع   ، ح ن تع   بحمسدد
ث  ا   ايت    و من  )11 ( ثير اأن ع شدد ء ف  بحم ضدد    ن  تميً   يا يم ن أن تتسار بلأ  بح ثشدد و 

 حنسث  ثسثب بن تساربب ثي   بحمستيثو معي ت حلح ي  ث ،بعسدتع ب  ابحتر يز على بحمستيثو  إحىبحي    بحمع صدر 
اب  م نحلي  ت أن ي ا   سدددددددمايتسلب بح ار بح  ،ا حن يهزم أ  شدددددد ء ق  ت بحمسددددددتيثو م   بماب مسددددددتع ين  ،حلي   

 بحمستاحين ف  قي  ت منيم تهم فعليً .
 ،: يعثر عن ماثاقيدد  بحمعلامد ب ثد نهد  علم غير  قيا من  يدح بحتيييم ابحميد ييس  المعلومتات الموثوقتة -ب

 ن بحت  يمبحددد قييددد  اذبب بحماثاقيددد  بحعددد حيددد  اتم تعريا اا ت اماثاقيددد  بحمعلامددد ب ثددد نهددد   ددد حددد  بحمعلامددد ب 
با م   ، م  ابنه  يم ن بعشدددد رت بحيه  ث نه  معرف  أ  شدددد ء  ، (91)بح صدددداو ابععتم    عليه  ث حاقب بحم    

 ،اح ين  بحين ع  بح  مل  ث نه  سددددددددددددددت ان متثرت ث حيربربب رغم بن ذحك ي ان حيس ت ب بحسدددددددددددددديسرت  ،نا  معرفته 
تم ابحمسددددتيثلي  بحت  يتم بحتاقن حه  با بحتنثت ثه  حي ،ي  ابعمار بح  ح ،اتتضددددمن معلام ب ابقعي  من بحم ضدددد  

اياب بن ي ان مصدد ر تلك بحمعلام ب ماثاق  اغير من  زت  ،بسددتخ بمه   ث يو  من بحث ب و بحمت    حلمنيم  
 .(1 اتافر معلام ب عن ع  م بحت    

 : بحيددددددددددددددددددددربر بحعيلاندددددددددددددددددددد  يدددددددددددددددددددد و علددددددددددددددددددددى بن صدددددددددددددددددددد نن بحيددددددددددددددددددددربر  الإجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراءات العقلانيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة - 
 .  11 تصدددددرا ت دددددب أ   راددددد  مدددددن عددددد م بحت  ددددد  ابنمددددد  بتخدددددذ بحيدددددربر ثعددددد  ت  يددددد  بحمشددددد ل  أا بحفرصددددد  حدددددم ي

اثددددددذحك  ،بن بحيددددددربر ياددددددب أن ي ددددددان منسييدددددد    عيلانيدددددد ( معتمدددددد ب بعسددددددت عو بحمنسيدددددد  بحصدددددد ي  (1ايت دددددد  
ن فددددد   دددددي ،يدددددتم بعسدددددتف  ت مدددددن  دددددو معلامددددد  امعدددددب  ددددداو بحثددددد ب و بحمت  ددددد  اثمددددد  يتابفدددددا مدددددن ذحدددددك بحيدددددربر

علدددددى بن ع يتخدددددذ ثددددده  ،بحعيلانيددددد  غيدددددر بحم ددددد ا ت  ددددد فتربض سثيعددددد  حلخيددددد ربب بحثسددددديس  إحدددددى  (20تعدددددرض
امددددددن بس سددددددي ب  ددددددذب بعفتددددددربض  ،ثدددددد فتربض بمددددددتلاك بعشددددددخ م قدددددد ربب معرفيدددددد  غيددددددر م دددددد ا ت  ، رفيدددددد  

 ددددددد  اادددددددا  خسددددددد  عمدددددددو مت  ملددددددد  ابحتددددددد  يت ددددددد   مدددددددن خلاحهددددددد  بعادددددددربء بعفضدددددددو ابعمثدددددددو ح دددددددو مشددددددد ل  
 . مستيثلي 

بن ت ييدددددددا خيددددددد ربب متناعددددددد  فددددددد  ت سدددددددين بع بء   99)ياضددددددد   دددددددو مدددددددن اطتتتتتتتار العمتتتتتتت  المناستتتتتتت  :  -د
بعسدددددددر بحف علددددددد  مدددددددن يم دددددددن بعتث ر ددددددد   ،بحمت  مدددددددو مدددددددن اادددددددا  خصددددددد  م بحادددددددا ت ضدددددددمن ثي ددددددد  معيددددددد ت 

ابعتث ر ددددددد  مدددددددن ممتل ددددددد تهم  ،بحتددددددد  تااددددددده اميدددددددن بحعددددددد ملين حل فددددددد ي علدددددددى منيمدددددددتهم ابحن ا ددددددد  حلمنيمددددددد  
اعثدددد  مددددن تسدددد ثا بتخدددد ذ بحيددددربر مددددن بعسدددد ر بحمن سددددب مددددن ن  يدددد  بحاقددددب أ    بعسدددد ر بحزمندددد (  ،بحخ صدددد 

ا ت ع حيددددد   حضددددددم ن ح ددددد  يسددددد ع  علدددددى بحت ييدددددا مدددددن بحتحييدددددربب فدددددد  يدددددو اادددددا  ثي نددددد ب ري  يددددد  ذبب اددددد
   .مخرا ب ت ليلي  تتسم ث حاا ت إحىبح ق   انه  م و ب تم م حص نع  بحيربربب ف  بحاصاو 

: ينثثدددددددا عدددددددن بعحتدددددددزبم ثددددددد حيربر ث انددددددده بحدددددددربثس بعس سددددددد  حسلسدددددددل  ادددددددا ت بحيدددددددربربب لالتتتتتتتتزام بتتتتتتتالقرار -ه
بحيددددربر  إحددددىبعسددددتربتياي  مددددن خددددلاو ندددداب   ع يدددد ت تتمثددددو ثدددد حتزبم بحتنفيددددذ مددددن قثددددو صددددن ع بحيددددربر حلاصدددداو 

اع يم ددددددن بعتثدددددد ر بحيددددددربر قددددددربرب  ييييدددددد  ثماددددددر  عيدددددد  بحنيدددددد   ،ايشددددددترس تنفيددددددذم ث حاقددددددب بحمن سددددددب  ،بحايدددددد  
) بن بعحتددددددزبم ثدددددد حيربر مددددددن خددددددلاو تنفيددددددذم سدددددداا يعددددددزز مشدددددد ر   بحعدددددد ملين مددددددن بحمنفددددددذين  ،عددددددزم حتنفيددددددذم ابح
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اياضدددددد  بن بحتددددددزبم بعفددددددرب  ثدددددد حيربربب تسدددددد ع  علددددددى بز  دددددد ر بحمشدددددد رين ثشدددددد و  ثيددددددر   .1   مصدددددد ر سدددددد ثا
يددددد ربتهم سدددددابء  ددددد ن  دددددذب بحيدددددربر تعددددد ان  بحمنشددددد  با بستشددددد ر  ابحتددددد  ت دددددان ثيدددددتهم ب ثدددددر ثخ ،اغيدددددر متاقدددددن 

فددددد ن بعحتدددددزبم عمليددددد  بتخددددد ذ بحيدددددربربب بعسدددددتربتياي    99(بمددددد  مدددددن ااهددددد  نيدددددر ،بحمنسييددددد  حيدددددربربتهم بحعيلانيددددد 
اشدددددددعار صددددددد نن بحيدددددددربر ثددددددد عحتزبم ابحمفهدددددددام  ،ات مدددددددن ب ميتددددددده فددددددد  بح قددددددد  بحتي يريددددددد   ،ثسرييددددددد  متسلسدددددددل  

 بحيي س  حصنن ذحك بحيربر من خلاو بحنت  ج بحت  ي ييه  .
  :لجان  العمليا .ثالثا  

يتندددددددد او  ددددددددذب بحمث ددددددددح تشددددددددخيم مدددددددد ت مسددددددددتات تابفر اددددددددا ت بحيددددددددربربب بعسددددددددتربتياي  فدددددددد   يددددددددابن ازبرت 
التركيتتتتتز علتتتتتى المستتتتتتقب ، المعلومتتتتتات الموثوقتتتتتة ، عثدددددر خمسددددد  بثعددددد   تمثلدددددب ب بح بخليددددد  بحعربقيددددد  ( 

فيددددرت اعثددددر إا ثدددد ب ( 26امددددن خددددلاو   الاجتتتتراءات العقلانيتتتتة، اطتتتتار العمتتتت  المناستتتت ، الالتتتتتزام بتتتتالقرار 
( عيندددددد  مددددددن بحييدددددد  بب بحاسددددددسى فدددددد   يددددددابن ازبرت بح بخليدددددد  ، ف صددددددلب علددددددى اسددددددس  سدددددد ث  قدددددد رم 102 
قددددربربب مددددتثرت اف علدددد  اتاايدددده بحمهدددد م ابحاباثدددد ب حمنسدددداث  ( مرتفددددن بحمسددددتات مددددن خددددلاو صددددنعه  3.93 

  اعددددددد م بحت دددددددربر  مددددددد  تمتددددددد ز تلدددددددك بحيدددددددربربب ثتاددددددد    ، يدددددددابن  بحدددددددازبرت فددددددد  يدددددددو ثي ددددددد  خ رايددددددد  متحيدددددددرت 
ا ددددذب مدددد  يتفددددا مددددن نتدددد  ج  ربسدددد   اماباهتهدددد  حلعاب ددددا ثسددددثب ميزتهدددد  بعسددددتث قي  احفتددددرت زمنيدددد  سايلدددد  بعمدددد 

(، اب ميددددد  نسدددددثي  ايددددد  اثنسدددددث  0.614، حينددددد و بحمتحيدددددر بحمعتمددددد  بن ربفدددددً  معي ريدددددً    ،2021) العبتتتتتودي)
بعثعددددددد   بحفرعيددددددد  بحخمسددددددد  ، بمددددددد  علدددددددى مسدددددددتات  ، %15.62( ، امع مدددددددو بخدددددددتلاا نسدددددددث   78.6% 

 ( افا بعت :  1ف  نب مرتث  ث سب مع مو بعختلاا بحنسث  ا م  ماض  ثنت  ج بحا او  
تربتياي  عن  تثنيه  اا ت بحيربربب بعسدددد بالالتزام بالقراريي  بب بحعلي  بح تثين من با ث ب عين  بحث ح ب تم م -أ

مرتفن بحمسددددتات ، حين و ب مي  نسددددثي  اي  اثنسددددث  ( 3.95ف   يابن بحازبرت ، ف صددددلب على اسددددس  سدددد ث   
سلا ي ب مرضي  ت   من مي ام  بحمنساثين حلتحيير اتس ع  ف  بتخ ذ قربربب ذبب اا ت ( ف  تع مله  ث79% 

ع حي  ت يا من خلاحه  رس ح  بحازبرت اغ ي ته  ، فضلًا عن بحتعه  بعخلاق  ابحع سف  ابعستمربر  على تنفيذم 
بذ  حب با ث تهم  ،  بحت  تمتل ه  املا مته  حلث ب و من بحمع يير اناع بحمش ل  اق ربب منفذ بحيربراث سب بحمابر 

( ، بم  على مسدددددددددتات بحفيربب %15.72(، اثمع مو بختلاا نسدددددددددث   0.621بتف ا اث ن ربا معي ر    إحى
-0.942( مرتفن بحمسدددتات ، اث ن ربا معي ر   3.82-4.06(، ف صدددلب على اسدددس  سددد ث   51-47 

  %76.4-%81.2اي  اثنسث   اب مي  نسثي  ( %17.96-%23.2(، اثمع مو بختلاا نسث   0.724
شددددث  ب  تشددددايعه  على ثن ء إحىف  بعتم   سددددلا ي ب مااه  ث ق  عن  تنفيذ بحيربر ث سددددب بحمع يير، اصدددداعً 

ب قي  بب بذ أث ؛بحيربرتابصددو رسددمي  اغير رسددمي  ثين بحمسددتاي ب بلإ بري  اثم  يسددهم ف  خفض اقب بتخ ذ 
 يابن بحازبرت تشدددددددددددايعه  على تث  و بحمعلام ب ذبب بحعلاق  ثنت  ج بحيربر ثين مختلا بلأقسددددددددددد م ابحمسدددددددددددتاي ب 
بلإ بري ،  م  عملب على ت ييا رس ح  بحازبرت من خلاو سم  ه  ثمش ر   منساثيه  ثتنفيذ بحيربر  ان مي ام ، 

 تعلم ابحمعرف  ابحخثرت ث حت ريب بحمستمر على بتخ ذ بحيربر.من خلاو  رصه  على ب تس ب منساثيه  بح
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ث حترتيددددب بحثدددد ن   لاطتتتتار العمتتتت  المناستتتت ييدددد  بب بحعليدددد  بح بتضدددد  مددددن با ثدددد ب عيندددد  بحث ددددح ثتمسددددك -ب
اثمدددد  ي سددددن مددددن مسددددتات  اددددا ت بحيددددربربب بعسددددتربتياي  فدددد   يددددابن بحددددازبرت ، ف صددددلب علددددى اسددددس  سدددد ث  

بحمسددددد ر بح يييددددد  ( فددددد  تااههددددد  ن دددددا %79.6ايددددد  اثنسدددددث    اث  ميددددد  نسدددددثي ( مرتفدددددن بحمسدددددتات ، 3.98 
بحابضدددددد  حليددددددربر بحايدددددد  ابحددددددذ  يددددددتلاءم ابحح يدددددد ب ايتسددددددس حهي ددددددو عمددددددو يتن سددددددب امددددددابر  بحددددددازبرت اي يددددددا 
سما هدددددد  ايتسلددددددب مزيدددددد ب مددددددن تاضددددددي  بححددددددرض مددددددن بحيددددددربر امنيددددددارم اما حدددددده ، بذ يعدددددد حج بحيددددددربر بحايدددددد  

، ا صددددددو ايشدددددد رك بحاميددددددن فدددددد  صددددددي غته اتنفيددددددذم  ،بحمن سددددددب ثمددددددابر  ف علدددددد بحمشدددددد ل  بح ييييدددددد  ث حاقددددددب 
( حي صدددددددو علدددددددى بحترتيدددددددب %16( ، اثمع مدددددددو بخدددددددتلاا نسدددددددث   0.637بحثعددددددد  علدددددددى بن دددددددربا معيددددددد ر   

( مرتفدددددن 3.90-4.09(، ف صدددددلب علدددددى اسدددددس  سددددد ث   42-46بحثددددد ن  ، بمددددد  علدددددى مسدددددتات بحفيدددددربب  
، فيمدددددددددددددد   دددددددددددددد ن مع مددددددددددددددو بختلافهدددددددددددددد  بحنسددددددددددددددث   (0.689-0.885بحمسددددددددددددددتات ، اثدددددددددددددد ن ربا معيدددددددددددددد ر   

فدددددددددد  تشددددددددددخيم بحيضدددددددددد ي    %78-%81.8ايدددددددددد  اثنسددددددددددث    اب ميدددددددددد  نسددددددددددثي ( 17.22%-22.57% 
ت  يددددددد  بحاهددددددد ب بحمشددددددد ر   فددددددد  بتخددددددد ذ  إحدددددددىبعسدددددددتربتياي  بحتددددددد  تتع مدددددددو معهددددددد  ثشددددددد و  قيدددددددا، ابحتااددددددده 

بحخثددددددرت  إحددددددىمددددددو يسددددددتن  بحيددددددربربب ا عددددددم بح لدددددداو بحف علدددددد  عندددددد  بحتنفيددددددذ، سدددددديم  ابنهدددددد  تمتلددددددك منيددددددار مت  
ت  يدددددد  معدددددد يير بحعمددددددو  إحددددددىبحمترب مدددددد  حدددددد ت صددددددن ع بحيددددددربر امتخذيدددددده ثشدددددد و ر دددددديس، فضددددددلًا عددددددن ميلهدددددد  

حتاددددددد از بحخلدددددددو بحمتاقدددددددن فددددددد  بحتنفيدددددددذ بعسدددددددتربتيا  مدددددددن خدددددددلاو بحخثدددددددرت بحمترب مددددددد  حددددددد ت صدددددددن ع بحيدددددددربر 
 امتخذيه.

اث حترتيددددب بحث حددددح مددددن ثددددين بعثعدددد   بحفرعيدددد   التركيتتتتز علتتتتى المستتتتتقب ييدددد  بب بحعليدددد  تثنيهدددد   بحأيهددددرب  -ب
بذ  يدددددا  اسدددددس  سددددد ث  ؛ت اثمددددد  يسدددددهم فددددد  تااههددددد  ن دددددا ادددددا ت بحيدددددربربب بعسدددددتربتياي  فددددد   يدددددابن بحدددددازبر 

سلسدددددل  مدددددن بعنشدددددس  ابحسدددددلا ي ب بحتددددد  تدددددرثس علدددددم ابحنددددد ثن مدددددن ت يييهددددد  ح ،( مرتفدددددن بحمسدددددتات3.90ثلددددد   
حلتنثددددددددت ث حتيلثدددددددد ب بحمتاقددددددددن ماباهتهدددددددد  با بحمشدددددددد لاب بحددددددددنفس ث حري ضددددددددي ب ابع صدددددددد ء اعلددددددددم بعاتمدددددددد ع 

، بحس ر ددددد ، ثيصدددددد  بحتخفيدددددا مددددددن ت ثير ددددد  ااضددددددن بحسدددددين ريا  ب با بنتخدددددد ب بحثددددد يو بعسددددددتربتيا  بعفضددددددو
( ، اثمع مدددددددددو بخدددددددددتلاا نسدددددددددث  0.659( ، اثددددددددد ن ربا معيددددددددد ر   %78  ب ميددددددددد  نسدددددددددثي بذ نددددددددد و بحثعددددددددد  

-4.05ف صددددددددددلب علددددددددددى اسددددددددددس  سدددددددددد ث   ( ، 26-30( ، بمدددددددددد  علددددددددددى مسددددددددددتات بحفيددددددددددربب  16.89% 
( ، اثمع مددددددددددددو بخددددددددددددتلاا نسددددددددددددث  0.802-0.974( مرتفددددددددددددن بحمسددددددددددددتات ، اثدددددددددددد ن ربا معيدددددددددددد ر   3.75

بحايددددددد  فددددددد  قددددددد رت بحييددددددد  ت بحعليددددددد    %75-%81ميددددددد برم   ب ميددددددد  نسدددددددثي ( حتنددددددد و 20.07%-21.05% 
ث  دددددد بح تحييددددددر علددددددى تشددددددخيم بحتحيددددددربب ذبب بحتدددددد ثير فدددددد  مسددددددتيثو  يددددددابن بحددددددازبرت، فضددددددلًا عددددددن بحييدددددد م 

اددددددذر  فدددددد  أنشددددددسته  اثمدددددد  يت لهدددددد  حلت يددددددا مددددددن بحثي دددددد ، مددددددن خددددددلاو صددددددي غته  مختلددددددا بعسددددددتربتياي ب 
اتثنددددد  بلأسددددد حيب بحلازمددددد  حل ددددد  مدددددن بحته يددددد بب بحثي يددددد ، سددددديم  ابنهددددد  تيدددددام ث قتنددددد م بحفدددددرم بعسدددددتربتياي  

ا بب بحتدددد  تسددددار مددددن ثهدددد ا بسددددتثم ر   ثشدددد و ثدددد رع ا فدددداء،  مدددد  تسلددددن منسدددداثيه  علددددى بع دددد بح ابحمسددددت
 خلاحه  مس ر م بحاييف .
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اث حترتيددددب بحربثددددن ثمدددد   الاجتتتتراءات العقلانيتتتتةييدددد  بب بحعليدددد   بحتثندددد   إحددددىبشدددد رب با ثدددد ب عيندددد  بحث ددددح  -ح
يسدددددددهم فددددددد  تااههددددددد  ن دددددددا ادددددددا ت بحيدددددددربربب بعسدددددددتربتياي  فددددددد   يدددددددابن بحدددددددازبرت ، بذ  ييدددددددب اسدددددددس  سددددددد ث  

 ب قصدددد ي  تدددد عمه  اسدددد  و تيددددام علددددى ت  يدددد  بحمشدددد ل  سددددلا يتثندددد   إحددددى( مرتفددددن بحمسددددتات حيشددددير 3.93 
ابحتسددددددليم ثهدددددد   ،ابحمعدددددد يير بحلازمدددددد  عتخدددددد ذ بحيددددددربر امابزنتهدددددد  ابعدددددد ب  بحثدددددد ب و اتيييمهدددددد  عختيدددددد ر بفضددددددله  

 ثابثدددددب يفسدددددر   بحمنسدددددا ابحنيريددددد ب اثمددددد  يت لهددددد  عختيددددد ر بفضدددددو بحثددددد ب و  ان تددددد ثير فددددد  قيمددددد  بحهددددد ا 
( اثددددد ن ربا معيددددد ر  %78.6ايددددد  ميددددد برم  ب ميددددد  نسدددددثي  ، بذ نددددد و بحثعددددد   ابعثتعددددد   عدددددن بحمصددددد ح  بحذبتيددددد

( ، 37-41( ، بمدددددددددددد  علددددددددددددى مسددددددددددددتات بحفيددددددددددددربب  %16.99( ، اثمع مددددددددددددو بخددددددددددددتلاا نسددددددددددددث   0.668 
-0.911( مرتفدددددددددن بحمسدددددددددتات ، اثددددددددد ن ربا معيددددددددد ر   3.86-4.32ف صدددددددددلب علدددددددددى اسدددددددددس  سددددددددد ث   

ايدددددد  ثنسددددددث  ب ميدددددد  نسددددددثي  ( ابحتدددددد  ن حددددددب %19.72-%23.41( ، اثمع مددددددو بخددددددتلاا نسددددددث   0.783
فدددددددد  بحث ددددددددح عددددددددن بحاسدددددددد  و ابحمعدددددددد يير عندددددددد  بختيدددددددد ر بحثدددددددد يو بلأفضددددددددو، ا عمهدددددددد    77.2%-79.4% 

معلامددددد ب ذبب مصددددد بقي  عختيددددد ر بحثددددد يو بح فددددداء،  إحدددددىثددددد حمثرربب بحمنسييددددد  عنددددد  بتخددددد ذ بحيدددددربر، ابحمسدددددتن  
صددددد ي   ابحابقعيددددد  ذبب بعرتثددددد س ث حمشددددد ل ، فددددد  يدددددو تاييفهددددد  بحتف يدددددر بحرشدددددي  فددددد  بنتخددددد ب بحمعلامددددد ب بح

اثددددد حرغم مدددددن بعاسددددد س بح سددددد ثي  بحمرتفعددددد  حهدددددذ بحثعددددد  بع  ،ابسدددددتثع   بحثددددد يو بحدددددذ  ع يدددددتلاءم مدددددن بحمنسدددددا
بندددددده امددددددن خددددددلاو بحمع يشدددددد  بحمي بنيدددددد  حلث  ددددددح يادددددد  بن  ندددددد ك ثعددددددض بحصددددددعاث ب بحتدددددد  تابادددددده بحييدددددد  بب 

بحس ر ددددد  نتياددددد  بحسي سددددد ب بحتددددد  تتعدددددرض حهددددد  بحدددددازبرت مدددددن بحعليددددد  ابحمتمثلددددد  ثصدددددعاث  تشدددددخيم بحمتحيدددددربب 
 ثي ته  بحخ راي  .     

رتيددب ف   يابن بحازبرت اثدد حتالمعلومتتات الموثوقتتة تثن  بحييدد  بب بحعليدد   إحىتااهددب بادد ثدد ب عيندد  بحث ددح  - 
اي  ثمي بر  ب مي  نسدددثي  صدددلب على ا ( مرتفن بحمسدددتات ، 3.89بحخ مس ، ف صدددلب على اسدددس  سددد ث   

بحمعلام ب بحمت  ت ابحي  م  على بح ي  ا ابحمعلام ب ابعنيم  بحسدددددددددددددد   ت ابحسددددددددددددددالاب ( من خلاو 77.8% 
فضدلا عن تازيع ب بع تم و بحمييم  ثين  و بحث ب و ثماضاعي  ف  بحاقب بحمن سب ، ابن مامله   ،ابحت ري  

( ، اثمع مو بختلاا 0.730ر   بعتف ا اث ن ربا معي  إحى، بذ تتشددددددر با ث تهم سدددددديسددددددهم ف  تيليو بحلات   
( 3.51-4.14(، في   صدلب على اسس  س ث   31-36( ، بم  على مسدتات بحفيربب  %18.76نسدث   

( %20.02-%29.94(، اثمع مو بختلاا نسث   0.817-0.900مرتفن بحمستات ، اث ن ربا معي ر   
حا  بحثي ن ب بحملا م  عتخ ذ ف  امن اتنييم امع   %70.2-%81.6اي  مي برم   ب مي  نسددددددددثي ، ا ييب 

ف     بحت  تسدددددددهمبحيربر بحمن سدددددددب اث حاقب بحمن سدددددددب، فضدددددددلًا عن بععتم   على بحمعلام ب بح قيي  ابحرصدددددددين
تم نب من بح صاو على بحمعلام ب بحشف ف  ابحابض   ابحماضاعي  عن بحث ب و بحمسرا  ، ا  صدن ع  بحيربر،

اتاييا بحخثرت ابحمه رت بحت  يمتل ه  منساثيه  حل صاو على بحمعلام ب بح قيي  بحت  تخم عملهم ث ق ،  م  
بحي  م   على بحمعلام بتاييا نيم بحمعلام ب بعستربتياي  عن  بحمف ضل  ثين بحث ب و، ابععتم    إحىعم ب 

 على بحتنثت ااضن بحسين ريا  ب بحملا م  حه  .
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  n=102  عرض وتحلي  بيانات جودة القرارات الاستراتيجية )1جدو  )

بحاسس  بحفيربب ب
 بح س ث 

بعن ربا 
 بحمعي ر 

بلأ مي  
 %بحنسثي 

مع مو 
بعختلاا

% 
 بلأاحاي  

26 
تشتتتتتتتتتخص التغييرات يات التتت ثير 

 1 20.07 81 0.813 4.05 في مستقب  الوزارة. 

27 
تطلع منستتتتتتتتتوبيهتتتتا على احتتتتدث 
المستتتتجدات التي تطور مستتتارهم 

 الوظيفي .
3.75 0.974 75 25.97 5 

28 
تقوم بصتتتتتتتتيااة الاستتتتتتتتتراتيجيات 
وتتبنى الاستتتتتتتتتاليت  اللازمة للحد 

 من التهديدات البيئية
3.89 0.819 77.8 21.05 3 

29 
تتتتتقتتتتوم بتتتتتاقتتتتتتتتتنتتتتتاص التتتتفتتتترص 
الاستتتتتتتراتيجية بهدف استتتتتتتثمارها 

 بشك  بارع وكفوء
3.90 0.843 78 21.61 4 

30 
تقوم بتتت حتتتداث تغيير جتتتيري في 
انشتتطتها وبما يلهلها للتكيف مع 

 البيئة 
3.91 0.802 78.2 20.51 2 

 بحث حح 16.89 78 0.659 3.90 بحتر يز على بحمستيثو 

31 
تعتمد معلومات دقيقة ورصتتتتتتتتينة 

 2 20.67 82.8 0.856 4.14 تسهم في صناعة القرار 

32 

تتتتتتمتتكتتن متتن التتحصتتتتتتتتتو  عتتلتتى 
معلومتتات شتتتتتتتتتفتتافتتة ووا تتتتتتتتتحتتة 
ومتو تتتتتتتتتوعتيتتتتتة عتتن البتتتتتدائتتتتت  

 المطروحة.

3.87 0.864 77.4 22.32 3 

33 
تتقتوم بجمع وتنظيم ومعتتتتتالجتتتتتة 
البيتتانتتات الملائمتتة لاتختتاي القرار 

 المناس  بالوقت المناس .
4.08 0.817 81.6 20.02 1 

34 
توظف خبرات  ومهارة منستتتوبيها 
 4 22.72 79.2 0.900 3.96 للحصو  على معلومات دقيقة 
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35 
تتتتوظتتتف نتتتظتتتم التتتمتتتعتتتلتتتومتتتتتات 
الاستتتتراتيجية عند المفا تتتلة بين 

 البدائ .
3.82 0.883 76.4 23.11 5 

36 
تعتمتتتد المعلومتتتات القتتتائمتتتة على 
التنبل وو تتتتتتتتتع الستتتتتتتتتيناريوهات 

 الملائمة لها.
3.51 1.051 70.2 29.94 6 

 بحخ مس 18.76 77.8 0.730 3.89 بحمعلام ب بحماثاق  

37 
تبحث عن الوسائ  والمعايير عند 
انتختا  البتديت  الاف تتتتتتتتت  لاتخاي 

 القرار
3.97 0.783 79.4 19.72 1 

38 
ت تتتتتتتتتع مبررات منطقيتة لقراراتها 

 المتخية
3.95 0.784 79 19.84 2 

39 
تستتتتتتتتتتنتتتتتد على معلومتتتتتات يات 

 مصداقية لاختيار بدي  كفوء 
3.97 0.814 79.4 20.50 3 

40 
تستتتتتتتتتتختدم التفكير الرشتتتتتتتتتيد في 
انتختتا  المعلومتتات الصتتتتتتتتتحيحتتة 
 والواقعية يات الارتباط بالمشكلة 

3.86 0.879 77.2 22.77 4 

41 
تستتتتتتبعد البدي  اليي لا يتناستتتتت  

 5 23.41 77.8 0.911 3.89 مع المنطق

 بحربثن 16.99 78.6 0.668 3.93 بعاربءبب بحعيلاني 

42 
تشتتتتتخص بشتتتتتك  دقيق الق تتتتتايا 
 1 17.22 80 0.689 4.00 الاستراتيجية التي تتعام  معها.

43 
تحتتتتدد معتتتتايير عمتتتت  تحتتتت  من 
 4 21.79 78 0.850 3.90 خلالها الخل  التنفيي الاستراتيجي  

44 
تمتلك منظور متكام  يستند على 
استتتتتتتتتتال الخبرة المتراكمتتة لتتدى 

 صناع القرار ومتخييه .
3.92 0.885 78.4 22.57 5 

45 
تحتدد حتدود المشتتتتتتتتتكلتة والعوام  
 3 21.4 80 0.856 4.00 الملثرة فيها بشك  دقيق وا ح.
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46 
تحدد الجهات المشاركة في اتخاي 
القرارات ودعم الحلو  الفتتتتاعلتتتتة 

 التنفيي.عند 
4.09 0.759 81.8 18.55 2 

 بحث ن  16 79.6 0.637 3.98 بس ر بحعمو بحمن سب

47 
اعتمتاد ستتتتتتتتتلوكيات موجهة بدقة 
 1 17.96 80.6 0.724 4.03 عند تنفيي القرار بحس  المعايير.

48 
تعم  على تحقيق رستتتتتتتتتالتها من 
خلا  مشتتتتاركة منستتتتوبيها بتنفيي 

 القرار دون مقاومة 
3.82 0.825 76.4 21.59 4 

49 
تشجع على تباد  المعلومات يات 
العلاقتة بنتائ  القرار بين مختلف 

 الاقسام والمستويات الادارية.
3.91 0.834 78.2 21.32 3 

50 
تحرص على اكتستتتا  منستتتوبيها 
التعلم والمعرفتتة والخبرة من خلا  

 التدري  على اتخاي القرار.  
4.06 0.942 81.2 23.2 5 

51 

تشتتجع على بناء شتتبكات تواصتت  
رستتتتتتتتتميتتتة واير رستتتتتتتتتميتتتة بين 
المستتتتتويات الادارية وبما يستتتتهم 
 في تقلي  وقت اتخايه القرار .

3.94 0.830 78.8 21.06 2 

 بعاو 15.72 79 0.621 3.95 بعحتزبم ث حيربر  
 15.62 78.6 0.614 3.93 اا ت بحيربربب بعستربتياي    

  :والتوصيات الاستنتاجات.رابعا  
 :الاستنتاجات

أيهرب بحيي  بب بحعلي  ح يابن ازبرت بح بخلي  ب تم مه  ث حتر يز على بحمسدددددددددددددتيثو ثشددددددددددددد و اي ، ابحن ام عن 1-
ق رته  على تشددددخيم بحتحييربب ذبب بحت ثير ف  مسددددتيثو بحازبرت ، فضددددلًا عن ب تم مه  ث سلاع منسدددداثيه  

 بحاييف .على ب  ح بحمستا بب بحت  تسار من مس ر م 
بتضدددددددددددددد  ب تمد م بحييد  بب بحعليد  حد يابن ازبرت بحد بخليد  ثد حمعلام ب بحماثاق  من خلاو قي مه  ثامن اتنييم 2-

امع حا  بحثي ن ب بحملا م  عتخ ذ بحيربر بحمن سدددددددددددددب اث حاقب بحمن سدددددددددددددب، فضدددددددددددددلًا عن بعتم   بحمعلام ب 
 بحتنثت ااضن بحسين ريا  ب بحملا م  حه . إحىبحمستن ت 
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 تثين ب تمدددددد م بحييدددددد  بب بحعليدددددد  حدددددد يابن ازبرت بحدددددد بخليدددددد  ثدددددد لإاربءبب بحعيلانيدددددد ، ابحندددددد ام عن ث ثهدددددد  3-
نهد  تسددددددددددددددتثع  بحث يو   عن بحاسدددددددددددددد  دو ابحمعد يير عند  بختيد ر بحثد يدو بلأفضددددددددددددددو عتخد ذ بحيربر، عسدددددددددددددديمد  ابك

 بحذ  ع يتلاءم من بحمنسا.
مه  ثإس ر بحعمو بحمن سددددب من خلاو تشددددخيم بحيضدددد ي  أيهرب بحيي  بب بحعلي  ح يابن ازبرت بح بخلي  ب تم 4-

و ر يس بحخثرت بحمترب م  ثشدددد  إحىبعسددددتربتياي  ثشدددد و  قيا، ابحن ام عن بمتلا ه  حمنيار مت  مو يسددددتن  
 ح ت صن ع بحيربر امتخذيه.

ن ددددا بتضدددد  برت دددد ز بحييدددد  بب بحعليدددد  حدددد يابن ازبرت بح بخليدددد  علددددى بعحتددددزبم ثدددد حيربر فدددد  ت سددددين تااههدددد  5- 
ادددددا ت بحيدددددربربب بعسدددددتربتياي  مدددددن خدددددلاو سدددددلا ي ب مااهددددد  ث قددددد  عنددددد  تنفيدددددذ بحيدددددربر اث سدددددب بحمعددددد يير 
بحمسلاثددددد ، فضدددددلًا عدددددن  رصددددده  علدددددى ب سددددد ب منسددددداثيه  بحدددددتعلم ابحمعرفددددد  ابحخثدددددرت مدددددن خدددددلاو ثدددددربمج 

 بحت ريب على بتخ ذ بحيربر.
  :توصيات
علدددددددى  يدددددددابن ازبرت بح بخليددددددد  بحتر يدددددددز علدددددددى بحمسدددددددتيثو اثمددددددد  يسدددددددهم فددددددد  ت سدددددددين ادددددددا ت بحيدددددددربربب  .1

بعسدددددددتربتياي  مدددددددن خدددددددلاو تشدددددددخيم بحتحيدددددددربب ذبب بحتددددددد ثير فددددددد  مسدددددددتيثو عملهددددددد ، فضدددددددلًا عدددددددن 
 . ب خ و تحيير اذر  ف  أنشسته  اثم  يت له  حلت يا من بحثي   إحىبحتااه 

علامدددددد ب بحماثاقددددددد  مددددددن خدددددددلاو بحث ددددددح ابحتيصددددددد  عدددددددن ضددددددرارت بع تمددددددد م بلإضدددددد ف  ثت سدددددددين بحم .2
بح قييدددد  ابحرصددددين  منهدددد  اثمدددد  يسددددهم فدددد  صددددنن قددددربربب ف علدددد ، عددددن سريددددا امددددن اتنيدددديم امع حادددد  

 . بحثي ن ب بحملاءم  اث حاقب بحمن سب
إيدددددلاء بع تمددددد م بلإضددددد ف  ثددددد لإاربءبب بحعيلانيددددد  بحتدددددد  يتثن  ددددد   يدددددابن بحدددددازبرت مدددددن خدددددلاو بحث ددددددح  .3

بحمعلامددددد ب ذبب بحمصددددد بقي  عنددددد  بنتخددددد ب بحثددددد يو بلأفضدددددو  إحدددددىمعددددد يير بحمسدددددتن ت عدددددن بحاسددددد  و ابح
 .عتخ ذ بحيربر

ضددددددرارت بع تمدددددد م بلإضدددددد ف  ثإسدددددد ر بحعمددددددو بحمن سددددددب مددددددن خددددددلاو ت  يدددددد  بحاهدددددد ب بحمشددددددتر   فدددددد   .4
بحتشددددددخيم بحدددددد قيا حليضدددددد ي   إحددددددىبتخدددددد ذ بحيددددددربربب ا عددددددم بح لدددددداو بحف علدددددد  عندددددد  بحتنفيددددددذ، اصدددددداعً 

 .حت  تتع مو معه بعستربتياي  ب
علدددددى  يدددددابن ازبرت بح بخليددددد  تعزيدددددز بعحتدددددزبم ثددددد حيربر مدددددن خدددددلاو بعتمددددد   سدددددلا ي ب تااددددده ث قددددد  عنددددد   .5

تنفيددددددددذ بحيددددددددربربب افيددددددددً  حلمعدددددددد يير، ابح ددددددددرم علددددددددى ب سدددددددد ب منسدددددددداثيه  بحمعرفدددددددد  ابحخثددددددددرت ابحددددددددتعلم 
 بحمستمر من خلاو بختي ر بحت ريب بحملاءم 
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